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Tyrimo ,,Psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugy veiksmingumo analizé” ataskaitoje
pateikiama savivaldybiy visuomenés sveikatos biury teikiamy ir organizuojamy psichologinés gerovés ir psichikos
sveikatos stiprinimo paslaugy grupéms analizé. Remiantis literatlros analize ir grupinés diskusijos su psichikos
sveikatos srities ekspertais rezultatais, atliekamas psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo
paslaugy metody veiksmingumo vertinimas. Pateikiamos rekomendacijos dél Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2020 m. liepos 31 d. jsakymu Nr. V-1733 patvirtinto Psichologinés gerovés ir psichikos
sveikatos stiprinimo paslaugy teikimo tvarkos apraso tobulinimo bei metody teikiant Psichologinés gerovés ir
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Santrumpos ir paaiskinimai

ACT — Priéemimo ir jsipareigojimo terapija (angl. Acceptance and Commitment Therapy (ACT))

CBSM — Kognityviniu elgesiu grjstas streso valdymas (angl. Cognitive Behavioral Stress Management (CBSM))
COVID-19 - koronoviruso liga 2019 — infekciné liga, sukeliama koronaviruso SURS-CoV-2 (angl. Coronavirus Dicease
2019)

EBPO — Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija

JAV — Jungtinés Amerikos Valstijos

JK —Jungtiné Karalysté

Jrodymais grjsti metodai — mokslo ir praktikos jrodymais grjsti metodai

LR — Lietuvos Respublika

MBSR — Démesingu jsisgmoninimu grjstas streso maZinimas (angl. Mindfulness-based Stress Reduction (MIBSR))
PGS paslauga — psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos paslauga

PMR - Progresyvus raumeny atpalaidavimas (angl. Progressive Muscle Relaxation (PMR))

PSO — Pasaulio sveikatos organizacija

REBT — Racionalaus emocinio elgesio terapija (angl. Rational Emotive Behaviour Therapy (REBT))

SAM — Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija

SMART - Streso valdymo ir atsparumo ugdymas (angl. Stress Management and Resiliency Training (SMART))
Sprendimas — sprendimas dél metody taikymo teikiant grupines PGS paslaugas

STRATA — Vyriausybés strateginés analizés centras

Veiksmy planas — llgalaikiy neigiamy COVID-19 pandemijos pasekmiy visuomenés psichikos sveikatai mazinimo
veiksmy planas

VSB — savivaldybés visuomenés sveikatos biuras

VSB apklausa — savivaldybés visuomenés sveikatos biury apklausa apie teikiamas ir organizuojamas psichologinés
geroves ir psichikos sveikatos paslaugas

Tvarkos aprasas — Psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugy teikimo tvarkos aprasas,
patvirtintas Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m. liepos 31 d. jsakymu Nr. V-1733 , Dél

Psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugy teikimo tvarkos apraso patvirtinimo“



Rekomendacijos ir strategin

sialymai

1Al

ISanalizavus savivaldybiy visuomenés sveikatos biury (toliau — VSB) vykdomy psichologinés gerovés ir psichikos

sveikatos stiprinimo paslaugy (toliau — PGS paslaugos) charakteristikas, tarp jy metodus, jvertinus jy pagrjstuma

mokslo ir praktikos jrodymais, ir veiksminguma, teikiamos rekomendacijos ir strateginiai sitlymai dél metody

teikiant PGS paslaugas taikymo ir PGS paslaugy teikimo tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos sveikatos

apsaugos ministro 2020 m. liepos 31 d. jsakymu Nr. V-1733 , Dél Psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos

stiprinimo paslaugy teikimo tvarkos apraso patvirtinimo” (toliau — Tvarkos aprasas) tobulinimo (1 lentelé).

1 lentelé. Rekomendacijos ir strateginiai sitilymai, veiksmai ir uz jy vykdyma atsakingos institucijos

Eil. | Rekomendacija arba strateginis | Veiksmas Atsakinga institucija

Nr. | sitlymas

1. | Rekomendacija. Priimti sprendimg | Parengti Tvarkos apraso pakeitimo | Lietuvos Respublikos
dél Tyrimo metu nustatyty tinkamy | projektg, jj papildant Tyrimo metu | sveikatos apsaugos
naudoti  (mokslo ir  praktikos | nustatyty, mokslo ir praktikos | ministerija
jrodymais grjsty ir veiksmingy) | jrodymais gristy, veiksmingais
metody taikytiny, teikiant grupines | pripaZjstamy 12 metody, taikytiny
PGS paslaugas, patvirtinimo ir | teikiant grupines PGS paslaugas,
nurodymo VSB PGS paslaugas teikti, | sgrasg(18lentelé). Nurodyti, kad VSB,
taikant metodus i$ Sio sgraso. teikdami grupines PGS paslaugas,

taiko Siame sgrase  nurodytus
metodus.

2. | Strateginis sitilymas. Reglamentuoti | Parengti arba inicijuoti tinkamy VSB | Lietuvos Respublikos
tinkamy naudoti (mokslo ir praktikos | naudoti metody, taikytiny teikiant | sveikatos apsaugos
jrodymais grjsty) metody, taikytiny | PGS paslaugas, sgraso perzilros ir | ministerija, pagal
teikiant PGS paslaugas, saraso | keitimo tvarka. kompetencijg gali
perziiros ir keitimo tvarka Inicijuoti atitinkamg Tvarkos apraso | dalyvauti STRATA

pakeitima.

3. | Strateginis siilymas. Siekiant didinti | Atlikti arba inicijuoti tyrimg, kurio | Lietuvos Respublikos
grupiniy PGS paslaugy | tikslas pateikti rekomendacijas dél | sveikatos apsaugos
veiksminguma, nustatyti veiksmingas | veiksmingy metody kombinacijy, | ministerija, pagal
metody kombinacijas, taikytinas | taikytiny teikiant konkrecias grupines | kompetencijg gali
teikiant grupines PGS paslaugas, | PGS paslaugas, skirtas konkreciy | dalyvauti STRATA
skirtas konkreciy rizikos veiksniy | rizikos veiksniy prevencijai, valdymui,
prevencijai, valdymui, jveikai jveikai.

Inicijuoti atitinkamg Tvarkos apraso
pakeitima.

4. | Strateginis sililymas. Siekiant didinti | Priimti sprendimg dél poreikio | Lietuvos Respublikos
grupiniy PGS paslaugy kokybe ir | minétus metodus, taikytinus teikiant | Sveikatos apsaugos
vienodo konkrec¢iy metody taikymo | grupines PGS paslaugas, taikyti | ministerija
VSB teikiant grupines PGS paslaugas, | vadovaujantis visiems VSB

priimti  sprendimg dél poreikio
minétus metodus taikyti
vadovaujantis visiems VSB

vieningomis (standartizuotomis)

metody taikymo metodikomis.
arba metody

Parengti inicijuoti

taikymo metodiky pirkima.



vieningomis (standartizuotomis)

metody taikymo metodikomis?.

Strateginis sialymas. Siekiant
uztikrinti, kad gyventojai gauty
veiksmingas PGS paslaugas, atlikti
PGS paslaugy teikimo proceso
organizavimo ir valdymo
reglamentavimo perzilrg, nustacius

trakumus, inicijuoti pakeitimus.

Inicijuoti atitinkamg Tvarkos apraso

pakeitima.
Inicijuoti PGS paslaugy teikimo
proceso organizavimo ir valdymo

reglamentavimo perzidra.
Esant poreikiui, Inicijuoti atitinkamus
Tvarkos apraso pakeitimus.

Lietuvos  Respublikos
apsaugos
pagal

gali

Sveikatos
ministerija,
kompetencija
dalyvauti STRATA

Saltinis: STRATA

1 Standartizuotos metodikos — tai mokslo ir praktikos jrodymais grjstos aprobuotos metodologiniy prieigy ir (ar) metody (jskaitant jy
kombinacijas) taikymo metodikos, kuriose detaliai aprasytas sesijy ciklas. Kiekviena ciklo sesija vedama laikantis metodikoje pateikto apraso.



Jvadas

Psichikos sveikatos buklé yra neatsiejama individualios bei visuomenés gerovés dalis. Gera psichikos sveikata gali
padidinti Zmoniy pasitenkinimg gyvenimu bei produktyvuma. Prasta psichikos gali turéti neigiamg jtakg ne tik
atskiry asmeny gyvenimams, bet ir socialines ir ekonomines pasekmes (Lopez ir kt., 2006; PSO, 2005). Asmenuy,
turinciy psichikos sveikatos problemy, uZzimtumas ir pajamos gali sumazéti, o psichikos sveikatos sutrikimai, tokie
kaip depresija, gali turéti dar didesnj poveikj asmens gerovei. PavyzdZiui, depresija yra viena i$ pagrindiniy
negalios priezasCiy visame pasaulyje, o sunkia ligos forma sergantys Zmonés daznai mirSta net dviem
dedimtmediais anks&iau nei nesergantys asmenys?. Psichikos sveikatos sutrikimai taip pat gali turéti neigiamos
jtakos issilavinimui, uZzimtumui, socialinéms perspektyvoms. EBPO Salyse Zmonés, turintys lengvo ar vidutinio
sunkumo psichikos sveikatos sutrikimy, turi 2—3 kartus didesne bedarbystés tikimybe nei Zmonés, neturintys
psichikos sveikatos sutrikimy. Zmonéms, turintiems sunkiy psichikos sveikatos sutrikimy, nedarbo tikimybé yra
6—7 kartus didesné nei Zmonéms, kurie tokiy sutrikimy neturi. Siekiant mazinti psichikos sveikatos sutrikimy
mastq svarbu imtis psichikos sveikatos prevencijos ir stiprinimo veiksmuy.

llgalaikiai tyrimai rodo, kad asmenys, kuriy psichologinés gerovés lygis yra Zemesnis, labiau linke sirgti psichikos
ligomis (Wood & Joseph, 2010). Priesingai, teigiamos Zmoniy psichologinés gerovés ir atsparumo skatinimas
padeda uzkirsti kelig psichikos ligoms (Burton ir kt., 2010; Kalra ir kt., 2012). Tyrimai taip pat rodo, kad psichikos
sveikatos stiprinimas ir prevencinés priemonés yra ekonomiskai naudingos siekiant uZzkirsti kelig psichikos
sveikatos sutrikimams arba sumazinti sergamuma jomis tiek visuomenés, tiek individo lygmeniu (Cuijpers ir kt.,
2005).

COVID-19 pandemija Lietuvoje, kaip ir kitose Salyse, Iémé stipry neigiama poveikj Zmoniy psichikos sveikatai,
didesnj streso ir nerimo lygj visuomenéje. llgalaikiy neigiamy COVID-19 pandemijos pasekmiy visuomenés
psichikos sveikatai maZinimo veiksmy planas (toliau — Veiksmy planas)? Lietuvoje parengtas siekiant: (1) didinti
psichologinés pagalbos ir psichikos sveikatos prieziliros paslaugy prieinamumg, maZinant neigiamas COVID-19
pandemijos ir susijusiy socialiniy-ekonominiy reiskiniy pasekmes gyventojy psichikos sveikatai; (2) uZtikrinti
pagalbg asmenims, patiriantiems didesne psichikos ir elgesio sutrikimy rizikg dél COVID-19 pandemijos, ir
stiprinti jy psichikos sveikatg. Veiksmy plang sudaro priemonés, skirtos stiprinti asmens ir visuomenés psichikos
sveikatg COVID-19 pandemijos metu. Viena jy — plétoti visuomenés psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos
stiprinimo paslaugas — jgyvendinama, vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m.
liepos 31 d. jsakymu Nr. V-1733 , Dél Psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugy teikimo
tvarkos apra$o patvirtinimo” (toliau — Tvarkos aprasas)*.

Vadovaudamiesi Tvarkos aprasu, VSB teikia individualias ir grupines PGS paslaugas. Tvarkos apraso 12 punktas
nurodo, kad teikiant grupines PGS paslaugas, turi bati naudojami tik mokslo ir praktikos jrodymais grjsti metodai
(toliau — jrodymais grjsti metodai).

Siekiant jvertinti VSB taikomy metody, teikiant grupines PGS paslaugas, (toliau ir — metodai) veiksmingumg,
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija (toliau — SAM) inicijavo, o Vyriausybés strateginés analizés
centras (toliau — STRATA) atliko tyrima ,,Psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugy
veiksmingumo analizé” (toliau — Tyrimas).

Tyrimo objektas — PGS paslaugos teikiamos grupéms, skirtos padéti asmenims, kurie susiduria su psichikos
sveikatos rizikos

2 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m. liepos 3 d. jsakymas Nr. V-1596 ,,Dél llgalaikiy neigiamy COVID-19 pandemijos
pasekmiy visuomeneés psichikos sveikatai mazinimo veiksmy plano patvirtinimo®.

3 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m. liepos 3 d. jsakymas Nr. V-1596 ,,Dél llgalaikiy neigiamy COVID-19 pandemijos
pasekmiy visuomenés psichikos sveikatai mazinimo veiksmy plano patvirtinimo“: [Prieiga per internetg https://e-
seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/08367971c01711eaae0db016672cba9c/asr]

4 Dél Psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugy teikimo tvarkos apraso patvirtinimo, 2020) “Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2020 m. liepos 31 d. jsakymu Nr. V-1733 ,Dél Psichologinés geroves ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugy
teikimo tvarkos apraso patvirtinimo*: [Prieiga per interneta https://e-
seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/979a1521d57c11ea8f4cel1816a470b26/asr]
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veiksniais dél sudétingy gyvenimisky situacijy (skyrybos, darbo netekimas, finansiniai sunkumai, artimo Zmogaus
netektis, konfliktiniai santykiai Seimoje ar darbe, sunki artimo Zmogaus liga ir kita).

Tyrimo tikslas — nustatyti metody, teikiant PGS paslaugas, veiksmingumg ir pateikti rekomendacijas ir
strateginius sitalymus dél PGS paslaugy metody taikymo ir organizavimo proceso tobulinimo.

Tyrimo klausimai:

1. Kokie metodai tinkami taikyti teikiant PGS paslaugas yra laikytini mokslu grjstais?

2. Kokias PGS paslaugas, isskiriant jy charakteristikas, tarp jy ir metodus, praktiskai taiko Lietuvos
savivaldybése veikiantys VSB, koks yra Siy paslaugy teikimo organizavimo procesas ir kokie yra taikomi
jo valdymo principai?

3. Kurie VSB taikomi ir kiti jrodymais grjsti metodai, teikiant PGS paslaugas, yra veiksmingi ir kokios yra
rekomenduotinos Siy metody taikymo charakteristikos?

Siekiant Tyrimo tikslo, jgyvendinti Sie Tyrimo uzdaviniai:

1. Atlikti oficialios prieinamos informacijos (pavyzdziui, Saliy atvejy studijy, sisteminiy apzvalgy, moksliniy
tyrimy) analize, siekiant identifikuoti tinkamus taikyti metodus teikiant PGS paslaugas grupéms.

2. Atlikti savivaldybiy VSB organizuojamy PGS paslaugy grupéms analize, siekiant nustatyti: 1) PGS
paslaugy charakteristikas (jy metodus, trukme (laiko tarpas), daznumga (kartai per laiko tarpg), optimaly
grupés dydj, kokiems rizikos veiksniams valdyti atitinkami metodai yra taikomi); 2) paslaugy
organizavimo procesg ir jo valdymo principus.

3. Rengti ekspertine diskusijg siekiant nustatyti veiksmingiausius konkretiems rizikos veiksniams valdyti
taikomus metodus teikiant PGS paslaugas ir jy charakteristikas: trukme (laiko tarpas), daznumg (kartai
per laiko tarpg), optimaly grupés dydj, kokiems rizikos veiksniams valdyti atitinkami metodai yra
taikomi).

4. Formuluoti iSvadas ir rekomendacijas dél Apraso tobulinimo bei metody teikiant PGS paslaugas
taikymo.

Siy uzdaviniy vykdymo rezultatai sudaro $ig Tyrimo ataskaita (toliau — ataskaita).

Atliekant Tyrima naudojama jrodymais grjsto valdymo priemoné — Sprendimo poveikio vertinimas.

Tyrimo metodai: literatlros analizé (moksliniai straipsniai, sisteminés tyrimy apZvalgos), VSB apklausa,
ekspertiné diskusija.

Ataskaita sudaro 3 skyriai:

1. Ataskaitos 1-ame skyriuje paaisSkinama PGS paslaugy savoka, paslaugy aktualumas ir iSdéstoma tyrimo
metodika.

2. Ataskaitos 2-ame skyriuje pateikiami Tyrimo 1-3 uzdaviniy vykdymo rezultatai ir atsakoma j 2 ir 3 tyrimo
klausimus, tai yra atliekama viso tyrimo analizé. Atliekama literatiiros analizé, kurios metu
identifikuojami jrodymais grjsti metodai, skirti streso prevencijai, valdymui ir jveikai ir tinkami naudoti
teikiant grupinés PGS paslaugas. Siame ataskaitos skyriuje taip pat pateikiami VSB apklausos rezultatai
—tiriamuoju laikotarpiu VSB teikty grupiniy PGS paslaugy analizé ir PGS paslaugy organizavimo proceso,
jo stebésenos ir tobulinimo analizé. Remiantis eksperty diskusijos rezultatais, pateikiamos eksperty
jzvalgos apie veiksmingiausias konkretiems rizikos veiksniams valdyti metodus teikiant PGS paslaugas.

3. Ataskaitos 3-ame skyriuje pateikiamos sprendimy (dél metody teikiant grupines PGS paslaugas)
alternatyvos, atliekamas alternatyvy poveikio vertinimas, kurio pagrindu formuojamos rekomendacijos
ir strateginiai sitilymai dél metody teikiant grupines PGS paslaugas.

Tyrimo rezultatai — rekomendacijos ir strateginiai siilymai dél Apraso tobulinimo bei metody teikiant PGS
paslaugas taikymo formuluojami atsizvelgiant j ataskaitos 2 skyriuje pateikiamos analizés rezultatus (ataskaitos
skyrius ,,Rekomendacijos ir strateginiai siilymai“).

Tyrimo rezultatai panaudojami SAM priimamy ir inicijuojamy sprendimy dél Tvarkos apraso tobulinimo
pagrindimui.



Santrauka

Tyrimo ataskaitoje atsakoma j tris Tyrimo klausimus:

1. Kokie metodai tinkami taikyti teikiant PGS paslaugas yra laikytini jrodymais grjstais?
Kokias PGS paslaugas, iSskiriant jy charakteristikas, tarp jy ir metodus, praktiSkai taiko Lietuvos
savivaldybése veikiantys VSB, koks yra Siy paslaugy teikimo organizavimo procesas ir kokie yra taikomi
jo valdymo principai?

3. Kurie VSB taikomy ir kity jrodymais grjsty metody, teikiant PGS paslaugas yra veiksmingiausi ir kokio yra
Siy paslaugy charakteristikos?

Atsakant j pirmajj Tyrimo klausimga, atlikta literatlros analizé, kurios metu identifikuoti jrodymais grjsti metodai,
skirti rizikos veiksniy prevencijai, valdymui ir jveikai ir tinkami naudoti teikiant grupinés PGS paslaugas (ataskaitos
2 skyriaus, 2.1. poskyris).

Literatdiros (moksliniy straipsniy, tarp jy daugiausia — sisteminiy apzZvalgy) analizés metu identifikuoti metodai ir
metodinés technikos.

Atlikus literatlros analize iSskirtos 7 jrodymais grjsti metodai, tinkamos taikyti streso prevencijai, valdymui ir
jveikai:

1) kognityviné elgesio terapija,

2) démesingas jsisgmoninimas,

3) kdrybiné meno terapija,

4) savitarpio pagalbos grupés,

5) kognityviné (streso) persvarstymo terapija,

6) relaksacijos,

7) biogrjztamasis rysys.

Analizés metu taip pat iSskirti Sie kiekvieng metodg apibudinantys aspektai: 1) streso valdymo veiksniai (rizikos
veiksniai), kuriy prevencijai, valdymui ir jveikai taikomi atitinkami metodai, 2) metodiniy techniky pavyzdziai, 3)
metody privalumai (laukiamas teigiamas poveikis), 4) metody trikumai, 5) PGS paslaugos, taikant konkrecius
metodus, trukmé ir grupés dydis (6 lentelé, 3 priedas). Taip pat nustatyta, kad dauguma metody yra placiai
taikomos bent klinikinéje praktikoje, beveik kiekvienas jy turi iSvystytas ir naudojamas specifisSkesnes j rizikos
veiksniy prevencijg, valdyma, jveika orientuotas metodologines technikas. PavyzdZiui, démesingo jsisgmoninimo
(angl. mindfulness) metodas ir su juo siejamos metodinés technikos: démesingu jsisgmoninimu grjstas streso
mazinimas (angl. Mindfulness-based Stress Reduction (MBSR)), démesingu jsisgmoninimu grjsta kognityviné
terapija (angl. Minfulness-based Cognitive Therapy (MBCT), priémimo ir jsipareigojimo terapija (angl. Acceptance
and Commitment Therapy (ACT)), streso valdymo ir atsparumo ugdymas (angl. Stress Management and Resiliency
Training (SMART).

Atsakant j antrajj Tyrimo klausimg, identifikuotos VSB teiktos grupinés PGS paslaugos, ir jy charakteristikos:
taikomi metodai, paslaugy trukme, daznumas, rizikos veiksniai, kuriems valdyti skirta atitinkama paslauga
(ataskaitos 2.2. skyrius). Taip pat papildomai analizuota PGS paslaugy tipy pasiskirstymas, paslaugy gavéjai ir jy
grupés, grupiy skaicius, kurioms tiriamuoju laikotarpiu suteiktos PGS paslaugos, PGS paslaugy teikimo budai
(gyvo kontakto bidu, nuotoliniu bldu), patenkintos paklausos dalis ir PGS paslaugy organizavimo proceso, jo
stebésenos ir tobulinimo praktiniai aspektai. VSB teiktos grupinés PGS paslaugos, ir jy charakteristikos
identifikuotos VSB apklausos metodu. Apklausos anketa su klausimais apie VSB veiklg (tiriamasis laikotarpis —
2021 m. birzelio 1 d. iki 2022 m. birzelio 1 d.) iSsiysta visiems (49) savivaldybiy visuomenés sveikatos biurams.
UZpildytas anketas pateiké 43 VSB atstovai (88 proc.). Vienoje anketoje nurodyta, kad tokiy paslaugy konkretus
VSB neteikia. Todél, VSB apklausos analizéje buvo naudoti 42 VSB duomenys.



VSB apklausos rezultatai:

Per tiriamajj laikotarpj VSB i$ viso teiké 205 grupines PGS paslaugas.

Teikiant grupines PGS paslaugas 1 VSB naudoja vidutiniskai 7 skirtingus metodus ir (ar) metodines technikas.
Viename VSB didziausias naudojamy skirtingy metody skaicius — 13, maziausias — 1 (12 lentelé).

Kai kurios grupinés PGS paslaugos buvo teikiamos taikant jrodymais nepagrjstus metodus.

Dvejose i$ trijy PGS paslaugy taikomas daugiau nei vienas metodas ir (ar) metodiné technika, t. y. taikomi
jvairas jy deriniai.

Dalis grupiniy PGS paslaugy buvo skirta visiems atitinkamy savivaldybiy gyventojams, grupes sudarant pagal
paslaugy gavéjy amziy, paslaugos daugeliu atveju orientuotos j gyventojy bendryjy asmeniniy jgidziy
tobulinima ar psichikos sveikatos rastingumo didinima. Dalis VSB teikiamy PGS paslaugy skirtos konkre¢ioms
tikslinéms visuomenés grupéms, kurios iSskiriamos pagal asmeny patiriamas problemas ar isstkius.
DidZiausia dalis grupiniy PGS paslaugy teikta pagal Tvarkos apraso 9.1 punkte nurodytus PGS paslaugy tipus.
Sios paslaugos skirtos jvairiems praktiniams uisiémimams gyventojy asmeniniy jgidZiy tobulinimui ir
psichologinio atsparumo ugdymui.

DidZiausias skaiCius apklausty VSB taiko démesingo jsisgmoninimo metodus, tai yra: démesingu
jsisgmoninimu grjstg streso mazinimo metodg (33 VSB), streso valdymo ir atsparumo ugdymo metodg (28
VSB) ir démesingu jsisgmoninimu grjstos kognityvinés terapijos metodg (24 VSB). Tarp daZniausiai
naudojamy VSB metody patenka ir vienas kognityvinés elgesio terapijos metodas — kognityviniu elgesiu
gristo streso valdymo metodas (31 VSB). MaZiausias apklausty VSB skaicius teikdami grupines PGS paslaugas
naudoja kirybine meno terapijos metodg (muzikos, Sokio/judesio ir dramos terapijg), iSskyrus net 20 VSB
taikoma dailés terapijg. Tik 5 VSB taiko jgrjztamajj rysj (10 lentelé).

PGS paslaugos VSB teikiamos tiek gyvai, tiek nuotoliniu, tiek miSriu bldu, derinant gyvo kontakto ir
nuotolinius uzsiémimus.

Analizuojant, ar VSB sitlomos PGS paslaugos savivaldybéje patenkina tokiy paslaugy poreikj pastebéta, kad
VSB nerenka informacijos apie beveik ketvirtadalio (23,6 proc.) jy teikiamy grupiniy PGS paslaugy
patenkinimo lygj. Taciau apie tas paslaugas, kuriy paklausos patenkinimo lygis yra vertinamas, VSB apklausos
duomenimis, 45,9 proc. visy VSB teikty grupiniy PGS paslaugy paklausa patenkinta 100 proc. (N =205), 22,9
proc. visy paslaugy patenkina nuo 75 iki 99 proc. paklausos. MaZiau nei puse paklausos patenkina visi VSB,
teikdami 5 proc. visy grupiniy PGS paslaugy (6 pav.).

Teikdami ir organizuodami PGS paslaugas, VSB vadovaujasi Tvarkos aprasu. Nors Tvarkos aprasas nenumato
reikalavimo VSB vykdyti PGS paslaugy teikimo ir (ar) organizavimo proceso stebéjimo ir tobulinimo, didZioji
dauguma VSB tai daro. Taiau — nereglamentuotai, be patvirtintos vidinés tvarkos, kuri nustatyty, kaip toks
stebéjimas ir tobulinimas turéty vykti.

Siame analizes etape isskirti 12 jrodymais gristy metody, jskaitant visus, t. y. 7 literatiiros analizés metu

identifikuotus metodus ir papildomai identifikuotus ir validuotus (jrodymais grjstus) ir 5 metodus ir 1 metodine

technika, kuri yra vieno i$ metody (relaksacijos) metodiné technika (14 lentelé).

Atsakant j trecigjj Tyrimo klausimg, ekspertinio vertinimo metodu, pateiktos eksperty jZzvalgos apie konkretiems

rizikos veiksniams valdyti veiksmingiausius metodus teikiant PGS paslaugas ir jy charakteristikas (ataskaitos 2.3

skyrius). Ekspertinés diskusijos metu aptarta 12 metody, jvertintas jy veiksmingumas (paslaugos tikslo

pasiekimo) poZzidriu, nustatytos Siy metody charakteristikos: trukmé (laiko tarpas), daznumas (kartai per laiko

tarpg), optimalus grupés dydis, kokiems rizikos veiksniams valdyti yra taikomi atitinkami metodai). Taip pat

pateiktos eksperty jZvalgos ir rekomendacijos kitais grupiniy PGS paslaugy teikimo klausimais.

Ekspertinés diskusijos metu pateikto ekspertinio vertinimo rezultatai:

Eksperty teigimu, atsizvelgiant j rizikos veiksnius, konkretus metodas turéty bati pritaikytas spresti
konkreciai problemai (pavyzdZiui, prevencijai, trauminiams rizikos veiksniams valdyti). Pasak eksperty,
metodo veiksmingumas bdty uZtikrintas tada, jei VSB turéty galimybe naudotis standartizuotomis,
aprobuotomis metody taikymo metodikomis.

Veiksmingiausias taikytinas metody derinys: kognityviné elgesio terapija ir kurio nors tipo relaksacija
(pavyzdziui, autogeniné treniruoté, vizualizacija (valdomasis vaizdavimasis), progresuojanti raumeny



relaksacija, kt.). Konkreciy metody derinio pasirinkimas priklauso nuo PGS paslaugg teikianc¢io asmens
iSsilavinimo ir specializacijos. Taip pat yra tinkami ir kiti) metody derinimo variantai, taciau jie yra maziau
specifiski streso valdymui, yra labiau terapiniai, o ne skirti prevencijai (pavyzdZiui, meno terapija). Yra batina
matuoti metodo veiksminguma kiekvienos paslaugos metu, analizuoti matavimy rezultatus.

e  Pasak eksperty, visi VSB turéty naudoti vienodas metody taikymo metodikas, kurios bity standartizuotos,
adaptuotos Lietuvoje, jy veiksmingumas bty grjstas tyrimais uzsienyje ir Lietuvoje. Buvo pateiktas eksperty
sillymas: SAM turéty jsigyti, iSversti ir adaptuoti konkrecios mokslu grjstos metodikos pagrindu parengtus
streso valdymo mokymus (terapeuto ir kliento knygas, efektyvumo matavimo metodus), paruosti VSB
psichologus ja naudotis ir nuolat juos supervizuoti.

Pagrindinis Tyrimo rezultatas jrodymais grjsty ir VSB tinkamy naudoti 12 metody sarasas:

2 lentelé. PGS paslaugy ir VSB skaiCius, kuriose (kurie) naudojama (-ja) identifikuotus jrodymais grjstus
metodus

1. Deémesingas jsisgmoninimas 104 42
2. Kognityviné elgesio terapija 96 35
3. Relaksacijos 83 32
4. Savitarpio pagalbos grupés 53 23
5. Kirybiné meno terapija 52 25
6. Kognityviné (streso) persvarstymo terapija 19 11
7. Biogrjztamasis rysys 6 5
8. Gestalto terapija 2 2
9. Biblioterapija 1 1
10. Neuroedukacija 1 1
11. Atjauta grjsta terapija 1 1
12. Joga 1 1

Saltinis: VSB apklausa

Eksperty vertinimo visi 12 sgrase nurodyty metody pripazinti veiksmingais arba labai veiksmingais, siekiant
rizikos veiksniy prevencijos, valdymo ir jveikos.
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PGS paslaugos sgvoka, Siy
paslaugy aktualumas ir tyrimo
metodika

1.1. PGS paslaugos sgvoka ir Siy paslaugy
aktualumas

PGS paslaugos savoka
PGS paslaugas apibidina du elementai — psichologiné gerove ir psichikos sveikata.

Psichologiné geroveé — pasitenkinimas gyvenimu ir atskiromis jo sritimis (Seima, draugais, turtine padétimi ir kt.),
savimi, gyvenimo tikslingumo ir prasmingumo potyris, laimé (Tvarkos apraso 2.2 p.). Pasaulio sveikatos
organizacija (toliau — PSO) psichologine gerove apibréZia kaip individo gebéjima realizuoti savo potencialg, dirbti
produktyviai ir kQrybiskai, kurti tvirtus ir teigiamus santykius su kitais ir prisidéti prie savo bendruomenés (PSO,
2004).

Psichikos sveikata apibréZziama, kaip gerovés biisena, kai Zmogus suvokia savo gebéjimus, gali susidoroti su
jprastomis gyvenimo jtampomis (angl. stresses), gali dirbti produktyviai ir sékmingai ir prisidéti prie savo
bendruomenés klestéjimo (PSO, 2004).

Psichikos sveikata arba psichologiné gerové yra neatsiejama asmens gebéjimo gyventi visavertj gyvenima dalis,
jskaitant jo gebéjimg uzmegzti ir palaikyti santykius, mokytis, dirbti ar uzsiimti laisvalaikio pomégiais bei priimti
kasdienius sprendimus (PSO, 2012). Psichikos sveikata ir jos kokybe lemia sudétinga individualiy, socialiniy ir
struktdriniy jtampy (stresoriy) ir asmens pazeidziamumy sgveika.

1 pav. Asmens pazeidZiamumy ir stresoriy sgveika gali lemti psichikos sveikatos sutrikimus

§' Auksta
psichikos sveikatos
sutrikimy rizika
<
[
(o]
0
L >
= Zema
v psichikos sveikatos
sutrikimy rizika

'
=
()

Silpni ASMENS Stiprus

PAZEIDZIAMUMAI
Saltinis: PSO, 2022
Asmens pazeidziamumai (angl. individual’s vulnerabilities) yra susije su jgimtais ir iSmoktais gebéjimais bei
jprociais tvarkytis su emocijomis ir uzmegzti santykius, jsitraukti j jvairias veiklas ir atlikti savo pareigas. Siuos
jprocius ir gebéjimus apsprendzia individualis psichologiniai (pavyzdZiui, kognityviniai ir tarpasmeniniai veiksniai)
ir biologiniai veiksniai. Psichikos sveikatos sutrikimai atsiranda dél sgveikos tarp asmens pazeidziamumy ir
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stresoriy, kuriuos sukelia gyvenimo jvykiai ir létiniai stresoriai (1 pav.) (PSO, 2022). Stresoriai yra stresg
sukeliantys veiksniai (toliau ataskaitoje naudojamos abi sgvokos). Sutarus su uzsakovo (SAM) atstovais, atliekant
Tyrima pagrindinis démesys skiriamas streso prevencijai, valdymui ir jveikai.

Stresas. Néra visuotinai sutarto streso apibrézimo (pavyzdZiui, Aldwin, 2017; Wheaton ir Montazer, 2012). PSO
stresg sitlo apibrézti kaip bet kokj pokytj, sukeliantj fizine, emocine ar psichologine jtampa. Stresas yra Zmogaus
kdino reakcija j viska, kas reikalauja démesio ar veiksmo. Jis gali pasireiksti kaip baimé, nerimas, nesugebéjimas
atsipalaiduoti, padaZznéjes Sirdies susitraukimy daznis, pasunkéjes kvépavimas, miego sutrikimas, valgymo
jproCiy pasikeitimas, susikaupimo sunkumas, pablogéjusi sveikatos biklé (fiziné ir psichiné) ir padaznéjes
alkoholio, tabako, kt. narkotiniy medziagy vartojimas (WHO, 2021).

Stresg sukeliantys veiksniai (stresoriai). Egzistuoja jvairios stresg sukelianéiy veiksniy klasifikacijos. Sioje
ataskaitoje naudojama iSoriniy ir vidiniy stresg sukelianciy veiksniy — atsizvelgiant j jy intensyvuma (nuo mazo iki
sunkaus) ir trukme (nuo trumpo iki ilgo) — kategorijy klasifikacija, kuri yra sudaryta remiantis Aldwin (2007) ir
Yancura (2016). 3 lenteléje pateikiama stresg sukelianciy veiksniy klasifikacija, iSskiriant ir apibréziant iSoriniy ir
vidiniy stresg sukelianciy veiksniy kategorijas bei iliustruojant jas pavyzdziais. ISorinio lygmens stresg
sukeliantiems veiksniams priskiriami jvairQs i$ iSorés Zmogy veikiantys dirgikliai — kasdieniai ripesciai, ilgalaikiai
stresoriai, reikSmingi gyvenimo jvykiai, trauminiai jvykiai. Vidiniai stresg sukeliantys veiksniai yra paciame
Zmoguje kylantys jausmai ir mintys, kurie gali sukelti stresg. Toliau Sioje ataskaitoje Sie stresg sukeliantys veiksniai
laikomi rizikos veiksniais, kuriy prevencijai, valdymui ir jveikai skirtos PGS paslaugos (toliau — rizikos veiksniai).

3 lentelé. Rizikos veiksniai, jy lygmuo, apibréZimas ir pavyzdziai

Rizikos
veiksniy Rizikos veiksniai  ApibréZimas Pavyzdziai
lygmuo
MazareikSmiai trumpai trunkantys jvykiai Konfliktai su partneriu ar Seima,
(iki 1 val. ar pan.). Jprasti kasdienio finansinés problemos, namy ruosos
gyvenimo trukdziai. Tai yra netikéti, rapesciai, laiko stoka ir skubéjimas,
IEORINIAI Kasdi%rli.ai pavieniai, nedideli jvykiai, kuri? sutfikdo nesutarimai su kolegomis ir pan.
VEIKSNIAI rupesciai arba kasdienj asmens gyvenima. Taciau Sie
mikrostresoriai | trumpalaikiai jvykiai, sukeliantys stresa,
gali bati tokie pat arba dar intensyvesni
nei ilgalaikiai ar dideli stresg sukeliantys
sunkumai.
MazareikSmiai ilgai trunkantys jvykiai Sunkiomis ligomis serganciy artimuyjy
llgalaikiai (diepas, savaites ar n}énezsilus).. o prieiiﬂr.a ?r globa; Ifo.nf!iktai su N
(Iétiniai) S'usue su a.s.mevns. SO(?IallnIaIS vald.men'lmls sutuol.<t|n|u; profesmlo ir asmeninio
stresoriai visuomenéje, Seimoje, darbo aplinkoje. gyvenimo pusiausvyra; nepakankamos
pajamos; ilgalaikis vieniSumo jausmas;
ilgalaikiai valgymo sutrikimai ir pan.
Reikémingi Did.elé§ r.eiké.més‘ilgai. trunk?ntys. jvykiéi. S.kyryb.os, san.tuolfa, dérl?o ne‘tekir:na‘s,
e Pf'awe.nlal .st.alg.Us 1vylf|a|, ku.rle' FEIka|.ana rimta liga, artimojo mirtis, vaiko gimimas,
juykiai didelio prisitaikymo ir persiorientavimo etc.
per salyginai trumpg laiko tarpg .
Didelés reikSmés trumpai trunkantys Aplinkos jvykiai: karai, pilietiniai
ivykiai. Jvykiai, kuriy metu kyla grésmeé neramumai, teroristiniai iSpuoliai,
Trauminiai Zmogaus gyvybei ar sveikatai arba asmuo pandemijos, stichinés nelaimés.
ivykiai buvo tokiy jvykiy liudininkas. Asmeniai jvykiai: smurtas, prievarta,
gyvybei pavojingi nelaimingi atsitikimai
(patekimas j avarijg, gaisra ar pan.).
Asmens viduje esantys streso Saltiniai, Nepamatuoti likesciai, neuztikrintumo
VIDINIAI Vidiniai streso neretai ir esantys dazniausi streso Saltiniai. | jausmas, Zzema saviverté, savikritika,
VEIKSNIAI veiksniai Tai mintys ir jausmai, kurie kelia nerima. perfekcionizmas, jvairlis nuogastavimai,
per dideli reikalavimai sau ir pan.

Saltinis: STRATA, remiantis Aldwin (2007), Yancura (2015).
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PGS paslaugy aktualumas

Gera psichikos sveikata yra ypac svarbi salyga, kad Zzmonés galéty gyventi sveika ir produktyvy gyvenima.
Gyvenimas su psichikos sveikatos problemomis gali turéti didele jtakg kasdienio gyvenimo kokybei, neleidzia
pasiekti geresnio issilavinimo, i$saugoti darbinguma, geresne fizine sveikata (OECD/EU, 2020, p. 130).

Lietuvos psichikos sveikatos rodikliai atskleidZia sudétingg Zmoniy psichine situacijg. 2018 m. Lietuvoje 14 proc.
16-0s mety ir vyresniy asmeny turéjo psichologinio neigiamo streso simptomy. Sis skai¢ius buvo vidutiniskai 3
procentiniais punktais didesnis nei kitose ES valstybése, kur psichologinio iSsekimo (angl. distress) simptomy
turéjo vidutinidkai vienas i$ 9 suaugusiyjy (11 proc.)®. Sveikatos metrikos ir vertinimo instituto (angl. the Institute
for Health Metrics and Evaluation (IHME)) duomenimis, 2016 m. Lietuvoje su psichikos sveikatos ir (ar) elgesio
sutrikimais susidiiré 17,9 proc. gyventojy. Sis skaicius buvo panasus kaip kitose ES valstybése (buvo vidutiniskai
0,6 procentinio punkto didesnis nei kitose ES valstybése) (OECD/EU, 2018, p. 21-22).

Be veiksmingo gydymo ir paramos, psichikos sveikatos problemos gali turéti prazatingos jtakos Zmoniy gyvenimui
ir Zymiai padidina rizikg mirti nuo savizudybés (OECD/EU, 2018). Lietuvoje mirtingumas nuo savizudybiy iSlieka
vienas didZiausiy tarp ES 3aliy (OECD/EC, 2021). 2021 m. $is rodiklis iSliko aukstas ir sieké 20,1 mir¢iy, tenkanciy
100 000 gyventojy. Palyginimui, 2020 m. mirc¢iy nuo savizudybés rodiklis sieké 21,7, 0 2010 m. — net 32,9 mirtis
tenkancias 100 000 gyventojy (Higienos instituto Sveikatos informacijos centras , 2022, p. 206).

Psichikos sveikatos paslaugos Lietuvoje vis dar yra nepakankamai naudojamos (STRATA, 2021). , Atotrukis tarp
psichikos sveikatos poreikio ir paslaugy prieinamumo yra aktualus jaunimo, kity gyventojy grupiy tarpe. Pasaulio
banko tyrimo duomenimis, mokytojy nuomone, tik pusé visy psichikos sveikatos i88ukiy patirian¢iy mokiniy
gauna reikiamg pagalba, o 40 proc. mokykly personalo mano, jog ugdymo jstaigos néra pasirengusios spresti
Siuos i$8akius. Sis tyrimas taip pat atskleidé, kad ribotas psichikos sveikatos paslaugy naudojimas sietinas su
paslaugy grandinés trikumais bei su psichikos sveikatos sutrikimy stigmatizavimu. Jaunimo psichikos sveikatos
paslaugy grandinéje pasigendama glaudesnio bendradarbiavimo optimizuojant savivaldybéms pavestas
sveikatos funkcijas: 40 proc. mokykly vadovy nedalyvauja savivaldai priimant sprendimus dél psichikos sveikatos
paslaugy finansavimo, o 70 proc. savivaldos darbuotojy nurodo retai bendradarbiaujantys su Sios srities politikg
formuojanciomis ministerijomis. Paslaugy prieinamumas, stigmos paplitimas ir prevenciniy programy poveikis
yra skirtingi jvairiose Lietuvos savivaldybése“ (STRATA, 2021). Efektyvus sveikatos paslaugy teikimas uztikrinty
sékmingg prevencijg ir tinkamg pagalbg susidirus su psichikos sveikatos issukiais

Psichikos sveikatos paslaugy poreikis ir aktualumas ypac isryskéjo COVID-19 pandemijos kontekste. 2021 m.
Pasaulio sveikatos asambléjoje (angl. World Health Assembly) Salys pabrézeé bitinybe plétoti ir stiprinti psichikos
sveikatos ir psichosocialinés paramos paslaugas, kaip dalj pasirengimo, reagavimo ir atsparumo sustiprinimo
COVID-19 ir basimoms visuomeneés sveikatos ekstremalioms situacijoms (PSO, 2022). 2021 m. atlikta Lietuvos
gyventojy reprezentatyvi apklausa parodé, kad beveik pusé (49 proc.) apklaustyjy savo emocine bikle antrosios
Covid-19 bangos metu vertino kaip pablogéjusig. Kas deSimtas apklausoje dalyvaves gyventojas nurode, jog Siuo
laikotarpiu pablogéjo ir jy santykiai su artimaisiais. Vilniaus universiteto Psichotraumatologijos centro 2020 m.
atlikty tyrimy duomenimis, 46 proc. asmeny patyré psichologinés gerovés sunkumus, 31 proc. iSgyveno depresijg
ir nerimg, o kas ketvirtas — adaptacijos sunkumus. Lyginant 2020 m. ir 2019 m. statistikg matyti COVID-19
pandemijos metu 10 proc. iSauges asmeny, kurie kreipési j gydymo jstaigas dél depresijos, nerimo ir reakcijos j
didelj stresg sutrikimy, skaicius (31 756 asmenimis daugiau). Vien dél nerimo sutrikimy besikreipusiy asmeny
2021 m. sausio ménesj buvo 41 proc. daugiau nei tokiu pat metu 2019 m. 2020 m. COVID-19 krizé turéjo neigiama
poveikj psichologinei gerovei, ypac jauny ir Zemesnio socio-ekonominio statuso Zmoniy tarpe (OECD/EU, 2020,
p. 130). COVID-19 pandemija visame pasaulyje padidino nerimo ir depresijos paplitima 25 proc.®

5 Nors Sie rodikliai rodo, kad psichologinis iSsekimas (angl. distress) badingas visose ES Salyse, jie neatspindi klinikinés diagnozés.
Savarankiskai pateiktiems duomenims galéjo turéti jtakos kultdriniai skirtumai ir skirtingas psichikos sveikatos stigmos ir rastingumo lygis
(OECD/EU, 2020, p. 130).

6 Ibid.
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1.2. Metodika

Siame ataskaitos skyriuje pateikiama Tyrimo metodika. Tyrima sudaro 5 pagrindiniai etapai, kurie jgyvendinami
taikant skirtingus metodus (

2 pav.).
2 pav. Tyrimo etapai ir metodai

v

2.1. VSB apklausos metu papildomai identifikuoty
metody, naudojamy teikiant PGS paslaugas
grupéms, mokslinio pagrjstumo analize

) _ _ 1. Jrodymais gristy metody taikomy
Literaturos analize teikiant PGS paslaugas identifikavimas

2. V5B teikiamy grupiniy PGS paslaugy, skirty streso prevencijai,
valdymui ir jwveikai, ir jy charakteristiky identifikavimas

VSB apklausa

3. V5B sekmingo PGS paslaugy grupéms

Interviu su 5 VSB teikimo atvejy analize

5. Sprendimo alternatyvy formulavimas ir jy
poveikio vertinimas

Ekspertin'ls vertinimas 4. Metodologiniy prieigy ir metody, taikomy
teikiant PGS paslaugas, veiksmingumo nustatymas

—— — — — — ———— i — —— —— ——— e — ———— —— — —_———— e —— — —

I8vados, rekomendacijos ir strateginiai siulymai dél Aprao tobulinimo bei metody teikiant PGS paslaugas taikymo

Saltinis: STRATA

Toliau pateikiamas 5 tyrimo etapy metodiky aprasymas:

1. Jrodymais grjsty metody taikomy teikiant PGS paslaugas identifikavimas (ataskaitos 2.1 skyrius) atliekamas,
naudojant literatiros (moksliniy straipsniy, daugiausiai orientuojantis j sistemines tyrimy apzvalgas) analizés
metodg. Analizeé skirta identifikuoti tinkamus taikyti (jrodymais grjstus) metodus teikiant PGS paslaugas grupéms.
Paieskai naudoti Sie raktiniai ZodZiai: health promotion (liet. sveikatos stiprinimas), community interventions
(liet. bendruomeneés intervencijos), low-threshold treatment (liet. Zemo slenkscio gydymas), prevention and
promotion (liet. prevencija ir stiprinimas), peer groups (liet. savitarpio pagalbos grupés) +stress (liet. stresas).

2. VSB teikiamy grupiniy PGS paslaugy, skirty streso prevencijai, valdymui ir jveikai, ir jy charakteristiky
identifikavimas (ataskaitos 2.2 skyrius) atliekamas naudojant apklausos metods. Sio etapo tikslas yra

identifikuoti kokios PGS paslaugas yra VSB praktiskai teikiamos Lietuvoje, kokios jy charakteristikos, koks yra Siy
paslaugy teikimo organizavimo procesas ir kokie yra taikomi jo valdymo principai. VSB apklausa apie teikiamas ir
organizuojamas PGS paslaugas (toliau — VSB apklausa) skirta surinkti informacijg apie VSB vykdomas PGS
paslaugas, jy charakteristikas ir Siy paslaugy organizavimo procesa. Apklausos vykdymui parengta apklausos
anketa (toliau — anketa, Priedas 1), kurig sudaro dvi dalys:

1) Klausimai apie VSB nuo 2021 m. birZelio 1 d. iki 2022 m. birZelio 1 d. (toliau — tiriamasis laikotarpis)
vykdytas grupines PGS paslaugas bei Siy paslaugy charakteristikas (taikomg metodg, kokiems rizikos
veiksniams valdyti skirta paslauga ir pan.) pagal faktine informacijg (ataskaitos 2.2.1 skyrius).

2) Klausimai apie VSB vykdomg PGS paslaugy organizavimo procesy (paslaugy gavéjy pritraukimas,
paslaugos gavéjo statuso jgijimas (asmens situacijai tinkamiausios PGS paslaugos parinkimas ir
pasitlymas), PGS paslaugy teikimo ir organizavimo proceso stebésena ir tobulinimas) (ataskaitos 2.2.2
skyrius).
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Anketoje taip pat praSsoma nurodyti ir trumpai aprasyti teikiamas PGS paslaugas grupéms, kurios buvo ypac
veiksmingos, siekiant Sios paslaugos tiksly ar rezultaty ir kurias rekomenduoty teikti kitiems VSB.

Apklausos anketa iSsiysta visiems (49) savivaldybiy visuomenés sveikatos biurams (Priedas 2). UZpildytas anketas
pateiké 43 VSB atstovai’ (88 proc.). UZpildyty ankety nepateiké 5 VSB. Apklausa vykdyta 2022 m. birZelio 17 d. -
2022 m. liepos 22 d.

2.1. VSB apklausos metu papildomai identifikuoty metody, naudojamy teikiant PGS paslaugas grupéms,
mokslinio pagrjstumo analizé (ataskaitos 2.2.1 skyrius) atliekama, naudojant literatlros (moksliniy straipsniy,
daugiausiai orientuojantis j sistemines tyrimy apzvalgas) analizés metoda.

3. VSB nuomone sékmingo PGS paslaugy grupéms teikimo atvejy analizé (ataskaitos 2.3 skyrius) atliekama
naudojant tikslinamajj interviu metoda. Interviu atliekami su 5 atrinkty VSB atstovais. Sio etapo tikslas — surinkti
papildomg informacijg apie anketoje nurodytus VSB poZzilriu s€kmingus PGS paslaugy grupéms teikimo atvejus.
Informacijos pagrindu parengti PGS paslaugy grupéms atvejai iliustruoja VSB poZiGriu sékmingg paslaugos
teikima ir su juo susijusig patirtj. Konsultuojantis su tyrimo uZsakovo (SAM) atstovais, tolimesnei papildomai
analizei atrinktos 5 paslaugos, teikiamos penkiuose skirtinguose VSB (4 lentelé). Interviu atlikti parengtos
klausimy gairés (4 priedas), kurias sudaré dvi dalys: (1) bendri klausimai penkiems VSB; (2) individualls klausimai,
atsizvelgiant j paslaugos apraSyma, apklausos metu surinktg informacija, Zinias metodg ir pan. Interviu trukmé:
30 min. —1 val. 30 min.

4 lentelé. Sékmingo PGS paslaugy grupéms teikimo atvejai (VSB perspektyva), atrinktos tolimesnei analizei

Varénos rajono savivaldybés VSB | Streso jveikos ir emocijy valdymo praktiniai uzsiémimai grupéms

Kelmés rajono savivaldybés VSB Bendravimo ypatumai paauglystéje

Akmenés rajono savivaldybés VSB | Psichikos sveikatos rastingumo mokymai

Ignalinos rajono savivaldybés VSB | Savitarpio pagalbos grupiy susitikimai (savitarpio pagalbos grupé
socialine rizikg ir socialine atskirtj patiriantiems asmenims)

Kauno miesto savivaldybés VSB 1. Streso valdymo praktiniai uzsiémimai;

2. Savitarpio pagalbos grupés suaugusiems

Saltinis: STRATA

4. Metody, taikomy teikiant PGS paslaugas, veiksmingumo nustatymas (ataskaitos 2.4 skyrius). Sis etapas
atliekamas naudojant ekspertinio vertinimo metodg. Etapo tikslas — nustatyti veiksmingiausias konkretiems
rizikos veiksniams valdyti taikytinus metodus, teikiant PGS paslaugas, ir jy charakteristikas (optimaly grupés dydj,
paslaugos trukme, teikimo biidg ir pan.). Eksperty diskusija vyko 2022 m. spalio 13 d., joje dalyvavo 5 ekspertai:
2 VSB psichologés, 1 VSB visuomenés sveikatos specialisté, 2 aukstojo mokslo jstaigy — Vilniaus universiteto bei
Vytauto DidZiojo universiteto mokslininkai (5 lentelé).

5 lentelé. Eksperty diskusijoje dalyvave ekspertai, jy pareigos ir jy atstovaujama institucija

perto varaa pavarde a A'EINEINE a, pareigo

Dr. Aidas Perminas VDU Socialiniy moksly fakulteto Psichologijos katedros profesorius
Dr. Jonas Eimontas VU Filosofijos fakulteto Psichologijos instituto asistentas
Jolanta Kundrotiené Klaipédos miesto savivaldybés VSB, psichologé

Romualda Rimasiaté-Knabikiené Vilniaus miesto savivaldybés VSB, psichologé

Ineta Dabusinskaité Marijampolés savivaldybés VSB, visuomenés sveikatos specialisteé,

vykdanti visuomenés sveikatos stiprinima

Saltinis: STRATA

5. Sprendimo alternatyvy formulavimas ir jy poveikio vertinimas atliekamas ekspertinio vertinimo metodu.
Sprendimo alternatyvos vertinamos pagal jy poveikj Siems vertinimo aspektams: visuomenés sveikatai,

jgyvendinamumui ir vieSiesiems finansams, iSskiriant kiekvienos alternatyvos teigiamg ir neigiamg poveikius,

7 Vienoje jy nurodyta, kad tokiy paslaugy konkretus VSB neteikia. Todél, VSB apklausos analizéje, kuri pateikta ataskaitos 2.2 skyriuje
naudojami 42 VSB duomenys. Ataskaitos 2.2.2 poskyryje pateikiamoje PGS paslaugy organizavimo analizéje, naudoti 42 VSB duomenys,
kadangi vienas VSB informacija pateikeé tik apie teikiamas PGS paslaugas, j klausimus apie paslaugy organizavimo procesa neatsakeé.
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kurie pasireiksty ilguoju ar trumpuoju laikotarpiu. Remiantis atlikto Sprendimo alternatyvy poveikio
pasirinktiems vertinimo aspektams vertinimo rezultatais, kiekvienos alternatyvos kiekvienas vertintas aspektas
pazymimas tam tikra spalva: Zalia spalva — poveikis labiausiai teigiamas, geltona spalva — poveikis vidutinis.
Atsizvelgiant j tai parenkama tikslingiausia jgyvendinti Sprendimo alternatyva. Sio etapo pagrindu formuluojama

tyrimo rekomendacija.
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PGS paslaugy veiksmingumo
analizé

Siame ataskaitos skyriuje pateikiami Tyrimo 1-3 uZdaviniy: 1) Atlikti oficialios prieinamos informacijos
(pavyzdziui, Saliy atvejy studijy, sisteminiy apzvalgy, moksliniy tyrimy) analize, siekiant identifikuoti tinkamus
taikyti metodus teikiant PGS paslaugas grupéms; 2) Atlikti savivaldybiy VSB organizuojamy PGS paslaugy
grupéms analize, siekiant nustatyti: a) PGS paslaugy charakteristikas (metodus, trukme (laiko tarpas), daznuma
(kartai per laiko tarpg), optimaly grupés dydj, kokiems rizikos veiksniams valdyti atitinkami metodai yra taikomi);
b) paslaugy organizavimo procesg ir jo valdymo principus ir 3) Rengti ekspertine diskusijg (-as) siekiant nustatyti
veiksmingiausius konkretiems rizikos veiksniams valdyti taikomus metodus teikiant PGS paslaugas ir jy taikymo
charakteristikas: trukme (laiko tarpas), daznuma (kartai per laiko tarpa), optimaly grupés dydj, kokiems rizikos
veiksniams valdyti atitinkami metodai yra taikomi“ vykdymo rezultatai.

Lietuvoje individualiai ar gyventojy grupéms teikiamos PGS paslaugos skirtos padéti asmenims kurie susiduria su
rizikos veiksniais, pavyzdZiui, susikloséius sudétingoms gyvenimo situacijoms (artimo Zmogaus netektis, darbo
netektis, skyrybos, finansiniai sunkumai, konfliktiniai santykiai Seimoje ar darbe, sunkios artimo Zmogaus ligos ir
kt.). Tyrime nagrinéjamos PGS paslaugos nukreiptos j streso prevencija, valdyma ir jveika. Siuo metu VSB teikdami
tokias PGS paslaugas grupémes, taiko jvairius metodus, todél paslaugos gali varijuoti savo veiksmingumu. Tokiu
atveju aktualu apZvelgti taikomy PGS paslaugy jvairove identifikuojant teikiamy PGS paslaugy charakteristikas,
taip pat jvertinti Siy metody teikiant PGS paslaugas pagrjstumg mokslu ir jrodymais bei paslaugy veiksminguma.

Siame ataskaitos skyriuje atliekama PGS paslaugy veiksmingumo analizé, vadovaujantis ataskaitos 1 skyriuje
pateikta metodika. Analize sudaro Sie etapai:

I Jrodymais grjisty metody taikytiny teikiant PGS paslaugas identifikavimas (ataskaitos 2.1 skyrius);

Il PGS paslaugy charakteristiky, tarp jy metody, praktiskai taikomy VSB teikiant PGS paslaugas
identifikavimas (ataskaitos 2.2 skyrius);

M. Geryjy patirciy, teikiant PGS paslaugas identifikavimas (ataskaitos 2.3 skyrius);

V. Metody, taikomy teikiant PGS paslaugas, veiksmingumo nustatymas (ataskaitos 2.4 skyrius)

2.1. Jrodymais grjsty metody teikiant PGS
paslaugas identifikavimas

Siame ataskaitos skyriuje pateikiami 1 Tyrimo uzdavinio ,Atlikti oficialios prieinamos informacijos (pavyzdZiui,
Saliy atvejy studijy, sisteminiy apzvalgy, moksliniy tyrimy) analize, siekiant identifikuoti tinkamus taikyti
metodus teikiant PGS paslaugas grupéms“ vykdymo rezultatai ir atsakoma j 1 Tyrimo klausimg , Kokie metodai
tinkami streso prevencijai, valdymui ir jveikai yra laikytini mokslu grjstais?”“. Vykdant $j uzdavinj, atliekama
literatdros analizé, kurios metu identifikuojami jrodymais grjsti metodai, skirti streso prevencijai, valdymui ir
jveikai ir tinkami naudoti teikiant grupinés PGS paslaugas.

Metodai. Analizés metu identifikuoti jrodymais grjsti metodai, naudotini teikiant grupines PGS paslaugas,
pasizymi placia apibréztimi. Taip pat yra iSvystytos ir naudojamos beveik kiekvieno jy metodinés technikos,
orientuotos j specifiSkesnius rizikos veiksniy prevencijos, valdymo ir jveikos ar kitus aspektus.

Literatdros (moksliniy straipsniy, tarp jy daugiausia — sisteminiy apzvalgy) analizés metu identifikuoti dazniausiai
naudojami rizikos veiksniy prevencijos, valdymo ir jveikos metodai bei isskirti Sie kiekvieng metodg apibidinantys
aspektai: 1) rizikos veiksniai, kuriy valdymui taikomi atitinkami metodai, 2) metodiniy techniky pavyzdziai, 3)
metodo privalumai ar poveikis, 4) metodo trikumai, 5) metodo taikymo trukmeé ir grupés dydis (6 lentelé).
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Taip pat nustatyta, kad dauguma metody yra placiai taikomi bent klinikinéje praktikoje, yra iSvystyta ir
naudojama beveik kiekvieno jy j specifiSkesnes rizikos veiksniy prevencijos, valdymo ir jveikos ar kitus aspektus
orientuoty metodiniy techniky. Pavyzdziui, literatlros analizéje (6 lentelé) aptariami Sios démesingo
jsisamoninimo (angl. mindfulness) metodo metodinés technikos: démesingu jsisgmoninimu grjstas streso
mazinimas (angl. Mindfulness-based Stress Reduction (MBSR)), démesingu jsisgmoninimu grjsta kognityviné
terapija (angl. Minfulness-based Cognitive Therapy (MBCT), priémimo ir jsipareigojimo terapija (angl. Acceptance
and Commitment Therapy (ACT)), streso valdymo ir atsparumo ugdymas (angl. Stress Management and Resiliency
Training (SMART). Metodiniy techniky jvairové suteikia galimybe pritaikyti rizikos veiksniy prevencijos, valdymo
ir jveikos intervencijas jvairiems rizikos veiksniams suteikiant PGS paslaugas jvairioms populiacijos grupéms.
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6 lentelé. Metodai, jy privalumai ir trakumai bei charakteristikos, metodiniy techniky pavyzdziai

Metodas

Kognityviné
elgesio terapija
(KET)

Metodiniy
techniky
pavyzdziai

1) Kognityviniu
elgesiu grjstas
streso valdymas
(angl. Cognitive
behavioral stress
management
(CBSM))

2) Racionalaus
emocinio elgesio
terapija (angl.
Rational Emotive
Behaviour Therapy
(REBT))

Psichologinés geroveés
ir psichikos sveikatos
iSStikiai, kuriems spresti
naudojamas metodas

- stresas;

- nerimo ir panikos
sutrikimai;

- pyktis ir agresyvus
elgesys;

- socialinés baimés,
bendravimo sunkumai;
- santykiy problemos;
- jvairios
priklausomybés.

Metodo
(poveikis)

privalumai

- Ypac tinkamas ir
efektyvus metodas
trumposioms
intervencijoms.

- Stipri metodo
tinkamumo streso jveikai
ir valdymui jrodymy
bazé.

Metodo triakumai

Trukmeé ir grupés dydis

- Rekomenduojamas
grupés dydis: 6-8
asmenys;

- Rekomenduojama
trukmé — 12 sesijy;
sudétingesniems
atvejams 18-24 sesijos.

Kita informacija

Metodo taikymas
uisienio Saliy
visuomeneés
sveikatos sistemose

Placiai taikomas
(ypac individualiy
konsultacijy forma)
metodas jvairiy Saliy
visuomeneés
sveikatos sistemose
(pvz., JAV, DidZiosios
Britanijos, Vokietijos
ir kity).

Démesingas
isisamoninimas
(angl.
mindfulness)

1) Démesingu
isisgmoninimu
gristas streso
mazinimas (angl.
Mindfulness-based
Stress Reduction
(MBSR))

2) Démesingu
isisgmoninimu
grijsta kognityviné
terapija (angl.
Minfulness-based
Cognitive Therapy
(MBCT))

3) Priémimo ir
jsipareigojimo

- stresas

- |étinis skausmas,
(pasikartojanti)
depresija

- nerimo sutrikimai,
priklausomybés,
valgymo ir asmenybés
sutrikimai, psichozés,
perdegimas,

- psichologinis
iSsekimas (angl.
distress).

- MaZina stresa,
neigiamas emocijas,
depresijos simptomus,
perdegimo simptomus,
psichologinj iSsekima
(angl. distress).

- Didina démesinga
jsisgmoninimg (angl.
mindfulness), emocine ir
psichologine gerove,
gyvybinguma, gerina
profesinj efektyvuma,
gerina darbo ar
akademinius rezultatus.
- Taip pat gali sustiprinti
fizine sveikatg, pagerinti

Metodu grjsty
neklinikiniy ar ne
specialisty atliekamy
intervenciniy praktiky
(pvz., démesingu
jsisgmoninimu grjstos
meditacijos) poveikis
analizuotas nepladciai),
tad duomeny pilnam
metodo taikymo
visuomenés sveikatos
srityje jvertinimui
nepakanka.

1) démesingu
jsisamoninimu grjstas
streso mazinimo
(MBSR) metodas —
trukmé: 8 savaites;
grupés dydis: 10-40.
2) démesingu
jsisgmoninimu grjsta
kognityviné terapija
(MBCT) — trukmé: 8
savaiteés; grupés dydis:
8-15;

3) trukmé: sesijy
skaiCius, intervencijos
trukmeé priklauso nuo
kliento pageidavimy ar

Tinkamas naudoti ir
naudojamas
nuotoliniu bidu
(pvz., naudojant
internetines
programas)

|sisgmoninimu
gristos intervencijos
klinikinéje praktikoje
taikomos JAV,
DidZiojoje
Britanijoje,
Vokietijoje,
Prancuzijoje,
Italijoje, Norvegijoje,
Kanadoje,
Australijoje ir kt.2.
ACT JAV vykdoma
dienos centruose,
bendruomeniy
centruose,
mokyklose ir kt.10,

9 Mindfulness: Démesingu jsisgmoninimu grjsti metodai psichologijoje ir medicinoje (2014 03 02). [ziGréta 2022 07 01]. Prieiga per internetg https://www.psichiatrija.lt/2014/03/mindfulness-demesingu-isisamoninimu-gristi-
metodai-psichologijoje-ir-medicinoje/.

10 Acceptance and Commitment Therapy (ACT) (2021, February). The California evidence-based clearing house for child welfare. Information and Resources for Child Welfare Professionals. [ZiGréta 2022 07 01]. Prieiga per
interneta https://www.cebc4cw.org/program/acceptance-and-commitment-therapy/detailed.
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terapija

(angl. Acceptance
and Commitment
Therapy (ACT))

4) Streso valdymo
ir atsparumo
ugdymas (angl.
Stress
Management and
Resiliency Training
(SMART))

elgesio reguliacijg bei
tarpasmeninj elges;.

- Teigiamai veikia
démesio koncentracijg,
pazinimg, emocijas,
elgesj ir Zmogaus
fiziologija; maZina kraujo
spaudima, reguliuoja
kvépavima ir Sirdies
ritma. Mazina létinj
skausma ir reumatoidinj
artritg, iSsétine skleroze,
fibromialgija, psoriaze,
ZIV simptomus.

gydymo teikéjo
praktikos;

grupés dydis: néra
konkreciy
rekomendacijy dél
grupés dydzio
(nedideliy grupiy
dydis: 3-5, didelés
darbo grupés —virs$
100)8; 4) streso
valdymo ir atsparumo
ugdymas (SMART) —
grupés dydis ir
intervencijos trukmeé
nedetalizuojami.

Kirybiné meno
terapija (KMT)

1) Dailés terapija
2) Muzikos
terapija

3) Sokio (judesio)
terapija

4) Dramos terapija

- Streso prevencija,
valdymas ir maZinimas;
- gali padéti sumazinti
psichikos ligy (pvz.,
depresijos) rizika
paauglystéje ir
vyresniame amziuje;

- psichikos ligy
prevencija (ugdo
savigarba, saves
priémima, pasitikéjima
ir saviverte).

- Mazina stresa.

- Dailés terapija skatina j
emocijas bei j problemas
orientuotas jveikos
strategijas.

Triksta jrodymy apie
ilgalaikj meno terapijos
poveikj streso valdymui
ir prevencijai

9-13 grupinés terapijos
sesijy. Grupés dydis
nedetalizuojamas.

KMT meno formos
naudojamos
siekiant terapiniy
pokyciy.
Intervencijas turi
vykdyti
kvalifikuotas
kdirybinio meno
terapeutas, turintis
reikiamy
psichologijos,
medicinos ir t. t.
meno srities Ziniy.

Neaptikta. Kai
kuriose 3Salyse, pvz.,
JK ir Izraelyje, placiai
naudojama mokykly
sistemoje.

Savitarpio
pagalbos grupés

- Psichologinio
prisitaikymo issakiai,
trauminé patirtis.

- Stresas, socialiniy

rySiy trikumas, gerové.

- Asmenys veiksmingiau
jsisavina naujas Zinias ir
priima jvertinimus (angl.
appraisals), kai juos teikia
savitarpio pagalbos
grupés dalyviai.

- Tarpusavio parama gali
sustiprinti teigiamus
sveikatos rezultatus ir
sumazinti sergamumg

Intervencijos sékmeé
priklauso nuo sékmingo
parama teikianciy
asmeny savanoriy
jtraukimo ir islaikymo
bei tinkamo savanoriy
indélio aspekto, tad
islieka Zzmogiskyjy
resursy valdymo rizika.

Grupés dydis
nedetalizuojamas,
trukmé —jvairi.

Alternatyvi technika
organizuoti
savitarpio pagalbos
grupes —
jsitraukiant
savanoriams.
Tokiais atvejais,
savitarpio pagalbg
savanorisku
pagrindu teikia

Neaptikta.

8 Acceptance and Commitment Therapy (ACT) (2021, February). The California evidence-based clearing house for child welfare. Information and Resources for Child Welfare Professionals. [ZiGréta 2022 07 01]. Prieiga per
interneta https://www.cebc4cw.org/program/acceptance-and-commitment-therapy/detailed.
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keliais badais:
palengvinant psichologinj
prisitaikyma, padedant
atsigauti po traumineés
patirties, ir netgi
prailginant asmeny su
rimta létine liga
gyvenima.

- Salia streso jveikos
galimi ir papildomi
teigiami intervencijos
rezultatai: socialiniy rysiy
kdrimas, geroveés (angl.
well-being) sustiprinimas
ir jgalinanciy patirciy
suteikimas.

asmuo, patyres tas
pacias problemas ir
turintis panasias
charakteristikas
kaip ir paramos
gaveéjas.

Kognityviné
(streso)
persvarstymo
terapija

Streso mastysena
(angl. stress
mindset)

- Emocijy reguliavimas;
- neigiama emociné
patirtis ir neigiamos
emocinés elgsenos
iSraiska;

- nerimas ir depresija;
- padeda gerinti
atmintj.

- MaZina subjektyvig
reakcija j stresa. Padeda
veiksmingiau valdyti ir
reaguoti j subjektyvy
stresg;

- Mazina neigiama
emocine patirtj ir
neigiama emocine
elgsenos israiska;

- Kognityviniu poZzitriu,
persvarstymas lemia
nepakitusj arba pagerinta
elgesio atminties
veikima;

- Kognityvinis
persvarstymas siejamas
su geresne psichologine
sveikata (silpnesniais
depresijos simptomais,
didesniu pasitenkinimu ir

Persvarstymo tyrimy
veiksmingumas
tyrimais. Triksta
jrodymy apie ilgalaikj
persvarstymo
intervencijy poveikj
streso valdymui ir
prevencijai.

Grupés dydis ir
intervencijos trukmé
nedetalizuojami.

- Intervencija
naudingesné
vyresnio amziaus
moterims nei
vyrams.

- Kognityvinis
persvarstymas gali
bati vienas i$
procesy, turinciy
jtaka kognityvinés ir
elgesio praktikos
(angl. Cognitive and
Behavioral Practice
(CBT))™
efektyvumui.

Neaptikta;
literatlroje pagrinde
pateikiama
informacija apie
eksperimentinius bei
klinikinius tyrimus.

11 Kognityviné ir elgesio praktika orientuota j emociniy sutrikimy gydyma. Pagrindiné praktikos mintis, kad norint reikSmingai kliniskai sumazinti nerimo, depresijos ir kity psichologiniy bakliy simptomus, batina pakeisti neigiama

mastyma ir jsitikinimus.
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optimizmu, aukstesniais
savigarbos, aplinkos
jvaldymo lygmenimis,
asmeninio augimo, saves
priémimo, susidorojimo
jgudziais,
savarankiskumo jausmu
ir geresniais
tarpasmeniniais
santykiais).

Relaksacijos

1) Progresyvus
raumeny
atpalaidavimas (kt.
progresuojanti
raumeny
relaksacija), (angl.
Progressive Muscle
Relaxation (PMR),
Progressive
Relaxation)

2) Atsipalaidavimo
reakcija (angl.
relaxation
response)

3) Diafragminis
kvépavimas

- Neigiamas streso
poveikis;

- streso lygio
sumazinimas

- atsparumo stresui,
psichologinio iSsekimo
tolerancijos,
iStvermingumo
didinimas,

- miego kokybés ir
imuniteto,
psichologinés bisenos
gerinimas;

- skausmas, nerimas,
depresija.

- Gali neutralizuoti
neigiama streso poveikj,
grazinant Zmogaus
organizma j homeostazeés
balansa.

- Mazina subjektyviai
patiriamo streso rodiklius
bei padidina
psichologinio iSsekimo
tolerancija. Tai susije su
didesniu atsipalaidavimo
lygiu ir geresne
psichologine savijauta;

- Gali padéti susidoroti su
kasdienémis
problemomis, sumazinti
streso lygj, sveikatai
nepalanky elgesj bei
pagerinti akademinj
pazanguma.

- Didina atsparuma
stresui, psichologinio
iSsekimo tolerancija,
iStverminguma, gerina
miego kokybe ir
imuniteta, geréja
psichologiné bisena.

Paplitusios
individualios
intervencijos. Grupiniy
intervencijy metu
grupés dydis
nedetalizuojamas,
trukmeé — jvairi (pvz.,
diafragminio
kvépavimo sesijos
trunka nuo 1 iki 20
sesijy, nuo 1 iki 9
meénesiy.

Neaptikta;
literatUroje pagrinde
pateikiama
informacija apie
klinikinius tyrimus.

Biogrjztamasis
rysys (angl.
biofeedback)

- subjektyvus ir
fiziologinis stresas.

- Biogrjztamojo rysio
metu naudojama pazangi
ir efektyvi technologija

- Pigesné jranga gali
rodyti netikslius
rodiklius ir iSkreipti

- Labiau paplitusios
individualios
intervencijos. Grupiniy

22



leidZianti stebéti kiino
fiziologinius rodiklius
kuriy jprastai Zmogus
nejaucia.

- Padeda jgyti gebéjima
samoningai pastebéti ir
efektyviai sukontroliuoti
jauciama jtampa ir
atsipalaiduoti.

realiy kaino rodikliy
interpretacija.

intervencijy metu
grupés dydis
nedetalizuojamas.

- Metodo efektyvumas
nepriklauso nuo sesijy
kiekio (atlikti
eksperimentiniai
tyrimai rodo, kad
vienodai efektyvi gali
buti tiek 1 sesija, tiek
15).

Apibendrinimas

Saltinis: STRATA pagal 3 Priede nurodytus $altinius

Atlikus literatiros analize, iSskirti 7 jrodymais grjsti metodai, tinkami taikyti rizikos veiksniy prevencijai, valdymui ir jveikai: 1) kognityviné elgesio terapija, 2) démesingas
jsisgmoninimas, 3) klrybiné meno terapija, 4) savitarpio pagalbos grupeés, 5) kognityviné (streso) persvarstymo terapija, 6) relaksacijos, 7) biogrjztamasis rysys. Praktiniame

lygmenyje, beveik kiekvienas jy turi iSvystytas ir naudojamas specifiSkesnes j rizikos veiksniy prevencija, valdyma ir jveika ar kitus aspektus orientuotas metodines technikas.
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2.2.  VSB teikiamy grupiniy PGS paslaugy, skirty

streso prevencijai, valdymui ir jveikai, ir j
charakteristiky identifikavimas

Siame ataskaitos skyriuje pateikiami 2 Tyrimo uZdavinio: Atlikti savivaldybiy VSB organizuojamy PGS paslaugy
grupéms analize, siekiant nustatyti: 1) PGS paslaugy charakteristikas (metodus, trukme (laiko tarpas), daznumg
(kartai per laiko tarpg)!?, optimaly grupés dydj, kokiems rizikos veiksniams valdyti atitinkami metodai yra
taikomi); 2) paslaugy organizavimo procesg ir jo valdymo principus vykdymo rezultatai ir atsakoma j 2 Tyrimo
klausimg , Kokias PGS paslaugas, iSskiriant jy charakteristikas, tarp jy ir metodus, praktiskai taiko Lietuvos
savivaldybése veikiantys VSB, koks yra Siy paslaugy teikimo organizavimo procesas ir kokie yra taikomi jo valdymo
principai?“. UZdavinys vykdomas naudojant apklausos metodg. VSB organizuojamy PGS paslaugy grupéms
analize sudaro Sios dalys:

1) analizuojamos tiriamuoju laikotarpiu VSB teiktos grupinés PGS paslaugos isSskiriant Siy paslaugy
charakteristikas: taikomus metodus, paslaugos trukme, daZnuma'?, optimaly grupés dydj rizikos
veiksniai, kuriems valdyti skirta paslauga.) (ataskaitos 2.2.1 skyrius);

2) pateikiama informacija apie VSB vykdomus PGS paslaugy organizavimo procesus (paslaugy gavéjy
pritraukima, paslaugos gavéjo statuso jgijimg (asmens situacijai tinkamiausios PGS paslaugos parinkima
ir pasitlyma), ir jo valdymo principus (PGS paslaugy teikimo ir organizavimo proceso stebéseng ir
tobulinimg) (ataskaitos 2.2.2 skyrius);

3) pateikiami VSB identifikuoty sékmingy PGS paslaugy grupéms teikimo atvejy aprasymai (ataskaitos
2.2.1ir 2.2.2 skyriai).

2.2.1. PGS paslaugy ir jy charakteristiky analizé

Siame ataskaitos skyriuje pateikiami pirmos VSB apklausos dalies rezultatai. Pirmoji VSB apklausos dalis skirta
tiriamuoju laikotarpiu VSB teikty grupiniy PGS paslaugy analizei, siekiant iSskirti jy charakteristikas: taikomus
metodus, rizikos veiksnius, kuriy prevencijai, valdymui ir jveikai skirta konkreti PGS paslauga, PGS paslaugy
pasiskirstyma pagal Tvarkos aprase nurodytus PGS paslaugy tipus, paslaugy gavéjus ir jy grupes, grupiy skaiciy,
kurioms tiriamuoju laikotarpiu suteiktos PGS paslaugos ir PGS paslaugy paklausos patenkinimas, PGS paslaugy
teikimo badus.

Siame ataskaitos skyriuje taip pat pateikiami sékmingos PGS paslaugos teikimo atvejai, Zvelgiant i§ VSB
perspektyvos (7 lentelé, 8 lentelé, 9 lentelé, 13 lentelé, 16 lentelé).

Tiriamuoju laikotarpiu VSB suteiké 205 skirtingas PGS paslaugas 1 847 grupéms asmeny'3. Tai reiskia, kad viena
paslauga per vienerius metus suteikta vidutiniskai 9 grupéms.

I PGS paslaugy gavéjai ir jy grupés

Remiantis VSB apklausoje pateikta informacija apie tiriamuoju laikotarpiy teikty PGS paslaugy tikslines grupes,
paslaugos teiktos jvairaus amZiaus gyventojams: vaikams, paaugliams, suaugusiesiems, senjorams (65 m.
amziaus ir vyresniems asmenims). Kai kurios PGS paslaugos buvo skirtos visiems atitinkamy savivaldybiy

12 VSB apklausos duomenys apie PGS paslaugy trukme ir daznuma pateikiami su ataskaita teikiamu Excel failu. Dél VSB pateikty atsakymy
daugialypiu formatu Sie duomenys nebuvo sisteminti. Taciau informacija apie metody teikiant PGS paslaugas trukme ir daznuma pateikiama
ataskaitos 2.3 skyriuje.

13 Informacija apie faktinius grupiy dydzius VSB apklausos metu nebuvo renkama. Tvarkos aprasas numato, kad grupinés PGS paslaugos gali
bati teikiamos ne daugiau kaip 12 asmeny grupéms.
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gyventojams, grupes sudarant pagal paslaugy gavéjy amziaus grupes. Tokios placioms tikslinéms grupéms
teikiamos PGS paslaugos paprastai yra orientuotos j gyventojy bendryjy asmeniniy jgudziy tobulinima ar
psichikos sveikatos rastingumo didinima.

Dalis VSB teikiamy PGS paslaugy orientuota j konkrecias tikslines grupes, kurios atskiriamos pagal asmeny

evv =

patiriamas problemas ar issukius:

(1) asmenys, patiriantys tam tikrus gyvenimo iSgyvenimus (pavyzdZiui, suaugusiems susiduriantiems su
emociniu perdegimu; moterims, kurios jauciasi pasiklydusios kurdamos santykius; pilnameciams
asmenims, patiriantiems skyryby krize ar po skyryby, norintiems tolimesnio palaikymo; darbo
netekusiems asmenims ar darbo ieSkantiems asmenims ir pan.);

(2) asmenys, sergantys tam tikromis ligomis, nejgalieji ir jy artimieji (pavyzdziui, fizine negalig turintys
suauge asmenys; onkologinémis ligomis sergantys asmenys; asmenys, esantys Salia psichikos liga
sergancio Zmogaus ir patiriantys emociniy bei kitokiy sunkumy dél artimojo ligos; suauge asmenys, kurie
patiria fiziniy (kGino) negalavimy, ligy, sutrikimy, kuriy fizinés prieZasties nepavyko surasti medicininiy
tyrimy metu ir kuriy prieZastis gali biti psicho-emocinéje Zmogaus savijautoje ir pan.);

(3) jstaigy ar organizacijy darbuotojai (pavyzdZiui, mokyklinio ir ikimokyklinio ugdymo jstaigy darbuotojai,
socialiniai darbuotojai, Svietimo pagalbos specialistai, gydytojai);

(4) kitos tikslinés grupés (pavyzdziui, socialine rizikg ir (ar) atskirtj patiriantys asmenys; asmenys
auginantys vaikus iki 7 m. amZiaus; abiturientai ir kt.).

7 lentelé. Sékmingo Akmenés rajono savivaldybés VSB teiktos PGS paslaugos, skirtos dienos centruose
besilankantiems vaikams, atvejo analizé (VSB perspektyva)

Akmenés rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuro geroji patirtis (VSB perspektyva)

Pasiteisino démesingo jsisgmoninimo Zaidimas ,Jaukis“ dienos centry vaikams (paslauga: Psichikos sveikatos rastingumo
mokymai).

Paslaugos tipas: saves pazinimas (asmenybés augimas), pozityvioji psichologija
Rizikos veiksniai: ilgalaikiai (Iétiniai) stresoriai; reikSmingi gyvenimo jvykiai; vidiniai veiksniai

Paslaugos tikslo suformavimas: dél Sios paslaugos suteikimo j VSB kreipési 2 vaiky dienos centrai, iSreikSdami bendravimo,
emocijy temy paslaugos poreikj. Buvo aptarta kas bty naudinga dienos centry lankytojams mokiniams ir sutarta teikti
ilgalaikes paskaitas, grupines konsultacijas, démesingo jsisgmoninimo, progresuojancios relaksacijos paslaugas. Konkreti
paslaugos israiska priklausé nuo konkrecios paslaugy pageidaujancios grupés.

Paslaugos tikslas: siekiama asmeniui suteikti Ziniy ir ugdyti jgtdzius, leidZiancius kurti ir palaikyti psichologine gerove ir gerg
savijautg, save pazinti ir priimti. Metodo, metodinio jrankio — Zaidimo ,Jaukis“ naudojimas buvo skirtas mokiniy
atsipalaidavimui, nerimo jveikai, pykcio valdymui ir pan. (démesingumo meditacijos maZina nerimg).

Tiksliné grupé. Pacios paslaugos teikimo tiksliné grupé platesné: mokiniai, senjorai, jvairaus amZziaus rajono gyventojai,
uZimtumo tarnybos klientai. Zaidimas ,Jaukis“ buvo taikomas tik dienos centrus lankantiems mokiniai. Zaidimas buvo
panaudotas nuo 6 m. amziaus vaikams, yra tinkamas ir mokantiems, ir nemokantiems skaityti (rekomenduojama mokiniams
nuo 1 iki 9 klasés). Panaudojimas taip pat priklauso ir nuo tikslinés grupés bei atskiry Zmoniy asmenybés, kultdrinio lauko
(pvz., kaimo vietovéje jis buvo priimtinas).

Metodo panaudojimas: naudoti démesingu jsisgmoninimu grjstas streso mazinimas (angl. Mindfulness-based Stress
Reduction (MBSR)); progresyvus raumeny atpalaidavimas (angl. Progressive Muscle Relaxation (PMR)).

Dienos centry atveju, 2 metodai buvo naudojami atskirai skirtinguose susitikimuose. Pvz., viename dienos centre vieno
susitikimo metu mokiniams pasiekus suplanuotg budrumo lygmenj, progresyvus raumeny atpalaidavimas atliekamas
susitikimo gale, taip pasiekiant atsipalaidavima. Tinka nagrinéjant sunkig tema, etc., uzbaigiant susitikima.

Dienos centruose pirmi 3-4 susitikimai buvo skirti jvairioms temos. Teikiant grupine konsultacijag démesingo jsisamoninimo,
emocijy tema, paskutinés konsultacijos metu buvo panaudotas démesingo jsisgmoninimo Zaidimas ,Jaukis” (autoré:
psichologé M. Staneviciené). Grupes vedanti psichologé pastebéjo, kad konkreciy dienos centry vaikams sudétinga islaikyti
démesj. ,Ir kg mes darome su mokykly vaikais, dienoms centry vaikams kelia juoka. Galvojau, pabandysiu. Yra Zaidimas
(orientuotas j su klausa, rega, kt. susijusj jsisgmoninimg) su kortelémis. Maciau vizijg, kad zaidimas turéty atitikti démesingo
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jsisamoninimo principus, bet kadangi jis yra pateikiamas Zaidimo forma, jis buvo labai sékmingas“. Zaidimas buvo ZaidZiamas
gamtinéje aplinkoje.

Grupes vedancio asmens kvalifikacija: psichologijos magistro kvalifikacinis laipsnis.

Paslaugos teikimas gyvo kontakto badu: teikiant paslaugg gyvo kontakto bldu vaiky dienos centry lankytojams, ji buvo
vedama paciuose centruose. Zaidimas ,Jaukis“ buvo naudojimas paskutinio susitikimo metu lauke gamtinéje aplinkoje.
Teikiant paslaugg gyvo kontakto bldu kitoms tikslinéms grupéms, ji buvo vykdoma VSB (1 kartas), UZimtumo tarnybos
patalpose, mokykly patalpose, nuotoliniu badu.

Paslaugos teikimas nuotoliniu bidu: tinkamas iSdéstyti teorine temos dalj, taciau kyla isstkiy kontakto su paslaugos gavéjais
uzmezgimui ir palaikymui.

Trukme savaitémis; trukme valandomis: bendra trukmé — nuo 1 iki 4 sav. 1 susitikimo trukmé dienos centruose — 1 val. (trukmé
pasirinkta atsizvelgiant j skirtingg dalyviy amZiy, pasikartojancius klausimus, kt.). Kitoms tikslinéms grupéms su aptarimu 1
susitikimo trukmé galéty bati iki 1,5 val.

Optimalus grupés dydis: iki 10 asmeny (,Jaukis” Zaidimg galima Zaisti ir su 1 vaiku). Jei baty mazai dalyviy, Zaidimg sékmingai
Zaisti bty sudétinga.

GrjZtamojo rysio teikimas. Trumpos trukmés grjztamasis rysys vaiky dienos centruose teikiamas grupés formate. Tikslas —
priminti kas tai yra démesingas jsisgmoninimas, kodél yra svarbu apsidairyti, susitelkti ir pazitréti kitur, pamatyti bendrg
vaizda, girdeéti vieniems kitus.

Metody, metodiniy techniky taikymas kaip sékmingas paslaugos teikimo atvejis. Metodinio jrankio (Zaidimo) panaudojimas
padéjo uimegzti santykj su jaunimu. Zaidimas tapo kitus jtraukiandia, vaizduote lavinancia pagalba. Jrankis naudingas tuo,
kad padéjo apskritai jtraukti, supaZindinti su démesingo jsisgmoninimo metodu tuos vaikus, kurie turi démesio sutelktumo
sunkumy. Zaidimas ir supazindino su savokom, ir palengvino priartéjima prie vaiky. Zaidimas vaikus jtrauke, jie traktavo
uzduotis ir procesa labai rimtai. Zaidimo taikymas labiau rekomenduojamas taikymui grupei, kuriai bidinga didesné dinamika,
priestaravimai, etc.

Saltinis: STRATA interviu su VSB

Il PGS paslaugy tipai

VSB teikiamos PGS paslaugos turi atitikti Tvarkos aprase numatytus galimus teikti paslaugy tipus:

(1) Asmeniniy jgtdziy tobulinimo uzsiémimai psichologiniam atsparumui ugdyti (streso valdymo praktiniai
uzsiémimai, emocijy atpazinimo ir iSraiskos, konflikty valdymo praktiniai uzsiémimai, kita);

(2) Psichikos sveikatos rastingumo didinimo edukaciniai uzsiémimai (uzsiémimai, skirti jgyti Ziniy ir (ar)
keisti nuostatas apie psichikos sveikatg, psichikos sveikatos rizikos veiksnius, pagalbos sau budus bei
profesionalios pagalbos prieinamuma);

(3) Emocinés paramos teikimo uZsiémimai (savitarpio pagalbos grupés, grupinés psichologinés
konsultacijos);

(4) Kiti psichologine gerove ir (ar) psichikos sveikatg stiprinantys praktiniai uzsiémimai.

Daugiau kaip pusé tiriamuoju laikotarpiu teikty PGS paslaugy buvo skirtos gyventojy asmeniniy jgtdZiy
tobulinimo uZsiémimams psichologiniam atsparumui ugdyti (55,1 proc.) (Error! Reference source not found.).
Siek tiek daugiau nei ketvirtadalj (25,9 proc.) tokiy paslaugy sudaré emocinés paramos teikimo uzsiémimai
grupése. Dar 13,7 proc. biuruose teikty PGS paslaugy buvo skirtos psichikos sveikatos rastingumo didinimo
edukaciniams uZsiémimams. Kaip nurodyta auksc¢iau, VSB gali teikti ir kity, Tvarkos aprase nenurodyty tipy PGS
paslaugas. Tokias paslaugas teiké a$tuoniy savivaldybiy VSB', jas sudaré 5,3 proc. biuruose teikiamy PGS
paslaugy®.

14 Akmenés rajono, Ignalinos rajono, Kauno rajono, Kédainiy rajono, Palangos rajono, Prieny rajono, Silutés rajono ir Traky rajono VSB.

15 Kaip nurodé VSB, Sias paslaugas apémé: autogeninés treniruoteés, biblioterapija, gongy garsy terapija, emocinés ir psichologinés savijautos
pazinimas per filma, sgmoningumo ugdyma dirbant su vaikais, psichologinio atsparumo ugdymas, psichikos sveikatos rastingumo mokymai,
psichikos sveikatg stiprinantys grupiniai praktiniai uzsiemimai, kognityvinio lavinio uzsiémimai, tarpusavio bendradarbiavimo uZsiémimai ir
edukacinés savitarpio pagalbos grupés globéjams.
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3 pav. Visuomenés sveikatos biury 2021 m. birzelio 1 d. iki 2022 m. birZelio 1 d. teikty PGS paslaugy*
pasiskirstymas pagal paslaugy tipus, proc.

55.1 13.7

M asmeniniy jgudZiy tobulinimo uZsiémimai psichologiniam atsparumui ugdyti
emocinés paramos teikimo uzsiémimai
B psichikos sveikatos rastingumo didinimo edukaciniai uzsi€mimai
kiti uzsiémimai
Saltinis: VSB apklausa
* Per tiriamajj laikotarpj suteiktos 205 skirtingos PGS paslaugos (viso — 100 proc.)

8 lentelé. Sékmingo Varénos rajono savivaldybés VSB teiktos PGS paslaugos atvejo analizé (VSB perspektyva)

Varénos rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuro sékmingo paslaugos teikimo atvejis (VSB perspektyva)

Ypac veiksmingas ir gery atsiliepimy sulaukes yra konkreciy atvejy analizés metodas (paslauga: Streso jveikos ir emocijy
valdymo praktiniai uZsiemimai grupéms), grupei iSsirenkant problemine situacijg ir jg iSsamiai iSanalizuojant (kokios
priezastys; kokie metodai buvo taikyti; kas veikia, o kas — ne; stipriosios ir silpnosios pusés; kokie pasitlymai situacijai spresti
ir kokj naujg metoda problemga i$sakes dalyvis pasirinks naudoti). Sis grupés vedimo metodas ypatingai tinkamas specialistams
ir/ar darbo kolektyvuose. Psichologas turi galimybe pagal situacijg pritaikyti kitus veiksmingus metodus, pvz., j sprendimus
sutelkta trumpalaike terapija.

Paslaugos tipas: asmeniniy jgldziy tobulinimo uZsiémimai psichologiniam atsparumui ugdyti (streso valdymo praktiniai
uZsiémimai, emocijy atpazinimo ir iSraiskos, konflikty valdymo praktiniai uzsiémimai, kita)

Rizikos veiksniai: kasdieniai ripescCiai arba mikrostresoriai; ilgalaikiai (Iétiniai) stresoriai; reikSmingi gyvenimo jvykiai; vidiniai
veiksniai

Paslaugos tikslo suformavimo pagrindas: buvo stebéta situacija kity VSB paslaugy teikimo metu. Pastebéta, kad yra Zmoniy,
kurie darbe patiria stresg komunikuodami su bendradarbiais, jvairiomis stresg kelianc¢iomis situacijomis.

Paslaugos tikslo suformavimas: streso jveikos ir emocijy valdymo praktiniai uzsiémimai

Tiksliné grupé: paaugliai (jiems aktualu: mokymasis ir mokymosi metu kiles stresas; gyvenimiski pasirinkimai po mokyklos
baigimo); suaugusieji (jiems aktualu: darbo kolektyvuose kylantys isstkiai); mokytojai (jiems aktualu: iSmokti suvaldyti
santykio su mokiniais situacijose kylantj stresg).

Metodas: paslaugai jgyvendinti naudotas konkreciy atvejy analizés metodas. Sio metodo privalumai: Zmonés j jvairias
situacijas pirmiausia Zitri per asmeniskumo prizme, tad susitikimy metu konkrecios situacijos yra analizuojamos atsizvelgiant
i 8j aspekta. Metodo panasumo j supervizijas aspektas: abejais atvejais yra analizuojamas atvejis. Tac¢iau metodo taikymo
procesas vyksta skirtingai nei supervizijos: Siuo atveju yra daugiau edukacijos, dalinimosi Ziniomis, atliekant smulkesnio
elgesio paaiskinima, iS edukacinés pusés apie situacija pateikiamas grupés vedéjos kaip specialistés paaiskinimas.

Naudojant $j metodg buvo sprendziamos nepasitenkinimo darbu (I daznai), kitu kolega problemos. Metodas buvo skirtas
rizikos veiksniams: saugumo jausmas darbe; perdegimo prevencija; savijauta.

Skirtingy metody, metodiniy techniky derinimo praktika: pagrindiniai paslaugos teikéjos naudojami metodai: kognityviné j
sprendimus sutelkta terapija (orientuota j mastymo keitima) ir humanistiné terapija (ji grupéje yra ribotai naudojama dél to,
kad Sio metodopagrindas — visiskas Zmogaus priémimas (ne visada specialistui pavyksta taip zitreéti derinant su kognityviniu
metodu). Taip pat paslaugai jgyvendinti buvo naudojami kognityviniu elgesiu grjstas streso valdymas (angl. Cognitive
Behavioral Stress Management (CBSM)); racionalaus emocinio elgesio terapija (angl. Rational Emotive Behaviour Therapy
(REBT)); démesingu jsisgmoninimu grjstas streso mazinimas (angl. Mindfulness-based Stress Reduction (MBSR)); streso
valdymo ir atsparumo ugdymas (angl. Stress Management and Resiliency Training (SMART)); démesingu jsisgmoninimu grjsta
kognityviné terapija (angl. Mindfulness-based Cognitive Therapy (MBCT)). Konkreciy atvejy analizei jgyvendinti buvo
pasirenkami vienas iS metody ar jy deriniai. Buvo pasirenkama pagal situacijas — pavyzdziui, keisti pagal vizualines
konstrukcijas savo mastyma. Taip pat konkretaus metodo pasirinkimui buvo svarbus paslaugos/susitikimo tikslas (pagal tikslg
buvo pasirenkamas konkretus metodas). Buvo svarbi ir paslaugos/susitikimo trukmé (trumpo periodo metodas: j sprendimo
priémima sutelkta terapijg — ypatingai svarbi, nes laiko néra daug).

Grupes vedancio asmens kvalifikacija: visuomenés sveikatos psichologo magistro kvalifikacinis laipsnis.
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Paslaugos teikimas gyvo kontakto badu: teikiant paslauga gyvo kontakto budu, jos teikimo vieta priklauso nuo grupés.
Pavyzdziui, teikiat paslaugg mokiniams ar mokytojames, ji teikiama mokyklose.

Paslaugos teikimas nuotoliniu budu: paslauga 2021 m. sékmingai teikta nuotoliniu bidu, buvo gauti geri atsiliepimai.
Nuotolinis bldas tinkamas edukacijai (pavyzdziui, dalyviai daugiau klausosi), gyvo kontakto — ,gilesniam paslaugos teikimui.

Trukmeé savaitémis; trukmé valandomis: paslaugos trukmé nuo 2 iki 4 sav.; bendra susitikimy trukmé — 6 val. Pateikiamas
pradinis pasitlymas: 2 kartai po 3 val. + pertraukélé (1 kartas — 3 val.), taciau dél konkretaus valandy paskirstymo konkrecioje
grupéje, klausiama grupés dalyviy kaip jiems buty patogiau. Dirbant su tam tikrais klausimais, norétysi daugiau laiko
(pavyzdziui, 1 grupéje dirbant su netekties problema (sudétingesni i$gyvenimai), noréjosi papildomy uzsiémimy. Siuo atveju
buvo taikomos relaksacijos, meditacijos — laiko reikéjo daugiau).

Optimalus grupés dydis: ne daugiau nei 10 asmeny. Grupé gerai funkcionuoja nuo 6 Zmoniy, verta maZzinti grupés ribg (riba —
7-10 Zmoniy).

Grjztamojo rysio teikimas. Susitikimo pradZioje pateikiamas susitikimo tikslas, eiga ir turinys. GrjZztamasis rysSys grupéje
teikiamas pabaigoje: grupés dalyviai pasidalina savo iSgyvenimais. Taip pat jZvalgas pateikia grupés vedéja.

Metody, metodiniy techniky taikymas kaip sékmingas paslaugos teikimo atvejis. Metody taikymas rekomenduojamas kitiems
VSB siekiant pasidalinti sékmeés atveju bei prisidéti prie Ziniy pasidalinimo tarp bendradarbiy kultaros stiprinio (,,Dalinuosi kas
man sekasi ir man baty isgirsti kas kitam specialistui sekasi. Visada gerai suZinoti kazka naujo ir judéti j priekj“). Akcentuojama,
kad po paslaugos suteikimo stebimas dalyviy pokytis, dalyviai suteikia grjztamajj rysj. Praktikoje naudojami metodai yra
priimami, ,saugus” dalyviams, atidirbti ir iSgryninti. Metodai derinami su edukacija — Zmonéms jdomu suZinoti apie jvairius
klausimus i§ psichologinés perspektyvos. Si praktika vertinama kaip sékminga labiausiai dél joje dalyvavusiy Zmoniy
atsiliepimy, kvietimy praktikos vedéjai dar ateiti, dél kreipimosi individualioms konsultacijoms, skambuciy pasikonsultuoti
individualiais atvejais. Taip pat yra kreipiamasi patarimo paskambinus telefonu, sulaukiama bendro atsiliepimo, kad
dalyvavimas grupéje labai padéjo. Taip pat pateikiami teigiami atsiliepimai i$ ugdymo jstaigy vadovy.

Saltinis: STRATA interviu su VSB

1. Rizikos veiksniai

Tyrimo metu rizikos veiksniai kategorizuoti, remiantis literatiiros analize (ataskaitos 1.2 skyrius). ISskirti penki
rizikos veiksniy tipai:

e Kasdieniai riipesciai arba mikrostresoriai — mazareikSmiai trumpai trunkantys jvykiai (iki valandos ar
pan.). Jprasti kasdienio gyvenimo trukdZziai. Tai yra netikéti, pavieniai, nedideli jvykiai, kurie sutrikdo
kasdienj asmens gyvenimg (pavyzdziui, konfliktai su partneriu ar Seima, finansinés problemos, namy
ruosos rupesciai, laiko stoka ir skubéjimas, nesutarimai su kolegomis ir pan.).

o llgalaikiai (létiniai) stresoriai — mazareikSmiai ilgai (dienas, savaites ar meénesius) trunkantys jvykiai,
susije su asmens socialiniais vaidmenimis visuomenéje, Seimoje, darbo aplinkoje (pavyzdziui, sunkiomis
ligomis serganciy artimyjy priezira ar globa; konfliktai su sutuoktiniu; darbo-laisvalaikio pusiausvyros
isSakiai; nepakankamos pajamos; ilgalaikis vieniSumo jausmas; ilgalaikiai valgymo sutrikimai ir pan.).

e ReikSmingi gyvenimo jvykiai — didelés reikSmés ilgai trunkantys jvykiai. DaZniausiai tai yra pavieniai
staigis jvykiai, kurie reikalauja didelio prisitaikymo ir persiorientavimo per sglyginai trumpa laiko tarpa
(pavyzdziui, skyrybos, santuoka, darbo netekimas, rimta liga, artimojo mirtis, vaiko gimimas ir pan.).

e Trauminiai jvykiai — didelés reikSmés trumpai trunkantys jvykiai. Jvykiai, kuriy metu kyla grésme
Zmogaus gyvybei ar sveikatai arba asmuo buvo tokiy jvykiy liudininkas (pavyzdZziui, aplinkos jvykiai:
karai, pilietiniai neramumai, teroristiniai iSpuoliai, pandemijos, stichinés nelaimés; asmeniniai jvykiai:
smurtas, prievarta, gyvybei pavojingi nelaimingi atsitikimai (patekimas j avarijg, gaisrg ar pan.).

e Vidiniai veiksniai — asmens viduje esantys streso Saltiniai. Tai mintys ir jausmai, kurie kelia nerimg
(pavyzdziui, nepamatuoti ldkesciai, neuZtikrintumo jausmas, Zema saviverté, savikritika,
perfekcionizmas, jvairlis nuoggstavimai, per dideli reikalavimai sau ir pan.).

Apklausos metu, VSB buvo prasoma nurodyti, kuriems i$ nurodyty rizikos veiksniy jveikti ar valdyti yra skirta
kiekviena teikiama grupiné PGS paslauga (3 pav.). Apklausos duomenimis, 25 PGS paslaugos (arba 12 proc. nuo
visy paslaugy) buvo skirtos vienam konkreciam rizikos veiksniy tipui jveikti ar valdyti. IS jy, 15 paslaugy skirtos
kasdieniy rapesciy sukeltiems rizikos veiksniams, 9 paslaugos — vidiniy veiksniy nulemtiems rizikos veiksniams, 1
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paslauga — ilgalaikiams (létiniams) rizikos veiksniams jveikti. Like 88 proc. PGS paslaugy yra skirtos jveikti ar
valdyti daugiau kaip vieno tipo rizikos veiksniui, i$ kuriy pusé (43,9 proc.) yra skirtos jveikti ar valdyti visiems
nurodytiems rizikos veiksniams.

3 pav. VSB tiriamuoju laikotarpiu teikty PGS paslaugy* grupéms skaiciaus pasiskirstymas pagal rizikos
veiksnius tipus, proc.

Visi Zemiau nurodyti veiksniai
Kasdieniai ripesciai

Vidiniai veiksniai 35.1

ligalaikiai (létiniai) stresoriai

ReikSmingi gyvenimo jvykiai

Trauminiai jvykiai

Kita

2.0

Saltinis: VSB apklausa
* Per tiriamajj laikotarpj suteiktos 205 skirtingos PGS paslaugos (viso - 100 proc.)

9 lentelé. Sékmingo Ignalinos rajono savivaldybés VSB teiktos PGS paslaugos atvejo analizé (VSB perspektyva)

Ignalinos rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuro sékmingo paslaugos teikimo atvejis (VSB perspektyva)

Ypac veiksminga ir duoda gerus rezultatus savitarpio pagalbos grupé socialine rizikg ir socialine atskirtj patiriantiems
asmenims. Dalyviai iSsako pasitenkinimg, kad gali saugioje aplinkoje reiksti mintis, emocijas ir spresti esamas problemas, nes
pasak jy, juos visus vienija tos pacios problemos ir isStikiai. Matoma pozityvi dinamika (pavyzdziui, vienas dalyvis jsidarbino).
Sitloma praktikuoti Sj psichologinés pagalbos budg.

Paslaugos tipas: emocinés paramos teikimo uzsiémimai (savitarpio pagalbos grupés, grupinés psichologinés konsultacijos)

Stresoriaus tipas: visi (kasdieniai ripescCiai arba mikrostresoriai; ilgalaikiai (létiniai) stresoriai; reikSmingi gyvenimo jvykiai;
vidiniai veiksniai)

Paslaugos tikslo suformavimo pagrindas: VSB teikia informacijg apie galimas paslaugas (pateikiamas paslaugy sgrasas) VSB
internetinéje svetainéje. Buvo isreikstas socialiniy paslaugy centro (dirbancio tame paciame pastate kaip ir VSB) poreikis, jo
VSB su pagrindu socialiniy paslaugy centru sukdré paslauga. Véliau paslauga buvo pasirinkta Zmoniy, kuriems ji yra aktuali.

Paslaugos tikslas: grupés susitikimy metu sprendziamos tuo metu aktualios dalyviams problemos. Jie mokosi pazinti savo ir
kity Zmoniy emocijas, deramai spresti konfliktines situacijas, tarpasmeniniuose santykiuose iSkylancias problemas, tvarkytis
su stresu, stiprinti saviverte. Dalyviai mokosi iSklausyti kita, eksperimentuoja iSbandydami naujas elgesio ir bendravimo
formas.

Paslaugos tiksliné grupé: Informacija apie galimas VSB paslaugas dalyvius pasieké i$ bendraujant tarpusavyje, informacija
perduodant is lGpy j lGpas. VSB suteiké savitarpio pagalbos grupés paslauga socialine rizika ir socialine atskirtj patiriantiems
asmenims. Paslauga suteikta tik 1 grupei, nes toks buvo poreikis. VSB yra vietovéje, kurioje dominuoja mazi miesteliai. Jprastai

VSB turi isSukiy pritraukti dalyvius, nes jie vieni kitus pazjsta ir sudétinga bati atviriems.

Skirtingy metody, metodiniy techniky derinimo praktika: paslaugai jgyvendinti buvo naudojamas kognityviniu elgesiu grjstas
streso valdymo metodas (angl. Cognitive Behavioral Stress Management (CBSM)). Taip pat buvo naudota démesingas
jsisamoninimas, kvépavimo pratimai, pildymo lapai — problemy sprendimo lapas. Susitikimy metu buvo atliekami jvairas
pratimai (taip pat ir fiziniai pratimai) bei apzvelgiami namy darbai. Naudojant metodg per bendra bendravima buvo siekiama
spresti Sias problemas: kaip valdyti netinkama elgesj, kaip valdyti ir jveikti stresa.

Grupes vedancio asmens kvalifikacija: paslauga teiké 2 specialistés: 1 specialisté su visuomenés sveikatos psichologo magistro
kvalifikaciniu laipsniu, 2 specialisté — kognityvinés krypties psichoterapeuté (teikiant paslaugg dazniau veiké kaip padedanti;
taip pat VSB bendrai teikianti individualias paslaugas, kartais grupines).

Paslaugos teikimas gyvo kontakto bidu: VSB patalpose

Bendra paslaugos trukmé; 1 susitikimo trukmé valandomis: bendra paslaugos trukmé — 5 sav.; 1 susitikimo trukmé — 1,5 val.

Susitikimai vyko 1 kartg per savaite; i$ viso buvo 5 susitikimai po 1,5 val., bendra susitikimy trukme 7.5 val. (paslaugos trukmeé
atitinka Tvarkos aprase rekomenduojama trukme).
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Optimalus grupés dydis: apskritai, geriausias grupés dydis iki 10 asmeny (pagal grupinés terapijos taisykles turéty bati ne
daugiau 12 asmeny). Paslaugg teikusio asmens poZzidriu Siai paslaugai geriausias dydis 6-7 Zmonés (atsizvelgiant j tai, kad
dalyviai — Zmonés turintys jvairiy problemy). Realiai dalyvavo 6-7 asmenys, jy dalyvavimas konkreciuose susitikimuose
varijavo.

Grjztamojo rysio teikimas: teikiamas grupés formate grupes vedanciam asmeniui atsizvelgiant j situacija. Tokio pasidalinimo
tikslas: susitikimo apibendrinimas, savijautos, likescCiy kitam susitikimui aptarimas.

Metody, metodiniy techniky taikymas kaip sékmingas paslaugos teikimo atvejis. Visos PGS grupinés paslaugos turi naudg,
nes kuo daugiau bus psichologinés sveikatos rastingumo didinimo mokymuy, psichologinés pagalbos ir kuo jvairesnémis
formomis, tuo bus geriau. Psichologai tampa Zmonéms labiau priimtini ir neggsdinantys, o psichologinés Zinios — pagalba
kasdieniame gyvenime.

Sios metodikos taikymas rekomenduojamas kitiems VSB, nes Ignalinos raj. VSB $i praktika pasiteisino. Sios paslaugos
veiksminguma lyginant su kitomis panasiomis paslaugomis, kurias teikia VSB sékminguma lémé saugi susitikimy aplinka, paciy
Zmoniy motyvacija yra paslaugos teikimo formatas. Paslauga pateikiama priimtina forma Zmonéms, turintiems jvairiy
gyvenimisky problemy. Dalyviams patiko, kad tai buvo savitarpio pagalbos forma, o ne konsultacijos. Jie grupés susitikimus
vadino ,,susirinkimais“. Susitikimuose jie galéjo kalbéti, kai kity formaty susitikimuose daugiau kalba grupés vedéjas. Dalyviai
iSsaké pasitenkinima, kad galéjo saugioje aplinkoje reiksti mintis, emocijas ir spresti esamas problemas, nes pasak jy, juos
visus vienija tos pacios problemos ir isstikiai. Tokiu btdu dalyviai galéty patys sau padéti. Tas yra svarbu, nes dél mazZesnio
miestelio specifikos jie vieni kitus pazjsta. Tokiose vietovése konsultacijy Zmonés jprastai baiminasi. Po paslaugos suteikimo
pastebéta pozityvi dinamika (pavyzdzZiui, dalyviai toliau gydési, vienas dalyvis jsidarbino).

Saltinis: STRATA interviu su VSB

V. Metodai ir metodinés technikos

Kaip nurodoma Tvarkos aprase, teikiant PGS paslaugas grupéms, turi biti naudojami tik jrodymais grjsti metodai.
Mokslinés literatlros analizés metu identifikuoti Sie jrodymais grjsti metodai (detali metody analizé pateikta
ataskaitos 2.1 skyriuje, 3 priedas. Streso prevencijos, valdymo ir jveikos metodai), skirti rizikos veiksniy
prevencijai, valdymui ir jveikai:

1) Kognityviné elgesio terapija (KET),

2) démesingas jsisamoninimas (angl. mindfulness),
3) kdrybiné meno terapija (KMT),

4) savitarpio pagalbos grupés,

5) kognityvineé (streso) persvarstymo terapija,

6) relaksacijos,

7) biogrjztamasis rysys (angl. biofeedback).

Praktiniame lygmenyje, beveik kiekvienas metodas turi iSvystytas ir naudojamas specifiskesnes j rizikos veiksniy
prevencijg, valdyma ir jveikg orientuotas metodines technikas. Daznu atveju konkreciai paslaugai jgyvendinti
taikomas daugiau kaip vienas metodas ar metodiné technika, t. y. taikomi jvairls metody ir (ar) metodiniy
techniky deriniai.

Apklausos metu, VSB buvo prasoma nurodyti, kurie i identifikuoty metody yra naudojami teikiant PGS
paslaugas, kartu paliekant galimybe nurodyti ir kitus, mokslinés literatlros analizés metu neidentifikuotus
metodus ir (ar) metodines technikas (Error! Reference source not found.)'®. Teikiant PGS paslaugas, pladiai
naudojami visi identifikuoti metodai ir (ar) metodinés technikos. Apie trecdalyje teikiamy PGS paslaugy grupéms
naudojamos kognityviniu elgesiu grjsto streso valdymo (taikoma — 38,5 proc. PGS paslaugy) ir démesingu
jsisgmoninimu grjsto streso mazinimo (32,7 proc.) metodinés technikos, kurios priklauso, atitinkamai,
kognityvinés elgesio terapijos ir démesingo jsisgmoninimo kryptims. Apie ketvirtadalyje teikiamy PGS paslaugy
taikomos kitos dvi démesingo jsisgmoninimo metodinés technikos — streso valdymo ir atsparumo ugdymo (25,9
proc.) ir démesingu jsisgmoninimu grjsta kognityviné terapija (22,4 proc.). Daznai naudojamos ir relaksacijos
metodinés technikos, tokios kaip atsipalaidavimo relaksacija (24,9 proc.) ir diafragminis kvépavimas (20,5 proc.).
Tarp reciausiai naudojamy metodiniy techniky patenka trys kiirybinés meno terapijos metodinés technikos

16 Tarp kity metody ir (ar) metodiniy techniky VSB daZnai minéjo jvairias kirybinés meno terapijos metodines technikas, kvépavimo
technikas ir relaksacijas, kognityvine elgesio terapija bei samoninga jsisamoninima. Sie metodai ir metodinés technikos buvo pateikti tarp
galimy pasirinkti atsakymuy, todél jy priskyrimas prie ,kity“ yra klaidingas. Tai i$ dalies paaiskina, kodél kity metody dalis yra didelé.
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(muzikos, Sokio ar judesio, dailés terapija) ir biogrjztamasis rysys, kuris taikomas teikiant vos 2,9 proc. PGS
paslaugy.

IS visy PGS paslaugy grupéms, trecdalis teikiama naudojant vieng metodine technika. Likusioje grupiniy PGS
paslaugy dalyje naudojama keliy metody ir (ar) metodiniy techniky kombinacija, derinant, pavyzdZiui,
kognityvine elgesio terapijg su relaksacijomis, meno terapijg ar démesingu jsisgmoninimu. Apklausos
komentaruose keli VSB nurodé, kad bltent ne vieno, o keliy metody ir (ar) metodiniy techniky kombinacijos
taikymas lémé PGS paslaugos veiksminguma.

5 pav. Tiriamuoju laikotarpiu VSB teikty grupiniy PGS paslaugy* dalis, kuriose taikomi atitinkami metodai ir
(ar) metodinés technikos, proc.

Kognityviniu elgesiu grjstas streso valdymas

()
N
N

Démesingu jsisgmoninimu grjstas streso mazinimas
Streso valdymo ir atsparumo ugdymas
Atsipalaidavimo reakcija

Démesingu jsisgmoninimu grjsta kognityviné terapija
Diafragminis kvépavimas

Dailés terapija

L

ES”
0
N
N
W B
© I

Racionalaus emocinio elgesio terapija

(=]

Progresyvus raumeny atpalaidavimas
Streso mastysenos terapija

Streso persvarstymo terapija
Muzikos terapija

Sokio ar judesio terapija
Biogrjztamasis rysys

Dramos terapija

Kiti metodai

Saltinis: VSB apklausa
* Per tiriamajj laikotarpj suteiktos 205 skirtingos PGS paslaugos (viso - 100 proc.)

DidzZiausias skaiCius apklausty VSB taiko démesingo jsisgmoninimo metodo metodines technikas, tai yra
démesingu jsisgmoninimu grjstg streso maZzinimo metodine technikg (33 VSB), streso valdymo ir atsparumo
ugdymo metodine technika (28 VSB) ir démesingu jsisgmoninimu grjstos kognityvinés terapijos metodine
technika (24 VSB) (10 lentelé). Tarp dazniausiai naudojamy VSB metodiniy techniky patenka ir viena kognityvinés
elgesio terapijos metodiné technika — kognityviniu elgesiu grjsto streso valdymas. Si metodiné technika taikoma
31 VSB. Matziausias apklausty VSB skaicius teikdami grupines PGS paslaugas naudoja kiirybines meno terapijos
metodg (muzikos, Sokio/judesio ir dramos terapijg), 20 VSB taiko dailés terapijg. Tik 5 VSB taiko biogrjZztamojo
rySio metoda.

10 lentelé. Skaicius VSB, kurie tiriamuoju laikotarpiu naudojo literatiiros analizés metu identifikuotus metodus
ir (ar) metodines technikas

Démesingu jsisgmoninimu grjstas streso mazinimas 33
Kognityviniu elgesiu grjstas streso valdymas 31
Streso valdymo ir atsparumo ugdymas 28
Démesingu jsisgmoninimu grjsta kognityviné terapija 24
Dailés terapija 22
Atsipalaidavimo reakcija 20
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Kiti metodai 19

Diafragminis kvépavimas 19
Progresyvus raumeny atpalaidavimas 18
Racionalaus emocinio elgesio terapija 16
Streso mastysenos terapija 16
Muzikos terapija 11
Streso persvarstymo terapija 11

Sokio/judesio terapija

Biogrjztamasis rysys

Dramos terapija

Saltinis: VSB apklausa

Apie trecdalis VSB teikdami Sias paslaugas naudoja salyginai didelj skaiciy skirtingy metody ir (ar) metodiniy
techniky — 13 VSB naudoja nuo 9 iki 13 metody ir (ar) metodiniy techniky (11 lentelé). Absoliucioje daugumoje
atvejy Sie skirtingi metodai ir (ar) metodinés technikos yra derinami tarpusavyje. 11 VSB teikdami grupines PGS
paslaugas naudoja ne daugiau kaip 4 metodus ir (ar) metodines technikas. Vidutiniskai, 1 VSB teikiant grupines
PGS paslaugas naudoja apie 7 (vidurkis — 6.81) skirtingus metodus ir (ar) metodines technikas (12 lentelé).
Viename VSB didZiausias naudojamuy skirtingy metody ir (ar) metodiniy techniky skaicius — 13, mazZiausias — 1.

11 lentelé. VSB, kurie taiko atitinkamg metody ir metodiniy techniky skaiciy, skaicius

1 VSB taikomy metody ir (ar) metodiniy techniky VSB skaic€ius
skaiciy intervalas

0-4 metodai 11

5-8 metodai 18
9-13 metody 13

Saltinis: VSB apklausa

12 lentelé. VSB taikomy skirtingy metody ir (ar) metodiniy techniky skaicius: apraSomoji statistika

Mediana 6
Vidurkis 6.81
Minimali reikSmé 1
Maksimali reikSmeé 13

Saltinis: VSB apklausa

13 lentelé. Sékmingo Kelmés rajono savivaldybés VSB teiktos PGS paslaugos atvejo analizé (VSB perspektyva)

Kelmés rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuro sékmingo paslaugos teikimo atvejis (VSB perspektyva)

Ypac veiksmingos paaugliams teikiamos paslaugos Bendravimo ypatumai paauglystéje. Sékme nulémé praktinés uzduotys su
vertingu grjztamuoju rysiu, bei optimalus grupés dydis, kurioje dalyvauja 10 paaugliy. Kelmés rajone tai paklausi paslauga, po
pirmojo uzsiémimo daugiau ugdymo jstaigy pareiské norg, jog Sias paslaugas gauty jy mokiniai.

Paslaugos tipas: asmeniniy jgldziy tobulinimo uZsiémimai psichologiniam atsparumui ugdyti (streso valdymo praktiniai
uzsiémimai, emocijy atpazinimo ir iSraiskos, konflikty valdymo praktiniai uzsiémimai, kita)

Rizikos veiksniai: kasdieniai ripesciai arba mikrostresoriai; vidiniai veiksniai

Paslaugos tikslo suformavimas: VSB teikia bendrg informacijg apie galimas paslaugas internetinéje svetainéje. Dél Sios
paslaugos suteikimo j VSB kreipési neturincios psichologo mokyklos, jose buvo pastebimos patycios, nesutarimai, jtampos.
Mokyklos, pateikdamos esamas problemas, teiravosi VSB dél galimy priemoniy problemoms spresti. VSB atitinkamai pateiké
pasitlymus, atsizvelgdamas j mokyklas, klases, dél paslaugos priderinimo grupei buvo tariamasi su specialistais
(pavaduotojais, soc. darbuotojais).

Metodo, metodinés technikos / paslaugos pagrjstumas jrodymais: dailés terapija; praktiniai uzsiémimai rengiami naudojant

L. Cirtautienés ir G. Meslinienés metodinius leidinius ,ZaidZiu jausmus: pyktis; , ZaidZiu jausmus: liidesys“; ,ZaidZiu jausmus:
baimé*“. L. Cirtautienés ir G. Meslinienés metodiniai leidiniai paremti vadovaujantis kognityvinés elgesio terapijos principais.
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Juose esantys praktiniai metodai pateikiami atitinkamu eiliSkumu (vadovaujantis KET principais), kuris padeda tinkamai
organizuoti uzsiémimo eigg ir teorijq derinti su praktika.

Skirtingy metody, metodiniy techniky derinimo praktika: Dailés terapijos metodiné technika pasirinkta derinti su L.
Cirtautienés ir G. Meslinienés metodiniais leidiniais, siekiant vientisumo ir praktiniy jgidziy uztvirtinimo. PavyzdzZiui, kalbant
apie jausmus pradedama su teorija apie jausmus, véliau jie gali bati pieSiami, jpavidalinami ir pereinama prie praktiniy
uzduociy atlikimo, kaip, jausmy suvokimo, valdymo, nusiraminimo bidy, jtvirtinimo naujai iSmokty metody, suvokimo kaip
jausmai veikia elgesj, refleksijos. Dailés terapija buvo sékminga taikant darbg su guasu. Metody, metodiniy techniky derinimo
praktika atsirado atsizvelgiant j vaikus bei paauglius, remiantis paslauga teikiancio asmens darbine patirtimi (mokyklos darbo
patirtimi rémimasis, kad reikia derinti jvairius metodus).

Grupes vedancio asmens kvalifikacija: visuomenés sveikatos psichologo magistro kvalifikacinis laipsnis.

Paslaugos teikimas gyvo kontakto bddu: teikiant paslauga gyvo kontakto budu, ji yra vedama mokyklose. Tai yra susije su
rajono mokykly specifika, kurios yra iSsidésciusios dideléje geografinéje erdvéje (rajonas yra platus, kaimo vietovés nuo centro
yra nutolusios 55 km, 30 km). Paslaugai vykdyti yra suderinamas laikas. Paslaugos vykdytojas kelia reikalavimus patalpai, ji
turi bati erdvi, tyli.

Trukmé savaitémis; trukmé valandomis: buvo vykdomas 1 paslaugos ciklas per 2 kartus, susitikimai vyko kas 2/3 sav.
(derinantis prie konkrecios mokyklos); is viso buvo 2 susitikimai po 3 val., bendra susitikimy trukmé 6 val.

Optimalus grupés dydis: 10 asmeny. Jei baty maziau dalyviy, tikétina neblty blogiau. Paslauga galéty buti teikiama nuo 8
asmeny. Jei bty daugiau dalyviy — grupés dinamika kisty (yra su didesniu grupés dydZiu susije ypatumai).

Grjztamojo rysio teikimas. Pradzioje susitikimo iSsikeliamas jo tikslas, duodamos vaikams anketos. Grjztamasis rysys teikiamas
jvairiai: kiekvienam dalyviui individualiai ar grupés formate (pabaigoje susitikimo grupes vedantis asmuo atsizvelgia j situacijg
kas buty geriau). Grjztamajam rysiui skiriama 10-15 min., tikslas — dalyviams aptarti k3 jie pasieke, iSmoko, suprato, kg iSsines
su savimi. Tokio pasidalinimo tikslas: grupe vedanc¢iam asmeniui suprasti grupés rezultatus, vaikams suprasti kg jie i$ to gavo.
Grupe vedantis asmuo taip pat siekia suprasti grupés nesékmeés priezastis jei tokios yra (ar tai jvyko dél vedancio asmens
veiksmuy, ar vaiky turimy problemy).

Metody, metodiniy techniky taikymas kaip sékmingas paslaugos teikimo atvejis. Praktinés uzduotys suteikia kryptj
paaugliams kalbéti jautriomis temomis, suvokti savo ir kity elgesio (kartais netinkamo) priezastis ir pasekmes, besglygiskas
paauglio priemimas, raidos psichologijos Zinios atnesé sékme. Tobulintos kryptys — grupiy vedimo jgidziai, grupés dinamikos
Ziniy gilinimas.

Metodo taikymas rekomenduojamas kitiems VSB, nes stebimas minimalus pokytis, kur griZtamajj rysj suteikia kiti
organizacijos nariai (pavyzdziui, mokyklos pedagogai). Teigiami paaugliy atsiliepimai (,Mums patiko. Kada atvaziuosite vel?“),
refleksijos, griztamojo rysio metu iSsakytos mintys, pastebéjimai, tarpusavio rysio tvirtéjimas. Taikant paslauga paaugliams
svarbis praktiniai uzsiémimai (aktualu kalbéti, atspindéti jausmus, juos reflektuoti). Su suaugusiais yra kitaip, tad metodika
gali ir netikti.

Saltinis: STRATA interviu su VSB

V. Kity metody ir metodiniy techniky identifikavimas

VSB nurodé, kad trecdalyje teikiamy PGS paslaugy naudojami ir kiti, VSB apklausoje nenurodyti, t. y. literattros
analizés metu neidentifikuoti metodai ir (ar) metodinés technikos. VSB atsakydami j anketos klausimus apie kai
kurias PGS paslaugas, nenurodé konkreciy metody ir (ar) metodiniy techniky arba nurodé neaiskiai, t. vy.,
informacijos VSB neturéjo arba is pateikto atsakymo nebuvo galima nustatyti, koks teikiant konkrecig paslauga
yra taikomas metodas ar metodiné technika (pavyzdZiui, modeliavimas, uzduotys mastymui gerinti ir pan.). Su
keliais VSB buvo susisiekta, siekiant patikslinti informacijg apie naudojamus metodus ir (ar) metodines technikas.
Atsizvelgiant j pokalbiy metu gautg patikslintg informacijg, nustatyta, kad minéti metodai ir (ar) metodinés
technikos (pavyzdziui, sapny analizé, dialektinés elgesio terapijos principai) is tiesy tame VSB néra naudojami
teikiant PGS paslaugas arba jy negalima pripaZinti metodais (pavyzdZiui, teorijos déstymas nenurodant teorijos
turinio ar terapijos krypties; filmy terapija; psichologo darbe naudojamas savistabos Zurnalas), todél tolimesnéje
analizéje jie néra naudojami.

Atsizvelgiant j tai, tolesnei analizei atrinkti 9 kiti metodai ir metodinés technikos, nejskaitant ataskaitos 2.1
skyriuje identifikuoty 7 jrodymais pagrjsty metody.

Siy metody ir metodiniy techniky pagristumui jrodymais patikrinti atlikta papildoma literatiiros analizé, siekiant
nustatyti, kurie iS VSB apklausos metu identifikuoty kity metody ir metodiniy techniky yra jrodymais grjsti. Tokiu
bldu atsizvelgiant j kiekvieno metodo ar metodinés technikos tinkamuma rizikos veiksniy prevencijai, valdymui
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ir jveikai trumpuyjy intervencijy metu, visi VSB apklausos metu identifikuoti kiti metodai ir metodinés technikos
suskirstyti j jrodymais grjstus metodus ir metodine technikg (5 metodai ir 1 metodiné technika'’, 14 lentelé.) ir
kitus metodus, kurie nejtraukti j tolesne analize (3 metodai, 15 lentelé).

14 lentelé. VSB naudojami jrodymais grjsti metodai ir metodinés technikos, visuomenés grupéms PGS
paslaugoms formuoti ir teikti

Metodai, metodinés technikos, kurie yra tinkami taikyti teikiant PGS paslaugas grupéms
Gestalto terapija (metodas)

Gestalto terapija (gestaltas (vok. prasminga visuma; isbaigtas modelis (angl. a complete pattern)) paremta jsitikinimu, kad
kiekvienas gali gyventi daug pilnesnj ir turtingesnj nei Siuo metu esantj gyvenima. XX a. 6-to desSimt. pb.-7-to desimt. pr.
JAV susiformavusi humanistinés psichologijos kryptis, paremta egzistencinés-fenomenologinés filosofijos idéjomisi8.
Terapija naudojama stresui (Ellegaard, Pedersen, 2012), nerimui, depresijai maZinti, elgsenos sveikatos, santykiy,
savigarbos problemoms spresti'®. Taikoma individualioje terapijoje, psichoterapinése ir mokymo grupése, organizacijose
ir bendruomenése?°,

Relaksacijos su vaizdiniais/vizualizacijos/ vaizdinés schemy meditacijos (metodiné technika)

Jvairios atsipalaidavimo technikos (pavyzdZiui, progresuojantis raumeny atpalaidavimas, meditacija, kvépavimo pratimai,
vizualizacija ir autogenika) gali padéti sumazinti stresg, gerinti atsipalaidavimo bisenas ir pagerinti bendrg savijauta
(Lehrer, Woolfolk, 2021; Toussaint et al., 2021).

Valdomas vaizdavimasis (angl. guided imagery?!, kiti pavadinimai: visualization (regimyjy vaizdiniy kdrimas), guided
meditation) yra streso ir nerimo gydymo metodas, kai nerima keliantys prisiminimai pakeic¢iami teigiamais vaizdiniais (angl.
mental images) (Sanadgol, Firouzkouhi, Badakhsh et al., 2020).

Metodas apima (ap)mokomajj orientavima (angl. instructional guidance), pasitelkiantj jutiminius iSgyvenimus ir elgsenos
bei fiziologinius atsakus. Pagrindinis Sios technikos démesys skiriamas sensoriniam ir konteksto (aplinkybiy) susiejimui.
(Ap)mokomasis orientavimas ir didelis démesys dalyviy jtraukimui padeda jgyti detalesnj pagaminty vaizdiniy suvokimg, o
tai per relaksacijos uZsiémimg sukuria tikroviskesne psichine pateiktj (reprezentacijg) (angl. mental representation)
(Nguyen, Brymer, 2018).

Valdomo vaizdavimosi metodas veiksmingas maZinant stresg ir nerima gydymo aplinkoje (Sanadgol, Firouzkouhi, Badakhsh
et al., 2020; Prabhaa, Joseph, 2020; Felix, Ferreira, Oliveira et al, 2018).

Neklinikinéje aplinkoje valdomo vaizdavimosi metodo naudojimas veiksmingas mazinant nerima (Nguyen, Brymer, 2018),
atleidima sau (po atlikty septyniy 5 min. trukmeés sesijy) (Eaton, Ferrari, 2020).

Biblioterapija (metodas)

Nemedikamentinio gydymo tipui priskiriama psichologinés paramos terapija (Cohen, 1994). Biblioterapija — literatliros
(asmeniniy pasakojimy ar istorijy) skaitymo, apmastymo ir aptarimo procesas, siekiant paskatinti pazinimo (kognityvinj)
pokytj. Literatdros refleksija ir diskusijos vyksta struktdruotai (Bilich, Deane, Phipps et al., 2008). Skaitymo medziaga taip
pat yra kruopsciai parinkta ir turi konkrety tikslg arba problemg, kurig ji sprendZia (Monroy-Fraustro, Maldonado-
Castellanos, Aboites-Molina et al., 2021). Orientuojasi j tris elementus: seanso viduje arba uzZ jo riby skirta naudoti
skaitymo medZiaga, terapinis ir pasiekiamas tikslas bei asmeninis tobuléjimas (Monroy-Fraustro, Maldonado-Castellanos,
Aboites-Molina et al., 2021).

Gali bati pasitelkiama jvairioms psichikos sveikatos problemoms spresti (pavyzdZiui, nerimui, depresijai, miego
sutrikimams ir perdegimui). Taip pat stiprina jvairias su prasmés pojtciu susijusias vertybes (Monroy-Fraustro, Maldonado-
Castellanos, Aboites-Molina et al., 2021). vairi trukmé (4 savaités-6 ménesiai; grupés dydis jvairus/individualios sesijos;
sesijos trukmé jvairi: 30 min-1 val. kartg per savaite) (Monroy-Fraustro, Maldonado-Castellanos, Aboites-Molina et al.,
2021).

Neuroedukacija (metodas)

Neuroedukacija teikia Svietimo srities darbuotojams reikalingg ,neuromokslinj rastinguma®“, neuromoksliniy Ziniy
pagrindus (Jolles, Jolles, 2021). OECD (2007) pabrézé aktualumg panaudoti Zinias ir jZvalgas apie smegenis, paZzinimg ir
elgesj Svietimo srityje. PavyzdZiui, pabréziamos tokios temos kaip smegeny brendimas ir neuropsichologinis vystymasis
tesiasi per svarby paauglystés ir besiformuojancios pilnametystés laikotarpj. Per $j ilgg laikotarpj jvyksta pagrindinis
vykdomuyjy funkcijy (angl. Executive Functions) vystymasis, kurios yra batinos pazintiniam mokymuisi, socialiniam elgesiui
ir emociniam apdorojimui, o galiausiai ir asmeniniam augimui (Jolles, Jolles, 2021).

Atjauta grjsta terapija (angl. Compassion-focused therapy (CFT)), (metodas)

7 Metodiné technika ,Relaksacijos su vaizdiniais/vizualizacijos/ vaizdinés schemy meditacijos” yra Relaksacijos metodo
metodiné technika, todél ji jtraukiama j Sio metodo techniky grupe ir atskirai analizéje nenagrinéjama.

18 Daugiau informacijos apie Siaurés Gestalto institutg (No.: Norsk Gestaltinstitutt) [ZiGréta 2022 06 20]. Prieiga per interneta:
https://gestalt.no/english/

19 WebMD (April 21, 2021) What is Gestalt Therapy. [Zilréta 2022 06 20]. Prieiga per interneta: https://www.webmd.com/mental-
health/what-is-gestalt-therapy

20 Daugiau informacijos apie Vilniaus Gestalto instituta. [ZiGréta 2022 06 20]. Prieiga per interneta:
https://gestaltoterapija.lt/amp/gestalto-terapija/

21 Angl. Mental imagery reikSmés: 1. vaizdinija (vaizdiniy visuma); 2. vaizdavimasis
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Terapija laikoma placiai plintancius judéjimu, paremtu jsitikinimu, kad atjautos potencialas gali bati naudingas jvairioms
visuomeneés sritims (pradedant verslu, Svietimu, sveikatos sistema ir baigiant mokslo, tyrimais ir aplinka bei jos apsauga?2.
Taikoma psichologiniams sutrikimams gydyti (depresijai, nerimui, Sizofrenijai). Tinkama koreguoti su didele géda ir
savikritika susijusias psichikos sveikatos problemas (Leaviss, Uttley, 2015). Pagrjsta KET. UZuojauta paremta meditacija
(angl. compassion-based meditation (CM)) ir mylinCio gerumo meditacija (angl. loving kindness meditation (LKM)) maZina
stresg (Lutz et al., 2008) ir padidina jautruma kity Zmoniy kanciai. Atjauta grjsta terapija teigiamai veikia psichologinius
simptomus ir individy gerove. Kartu su orientavimu pasitelkiamas Sis saviugdos metodas (angl. as guided self-help) gali
bati veiksmingas kaip visuomenés psichikos sveikatos strategija stiprinant gerove ir maZinant psichologinj stresg
(Sommers-Spijkerman, Trompetter, Schreurs, & Bohimeijer, 2018).

Taikymas jvairus (pavyzdZziui, 7-9 savaiciy trukmeés 1 knygos studija paremtoje programoje dalyvaujama individualiai
vadovaujant kvalifikuotam asmeniui (Sommers-Spijkerman, Trompetter, Schreurs, & Bohlmeijer 2018).

Joga (metodas)

Joga — Indijoje susiformavusi tam tikry kiino pozy, reguliuojamo kvépavimo ir meditacijos praktika (Saraswati, 2008). Joga
mazina sveiky suaugusiyjy subjektyviai patiriamg stresg (Chong, Tsunaka, Tsang et al., 2011; Wang, Szabo, 2020), mazina
nuovargj, depresines nuotaikas, gerina miego kokybe (Bower, Garet, Sternlieb et al., 2012). Gerina vyresniy Zmoniy jvairias
fizines funkcijas (jéga, pusiausvyra, lankstuma) ir psichikos gerove (angl. mental wellbeing) (Sivaramakrishnan, Fitzsimons,
Kelly et al., 2019), lengvina depresijg ir gerina miego kokybe (Wang, Chang, Lin, 2014), vidutinj poveikj 60+ asmeny su
sveikata (jtraukiant nerimg, stresg, depresijg, gyvybingumg, socialine sveikatg ir miegg) susijusig gyvenimo kokybe ir
nedidelj poveikj psichikos sveikatai (Tulloch, Bombell, Dean et al., 2018). Taikomos jvairios jogos praktikos (Hatha yoga,
Bikram joga, Kundalini joga, Sudarshan Kriya joga, Kripalu joga, Yin joga (Wang, Szabo, 2020), taikoma individualiai ar
grupéje, jv. trukmé (pavyzdziui, nuo 2 savaiciy iki 6 ménesiy (Cramer, Lauche, Klose et al., 2017); nuo 4 iki 28 savaiciy
(Wang, Szabo, 2020)) ir daznis (jogos sesijos 20-120 min. trukmé 1 kartg per savaite) (Cramer, Lauche, Klose et al., 2017).

Saltinis: VSB anketa; STRATA literatiros analize

Metodiné technika ,Relaksacijos su vaizdiniais/vizualizacijos/ vaizdinés schemy meditacijos” yra Relaksacijos metodo
metodiné technika, todél ji jtraukiama j Sio metodo techniky grupe ir atskirai analizéje nenagrinéjama.

Remiantis VSB anketos duomenimis, 15 lenteléje nurodytus metodus naudoja trys VSB teikdami 5 skirtingas
grupines PGS paslaugas.

15 lentelé. Kiti VSB apklausos metu nurodyti metodai, kurie nepatenka j tolesne analize

Metodai, metodinés technikos, kurie néra tinkami taikyti teikiant PGS paslaugas grupéms
Supervizijos

Konsultaciné pagalba dirbantiems specialistams, vadovams, komandoms bei organizacijoms, norin¢ioms tobuléti ir dirbti
efektyviau. DaZniausiai aktuali susidlrus su sudétingomis situacijomis darbe, kurios pacios savaime neiSsisprendzia.
Supervizorius padeda j situacija pazvelgti iS Salies ir jvardyti problemas, o dalyvaujantieji procese iSmoksta patys jas
iSspresti. I1Sskiriamos individuali, grupiné, komandos, organizacijos supervizijos. Individuali supervizija (trukmé: 1-1,5 val.;
sesijy skaicius: 5-15 ir daugiau; dalyviy skaicius: 1); grupiné supervizija (trukmé: ne trumpiau nei 2 val.; sesijy skaicius: 10-
12 ir daugiau; dalyviy skaicius: 3-12); komandos supervizija (ne trumpiau nei 2 val.; sesijy skaicius: 7-10 ir daugiau; dalyviy
skaiCius: ne daugiau 10); organizacijos supervizija (rengiant individualy organizacijos kultiros pokyciy plang, atliekama
pagal poreikj).

Kodél netinka? Sis metodas néra taikomas galutiniy paslaugos gavéjy ativilgiu. O Tvarkos aprasas numato, kad PGS
paslaugos yra ,,asmeny individualiai ar grupéms teikiamos gyventojy psichologinei gerovei ir psichikos sveikatai stiprinti
skirtos paslaugos” (Tvarkos aprasas, 2.3. punktas).

Projekcinés metodikos

Psichologiniai testai, pagrjsti projekcijos idéja (priskyrimu kitiems idéjy, minciy, nuomoniy, nory, motyvy, ribojanciy
veiksniy, kuriy Zmogus nemano esant savais ir nuo kuriy nesamoningai atsiriboja). Projekciniy $alininkai teigia gaunantys
ne patj atsakyma, o tai, k3 jis slepia, t. y., netiesiogiai. Jie sudaryti tam, kad Zzmogus, atsakydamas j dviprasmiska stimula,
atskleisty pasléptas emocijas ir vidinius konfliktus. Metodiky pavyzdZiai: Rorshacho rasalo démiy testas (rodomos rasalo
démeés ir iSvados daromos atsizvelgiant j atsakymo turinj, laiko pries atsakant trukme, santykj su kitais atsakymais), TAT
testas (angl. Thematic apperception test) — rodomi Zmoniy veidai su skirtingomis emocijomis, klausiama apie emocijy
interpretacija, rezultatai analizuojami kartu su pacientu), piesiniy testai (pavyzdziui, HTP (angl. house, tree, person) namo,
medzio, Zmogaus piesinio testas; Zmogaus pieSimas (angl. Draw-a-person); kinetinis Seimos piesinys ir kt. (jy pagrindu
sprendziama apie asmenybe, supancia aplinka, intelektg ir pan.)). Lietuvoje naudojami: namo, medzio, Zmogaus piesinio,
Rorschach’o rasalo démiy testai.

Projekciniy metodiky trikumai: yra kontraversiskos; yra jautrios situacinéms jtakoms; yra tik sglyginai apsaugotos nuo
simuliavimo; daZnai yra naudojamos pasiekti tikslams, kuriems jos yra netinkamos arba silpnai paremtos tyrimo
duomenimis; daugelio kodavimas yra nepatikimas arba netikslus; (daugelis) neturi normatyviniy duomenuy, jie yra netikslas
arba klaidinantys; néra kultdriskai nepriklausomos.

Kodél netinka? Metodui triiksta pakankamo pagrjstumo jrodymais pagrindo.

22 Daugiau informacijos: Charter for Compassion. [Zilréta 2022 06 20]. Prieiga per internetg: http://charterforcompassion.org/
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Psichologinio atsparumo stiprinimo modelis PEARLS

Paremtas tarptautiniu projektu PEARLS vaikams: specialisty jgalinimas per atsparumo mokyma ir pagalba“ (angl. “PEARLS
for children — Professionals’ Empowerment through Assisted Resilience Learning and Support”), kurio tikslas — uzkirsti kelig
netinkamam elgesiui su vaikais ir kovoti su juo?. Netinkamas elgesys su vaikais, pasireiSkiantis fizine ir psichologine
prievarta bei fizine ir psichologine neprieZilra, yra viena sunkiausiy ir daZniausiai pasitaikanciy nepalankiy vaikystés
patirciy, kurig Europoje patiria 55 milijonai vaiky. Smurtas pries vaikus daZniausiai vyksta Seimoje, todél nukentéjusiesiems
gresia ilgalaikés pasekmés. Vaiky atsparumo stiprinimas mazina neigiama nepalankiy vaikystés patirciy poveikj vaiko raidai
ir sudaro galimybe geresniems raidos rezultatams, net patyrus daugybines nepalankias vaikystés patirtis. Projekto metu
315 specialisty, dirbanciy sveikatos prieZitiros, socialiniy paslaugy, policijos ir Svietimo sektoriuose, buvo mokomi taikyti
vaiky psichologinio atsparumo stiprinimo paradigma ir atlikti atsparumo mokytojo vaidmenj?*. Mokomoji medZiaga
pateikiama projekto svetainéje?>.

Kodél netinka? Tai yra ne metodas, o psichologinio atsparumo stiprinimo mokymy Svietimo darbuotojams ir mokiniams
projektas.

Saltinis: STRATA

VL. PGS paslaugy teikimo budai

VSB PGS paslaugas teikia jvairiais bdais: gyvai, nuotoliniu bidu arba misriu bldu, derinant gyvus ir nuotolinius
uzsiéemimus (4 pav.). 43,4 proc. PGS paslaugy teikiamos tik gyvo kontakto bldu. Tai gali vykti VSB patalpose,
paslaugas teikianciy iSoriniy specialisty patalpose (kai paslaugas teikia trecioji puse, su kuria VSB sudaro sutartj
deél PGS paslaugy teikimo), taip pat kity jstaigy ir organizacijy patalpose, kai paslaugos teikiamos jy darbuotojams.
Apie ketvirtadalis PGS paslaugy teikiama tik nuotoliniu bidu (23,4 proc.). Pakankamai didelis skaicius nuotoliniu
bidu teikty PGS paslaugy gali bati paaiskinamas tuo, kad nemaza dalis paslaugy buvo teikta karantino dél COVID-
19 pandemijos metu, todél kai kurios PGS paslaugos nuotoliniu bidu teikiamos iki Siol. VSB PGS paslaugas teikia
ir miSriu bldu, derinant gyvus ir nuotolinius uZzsiémimus (21 proc.). Likusios PGS paslaugos (12,2 proc.) teikiamos
dvejopai: galima rinktis tik gyvy uzsiémimuy ciklus, arba tik nuotoliniy uzsiémimy ciklus.

4 pav. Visuomenés sveikatos biury teikiamy PGS paslaugy grupéms teikimo biidai, proc.

mm BN

Daugiau kaip vienas teikimo budas Teikiama tik misriu bidu, derinant ~ Teikiama tik nuotoliniu btdu Teikiama tik gyvai
gyvus ir nuotolinius uZsiémimus

Saltinis: VSB apklausa
* Per tiriamajj laikotarpj suteiktos 205 skirtingos PGS paslaugos (viso - 100 proc.)

16 lentelé. Sékmingo Kauno miesto savivaldybés VSB teiktos PGS paslaugos atvejo analizé (VSB perspektyva)

Kauno miesto savivaldybés visuomenés sveikatos biuro geroji patirtis (VSB perspektyva)

Stebint Siame laikotarpyje pasiektus rezultatus, atrodo, kad veiksmingas buvo dviejy tipy uzsiémimy (1 paslauga — Streso
valdymo praktiniai uzsiémimai; 2 paslauga — Savitarpio pagalbos grupés suaugusiems) derinimas: streso jveikos uzsiemimuose
dalyvavo Zmonés, susiduriantys su sunkumais, kurie dar néra jsisenije, todél sglyginai trumpas uzsiémimy laikas (apie 6 val.,
organizuojant tris uzsiémimus po 2 val.) tampa patrauklus ir lengvai prieinamas. Tuo tarpu Zmonéms, kuriy Zema emociné
blsena uzsitesusi arba kurie susiduria su sudétingesnémis problemomis, buvo galimybé pasitlyti savitarpio pagalbos grupes,
kurios vyko ilgesnj laika (apie 10 kassavaitiniy susitikimy). Zinoma, kaip visada, pasiteisina paslaugy derinimas — mones,
ateinancius j grupinius uZsiémimus, VSB pagal poreikj kviecia j individualias konsultacijas ir atvirksciai — individualiai
besikonsultuojancius kviecia pasinaudoti galimybe sudalyvauti grupiniuose uzsiémimuose.

1 ir 2 paslaugy tipai: asmeniniy jgtdZiy tobulinimo uzsiémimai psichologiniam atsparumui ugdyti (streso valdymo praktiniai
uzsiémimai, emocijy atpazinimo ir israiskos, konflikty valdymo praktiniai uzsiémimai, kita)

Rizikos veiksniai, kuriy prevencijai, valdymui ir jveikai skirta 1 tipo paslauga: kasdieniai rlpesciai arba mikrostresoriai;
ilgalaikiai (Iétiniai) stresoriai; vidiniai veiksniai.

23 Italijoje, Lietuvoje ir Lenkijoje jgyvendintas 24 ménesiy trukmés projektas “PEARLS for Children” finansuotas ES teisiy, lygybés ir pilietybés
programos (2014-2020 m.) léSomis. [Ziliréta 2022 06 20]. Prieiga per internetg: https://pearlsforchildren.eu/It/

24 Pagal projekto “PEARLS for Children” interneto svetainés informacija. [ZiGréta 2022 10 20]. Prieiga per interneta:
https://pearlsforchildren.eu/It/

25 Daugiau informacijos: [ZiGréta 2022 10 20]. Prieiga per interneta: https://pearlsforchildren.eu/materials/
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Rizikos veiksniai, kuriy prevencijai, valdymui ir jveikai skirta 2 tipo paslauga : kasdieniai ripesciai arba mikrostresoriai;
ilgalaikiai (Iétiniai) stresoriai; reikSmingi gyvenimo jvykiai; trauminiai jvykiai; vidiniai veiksniai

Paslaugy tikslo suformavimas: VSB atlieka vieSus pirkimus, bendradarbiauja su paslaugy teikéjais, psichology komanda.
Siekiant nustatyti paslaugos poreikj, tyrimai nebuvo atliekami. Poreikis nustatytas praktiskai, taip pat psichologams sitlant
paslaugas. Visi psichologai praktikuoja psichologinj konsultavimg, grupinius uzsiémimus, tad jie gali pasitlyti aktualiy tematiky
paslaugas. Taip pat VSB siekia uzmegzti glaudesnj santykj su Zmonémis, suprasti jy poreikius.

1 paslaugos tikslas: uzsiémimy metu pristatomi efektyvas, kasdienéje veikloje pritaikomi streso valdymo metodai (pvz.,
atsipalaidavimas, relaksacija, kvépavimo pratimai, kita). Pristatomos technikos praktiskai iSbandomos uzsiémimy metu, todél
klientas, baiges uzsiémimuy ciklg, gali jas lengvai pritaikyti ir tokiu bGdu sumazinti patiriamg stresg ir jo keliamg neigiama
poveikj sveikatai. UZsiémimai yra lengvesnio, prevencinio pobudzio — kaip esant stresui, su juo susidoroti, kad jis nepakenkty.
Esant gilesniam poreikiui, reikalinga tikslingesné, specializuota, ilgesnés trukmés uzsiémimy pagalba. Tokiu atveju pasiilomos
savitarpio pagalbos grupés (2 paslauga).

2 paslaugos tikslas: savitarpio pagalbos grupiy metu analizuojamos grupéje identifikuotos aktualios temos, kurios motery
tarpe gali bati susijusios su motinyste, saviverte, santykiy sunkumais, vyry tarpe — tévyste, vyriSkumo tema, santykiy
konfliktais bei kita. Ir tikslinése (vyry ar motery), ir misriose grupése aptariamos batent tos grupés nariams aktualios ir
bendros temos, tad klientai jgauna saugia erdve pasidalinti savo sunkumais su Zmonémis, kurie patiria panasias problemas,
ir tokiu bddu ir gauti, ir suteikti emocinj palaikyma, kas dvejopai gerina emocine savijauta.

1 paslaugos tiksline grupé: suaugusieji (paslauga buvo sitGloma jvairioms populiacijos grupéms (pvz., mokiniams), taciau §j
kartg sitlymu susidoméjo suaugusiyjy grupé.

2 paslaugos tiksliné grupé: savitarpio pagalbos grupés organizuotos ir atskirai moterims, ir atskirai vyrams, ir sudarant misrias
(ir vyry, ir motery) grupes.

1 paslaugos metodai, metodinés technikos, skirti rizikos veiksniams, jais sprendZiamos problemos. Kognityviniu elgesiu grjstas
streso valdymas (angl. Cognitive Behavioral Stress Management (CBSM)); démesingu jsisgmoninimu grjstas streso mazinimas
(angl. Mindfulness-based Stress Reduction (MBSR)); Progresyvus raumeny atpalaidavimas (angl. Progressive Muscle
Relaxation (PMR)). Rizikos veiksniai —su darbu susije psichosocialiniai rizikos veiksniai: pernelyg jtemptas darbo grafikas,
dideli reikalavimai darbe, dideli, darbo kraviai, darbo — atlygio neatitikimas, dél patiriamo streso kylancios psichologinés
problem0Os, salygojancios didesnj alkoholio vartojimg, suicidinés mintys. Problemos: padidéjes nerimas, miego sutrikimai,
prasiverZiantis agresyvus elgesys, nuolatinis skubéjimas, netinkama mityba, judéjimo stoka, negatyvus socialinés aplinkos
poveikis, negebéjimas planuoti laiko, tarpusavio santykiy kokybé. Pagreitéjes Sirdies plakimas, oro trikumas, drebulys ir pan.
(streso pasireiskimas), démesio iSsiblaskymas nerimaujant, didelis minciy srautas.

2 paslaugos metodai, metodinés technikos skirti rizikos veiksniams, jais sprendziamos problemos. Kognityviniu elgesiu grjstas
streso valdymas (angl. Cognitive Behavioral Stress Management (CBSM)); Démesingu jsisgmoninimu grjstas streso mazinimas
(angl. Mindfulness-based Stress Reduction (MBSR); Progresyvus raumeny atpalaidavimas (angl. Progressive Muscle Relaxation
(PMRY)). Savitarpio pagalbos grupése buvo taikomas aktyvus klausymas, emocinis palaikymas. VSB manymu, tai — daugiausia
pokyciy sukéles veiksnys. Teigiama, kad ateinant j savitarpio pagalbos grupe, pirmiausia orientuojamasi j zmoniy savijautg,
psichologo jsitraukima. To paties laukiama i$ grupés nariy. VSB manymu, svarbiausia Sios paslaugos teikime yra emocinis
palaikymas, o ne konkretis metodai.

Rizikos veiksniai, problemos (tiksliné grupé — vyrai): psichologinio rastingumo didinimas, emocinés paramos uztikrinimas,
emocinio atsparumo didinimas, kriziy (tame tarpe ir savizudybiy kriziy) prevencija, priklausomybiy prevencija, socialinés
izoliacijos mazinimas bei bendruomeniskumo skatinimas. SprendZiamos problemos priklauso nuo tikslinés grupés. Pvz.,
praéjusiais metais motery grupéje buvo sprendziamos problemos — moters, motinos vaidmenys, stigmos, spaudimas atitikti
tam tikrus likescius. Vyrai nagrinéjo jiems aktualius klausimus.

Skirtingy metody, metodiniy techniky derinimo praktika (2 paslauga): savitarpio pagalbos grupése pirmiausia buvo taikomas
aktyvus klausymas. Kiti metodai buvo pristatomi teoriskai ir praktiskai, atsizvelgiant j esamg laikg ir dalyviy poreikj. Pagal
Tvarkos aprasg bent pusé susitikimo laiko skiriama praktiniams uzsiémimams. Kai kurie metodai buvo taikomi atsizvelgiant j
situacija, kai kurie — nustacius poreikj, buvo skiriami ilgesnj laika.

Grupes vedancio asmens kvalifikacija: visuomenés sveikatos psichologo magistro kvalifikacinis laipsnis.

1 paslaugos teikimas nuotoliniu bidu: tai — daugiau prevencinio tipo uzsi€mimai, kai Zmonés patiria sunkumy, bet Sie néra
ryskiai pasireiskiantys. Dél pandemijos rizikos ir j skaitmeninj bendravima peréjusios visuomenés, buvo nuspresta pasidlyti
nuotolinius uzsiémimus. VSB nematé didelio poreikio organizuoti gyvus uzsiémimus, nebuvo ir noro is dalyviy pusés. Grupiy
vedéjai minéjo, kad uzsiémimai buvo sékmingi. Taip pat VSB mini, kad skirtumo tarp nuotolinio ar gyvo susitikimy formato
nebuvo pastebéta.

2 paslaugos teikimas gyvo kontakto ir nuotoliniu badais: dauguma savitarpio pagalbos grupiy vyko gyvai. Toks bdas tinkamas
kai reikalingas gilesnis kontaktas, svarbi neverbaliné kalba, emocinis palaikymas, buvimas fiziskai salia. Taip pat dalis grupiy
uzsiémimy vyko nuotoliniu badu. Pvz., viena grupé dalyvavo ir gyvo kontakto, ir nuotoliniu budais. Pasirenkamas uzsiémimy
formatas priklauso nuo konkretaus motery ar vyry savitarpio pagalbos grupiy poreikio ar lektoriaus galimybiy.

Trukmeé savaitémis; trukme valandomis (1 paslauga): bendra uzsiémimy trukmé savaitémis — 2-3 sav. IS viso buvo vykdomi 3
uzsiémimai po 2 val. (formatas priklausé nuo lektoriy darbo grafiky, uZimtumo kitose jstaigose). Bendra susitikimy trukmé —
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vidutini$kai 6 val. Si trukmé — optimali, nors pagal Tvarkos apra$a buvo galimybé organizuoti ilgesnés trukmés uzsiémimus.
Grupes vede psichologai neminéjo, kad uzsiémimy trukmé buvo per trumpa. Taip pat VSB is kity praktiky yra pastebéjusi, kad
Zmonés ne visada linke jsipareigoti ilgesniam laikotarpiui.

Trukme savaitémis; trukmé valandomis (2 paslauga): tiksliné grupé — vyrai, bendra uzsiémimy trukmeé savaitémis — 10 sav.
Grupés 1 uzsiémimas dalyvaujant 10 Zmoniy vyko 2 val. Bendra susitikimy trukmé — 20 val. Buvo siekiama neriboti,
nejsisprausti j tam tikrg susitikimy, jy trukmeés skaiciy. Atéjo grupé, pageidavusi savitarpio pagalbos grupés paslaugos. Ji
pradéjo veikti be iSankstinés trukmés savaitémis ir valandomis vizijos (pagal Tvarkos aprasg paslaugos trukmé yra ne
trumpesné nei 6 val., o maksimali trukmé néra nustatyta). Bendra paslaugos ir atskiro susitikimo trukmé buvo nuspresta
proceso metu (pvz., buvo nuspresta, kad 1 susitikimui 1 val. yra per mazai, 3 — per daug).

Optimalus grupés dydis (1 paslauga): VSB vadovaujasi esamais Tvarkos apraso grupés dydziui reikalavimais. Anksciau buvo
formuojamos 9-10 asmeny grupés, Siuo metu, pasikeitus Tvarkos aprasui, formuojamos grupés maksimalaus — 12 asmeny
skaiCiaus. Grupes vede psichologai neminéjo, kad dalyviy buvo per daug. VSB pastebéjo, kad formatas tinkamas, tad jis
nebuvo keic¢iamas.

Optimalus grupés dydis (2 paslauga): praéjusiais metais dalyvavo 9-10, Siais — 9-12 asmeny. VSB teigimu, keli papildomi
asmenys Zenklaus skirtumo nesudaro. Taip pat dél optimalaus grupés dydzio pokycio (didesné grupé) neigiamy atsiliepimy
gauta nebuvo.

GrjZztamojo rysio teikimas. 1 paslauga: grjztamasis rysys teikiamas grupés susitikimo metu. Su dalyviais, pageidaujanciais
individualiy konsultacijy, derinamas susitikimy laikas atskirai. Grjztamasis rysys vyksta visiems kartu, diskusijos forma, po
atlikty veikly. Akcentai dedami j pokytj, kas pavyko ar ne, kg galima keisti, pritaikyti realiai kasdienybéje. Grjztamojo rysio
tikslas — pasidalinti jgytomis Ziniomis, kompetencijomis su dalyviais, taip atrandant savyje naujy gebéjimy. Reziumavimas taip
pat leidzia kitiems dalyviams isreiksti savo paramg besidalinanc¢iam grjztamuoju rySiu, kas sustiprina ir gerina dalyvio
psichoemocine savijauta.

Grjztamojo rysio teikimas. 2 paslauga: Tiksliné grupé — vyrai, grjztamasis rysys teikiamas keliuose skirtinguose etapuose:

1. atrankos j grupe procese — vyrai informuojami ar priimami j grupe ir dél kokiy veiksniy priimami ar ne.

2. dalyviai pries paslaugg ir po jos pildo PSO-5 klausimyng ir gauna grjztamajj rysj apie jy paciy subjektyvy savijautos pokyt;.
3. Paslaugos teikimo metu vieno i$ susitikimy tema yra grjztamasis rysys. Jo metu dalyviai vieni kitiems teikia grjztamajj rysj
apie jy socialinius jglidZius ir gyvenimo situacijas. Salia to, kiekvieno susitikimo metu yra skatinamas konstruktyvus grjztamasis
rySys tarp dalyviy bei grupés vedéjo.

VSB esamy grupiy formate naudojama (ir dalyviai mokomi naudoti) tokig grjztamojo rysio teikimo struktrg: 1. matomi
objektyvis faktai (elgesys, pasakyti Zodziai), 2. jy reiksmé grjztamajj rysj teikianciajam (kaip interpretuojamas elgesys ir kokios
emocijos kyla) ir 3. PraSymas ar sitlymas kaip koreguoti elgesj jei tai svarbu. Tokio grjztamojo rysio tikslas yra mokytis
konstruktyviai spresti konfliktus, taikiai sugyventi ir lavinti savo socialinius jgldZius bendraujant su vis skirtingesniais
Zmoneémis.

Metody, metodiniy techniky taikymas kaip sékmingas paslaugos teikimo atvejis (1 paslauga). VSB abejoja ar Sig praktika
rekomenduoty kitiems VSB. Kiekvienas VSB atranda savo nis3. Toks formatas ,natdraliai“ susiformavo Siame VSB. Jei
pasikeitus aplinkybéms bty kitokio formato poreikis, jis baty kei¢iamas. Esamo formato palaikyma stiprina geri atsiliepimai,
pageréjusi paslauga gavusiy Zmoniy savijauta. Svarbu jsiklausyti j kity poreikj. VSB atstové néra tikra, kad pasikeitus situacijai
esamo formato paslaugos teikimas islikty kaip sékmingas paslaugos teikimo atvejis.

Metody, metodiniy techniky taikymas kaip sékmingas paslaugos teikimo atvejis (2 paslauga). Metodologinés prieigos,
metody taikymas rekomenduojamas kitiems VSB (nors rekomendacija néra specifiné), nes stebimas savitarpio pagalbos grupé
yra tinkamas ir efektyvus bidas pasiekti turinius panasius iSgyvenimus panasius Zmones (pvz., lytimi, iSgyventa krize ar pan.).
VSB matuoja dalyviy emocines savijautas, indeksus — situacija pageréja. Taip pat Zmonés kreipiasi dél tokios paslaugos. Tai
yra visuomenéje Zinomas, populiarus formatas. Zmonéms yra saugiau ateiti, jie grei¢iau adaptuojasi.

Saltinis: STRATA interviu su VSB

VII. Grupiy skaicius, kurioms teiktos PGS paslaugos, ir patenkintos paklausos dalis

Per visg tiriamajj laikotarpj (per metus) didzioji dalis (60,5 proc.) PGS paslaugy suteiktos nedideliam grupiy
skaiciui, t. y., 1-5 grupéms (5 pav.). Apie penktadalis (17,6 proc.) PGS paslaugy suteikta 6-10 grupéms asmeny,
11,7 proc. visy PGS paslaugy suteikta 11-20 gupiy. 10,2 proc. PGS paslaugy suteikta ne maziau kaip 21 grupei
asmeny. DaZniausiai didZiausiam grupiy skaiciui suteiktos PGS paslaugos buvo teiktos suaugusiems asmenims,
paslaugas priskiriant Tvarkos aprase nurodytam paslaugos tipui — asmeniniy jgidziy tobulinimo uzsiémimai
psichologiniam atsparumui ugdyti (streso valdymo praktiniai uZsiémimai, emocijy atpazinimo ir iSraiskos,
konflikty valdymo praktiniai uzsiémimai, kita).
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5 pav. Grupiniy PGS paslaugy*pasiskirstymas 6 pav. Grupiniy PGS paslaugy* dalis, kuria patenkinama
pagal tai, kokiam grupiy skaiciui ji buvo suteikta atitinkama dalis paklausos, proc.

VSB tokios informacijos
I 26

per tiriamajj laikotarpj, proc.

nerenka
15 grupems | 0.5 100 proc. | <59
6-10 grupiy [ 176 75-99 proc 22.9

51-74proc. | 3.9
11-20 grupiy - 11.7
25 proc. ir maziau | 0.5
21 grupei ir daugiau . 10.2
26-49 proc. | 0.5

Saltinis: VSB apklausa

* Per tiriamajj laikotarpj suteiktos 205 skirtingos PGS paslaugos
(viso - 100 proc.)
Apklausos metu VSB taip pat buvo prasoma jvertint, kokig apytiksliai gyventojy paklausos dalj konkreciai PGS
paslaugai VSB patenkina (6 pav.). Beveik pusés visy VSB teikiamy teikiamy PGS paslaugy grupéms (45,9 proc.)
paklausa yra patenkinama 100 proc. Tai reiSkia, kad Sios paslaugos buvo suteiktos visiems asmenims, kuriems Si
paslauga buvo reikalinga, arba kurie Sios paslaugos pageidavo. Dar kiek daugiau nei penktadalio Siy paslaugy
(22,9 proc.) paklausa yra patenkinama 75-99 proc., t. y., Sios paslaugos buvo suteiktos ne maZiau kaip trims
ketvirtadaliams asmeny, kurie kreipési dél jy gavimo ir kuriems Sios paslaugos buvo reikalinga. Apie 5 proc. visy
PGS paslaugy buvo suteiktos maziau kaip trims ketvirtadaliams asmeny. Informacijos apie teikiamy PGS paslaugy
paklausos patenkinimg nerenka penki VSB, i$ kuriy du didZiyjy miesty VSB. Tai sudaro 26,3 proc. visy VSB
teikiamy PGS paslaugy.

17 lenteléje pateikiama informacija apie tai kiek apklausty VSB ir kokiame skaiCiuje teigiamy grupiniy PGS
paslaugy naudoja jrodymais grjstus metodus. Rezultatai rodo, kad, teikdami grupines PGS paslaugas, VSB
daZniausiai pasitelkia literatlros analizés metu identifikuotus 7 jrodymais grjstus metodus. Papildomai VSB
apklausoje nurodytus naudojamus jrodymais grjstus metodus naudoja tik keli VSB ir teikiant tik kelias grupines
PGS paslaugas.

17 lentelé. PGS paslaugy ir VSB skaicius, kuriose (kurie) naudoja (-ma) identifikuotus jrodymais grjstus

metodus
Kognityviné elgesio terapija 96 35
Démesingas jsisgmoninimas 104 42
Klrybiné meno terapija 52 25
Savitarpio pagalbos grupés 53 23
Kognityviné (streso) persvarstymo terapija 19 11
Relaksacijos 83 32
Biogrjztamasis rysys 6 5
Gestalto terapija 2 2
Biblioterapija 1 1
Neuroedukacija 1 1
Atjauta grjsta terapija 1 1
Joga 1 1

Saltinis: VSB apklausa
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Apibendrinimas

VSB apklausos rezultatai:

Per tiriamajj laikotarpj VSB iS viso teiké 205 grupines PGS paslaugas.

Teikiant grupines PGS paslaugas 1 VSB naudoja vidutiniskai 7 skirtingus metodus ir (ar) metodines technikas.
Viename VSB didZiausias naudojamy skirtingy metody skaicius — 13, maZiausias — 1 (12 lentelé).

Kai kurios grupinés PGS paslaugos buvo teikiamos taikant jrodymais nepagrjstus metodus.

Dvejose i$ trijy PGS paslaugy taikomas daugiau nei vienas metodas ir (ar) metodiné technika, t. y. taikomi
jvairas jy deriniai.

Dalis grupiniy PGS paslaugy buvo skirta visiems atitinkamy savivaldybiy gyventojams, grupes sudarant pagal
paslaugy gavéjy amziy, paslaugos daugeliu atveju orientuotos j gyventojy bendryjy asmeniniy jgudziy
tobulinimg ar psichikos sveikatos rastingumo didinima. Dalis VSB teikiamy PGS paslaugy skirtos konkrecioms
DidZiausia dalis grupiniy PGS paslaugy teikta pagal Tvarkos apraso 9.1 punkte nurodytus PGS paslaugy tipus.
Sios paslaugos skirtos jvairiems praktiniams uZsiémimams gyventojy asmeniniy jgidZiy tobulinimui
psichologinio atsparumo ugdymui.

DidzZiausias skaiCius apklausty VSB taiko démesingo jsisgmoninimo metodus, tai yra: démesingu
jsisgmoninimu grjstg streso mazinimo metodg (33 VSB), streso valdymo ir atsparumo ugdymo metodg (28
VSB) ir démesingu jsisgmoninimu grjstos kognityvinés terapijos metoda (24 VSB). Tarp daZniausiai
naudojamy VSB metody patenka ir vienas kognityvinés elgesio terapijos metodas — kognityviniu elgesiu
gristo streso valdymo metodas (31 VSB). MaZiausias apklausty VSB skaicius teikdami grupines PGS paslaugas
naudoja kirybine meno terapijos metodg (muzikos, Sokio/judesio ir dramos terapijg), iSskyrus net 20 VSB
taikoma dailés terapija. Tik 5 VSB taiko jgrjztamajj rysj (10 lentelé).

PGS paslaugos VSB teikiamos tiek gyvai, tiek nuotoliniu, tiek miSriu bladu, derinant gyvo kontakto ir
nuotolinius uzsiémimus.

Analizuojant, ar VSB siilomos PGS paslaugos savivaldybéje patenkina tokiy paslaugy poreikj pastebéta, kad
VSB nerenka informacijos beveik ketvirtadalio (23,6 proc.) jy teikiamy grupiniy PGS paslaugy patenkinimo
lygj. Taiau apie tas paslaugas, kuriy paklausos patenkinimo lygis yra vertinamas, VSB apklausos
duomenimis, 45,9 proc. visy VSB teikty grupiniy PGS paslaugy paklausa patenkinta 100 proc. (N =205), 22,9
proc. visy paslaugy patenkina nuo 75 iki 99 proc. paklausos. Maziau nei puse paklausos patenkina visi VSB,
teikdami 5 proc. visy grupiniy PGS paslaugy (6 pav.).

Teikdami ir organizuodami PGS paslaugas, VSB vadovaujasi Tvarkos aprasu. Nors Tvarkos aprasas nenumato
reikalavimo VSB vykdyti PGS paslaugy teikimo ir (ar) organizavimo proceso stebéjimo ir tobulinimo, didZioji
dauguma VSB tai daro. Taiau — nereglamentuotai, be patvirtintos vidinés tvarkos, kuri nustatyty, kaip toks
stebéjimas ir tobulinimas turéty vykti.

Siame analizés etape i$skirti 12 jrodymais gristy metody, jkaitant visus, t. y. 7 literatiros analizés metu

identifikuotus metodus ir papildomai identifikuotus ir validuotus (jrodymais grjstus) ir 5 metodus bei 1 metodine

technika, kuri yra vieno iS metody (relaksacijos) metodiné technika (14 lentelé).

2.2.2. PGS paslaugy organizavimo proceso, jo stebésenos ir tobulinimo

analize

Siame ataskaitos skyriuje pateikiami antros VSB apklausos dalies rezultatai. Antroji VSB apklausos dalis skirta PGS

paslaugy organizavimo proceso, jo stebésenos ir tobulinimo analizei, kurig sudaro: VSB patirties paslaugy gavéjy

pritraukimas, paslaugos gavéjo statuso jgijimas, PGS paslaugy teikimas ir organizavimas proceso stebésenos ir

tobulinimo kontekste.
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I PGS paslaugy organizavimo proceso, jo stebésenos ir tobulinimo tvarka

Teikdami ir organizuodami PGS paslaugas, VSB vadovaujasi Tvarkos aprasSu. Tvarkos aprasas numato
kvalifikacinius reikalavimus PGS paslaugas teikiantiems asmenims (Tvarkos apraso Il skyrius), PGS paslaugy
teikimo tvarka (Tvarkos apraso Il skyrius) ir PGS paslaugy teikimo stebésenos tvarka (Tvarkos apraso IV skyrius).
Pazymétina, kad Tvarkos aprase numatyta PGS paslaugy stebésenos tvarka apima tik PGS paslaugy gaveéjy
individualy (subjektyvy) PGS paslaugy ir geros savijautos vertinimg bei pagrindinés (faktinés) informacijos
rinkimg apie suteiktas paslaugas, kuri periodiskai turi biti pateikiama Sveikatos apsaugos ministerijai ir
Valstybiniam psichikos sveikatos centrui. Tadiau Tvarkos aprasas nereglamentuoja PGS paslaugy teikimo (jy
turinio) ir (ar) organizavimo proceso tobulinimo.

VSB apklausos duomenimis, absoliuti dauguma VSB (41) vadovaujasi tik Tvarkos aprase numatyta PGS paslaugy
teikimo tvarka (7 pav.). Tik du i$ atsakiusiy VSB nurodo naudojantys papildoma tvarka ar dokumentg, kuriuo
nustatoma PGS paslaugy teikimo ir organizavimo proceso stebéjimo ir tobulinimo tvarka. Taciau, remiantis paciy
VSB jvardintomis papildomomis tvarkomis, nei vienas i$ apklausty VSB neturi organizacijos viduje patvirtinto
dokumento, kuris numatyty PGS paslaugy teikimo ir organizavimo, bei proceso tobulinimo tvarkos. Konkreciai,
vienas VSB nurodé, kad turi pasitvirtines standartine PGS paslaugy teikimo Zurnalo forma?®. Kitas VSB, PGS
paslaugas teikiantis ir mokytojams, nurodé, kad teikiant paslaugas vadovaujamasi ir Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2019 m. balandzio 30 d. jsakymu Nr. V-523 patvirtintu Bendrojo ugdymo mokykly
darbuotojy gebéjimy visuomenés psichikos sveikatos srityje stiprinimo veiklos tvarkos aprasu?’.

7 pav. VSB, turiniy patvirtinta papildoma tvarka ar dokumenta, nustatantj PGS paslaugy teikimo ir
organizavimo proceso stebéjimo ir tobulinimo tvarkg (-as), skaicius

B Naudojasi papildoma tvarka ar dokumentu Vadovauijasi tik Tvarkos aprasu

Saltinis: VSB apklausa. N=42

Nepaisant to, kad apklausoje dalyvave VSB neturi pasitvirtine formaliy dokumenty, nustatanciy PGS paslaugy
teikimo ir organizavimo proceso stebéjimo ir tobulinimo tvarka, didZioji dauguma jy vykdo nuolatinj arba
periodinj PGS paslaugy teikimo ir (arba) jy organizavimo proceso tobulinima (10 pav.). Penki VSB nurodo nuolat
arba periodiskai tobulinantys teikiamas paslaugas, 14 VSB — tobulina teikiamy PGS paslaugy organizavimo
procesa, o 17 VSB — nuolat arba periodiskai tobulina tiek teikiamas PGS paslaugas, tiek jy organizavimo procesa.
6 VSB teigé nevykdantys PGS paslaugy ir jy organizavimo tobulinimo.

8 pav. VSB, vykdanciy nuolatinj arba periodinj PGS paslaugy teikimo ir jy organizavimo proceso tobulinima,
skaicius

s

B Tobulinamas PGS paslaugy teikimas (turinys)
Tobulinamas PGS paslaugy organizavimo procesas

B Tobulinamas PGS paslaugy teikimas ir PGS paslaugy organizavimo procesas
Ne

Saltinis: VSB apklausa. N=42

26 Atkreiptinas démesys, kad tvarkos aprase standartiné forma néra nurodyta. Nustatyta, kad PGS paslaugas teikiantys specialistai pildo
laisvos formos Zurnala.
27 https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/0285e6606cdel1e99684a7f33a9827ac?jfwid=pd6eq2kwp
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Il Asmeny, kuriems aktualios PGS paslaugos, pritraukimo praktika

Asmenis, kuriems aktualios PGS paslaugos, VSB pritraukia keliais biidais (11 pav.). 30 VSB nurodo, kad sie
asmenys j VSB yra nukreipiami i$ kity jstaigy ar institucijy (socialiniy paslaugy organizacijy, mokykly, kity
sveikatos prieziliros jstaigy ir t.t.). Tik 29 VSB nurodo, kad asmenys patys kreipiasi j VSB, norédami pasinaudoti
teikiamomis PGS paslaugomis. Dél grupiniy PGS paslaugy gavimo asmenys patys nesikreipia j Siy savivaldybiy
VSB-us: Alytaus m., Alytaus raj., BirZy raj., Kelmés raj., Kretingos raj., Palangos m., Panevézio m., Rokiskio raj.,
Siauliy raj., Silalés raj., Svencioniy raj., Taurages raj., Ukmergeés raj.

9 pav. VSB, taikan¢iy atitinkamus paslaugy gavéjy pritraukimo buadus, skai¢ius?®

VS afeka priraukimo veiksmus
Asmenys nukreipiami i$ kity jstaigy ar institucijy “
psmenys krepiasi patys - |

Saltinis: VSB apklausa. N=42

Apibendrinant visy VSB atsakymus, skirtus detalizuoti taikomus pritraukimo veiksmus, galima iSskirti kelis
svarbiausius informacijos sklaidos kanalus ir bidus: (1) VSB interneto svetainé ir socialiniai tinklai, naujienlaiskiai
naujieny prenumeratoriams; (2) kity jstaigy ir organizacijy interneto svetainés ir socialiniai tinklai; (3) vieSinimas
savivaldybés ar rajono Ziniasklaidoje (uZsakomieji straipsniai, reklamos, VSB atstovai pasisako radijo ir televizijos
laidose), (4) tiksliniai vizitai, el. laiskai ir skambuciai j jstaigas ir organizacijas (mokyklas, sveikatos prieZitros,
socialiniy paslaugy jstaigas ir pan.) ir senilnijas, skirti pristatyti teikiamas PGS paslaugas ir (ar) susirinkti
informacija apie tokiy paslaugy poreikj.

Kai kurie VSB turi pasitvirtine PGS paslaugy vieSinimo strategijas. PavyzdZiui, Kauno m. savivaldybé VSB nurode,
kad jy PGS paslaugy vieSinimo strategija apima: Kauno gatvése eksponuojami reklaminiai stendai, reklama
transliuojama LED ekranuose, radijo stotyje. Taip pat, siekdami mazinti stigmg ir informuoti, VSB darbuotojai raso
straipsnius viename i$ miesto dienrasciy, bendradarbiauja su tokiomis institucijomis kaip UZimtumo tarnyba,
Kauno klinikos, socialines paslaugas teikiancios jstaigos, taip pat privacios jmonés.

II. Paslaugos parinkimo praktika

Tvarkos aprase néra reglamentuojama, kokiu biidu j VSB besikreipianciam asmeniui turéty bati parenkama ir
pasitiloma konkreti PGS paslauga. Paslaugos asmeniui parinkimo bidas yra kiekvieno VSB diskrecijoje, todél
skirtingi VSB naudoja skirtingas praktikas (10 pav.). 16 apklausoje dalyvavusiy VSB nurodo, kad visais atvejais
asmeniui paslauga parenkama po to, kai VSB specialistas jvertina besikreipianciojo situacija, poreikius ir pasiilo
jam vieng jam vieng ar kelias tinkamiausias PGS paslaugas. Trys VSB nurodo, kad VSB niekada nevertina
besikreipiancio asmens situacijos — jie patys savo nuoziiira gali registruotis paslaugy gavimui. Vienas VSB nurodo
taip pat niekada nevertinantis besikreipianCio asmens situacijos — jam paslaugas pasitilo VSB darbuotojas,
atsiZvelgiant | laisvas vietas grupése. Kiek daugiau nei pusé apklausoje dalyvavusiy VSB neturi vieno
standartizuoto bido, kaip asmeniui turéty bati parenkama ir pasiiloma konkreti PGS paslauga. 22 VSB naudoja
misry paslaugy paskyrimo bidga — kai kuriais atvejais besikreipiancio asmens situacijg vertina VSB darbuotojas ir
rekomenduoja jam tinkamiausig (-as) paslauga (-as), kitais atvejais asmenys paslaugy gavimui registruojasi patys
arba jas jiems pasiilo VSB darbuotojas, atsizvelgdamas j laisvas vietas grupése.

28 Pastaba: atsakant j §j klausima, VSB galéjo pasirinkti ir atsakyma , kita“, jrasant kitos konkrecius asmeny pritraukimo badus. Sj atsakyma
pasirinko keturi VSB. Taciau, atsizvelgiant j nurodytus badus (skelbimai Ziniasklaidoje, socialiniuose tinkluose, tiksliniai vizitai j jmones ir pan.),
Sie atsakymai buvo perkvalifikuoti j , VSB atliekami pritraukimo veiksmai“.
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10 pav. VSB, taikanciy tam tikrus konkrecios PGS paslaugos asmeniui pasialymo biidus, skaicius

Misrus budas

VSB darbuotojas (arba paslaugg teikiantis iSorinis

specialistas) jvertina besikreipiancio asmens situacija,

poreikius ir pasitlo jam vieng tinkamiausig paslauga arba
pasitlo pasirinkti i$ keliy jam tinkanciy PGS paslaugy

Besikreipiancio asmens situacija, poreikiai néra vertinami,
asmuo savo nuoziira registruojasi PGS paslaugy gavimui !

Besikreipiancio asmens situacija, poreikiai néra vertinami,
siiloma tos PGS paslauga ar paslaugos, kuriy grupés dar
nesuformuotos

Saltinis: VSB apklausa. N=42

*Misrus bldas reiskia, kad VSB paslaugai pasillyti naudoja daugiau nei vieng i$ Zemiau nurodyty budy. Prie kity bady

nurodyti skaiciai rodo, kiek apklausty VSB naudoja tik vieng atitinkamg bldg PGS paslaugai pasidlyti.

Kaip minéta anksciau kiekvienas VSB turi bent vieng PGS paslaugg, kurios paklausa néra patenkinama 100 proc.

18 apklausty VSB turi nustatytg tvarka, kokiy veiksmy imtis, kai dél PGS paslaugos besikreipianc¢iam asmeniui
néra galimybés pasidlyti jam reikalingos paslaugos (11 pav.).

11 pav. VSB, kurie turi nustatytg tvarka, kokiy veiksmy imtis, kai dél PGS paslaugos besikreipian¢iam asmeniui
néra galimybés pasillyti jam reikalingos paslaugos, skaiCius

M Turi nustatytg tvarka Neturi nustatytos tvarkos

Saltinis: VSB apklausa. N=42
18 VSB, kurie nurodé turintys nustatytg tvarka, taiko kelias praktikas (12 pav.). DaZniausias veiksmas tokiais
atvejais yra asmens jraSymas j laukianciyjy eile, o atitinkama PGS paslauga jam suteikiama arba kito paslaugos
teikimo ciklo metu, arba atsilaisvinus vietai grupéje. 9 VSB nurodo, kad tokiu atveju asmeniui pasitlo paciam
kreiptis j kitas jstaigas ar organizacijas. Re¢iau VSB asmenims sitlo pabandyti dél konkrecios paslaugos kreiptis
véliau arba pasillo jam kitg, nebdtinai tinkamiausia ir (ar) nebitinai jo pageidaujama paslauga. Papildomai,
vienas VSB nurodé, kad tokiu atveju kartu su asmeniu jvertina PGS paslaugos poreikj ir bltinumg ir abipusiu
sutarimu priima sprendimg. Kitas VSB nurodé, kad visais atvejais yra atsizvelgiama j konkrecios situacijos
aplinkybes ir besikreipiancio asmens poreikius. Dar vienas biuras aktyviai bendradarbiauja su kitomis
organizacijomis, kurios gali suteikti klientui bltinas paslaugas, j kurias asmuo yra nukreipiamas tiesiogiai.

43



12 pav. VSB, taikanciy tam tikras praktikas, kai dél PGS paslaugos besikreipianciam asmeniui néra galimybés
pasidlyti jam reikalingos paslaugos, skaicius

asmeniui siiloma kita, nebtinai tinkamiausia ir (ar)
nebutinai jo pageidaujama paslauga

asmeniui siiloma pabandyti kreiptis véliau

kita

asmeniui siiloma kreiptis j kitas jstaigas ar organizacijas

[y
w

asmuo jrasomas j laukianciyjy eile

Saltinis: VSB apklausa, N=18
Apibendrinimas

Absoliuti dauguma VSB teikdami PGS paslaugas vadovaujasi iSimtinai aprasu. Nors Tvarkos aprasas nenumato
reikalavimo VSB vykdyti PGS paslaugy teikimo ir (ar) organizavimo proceso stebéjimo ir tobulinimo, didzZioji
dauguma VSB tai daro. Taliau, VSB taip pat nurodo neturintys VSB viduje patvirtinty papildomy tvarky ar
dokumenty, kurie nustatyty, kaip toks stebéjimas ir tobulinimas turéty vykti. Nors Sio tyrimo kontekste nebuvo
tirta ar PGS paslaugy teikimo ir (ar) organizavimo proceso stebéjimas ir tobulinimas didina tokiy paslaugy
veiksminguma, atkreiptinas démesys, kad vieningy standarty ir stebésenos rodikliy gairiy suformulavimas galéty
padéti VSB tikslingiau ir efektyviau atlikti tiek PGS paslaugy teikimo ir organizavimo proceso stebéseng, tiek Siy
paslaugy tobulinima.

Tvarkos aprasas taip pat gana laisvai reguliuoja PGS paslaugy organizavimo proceso jgyvendinima, nenumatant,
pavyzdZiui, standartizuotos proceddros, kaip VSB turéty parinkti ir pasidlyti j VSB besikreipian¢iam asmeniui jam
tinkamiausig PGS paslauga, bei kokiy veiksmy deréty imtis tais atvejais, kai tos paslaugos asmeniui pasitlyti néra
galimybés. VSB apklausos rezultatai rodo, kad tokiais atvejais skirtumai tarp taikomy praktiky egzistuoja tiek tarp
skirtingy VSB, tiek VSB viduje, tikétina, priklausomai nuo individualios situacijos ar teikiamos PGS paslaugos.
Viena vertus, galima daryti prielaidg, kad veiksmy laisvé leidZia VSB kiekvieng individualy atvejj atliepti geriausiu
veiksmy planu, arba reaktyviai koreguoti veiksmy plang priklausomai nuo situacijos. Kita vertus, nesant
standartizuotos veiksmy sekos islieka rizika, kad gyventojui tinkamiausia PGS paslauga nebus suteikta arba bus
suteikta konkrecioje situacijoje ne tinkamiausia paslauga.

Siekdami pritraukti asmenis, kuriems aktualios PGS paslaugos, visi iSskyrus vieng VSB taiko platy spektrg
vieSinimo veikly — PGS paslaugos vieSinamos Ziniasklaidoje ir socialiniuose tinkluose, VSB ir kity jstaigy interneto
svetainése, vykdomi vizitai j tikslines jstaigas ar organizacijas ir pan. Atkreiptinas démesys, kad net 13 apklausty
VSB nurodo, kad j juos asmenys patys dél PGS paslaugy nesikreipia. Tai gali lemti jvairQs veiksniai. Pavyzdziui, tai
gali suponuoti, kad VSB atliekami vieSinimo veiksmai nepasiekia tiksliniy auditorijy arba, kad sitlomy PGS
paslaugy turinys neatitinka gyventojy poreikiy. Taip pat, remiantis ankstesniais tyrimais (pvz. zr. STRATA, 2021)
galima daryti prielaida, kad kai kuriose savivaldybése asmenys nesikreipia dél PGS paslaugy gavimo dél bendrai
Lietuvos kontekste egzistuojancios psichikos sveikatos sutrikimy stigmatizacijos.

2.3. Metody, taikomy teikiant PGS paslaugas,
veiksmingumas

Siame ataskaitos skyriuje pateikiami 3 Tyrimo uZdavinio ,Rengti ekspertine diskusijg (-as) siekiant nustatyti
veiksmingiausius konkretiems rizikos veiksniams valdyti taikomus metodus teikiant PGS paslaugas ir jy
charakteristikas: trukme (laiko tarpas), daznumg (kartai per laiko tarpg), optimaly grupés dydj, kokiems rizikos
veiksniams valdyti atitinkami metodai yra taikomi).” vykdymo rezultatai ir atsakoma j 3 Tyrimo klausimg ,,Kurie
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VSB taikomy ir kity mokslo jrodymais grjsty metody, teikiant PGS paslaugas yra veiksmingiausi ir kokio yra Siy
paslaugy charakteristikos”. Vykdant $j uZdavinj naudojama ekspertinio vertinimo metodas, kuriuo siekiama

iSskirti eksperty jzvalgas apie veiksmingiausius konkretiems rizikos veiksniams valdyti metodus teikiant PGS
paslaugas ir jy charakteristikas.
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18 lentelé. Eksperty diskusijos rezultatai: identifikuoty metody veiksmingumo vertinimas ir rekomendacijos dél jy taikymo parametry (trukmés, daznumo, grupés dydzio ir

tinkamumo konkretiems rizikos veiksniams valdyti)

Metodai

Veiksmingumas

Trukmeé

Daznumas

Grupés dydis

Rizikos veiksniai

Démesingas
isisamoninimas

taip pat kiek yra universali démesingo jsisgmoninimo
praktika.

Kiek maZiau nagrinétas jos poveikis nerimui, depresijai,
potrauminio streso sindromui. ISlieka klausimas dél
prevencijos — sunkiau pasakyti kokios galéty bati

8 uzsiémimai

Negaliu atsakyti. Svarbu
zinoti, kokio rezultato
siekiame ir kokiai
populiacijai taikome. Bina

Labai veiksmingas Standartizuotas KET — 10 Kartg per Sitlomi jvairas KET yra tradicinis metodas stresui valdyti.
- Veiksminga streso jveikimo jglidZziams formuoti, bet ne | savaiiy/ savaite variantai: 8-12/8- Tinka visiems rizikos veiksniams, taciau tik
sumazinti psichofiziologinj sujaudinimg ,¢ia ir dabar” (Siuo | priklauso nuo grupés, 10/10-14/10- trauminiams rizikos veiksniams vien tik jos
atveju labiau tinkama — relaksacija). kuriai teikiama pagalba ir j 12/priklauso nuo nepakaks. VSB teikia prevencija, tad Siuo
Jei asmuo atéjo su krize — veiksmingumas nedidelis (tokiu | kokius psichologinius populiacijos. Artéjant | atZvilgiu KET tinka bet kokiai prevencijai.
atveju tikty jveikos grupés, atjauta grjsta terapija, etc.). sunkumus orientuota (gali link klinikinio lygio Trauminiams rizikos veiksniams reikia
- VSB: baty aktualu, kad visiems biurams baty | bati 8/10/12) /10 sutrikimy, grupés taikyti arba specialia KET, arba papildomy
suformuluotos bendros gairés, o ne kiekvienas atskirai | savaiciy/4 kartai/10-12 turéty mazéti. dalyky (pvz., derinant KET su kitu metodu).
metodg taikyty taip, kaip jj supranta. VSB taiko tik | susitikimy kartg per Dirbant su vidiniais rizikos veiksniais, tinka
prevencines paslaugas. Ne visi specialistai turi reikiamy | savaite po 1,5-2 val. bet koks diskusijoje nagrinéjamy metody,
kompetencijy vykdyti konkrecig kvalifikacija. Taip pat | trukmés bet tik jy nepakanka. Cia yra reikalingas
paslaugy teikéjams yra reikalingos supervizijos. psichologo darbas su konkrecia Zmogaus
problema (vidiniu rizikos wveiksniu), kuri
Kognityviné Reziumavimas/rekomendacija: Visi biurai turéty naudoti kiekvienam Zmogui yra skirtinga. Arba
elgesio terapija | tas pacias metodikas (Siuo atveju, KET paremtus streso reikalingas metodas ar metodiné technika
valdymo mokymus), kurios bity standartizuotos, (jos (jo) pagrindu parengti mokymai),
adaptuotos Lietuvoje, jy veiksmingumas baty grjstas pritaikyta(s) tam konkrec¢iam vidiniam
tyrimais uZsienyje ir Lietuvoje. rizikos veiksniui ir ji(s) galéty bati taikomas
tg pacia problema (rizikos veiksnj) turinciy
Sidloma veiksmy seka: SAM jsigyja, iSverCia ir adaptuoja Zmoniy grupéje (pvz., KET paremti mokymai
konkrecios mokslu gristos metodikos pagrindu parengtus sergantiems  tam  tikra liga, arba
streso valdymo mokymus (terapeuto ir kliento knygas, keiCiantiems ~ darba, arba turintiems
efektyvumo matavimo metodus), paruosia VSB psichologus valgymo elgesio problemy ir t. t.).
ja naudotis ir supervizuoja juos.
Reziumavimas: konkretaus metodo
intervencija turéty bdati pritaikyta spresti
konkreciai problemai (pvz., prevencijai,
trauminiams rizikos veiksniams).
Labiau veiksmingas nei neveiksmingas ligalaiké trukmé Kartg per Sitlomi jvairds Kaip prevencija yra tinkamas visiems rizikos
- Veiksmingumas galimas vertinti atsizvelgiant j VSB tikslg, | Pagal originaliag metodikg | savaite variantai: 8-12, veiksniams, tik yra maziau tinkamas

priklauso nuo
populiacijos/
8-12/10-15/10-12/10-
14

trauminiams ir vidiniams rizikos veiksniams
(jiems vien tik Sio metodo nepakaks, turéty
bati derinama, pvz., su KET).
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rekomendacijos taikyti metodui. Galima teigti, kad tai yra
maziau rekomenduojamas metodas lyginant su, pvz., KET.
- Vertéty taikyti konkreCius, standartizuotus, streso
jveikimui pritaikytus démesingo jsisgmoninimo mokymus.

- Tik vieno démesingo jsisgmoninimo metodo turéty
nepakakti, turéty bati derinama pvz., su KET.

ir 2k. per savaite 12
sav./8/bent 3 ménesiai,
karta per savaite, 1,5 val.
trukmes uzsiémimas/
Trukmeé 16-20 val.; kas
savaite; veiksmingas
metodas vykdant bent 8-
10 sesijy

Kognityviné
(streso)
persvarstymo
terapija

Labiau veiksmingas nei neveiksmingas

Lietuvoje tikétinai taikoma neplaciai. Ji yra KET dalis.
Streso ir jo prevencijos kontekste jos veiksmingumas
turéty bati panasus j KET.

Pagal originalia metodika
— apie 12 uzsiémimy
(pradininkas Lazarus);
galbat Siuol. metodikos
taikomos trumpiau.

Kt: 2 meén., kartg per
savaite/12 karty/ Trukmé
16-20 val.

Karta per
savaite

Sitlomi jvairas
variantai: 8-12 (2
ats.)/10/10-14/10-15

Tinka visiems rizikos veiksniams, taciau tik
trauminiams rizikos veiksniams vien tik jos
nepakaks. VSB teikia prevencija, tad Siuo

atzvilgiu metodas tinka bet kokiai
prevencijai.
Trauminiams rizikos veiksniams reikia

taikyti arba specialia Kognityvine (streso)
persvarstymo  terapija  (KRT), arba
papildomy dalyky (pvz., derinant KRT su kitu
metodu).

Dirbant su vidiniais rizikos veiksniais, tinka
bet koks diskusijoje nagrinéjamy metody,
bet tik jy nepakanka. Cia yra reikalingas
psichologo darbas su konkrecia Zmogaus
problema (vidiniu rizikos veiksniu), kuri
kiekvienam Zmogui yra skirtinga. Arba
reikalingas metodas ir (ar) metodiné
technika (jos (jo) pagrindu parengti
mokymai), pritaikyta(s) tam konkreciam
vidiniam rizikos veiksniui ir ji(s) galéty bati
taikomas tg pacig problema (rizikos veiksnj)
turinciy Zmoniy grupéje (pvz., KET paremti
mokymai sergantiems tam tikra liga, arba

keiCiantiems darbg, arba turintiems
valgymo elgesio problemy ir t. t.).
Reziumavimas: konkretaus metodo

intervencija turéty bati pritaikyta spresti
konkreciai problemai (pvz., prevencijai,
trauminiams rizikos veiksniams).
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Labiau veiksmingas nei neveiksmingas (2 ats.) Sitlomi jvairUs variantai: 2 | Kartg per Sitlomi jvairas Galéty tikti ir trauminiams jvykiams, taciau
Nei veiksmingas, nei neveiksmingas (1 ats.) meén., 8 susitikimai, 2 val. savaite variantai: 8-12/iki 5 tokiu atveju néra aisku kokios trukmés
- Sis metodas néra tiesiogiai susijes su rizikos veiksniy trukmés uzsiémimas/6-20 dalyviy/7-10/10-14/ turéty bati paslauga. Jei baty 4-5
prevencija, jveika, valdymu, ir kt. Jos veiksmingumas val.; individualiai susitikimai, tuomet baty isSkeliami tik
priklauso nuo paslaugai taikomo konkretaus turinio, streso trauminiai jvykiai, o véliau asmenj reikéty
valdymo organizacijos. Jei kiirybiné meno terapija yra nukreipti toliau kreiptis pagalbos. ISlieka
Karybiné meno | labiau specifikuota, orientuota i stresg, tuomet Sis klausimas kokiu lygmeniu VSB gali dirbti su
terapija metodas yra labai veiksmingas. trauminiy jvykiy problematika. Jei Zmogus
- Labai veiksmingas (2 ats.): viskas, kas susije su turi stipriy isgyvenimy, jis turi bdati
kiirybiskumu, yra labai veiksminga streso jveikai. Zmonéms nukreiptas j psichikos sveikatos centrus.
tai leidZia iSreiksti save, véliau sustiprinti per grupes Metodas galéty bati taikomas panasiai kaip
igyjamus jgtdzius. ir KET: ilgalaikiams, kasdieniams,
reikSmingiems, vidiniams rizikos
veiksniams.
Labai veiksmingas Turéty bati ilgalaiké (bent | Kartg kas 8-10
- Netinka esant kontraindikacijoms, kai grupés nariai | pusés mety trukmes) savaite
pastiprina vienas kito Zalingg ar nepageidaujama elgesj | paslaugatam, kad baty
(pvz., ribinés asmenybés sutrikima turinciy Zmoniy atveju | pasiektas metodo
(pvz., esant sunkumams uZmegzti santykius, emocijy | veiksmingumas /12
reguliavimo  problemoms). Be tinkamai parengto | karty/ 16-40 val. / trukmé
. . moderuojancio specialisto, metodas gali bati labiau | priklausomai nuo
Savitarpio . . s . . . o T
rrellen kenksmingas. Didesnei daliai atvejy — veiksmingas. sunkL{mo pobud.z.lo ir
e dalyviy motyvacijos/ 6
- Tai turéty bati ilgalaiké (bent pusés mety trukmés) | meén./ 8 savaités, bet
paslauga tam, kad baty pasiektas metodo veiksmingumas. | priklauso nuo to, kokig
Susitikimuose turéty bati kuriama atmosfera ir metodai, | bendrg problema turi Sios
skatinantys Zmones atsiverti, keisti jproCius, gerinti jgidZius | grupés nariai.
ir jgyvendinti norimus pokycius gyvenime. Turi bati
kvalifikuotas, gebantis tai daryti, specialistas. Tokiu budu
baty uztikrinamas metodo veiksmingumas.
Labai veiksmingas Sidlomi jvairds variantai. Karta kas Sitlomi jvairas Relaksacijy tinkamumas vidiniams
- Sukurtos specialiai stresui mazinti, fiziologiniams | Klasikinis variantas: 1 savaite variantai: 8-12/ 10- veiksniams yra kvestionuotinas. Pvz.,

Relaksacijos

rodikliams mazinti. Bet vien tik relaksacijos neuztenka —
reikia derinti pvz., su KET (ir atvirksc¢iai — KET derinti su
relaksacija). Vis délto, vienos relaksacijos taikymas be KET
bty dar blogesnis variantas.

- Labai svarbu — turéty bati relaksacijy mokymai, o ne
paslaugos teikimas —t. y., kad jis iSmokty ir paskui naudoty
pats.

k/sav. nuo pusés iki mety
laiko. (Siuo metu taikoma
13 uisiémimy). 4
uzsiémimai irgi gali bati
efektyvus (taciau tokiu
atveju bus ,,nubyréjimo“
problema/

Atliekama iki 8 susitikimy
2 k. per savaite, taciau

14/ 10-15, efektyviau
mazZesnéje grupéje/
8-10/ 5-7

Valdomo
vaizdavimosi (angl.
guided imagery)
metodas, sitlomi
jvairas variantai:
Maksimalu—12/

Zmogus turi savyje neiSsprestg klausima.
Néra aisku ar relaksacija gali padéti jj
iéspresti pilnai? Siuo atveju reikia kazko
daugiau. Jos tinka ego stiprinimui, bet dar
tinkamesné yra gilesné terapija. Konkreti
relaksacija buty tinkama kaip antrinis
metodas, Salia naudojant kitus metodus.
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Relaksacijos, kaip ir KET‘o reikia mokytis, tam, kad nutikus
ivykiui, jas galétum taikyti. Tai turéty bati prevenciniai
uzsiémimai.

Taip pat buvo aptartas VSB teikta metodiné technika —
valdomas vaizdavimasis (angl. guided imagery)

Labai veiksmingas
Kt. pavadinimai:

vizualizacija; vaizdiniy panaudojimo

relaksacija.

Veikia tuo paciu principu kaip ir visos relaksacijos, t. y.,
vaizdiniy  naudojimo  bladu.  Vaizdinius  skirtingos
psichoterapijos naudoja jvairiais budais (pvz., grynai

jsivaizdavimu arba hipnozés pagrindu). Efektyvumas bei
rizikos veiksniai panasis | kity relaksacijy efektyvumg ir
rizikos veiksnius.

VSB: Lietuvoje taikoma neplaciai. Vis délto, metodine
technika taikantys VSB jg laiko vienu is efektyvesniy bidy
(ypac naudojant nuotoliniu bidu). Ji, kaip sudedamoji PGS
dalis, galéty bati taikoma ir didesnéms grupéms.

klienty pageidavimai yra
skirtingi./ 8-12 kartai/
priklauso nuo temos, gali
bati ir vienkartinis
uzsiémimas. Taciau
rekomenduotini 4 kartai,
1 ménuo trukmés./ 30
min.

Valdomo vaizdavimosi
(angl. guided imagery)
metodas, sitilomi jvairts
variantai: 6-8 k. kartg per
savaite/ Vedama
mokymosi tikslais 4-8
kartai/ 2 mén., 1 kartg per
savaite/

praktiniu aspektu gali
bati didelé grupé,
galima taikyti
nuotoliu/ 10-12/ 8-
12/8

Labiau veiksmingas nei neveiksmingas (2 ats.) Sitlomi jvairUs variantai. Kartas per Sitlomi jvairls Tinka visiems rizikos veiksniams, taciau tik
Nei veiksmingas, nei neveiksmingas (2 ats.) Literataroje: Sirdies ritmo | savaite variantai: sunkiai trauminiams ir vidiniams rizikos veiksniams
Labai veiksmingas (1 ats.) variabilumas - 10 Taip pat taikomas biuruose/ 2- | vien tik jo nepakaks.
Abejotina, kad galima taikyti grupéje. Tai — daugiau | uZsiémimuy; odos literatlroje 5, labiau taikomas
individualus metodas, nes yra taikomas naudojant jranga. varia/el. laidumas, minimas individualiai/1
- VSB: galblt grupéje metodas yra naudojamas (VSB turi | temperatira —~4 daZnesnis
Biogrjztamasis grupine paslaugg, tad teikiamos grupinés konsultacijos) uZsiémimai; susitikimy
rysys - Veiksmingumas panasus j visy kity relaksacijy. Trikumas: | neurogrjztamas rysys - > skaicius — 2 k.
padaro Zmogy priklausomg nuo aparatdros. UZsiemimy | nei 10 k. per savaite.
skaiCius literatliroje pateikiamas priklausomai nuo | Reikia pasitikslinti, ar
modalumo: Sirdies ritmo variabilumas — 10 uzsiémimy; | taikomas grupése
odos varza/el. laidumas, temperatiira — ~4 uzsiémimai; | / bent ménuo/ 10 (1
neurogriztamas rySys — daugiau nei 10 k. DaZnesnis | asmuo)/individualiai
susitikimy skaicius — 2 k. per savaite.
Labai veiksmingas (2 ats.) Sitlomi jvairQs variantai: Karta per Sidlomi jvairas
Labiau veiksmingas nei neveiksmingas (2 ats.) jeigu taikomi gestalto savaite variantai: 8-10/ 8-12/

Gestalto
terapija

Nei veiksmingas, nei neveiksmingas (1 ats.)

- Taikymas kvestionuotinas, nes yra nespecifiskas stresui
metodas. Gali suveikti jeigu yra gerai sukonstruota,
pritaikyta, orientuota j streso jveikima.

- Gali bati veiksminga ilgalaikéje perspektyvoje (ji néra
orientuota j trumpalaikj streso jveikima).

metodai - 2-3 mén., karta

per savaite; jeigu terapija

gestalto - bent puse mety,
kartg per savaite.

10-12/10-14
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- Trumpalaikéje pagalboje turéty bati gestalto metody
naudojimas, o ne pacios kaip terapijos, nes terapija
suponuoja, kad turi bati ilgalaiké pagalba (metus ir pan.).

- Labai panasi j meno terapijas. Gali bati sunku surasti kokio
nors kdrybinio metodo, ar meninio metodo mokslinj
pagrindima.

- Gali bati naudojami gestalto terapijos principai (pvz., kaip
bati lygiavertiskai su grupe, kaip kurti santykj, kurti grupés
rysj ir pan.).

/Bent pusé mety po 1 k.
per savaite/16-20 val.; kas
savaite/15

Biblioterapija

Labai veiksmingas (2 ats.)

Labiau veiksmingas nei neveiksmingas (2 ats.)

Nei veiksmingas, nei neveiksmingas (1 ats.)

Veiksmingas, bet naudotinas kaip vienas i$ keliy paslaugoje
naudojamy metody ir (ar) metodiniy techniky (kalbant apie
streso valdyma ir streso knygas). Pvz., KET atveju, vienas i$
namy darby yra skaityti KET knygas.

Jei nespecifiska stresui, tai yra labai platus metodas (pvz.,
taikoma problemos sprendimui). Tokiu atveju Zmogus jgyja
t.t. jzvalgy apie save, gyvenimg, bet ne specifisky metodo
streso jveikos jgudZziy. Vis délto, jeigu konkretus metodo
taikymas yra orientuotas j stresg ir jei yra skaitomi streso
pagalbos vadovai, tuomet galéty biti veiksmingas.

Sitlomi jvairQs variantai: 2
mén., kartg per savaite; o
galéty bati ir kas dvi
savaites, tik ilgesnis
uzsiémimas/ Bent 6-8/
priklausomai nuo tikslo/

Karta per
savaite

Sidlomi jvairds
variantai: 10-12/ 8-
12/ 8-10/10/10-14

Tinka visiems rizikos veiksniams, taciau tik
trauminiams ir vidiniams rizikos veiksniams
vien tik jos nepakaks.

Neuroedukacija

Labai veiksmingas (1 ats.)

Labiau veiksmingas nei neveiksmingas (2 ats.)

Nei veiksmingas, nei neveiksmingas (2 ats.)

- Néra visiskai aiskus metodas.. Jeigu tai paskaity apie stresg
ir apie streso neurofiziologijg skaitymas, tuomet tai gali bati
veiksmingas. Yra svarbu atskleisti kas yra stresas. Taciau
Salia neuroedukacijos turéty bati metodai ir (ar) metodinés
technikos, kurie mokyty valdyti stresg (pvz., KET arba bent
relaksacijos). Tik jo vieno taikymo atveju, Zmonés greitai
uzZmirs tai, ka yra iSmoke.

- Neuroedukacija yra ziniy teikimas apie smegeny veikla.
Veiksmingumas priklauso nuo to, kiek pats Zzmogus jsisavins
Ziniy. Jei tai yra pasyvus paskaity klausymas, Zmogus
negauna grjztamojo rySio kaip jam sekasi taikyti t.t.
igudZius, veiksmingumas yra ribotas.

SiGlomi jvairQs variantai: 8
k. kartg per savaite/ du
meénesiai/ 1-2/30 min.

Karta per
savaite

Sidlomi jvairas
variantai: 8-12/20

Turéty bati taikoma kartu su kitomis
metodologinémis prieigomis, metodais.

Atjauta grjsta
terapija (angl.
compassion-

Labai veiksmingas (1 ats.)
Labiau veiksmingas nei neveiksmingas (2 ats.)
Nei veiksmingas, nei neveiksmingas (2 ats.)

Sitlomi jvairds variantai: 6
mén. / 10-12 k. taikant 1-2
k. per savaite./15

Karta per
savaite

Sitlomi jvairls
variantai: iki 10
dalyviy/8-10/8/4

Tinka visiems rizikos veiksniams, taciau tik
trauminiams ir vidiniams rizikos veiksniams
vien tik jos nepakaks.
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focused

- llgalaikis metodas, labai veiksmingas (Zmonés gausiai

therapy) dalyvauja).
- Zvelgiant i§ streso valdymo ir jveikos jgadziy, kriziy ir
emociniy biseny jveikos perspektyvos — metodas
greiciausiai veiksmingas. Taciau jis nelabai formuoja
igudzius streso valdymui ir jveikai, tai yra ilgalaiké terapija.
Labai veiksmingas (1 ats.) SiGlomi jvairQs variantai: 8 | Kartg per 8-10 - Trauminiams rizikos veiksniams néra
Labiau veiksmingas nei neveiksmingas (2 ats.) savaités (2 ménesiai) savaite tinkamas. Jogos mokymasis bendrai gali bati
Nei veiksmingas, nei neveiksmingas (2 ats.) du ménesiai/30/8 naudingas, taCiau trauminio streso atveju
Joga Veiksmingas, taCiau néra susijes su psichologo darbu. reikalingesni  kity metody, metodiniy

Metoda turéty jgyvendinti jogos treneriai. Kyla klausimas ar
Sis metodas tinkamas VSB?

techniky, terapijy teikiami rezultatai.

- Salutinis teigiamas poveikis gali bti
dalyvaujandiyjy uZimtumas, atéjimas ir
dalyvavimas grupéje.

Saltinis: Ekspertiné diskusija
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Metody ir (ar) metodiniy techniky veiksmingumo klausimas

Eksperty teigimu, veiksmingiausias metodo ir (ar) metodinés technikos taikymas baty imti parengta metodika,
kurioje kiekviena sesija aprasyta ir remiantis aprasymu jg taikyti.

Geriausias veiksmingumo atzvilgiu metody ir (ar) metodiniy techniky derinimo variantas: KET ir kokia nors
relaksacija (pavyzdZziui, autogeniné treniruote, vizualizacija (valdomasis vaizdavimasis), progresuojanti raumeny
relaksacija, relaksacija). Konkreciy metody ir (ar) metodiniy techniky derinimui pasirinkimas priklauso nuo PGS
grupéms paslaugos vedéjo issilavinimo. Taip pat yra tinkami ir kiti metody ir (ar) metodiniy techniky derinimo
variantai, taciau jie yra maziau specifiski streso valdymui, yra labiau terapiniai, o ne skirti prevencijai (pavyzdziui,
meno terapija).

Eksperty diskusijos metu pazyméta, kad svarbu yra tai, kad metody ir (ar) metodiniy techniky veiksmingumas
yra matuojamas pagal VSB paslaugos tikslo pasiekima. Tokiu atveju iSlieka klausimas apie veiksmingumo
kiekybine ar kokybine dalj. Taip pat svarbus PGS paslaugos pasiekiamumo aspektas (pavyzdziui, kiek placiai VSB
gali taikyti paslauga?). Zvelgiant i$ $iy klausimy perspektyvos, pastebima, kad vieni metodai gali reikalauti
didesnio specialisto pasirengimo, kiti — mazesnio; galima aptarnauti daugiau Zzmoniy, galima ir maziau. Taip pat
yra galimybé paslaugg suteikti pigiau ir ja pasiekti daugiau Zmoniy.

Tuo paciu verta atsizvelgti j paslaugos, metodo ir (ar) metodinés technikos populiaruma, atkreipti démesj kur
jprastai ateina Zmonés. Gali bati veiksmingiau ne turéti gerg metodika, kur niekas neateina, o populiarig, bet gal
maZiau veiksmingg atsizvelgiant j jos pagrjstuma jrodymais. Taip pat verta matuoti naudos ir kokybés santykius.
Labai svarbu atnaujinant Aprasg, atsizvelgti j tai, kad VSB Zino savo Zmones ir jy poreikius bei palikti jiems laisvés
dél metody, nes nebdatinai gera metodika pritrauks Zmoniy.

Pasak VSB, iSlieka problema grupes lankanciy Zmoniy motyvacija, taip yra sudétinga islaikyti paslaugos
testinuma. Akademiniy eksperty rekomendacija: veiksminga padéti jsitraukima padidinti, jsivertinant ar tikrai
asmeniui reikalinga paslauga, ar jam ji is tiesy néra aktuali.

Kitas svarbus aspektas: j sveikatg orientuotos paslaugos gali biti maziau stigmatizuojamos, nei, pavyzdZziui,
terapija. Teigiama, kad yra tam tikry populiacijos grupiy, kurioms terapija, gydymas gali biti neigiamai priimtini.
O stai relaksacijos ir pan. — tokie metodai yra labiau priimtini ir grupés jsitraukia j jais paremtas paslaugas.
Kalbant apie metody ir (ar) metodiniy techniky populiarumg, Siuo metu populiarios yra su jsisgmoninimo
praktikomis siejamos paslaugos. Galimos iSskirti 2 relaksacijy grupés: 1 grupé — ,nejprasty”, ,Samanisky”
relaksacijy grupé (pavyzdZiui, vaizdiniai, jsisgmoninimas), 2 — paprasty relaksacijy (tai, kg Zmonés kasdienybéje
patiria (pavyzdziui, progresyvus raumeny atpalaidavimas). Zmonéms skirtingai tinka, konkre¢iam asmeniui gali
biti tinkamesni vienos ar kitos grupés metodai. Gali net veikti priesSingai tie konkretis 2 grupiy metodai — gali
sukelti stresg. Todél svarbu, kad Zmonéms baty suteikiama galimybé pasirinkti (pavyzdziui, pasirinkti metodg i$
skirtingy minéty grupiy).

Paslauggq teikiancio specialisto kvalifikacija. Taip pat teigiama, kad grupiniy PGS paslaugy atveju psichologai gali
taikyti j trumpalaike, o ne j ilgalaike intervencijg orientuotus metodus. Grupes vedanciam specialistui reikalingas
pasirengimas (ypatingai KET atveju). Jei yra metodo ir (ar) metodinés technikos vadovas, jo reikia apsimokyti. Yra
kai kuriy isimciy. PavyzdZziui, relaksacijas taikyti psichologai gali. Jie baigia ir relaksacijy kursus, bet yra atvejy kai
relaksacijas taiko tik po magistro baigimo. Tokiu atveju bity gerai, kad studijas baige psichologai ir vedantys
relaksacijy grupes psichologai dar pasimokyty, nors relaksacijas jie gali taikyti ir be papildomy apmokymuy.
Eksperty diskusijos metu taip pat trumpai paminéti keli galimi VSB naudoti metodai. Vienas jy — su fiziniy pratimy
kompleksu siejami kvépavimo pratimai. Paminétina, kad teikiant Sig paslaugg, baty aktualls grupes vedanciy
specialisty apmokymai (pavyzdZiui, profesionalo parodyti teisingai atliktini pratimai). Sis metodas bty tinkamas
stigmatizuojanciai PGS traktuojancioms grupéms. Taip pat paminéti sensoriniai-motoriniai kiino psichoterapijos
metodai, emocinés tolerancijos lango metodas.

Eksperty diskusijos apibendrinimai, rekomendacijos

Eksperty manymu, visi VSB turéty naudoti tas pacias metodikas, kurios bity standartizuotos, adaptuotos
Lietuvoje, jy veiksmingumas bty grjstas ir tyrimais uzsienyje ir Lietuvoje. Pateikiamas eksperty silymas: SAM
jsigyja, iSvercia ir adaptuoja konkrecios mokslu grjstos metodikos pagrindu parengtus streso valdymo mokymus
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(terapeuto ir kliento knygas, efektyvumo matavimo metodus), paruoSia VSB psichologus ja naudotis ir
supervizuoja juos (19 lentelé19 lentelé).

19 lentelé. Eksperty rekomendacijos LR Sveikatos ministerijai

Eksperty rekomendacijos LR Sveikatos apsaugos ministerijai

1. Sveikatos apsaugos ministerija pateikia mokslu gristy metody sarasga, kurie baty skirti konkreciai problemai
valdyti

2. Sveikatos apsaugos ministerija jsigyja (perka) konkrecius (mokslu grjstus, konkreciai Zmoniy grupei ir
konkreciai problemai pritaikytus) metodus (teise juos versti, adaptuoti Lietuvoje ir taikyti VSB), iSvercia juos ir
adaptuoja Lietuvoje

3. Sveikatos apsaugos ministerija jsigyja streso, jveikimo, valdymo jgudziy ir kt. nustatymo metodikas
(klausimynus), kurie yra batini intervencijos veiksmingumui matuoti, iSvercia ir adaptuoja Lietuvoje

4. Sveikatos apsaugos ministerija organizuoja tarnybg, kuri teikty mokymo ir supervizijos paslaugas taikant
Siuos metodus. Uzsiémimus gali vesti tik psichologai, praéje konkretaus metodo mokymga, gal net sertifikuoti.

Saltinis: STRATA pagal ekspertinés diskusijos rezultatus

Rizikos veiksniai. Konkreti metodo intervencija turéty bati pritaikyta spresti konkreciai problemai (pavyzdZziui,
prevencijai, trauminiams rizikos veiksniams).

Veiksmingumas. Bitina matuoti metodo ar metodinés technikos veiksmingumg kiekvienos paslaugos taikymo
metu (rezultatus fiksuoti pries ir po paslaugos (streso lygj, kt.)) bei juos analizuoti. Yra tirta, kad paslaugy
veiksmingumas didéja jei jis yra fiksuojamas. Taip pat yra naudinga gauti grjztamg rysj (svarbu, kad Sie
veiksmingumo aspektai atsidurty gairése).

Svarbu atsizvelgti j tai, kad visi metodai taip pat turi bendrg ir Salutinj (arba) antrinj poveikj — tai, kad Zmonés
ateina, susitinka, jveikia socialines fobijas, turi tam tikra uzimtuma, gali turéti prevencinj poveikj.

VSB perspektyva: PGS néra grieztai apibrézta, kad paslauga turi biti grieztai orientuota streso prevencijg, jveika
ir pan. Galima vesti grupes, kurios orientuotos j kasdieniniy problemy sprendimg, teikty pagalba.

Taip pat teikiant PGS paslaugg, reikéty palikti psichologui galimybe rinktis metodg ar metodine technika. Darba
apsunkinty Sabloniskas metodo ar metodinés technikos naudojimas. Akademiniy eksperty rekomendacija:
geriausia baty jei buty parengta instrumentuoté, bet pritaikyta Lietuvai.

Apibendrinimas

Ekspertinés diskusijos metu buvo aptarti 12 metody ir metodiniy techniky, jie buvo jvertinti veiksmingumo
(paslaugos tikslo pasiekimo) poZzidriu, buvo jvertintos Siy metody ir metodiniy techniky taikymo charakteristikos:
trukmé (laiko tarpas), daznumas (kartai per laiko tarpg), optimalus grupés dydis, kokiems rizikos veiksniams
valdyti atitinkami metodai ir metodinés technikos yra taikomi). Taip pat buvo pateiktos eksperty rekomendacijos
PGS grupéms paslaugy teikimo klausimais.

Atsizvelgiant j tai, kad metodo ir (ar) metodinés technikos veiksmingumas yra matuojamas pagal VSB paslaugos
tikslo pasiekimg, iSlieka klausimas apie veiksmingumo kiekybine (PGS paslaugos pasiekiamumas, patrauklumas,
populiarumas didesnéje populiacijos dalyje, etc.) ar kokybine dalis (pagrjstumas jrodymais). Aktuali paslauga
teikiancio specialisto kvalifikacija, pasirengimas dalyvaujant mokymuose vesti konkreciu metodu ar metodine
technika paremtas grupes. Visi metodai taip pat turi bendrg ir Salutinj (arba) antrinj poveikj — tai, kad Zmonés
ateina, susitinka, jveikia socialines fobijas, turi tam tikrg uZimtuma, gali turéti prevencinj poveikj. Taip pat batina
matuoti metodo ar metodinés technikos veiksminguma kiekvienos paslaugos metu, analizuoti rezultatus.

Atsizvelgiant j rizikos veiksnius, konkreti metodo intervencija turéty bati pritaikyta spresti konkreciai problemai
(pavyzdziui, prevencijai, trauminiams rizikos veiksniams).

Pasak eksperty, veiksmingiausias metodo ir (ar) metodinés technikos taikymas yra parengtos metodikos su
aprasyta kiekviena sesija naudojimas remiantis metodikoje pateiktu aprasymu. Geriausias veiksmingumo
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atzvilgiu metody ir (ar) metodiniy techniky derinimo variantas: kognityviné elgesio terapija + kurio nors tipo
relaksacija (pavyzdZiui, autogeniné treniruoté, vizualizacija (valdomasis vaizdavimasis), progresuojanti raumeny
relaksacija, kt.). Konkreciy metody ir (ar) metodiniy techniky derinimui pasirinkimas priklauso nuo PGS grupéms
paslaugos vedéjo issilavinimo. Taip pat yra tinkami ir kiti metody ir (ar) metodiniy techniky derinimo variantai,
taciau jie yra maziau specifiski streso valdymui, yra labiau terapiniai, o ne skirti prevencijai (pavyzdZiui, meno
terapija). Yra bdtina matuoti metodo ar metodinés technikos veiksminguma kiekvienos paslaugos metu, taip pat
analizuoti rezultatus.

Eksperty manymu, visi VSB turéty naudoti tas pacias metodikas, kurios buty standartizuotos, adaptuotos
Lietuvoje, jy veiksmingumas bty grjstas ir tyrimais uZsienyje ir Lietuvoje. Pateikiamas eksperty sitlymas: SAM
turéty jsigyti, iSversti ir adaptuoti konkrecios mokslu grjstos metodikos pagrindu parengtus streso valdymo
mokymus (terapeuto ir kliento knygas, efektyvumo matavimo metodus), paruosti VSB psichologus ja naudotis ir
nuolat juos supervizuoti.
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Sprendimo alternatyvy poveikio
vertinimas

ISskiriamos dvi sprendimo dél metody taikymo teikiant grupines PGS paslaugas (toliau — Sprendimas) taikymo
alternatyvos:

| alternatyva — PGS paslaugos teikiamos naudojant VSB nuozilira parinktus metodus (status quo).

Il alternatyva — PGS paslaugos teikiamos naudojant konkrecias jrodymais metodus iS Tyrimo metu nustatyto
metody saraso (18 lentelé, ataskaitos 2.3 skyrius).

Toliau Sios dvi Sprendimo alternatyvos vertinamos pagal jy poveikj Siems vertinimo aspektams: visuomenés
sveikatai, jgyvendinamumui ir vieSiesiems finansams, iSskiriant kiekvienos alternatyvos teigiama ir neigiama

poveikius, kurie pasireiksty ilguoju ar trumpuoju laikotarpiu (20 lentelé).

20 lentelé. Sprendimo alternatyvy poveikio vertinimas

Vertinimo
aspektai

Visuomenés
sveikatai

Teigiamas poveikis

Tiek trumpuoju, tiek ilguoju laikotarpiu
uztikrinamas Siuo metu teikiamy PGS
paslaugy teikimas tikslinéms grupéms
prieinamumas. Tokiy paslaugy poveikis
visuomeneés gyventojy sveikatai nekinta.

Neigiamas poveikis

| ALTERNATYVA — PGS paslaugos teikiamos naudojant metody jvairove (status quo)

Tiek trumpuoju, islieka rizika, kad teikiant
PGS paslaugas bus naudojami jrodymais
nepagrjsti metodai, o ilguoju laikotarpiu,
kad tokiy metody gali rastis daugiau.
Nevaldoma tokia rizika sudaro sglygas teikti

neveiksmingas PGS paslaugas.

Jgyvendinamumas
(VSB galimybés)

Trumpuoju ir ilguoju laikotarpiu VSB
savo galimybiy apimtyje uztikrina PGS
paslaugy teikimo testinuma.

Neigiamas poveikis igyvendinamumui

nenustatytas.

Viesieji finansai

Trumpuoju laikotarpiu finansiniy lésy

poreikis  iSlieka  stabilus, ilguoju
laikotarpiu dél infliacijos ar konkreciy
specialisty  trdkumo gali nedaug
padidéti.

liguoju laikotarpiu neuztikrinus, kad VSB
teikiant PGS paslaugos bity taikomos tik
jrodymais grjstais metodais, PGS paslaugy
finansavimui leidZziamos léSos negali bati
vertinamos kaip pagrjstai leidziamos lésos.

Il ALTERNATYVA - PGS paslaugos teikiamos naudojant konkrecius jrodymais grjstus metodus iS Tyrimo metu

nustatyto metody sgraso

Visuomenés
sveikatai

llguoju laikotarpiu, kiek tai yra susije su

metody pagrjistumu jrodymais,
sudaroma viena salygy PGS paslaugy

veiksmingumo augimui.

Trumpuoju laikotarpiu kai kuriose VSB
PGS paslaugy prieinamumas
sumazéja, nutraukiant ty PGS

kuriose

teikiamy
nezymiai
paslaugy
jrodymais

teikima, naudojami

nepagrjsti metodai. Taciau

atsizvelgiant | nedidelj tokiy metody
paplitima,

poveikis visuomenés sveikatai trumpuoju

Sios Sprendimo alternatyvos

laikotarpiu nebus Zenklus.
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Jgyvendinamumas
(VSB galimybés)

Trumpuoju laikotarpiu VSB atsisako PGS
paslaugy, kurios teikiamos naudojant
jrodymais nepagrjstus metodus, ilguoju
laikotarpiu taiko tik jrodymais grjstus

Trumpuoju laikotarpiu dél galimy pokyciy,
atsisakant jrodymais nepagrjsty metody ir
jas keiCiant jrodymais grjstais, gali Siek tiek
padidéti keliy VSB darbuotojy darbo kravis,

metodus. Kadangi Si alternatyva | Sie VSB gali susidurti su konkreciy specialisty,

nejpareigoja VSB taikyti konkrety | galin¢iy teikti PGS paslaugas naudojant

metody skaiciy, tikétina, | jrodymais grjstus metodus, trikumu, VSB

igyvendinamumas  neturéty sukelti | administracijos darbuotojai susiduria su

problemy. pokyciy valdymo isSikiais. Kadangi VSB,

kurie gali susidurti su auksciau iSdéstytomis

rizikomis, néra daug, laikytina, kad neigiamas

poveikis jgyvendinamumui nebity Zenklus.

Viesieji finansai liguoju laikotarpiu lésos leidZiamos | Trumpuoju laikotarpiu IéSy poreikis gali

labiau pagrjstai. nezymiai didéti dél metody korekcijy teikiant

PGS paslaugas.

Saltinis: STRATA

Atsizvelgiant j atliktg dviejy Sprendimo alternatyvy poveikio Siems vertinimo aspektams: visuomenés sveikatai ir
vieSiesiems finansams vertinima (20 lentelé), galima konstatuoti vertinimo rezultatus, kiekvienos alternatyvos
kiekvieng vertintg aspekta pazymint tam tikra spalva: Zalia spalva — poveikis labiausiai teigiamas, geltona spalva
— poveikis vidutinis (21 lentelé).

21 lentelé. Apibendrinti Sprendimo alternatyvy vertinimo rezultatai

Poveikis visuomenés Poveikis vieSiesiems

Alternatyvos Jgyvendinamumas (VSB

sveikatai galimybes) finansams

| ALTERNATYVA

Il ALTERNATYVA

Saltinis: STRATA

Atsizvelgiant j Sprendimo alternatyvy vertinimo rezultatus (21 lentelé), tikslingiausia jgyvendinti Il Sprendimo
alternatyva, kuri nepaisant trumpuoju laikotarpiu reikalingy vykdyti pokyciy keliuose VSB, leisty didinti PGS
paslaugy veiksminguma, ir efektyviau naudoti vieSuosius finansus ilguoju laikotarpiu.
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ISvados

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

I VSB apklausos rezultaty analizés iSvados:

Tiriamuoju laikotarpiu VSB teiké didele jvairove grupiniy PGS paslaugy jvairioms gyventojy grupéms. Kai
kurios grupinés PGS paslaugos skirtos visiems atitinkamy savivaldybiy gyventojams, grupes sudarant pagal
paslaugy gavéjy amziaus grupes ir yra orientuotos j gyventojy bendryjy asmeniniy jgidziy tobulinimg ar
psichikos sveikatos raStingumo didinima. Kita dalis VSB teikiamy PGS paslaugy orientuota j konkrecias
grupiniy PGS paslaugy teikiama pagal Tvarkos apraso 9.1 punkte nustatytg paslaugos tipg ir Sios paslaugos
yra skirtos jvairiems praktiniams uzsiémimams gyventojy asmeniniy jgtdZziy tobulinimui psichologiniam
atsparumui ugdyti.

Teikdami grupines PGS paslaugas, VSB taiko jrodymais grijsty metody ir (ar) metodiniy techniky jvairove.
Vis dél to, atkreiptinas démesys j kelis aspektus. Pirma, remiantis VSB apklausos duomenimis, kai kurios
grupinés PGS paslaugos teikiamos taikant jrodymais nepakankamai grjstus metodus. Antra, teikiant Sias
paslaugas dviem trecdaliais atvejy taikoma keliy metody ir (ar) metodiniy techniky kombinacija, taciau
tyrimo metu nesurinkta pakankamai informacijos jvertinti, kokiais pagrindais Sie metodai ar technikos yra
derinami, ar Sis derinimas grjstas jrodymais ir atitinka geriausias patvirtintas praktikas ir ar visais atvejais
pasirinkta metody ir (ar) techniky kombinacija prisideda prie grupinés PGS paslaugos veiksmingumo.

Grupiniy PGS paslaugy prieinamumas gyventojams (vertinant pagal tirtus aspektus — paslaugy teikimo
biida ir jy paklausos patenkinima) i§ esmés vertintinas teigiamai. Sios paslaugos VSB teikiamos tiek gyvai,
tiek nuotoliniu, tiek misriu bladu, derinant gyvus ir nuotolinius uzsiémimus. Apie dviejy trecdaliy grupiniy
PGS paslaugy paklausa patenkinama 75-100 proc. Kita vertus, pazymétina, kad informacijos apie teikiamy
PGS paslaugy paklausos patenkinimg nerenka penki VSB, i$ kuriy du didZiyjy miesty VSB. Tai sudaro net
ketvirtadalj visy VSB teikiamy PGS paslaugy. Tai indikuoja, kad néra realiy, patikimy duomeny jvertinti
grupiniy PGS paslaugy poreikio konkreciose savivaldybése.

Absoliuti dauguma VSB organizuodami PGS paslaugas vadovaujasi iSimtinai tik Tvarkos aprasu. Nors
Tvarkos aprasas nenumato reikalavimo VSB vykdyti PGS paslaugy teikimo ir (ar) organizavimo proceso
stebéjimo ir tobulinimo, didZioji dauguma VSB tai daro. Taciau, VSB taip pat nurodo neturintys VSB viduje
patvirtinty papildomy tvarky ar dokumenty, kurie nustatyty, kaip toks stebéjimas ir tobulinimas turéty vykti.
Nors Sio tyrimo kontekste nebuvo tirta ar PGS paslaugy teikimo ir (ar) organizavimo proceso stebéjimas ir
tobulinimas didina tokiy paslaugy veiksmingumg, atkreiptinas démesys, kad vieningy standarty ir
stebésenos rodikliy gairiy suformulavimas galéty padéti VSB tikslingiau ir efektyviau atlikti tiek PGS paslaugy
teikimo ir organizavimo proceso stebéseng, tiek Siy paslaugy tobulinima.

Tvarkos apraSas taip pat gana laisvai reguliuoja PGS paslaugy organizavimo proceso jgyvendinima,
nenumatant, pavyzdziui, standartizuotos proceddros, kaip VSB turéty parinkti ir pasiGlyti j VSB
besikreipian¢iam asmeniui jam tinkamiausig PGS paslaugg, bei kaip elgtis tais atvejais, kai tos paslaugos
asmeniui pasidlyti néra galimybés. VSB apklausos rezultatai rodo, kad tokiais atvejais skirtumai tarp taikomy
praktiky egzistuoja tiek tarp skirtingy VSB, tiek VSB viduje, tikétina, priklausomai nuo individualios situacijos
ar teikiamos PGS paslaugos. Viena vertus, galima daryti prielaidg, kad veiksmy laisvé leidzia VSB kiekvieng
individualy atvejj atliepti geriausiu veiksmy planu, arba reaktyviai koreguoti veiksmy plang priklausomai nuo
situacijos. Kita vertus, nesant standartizuotos veiksmy sekos islieka rizika, kad gyventojui tinkamiausia PGS
paslauga nebus suteikta arba bus nesavalaiké.

Siekdami pritraukti asmenis, kuriems aktualios PGS paslaugos, visi iSskyrus vieng VSB taiko platy spektra
vieSinimo veikly — PGS paslaugos vieSinamos Ziniasklaidoje ir socialiniuose tinkluose, VSB ir kity jstaigy
interneto svetainése, vykdomi vizitai j tikslines jstaigas ar organizacijas ir pan. Atkreiptinas démesys, kad net
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2.1

2.2,

13 apklausty VSB nurodo, kad j juos asmenys patys dél PGS paslaugy nesikreipia. Tai gali lemti jvairQs
veiksniai. Pavyzdziui, tai gali suponuoti, kad VSB atliekami vieSinimo veiksmai nepasiekia tiksliniy auditorijy
arba, kad siGlomy PGS paslaugy turinys neatitinka gyventojy poreikiy. Taip pat, remiantis ankstesniais
tyrimais (pvz. Zr. STRATA, 2021) galima daryti prielaida, kad kai kuriose savivaldybése asmenys nesikreipia
dél PGS paslaugy gavimo dél bendrai Lietuvos kontekste egzistuojancios psichikos sveikatos sutrikimy
stigmatizacijos.

Il Ekspertinés diskusijos rezultaty analizés iSvados:

Atsizvelgiant j tai, kad metodo veiksmingumas yra matuojamas pagal tai kaip jis leidzia pasiekti PGS
paslaugos tikslg, iSlieka klausimas apie veiksmingumo kiekybine (PGS paslaugos pasiekiamumas,
patrauklumas, populiarumas didesnéje populiacijos dalyje, etc.) ar kokybine dalis (pagrjstumas
jrodymais). Aktuali paslaugg teikiancio specialisto kvalifikacija, pasirengimas dalyvaujant mokymuose vesti
konkreciu metodu paremtas grupes. Visi metodai taip pat turi bendrg ir Salutinj (arba) antrinj poveikj — tai,
kad Zmonés ateina, susitinka, jveikia socialines fobijas, turi tam tikrg uzimtuma, gali turéti prevencinj poveikj.
Taip pat batina matuoti metodo ar metodinés technikos veiksmingumg kiekvienos paslaugos metu,
analizuoti rezultatus.

Atsizvelgiant j rizikos veiksnius, konkreti metodo intervencija turéty bati pritaikyta spresti konkreciai
problemai (pavyzdZiui, prevencijai, trauminiams rizikos veiksniams). Eksperty manymu, visi VSB turéty
naudoti tas pacias metodikas, kurios baty standartizuotos, adaptuotos Lietuvoje, jy veiksmingumas baty grjstas
ir tyrimais uzsienyje ir Lietuvoje. Pateikiamas eksperty sitlymas: SAM turéty jsigyti, iSversti ir adaptuoti
konkrecios mokslu grjstos metodikos pagrindu parengtus streso valdymo mokymus (terapeuto ir kliento
knygas, efektyvumo matavimo metodus), paruosti VSB psichologus ja naudotis ir nuolat juos supervizuoti.
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1 priedas. VSB apklausos apie teikiamas ir
organizuojamas PGS paslaugas anketa

Apklausos tikslas — surinkti informacijg apie savivaldybiy visuomenés sveikatos biury (toliau — VSB) vykdomas
psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugas (toliau — PGS paslaugos), jy charakteristikas, Siy
paslaugy organizavimo procesa.

Apklausos anketoje prasome pateikti informacijg apie Jusy atstovaujamo VSB vykdomas grupines PGS
paslaugas, nurodytas Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m. liepos 31 d. jsakyme Nr. V-1733
»Dél Psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugy teikimo tvarkos apraso patvirtinimo” (toliau
— Tvarkos aprasas) 9 punkte:

,»,9.1. asmeniniy jgidZiy tobulinimo uZsiémimai psichologiniam atsparumui ugdyti (streso valdymo praktiniai
uzsiémimai, emocijy atpazinimo ir iSraiskos, konflikty valdymo praktiniai uzsiemimai, kita);

9.2. psichikos sveikatos rastingumo didinimo edukaciniai uzsiémimai (uzsiémimai, skirti jgyti Ziniy ir (ar) keisti
nuostatas apie psichikos sveikatg, psichikos sveikatos rizikos veiksnius, pagalbos sau bidus bei profesionalios
pagalbos prieinamuma);

9.3. emocinés paramos teikimo uZzsiémimai (savitarpio pagalbos grupés, grupinés psichologinés konsultacijos);

9.4. kiti psichologine gerove ir (ar) psichikos sveikatg stiprinantys praktiniai uzsiémimai.”

Atsakydami j klausimus, pateikite faktine informacijq, iSskyrus tuos atvejus, kai klausime nurodyta kitaip.
Maloniai prasome uZpildyti apklausos anketgq iki $. m. liepos 15 d.

Klausimais, susijusiais su apklausos pildymu, kreipkités j apklausos koordinatore Vaida Jankauskaite el. p.
vaida.jankauskaite@strata.gov.lt arba tel. 8 653 34 092 arba Rasg Pranskeviciite-Amoson el. p.
rasa.pranskeviciute@strata.gov.lt arba tel. 8 608 37 473.

Anketg prasome uZpildyti JGsy atstovaujamo VSB darbuotojo (-y), kuris (-ie) gali pateikti informacijg apie Jasy
atstovaujamo VSB teikiamas PGS paslaugas, gali jvertinti jy veiksminguma, Zino apie Jisy VSB taikoma paslaugy
organizavimo procesg ir jo valdyma.

ANKETOS PILDYMUI NAUDOKITE ELEKTRONINE VERSIJA:
https://apklausos.strata.gov.lt/index.php/824941?lang=It

Parengta vykdant projekta ,Jrodymais grjsto valdymo kompetencijy centro jkirimas”
(Nr.10.1.1-ESFA-V-912-01-0025)
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ANKETA
|. BENDRIEJI KLAUSIMAI

Sioje anketos dalyje prasome nurodyti Jisy atstovaujamo VSB pavadinimq bei asmens, kuris pildo anketg,
kontaktinius duomenis, kuriais baty galima kreiptis, jei kilty papildomy klausimy ar reikéty patikslinimy.

1.1. Pasirinkite JUsy atstovaujamg VSB i$ Zemiau pateikto sgraso:
[pasirinkti i$ 49 VSB sgraso]

1.2. Jrasykite anketg pildancio asmens kontaktinius duomenis (vardg, pavarde, el. pasto adresg ir telefono
numerj)

Vardas, pavardée

El. pasto adresas

Tel. nr.

1. TEIKIAMOS GRUPINES PGS PASLAUGOS IR JU CHARAKTERISTIKOS

Sioje anketos dalyje prasome nurodyti Jiisy atstovaujamo VSB nuo 2021 m. birZelio 1 d. iki 2022 m. birZelio 1 d.
vykdytas grupines PGS paslaugas bei Siy paslaugy charakteristikas (taikomg metodq, paslaugos trukme,
daZnumgq, kokiems rizikos veiksniams valdyti skirta paslauga ir pan.) pagal faktine informacijq.

2.1. Nurodykite kokias grupines PGS paslaugas Jlsy atstovaujamas VSB vykdé laikotarpiu nuo 2021 m. birzelio 1
d. iki 2022 m. birZelio 1 d. Pavyzdziui: psichikos sveikatos rastingumo mokymai; psichologinis atsparumas ir jo
ugdymas; tarpasmeniniy konflikty sprendimas; emocijy mokyklélé vaikams ir pan. Jei turinio prasme ta pati PGS
paslauga teikiama skirtingoms tikslinéms grupémes, ja jrasykite kaip vieng paslauga. Kiekvieng paslaugg jrasykite
j atskirg laukelj zemiau:

e [jrasykite] |

o [jrasykite] |

e [jrasykite] |

|
|
e [jrasykite] | |
|
|

o [jrasykite] |

PGS paslauga: [pateikiamas PGS paslaugos pavadinimas, nurodytas 2.1 p.]

2.1.0. Pazymékite, kokj i$ Zemiau nurodyty paslaugy tipy, kurie atitinka Tvarkos apraso 9.1-9.4 punktuose
nurodytas paslaugas, atitinka $i PGS paslauga [Pateikiamas PGS paslaugos pavadinimas, nurodytas 2.1 p.].
Pazymékite vieng tinkama varianta.

e asmeniniy jgadziy tobulinimo uZsiémimai psichologiniam atsparumui ugdyti (streso valdymo praktiniai
uzsiémimai, emocijy atpazinimo ir israiskos, konflikty valdymo praktiniai uzsi€mimai, kita)

e psichikos sveikatos rastingumo didinimo edukaciniai uzsiémimai (uzsiémimai, skirti jgyti Ziniy ir (ar)
keisti nuostatas apie psichikos sveikatg, psichikos sveikatos rizikos veiksnius, pagalbos sau budus bei
profesionalios pagalbos prieinamuma)

e emocinés paramos teikimo uZsiémimai (savitarpio pagalbos grupés, grupinés psichologinés
konsultacijos)

e  kiti psichologine gerove ir (ar) psichikos sveikatg stiprinantys praktiniai uzsiémimai [jrasykite]
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2.1.1. Nurodykite Sios paslaugos [Pateikiamas PGS paslaugos pavadinimas, nurodytas 2.1 p.] tikslg, tiksline(-es)

grupe(-es), kuriai(-ioms) skirta Si PGS paslauga ir kitg paslaugos apibldinimui svarbig informacija.

e Tikslas ar paskirtis (trumpai nurodykite, ko yra siekiama Sia PGS paslauga, kokiy rezultaty klientas gali
tiketis, gaves Sig paslaugg)

o Tiksliné(-és) grupé(-és) (nurodykite, kam skirta arba kam buvo teikta Si paslauga (pavyzdZiui,
ikimokyklinio amZiaus vaikai, pradinukai, mokiniai, paaugliai, suaugusieji, 65 m. ir vyresni, tévai,
mokytojai, nésciosios ir pan.)

e Kita informacija

2.1.2. PGS paslaugos yra skirtos padéti asmenims jveikti ar valdyti jvairius psichikos sveikatos rizikos (streso)

veiksnius. Sie veiksniai gali bti:

Kasdieniai riipesciai arba mikrostresoriai — tai mazareikSmiai trumpai trunkantys jvykiai (iki valandos
ar pan.). Jprasti kasdienio gyvenimo trukdziai. Tai yra netikéti, pavieniai, nedideli jvykiai, kurie sutrikdo
kasdienj asmens gyvenima (pavyzdZziui, konfliktai su partneriu ar Seima, finansinés problemos, namy
ruosos ripesciai, laiko stoka ir skubéjimas, nesutarimai su kolegomis ir pan.).

ligalaikiai (létiniai) stresoriai — tai maZareikSmiai ilgai (dienas, savaites ar ménesius) trunkantys jvykiai,
susije su asmens socialiniais vaidmenimis visuomenéje, Seimoje, darbo aplinkoje (pavyzdZziui, sunkiomis
ligomis serganciy artimuyjy prieziGra ar globa; konfliktai su sutuoktiniu; darbo-laisvalaikio pusiausvyros
iSSakiai; nepakankamos pajamos; ilgalaikis vieniSumo jausmas; ilgalaikiai valgymo sutrikimai ir pan.).

ReikSmingi gyvenimo jvykiai — didelés reikSmés ilgai trunkantys jvykiai. DaZniausiai tai yra pavieniai
staigus jvykiai, kurie reikalauja didelio prisitaikymo ir persiorientavimo per sglyginai trumpa laiko tarpa
(pavyzdziui, skyrybos, santuoka, darbo netekimas, rimta liga, artimojo mirtis, vaiko gimimas ir pan.).

Trauminiai jvykiai — didelés reikSmés trumpai trunkantys jvykiai. Jvykiai, kuriy metu kyla grésme
Zmogaus gyvybei ar sveikatai arba asmuo buvo tokiy jvykiy liudininkas (pavyzdziui, aplinkos jvykiai:
karai, pilietiniai neramumai, teroristiniai iSpuoliai, pandemijos, stichinés nelaimés; asmeniniai jvykiai:
smurtas, prievarta, gyvybei pavojingi nelaimingi atsitikimai (patekimas j avarijg, gaisrg ar pan.).

Vidiniai veiksniai — asmens viduje esantys streso Saltiniai. Tai mintys ir jausmai, kurie kelia nerimg
(pavyzdziui, nepamatuoti ldkesciai, neuztikrintumo jausmas, Zema saviverté, savikritika,
perfekcionizmas, jvairlis nuoggstavimai, per dideli reikalavimai sau ir pan.).

Kokiems i$ Zemiau nurodyty veiksniy jveikti ar valdyti $i PGS paslauga [Pateikiamas PGS paslaugos pavadinimas,

nurodytas 2.1 p.] yra skirta? Pazymeékite visus tinkamus atsakymus.

Kasdieniai rapesciai
ligalaikiai (létiniai) stresoriai
ReikSmingi gyvenimo jvykiai
Trauminiai jvykiai

Vidiniai veiksniai

Visi auksc¢iau nurodyti veiksniai

Kita [jradykite] |
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2.1.3. Nurodykite metoda(-us), taikomga(-us) teikiant Sig PGS paslauga: [Pateikiamas PGS paslaugos pavadinimas,
nurodytas 2.1 p.]. Jei reikiamo metodo sgrase néra, pazymeékite pasirinkima ,kita“ ir jrasykite taikomo metodo(-

y) pavadinimg(-us). Pazymékite visus tinkamus atsakymus.

e  Kognityviniu elgesiu grjstas streso valdymas (angl. Cognitive Behavioral Stress Management (CBSM))

e Racionalaus emocinio elgesio terapija (angl. Rational Emotive Behaviour Therapy (REBT))

e Démesingu jsisgmoninimu grjstas streso mazinimas (angl. Mindfulness-based Stress Reduction (MIBSR))
e Streso valdymo ir atsparumo ugdymas (angl. Stress Management and Resiliency Training (SMART))

e Démesingu jsisgmoninimu grjsta kognityviné terapija (angl. Mindfulness-based Cognitive Therapy
(MBCT))

e Dailés terapija

e Muzikos terapija

e Sokio ar judesio terapija

e Dramos terapija

e Savitarpio pagalbos grupeée

e Streso persvarstymo (angl. stress reapraisal) terapija

e Streso mastysenos (angl. stress mindset) terapija

e  Progresyvus raumeny atpalaidavimas (angl. Progressive Muscle Relaxation (PMR))
e Atsipalaidavimo reakcija (angl. relaxation response)

e Diafragminis kvépavimas

e  Biogrjztamasis rysys (angl. biofeedback)

e Kita [jrasykite] |

2.1.4. Atsizvelgiant j PGS paslaugos [Pateikiamas PGS paslaugos pavadinimas, nurodytas 2.1 p.] teikimo patirtj
JUsy atstovaujamame VSB, remdamiesi savo nuomone, jvertinkite Sios paslaugos veiksminguma skaléje nuo 1 iki
10, kai 1 reiskia, kad paslauga visiskai neveiksminga, o 10 — paslauga labai veiksminga. Veiksmingumga vertinkite
pagal tai, kaip, JUsy nuomone, taikomas metodas (arba metodai, jei taikomas ne vienas metodas) leidZia pasiekti
Sios PGS paslaugos tikslg.

Visigkai Labai

neveiksminga veiksminga

2.1.5. Nurodykite, kiek trunka Sios PGS paslaugos ciklas vienai dalyviy grupei, trukme matuojant savaiciy ir
valandy skaiciumi. Jei PGS paslaugos trukmé néra pastovi kiekviename cikle, nurodykite savaiciy ir valandy
skaiciy intervalus (pavyzdziui, nuo 6 iki 9 sav.; nuo 12 iki 18 val.).

e Jradykite savaitiy skaiciy (skaitine reikime) | |

e |rasykite valandy skaiciy (skaitine reikSme)

2.1.6. Kokiam grupiy skaiciui buvo suteikta $i PGS paslauga [Pateikiamas PGS paslaugos pavadinimas, nurodytas
2.1p.]?

e Jradykite grupiy skaiciy (skaitine reikime) | |

2.1.7. Prasome nurodyti, kokiu bidu (gyvo kontakto bldu, nuotoliu ar misriai) $i PGS paslauga [Pateikiamas PGS
paslaugos pavadinimas, nurodytas 2.1 p.] yra teikiama. Pazymeékite visus tinkamus atsakymus.

e Paslauga teikiama gyvo kontakto bidu

e Paslauga teikiama nuotoliu
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e Paslauga teikiama miSriai (pavyzdZiui, derinant gyvo kontakto susitikimus ir uzduotis, atliekamas
skaitmeninéje erdvéje)

e  Kita [jrasykite] |

2.1.8. Jasy vertinimu, kokig apytiksliai gyventojy paklausos dalj Siai PGS paslaugai [Pateikiamas PGS paslaugos

pavadinimas, nurodytas 2.1 p.] Jisy atstovaujamas VSB patenkina? PavyzdZiui, jei grupéje yra 10 viety, j VSB

kreipési 20 asmeny, kurie noréjo ir (arba) kuriems Si paslauga reikalinga, tokiu atveju pazymétinas atsakymo
variantas buty ,,apie 50 proc.”. Pazymékite tiksliausig atsakymo varianta.

e 100 proc. (t.y., paslauga buvo suteikta visiems asmenims, kurie kreipési dél Sios paslaugos gavimo ir
kuriems Si paslauga yra reikalinga)

e 99-75 proc. (t. y., paslauga buvo suteikta ne maziau kaip trims ketvirtadaliams asmeny, kurie kreipési
dél Sios paslaugos gavimo ir kuriems Si paslauga yra reikalinga)

e 74-51 proc. (t. y., Si paslauga buvo suteikta ne maZiau nei pusei ir ne daugiau nei trims ketvirtadaliams
asmeny, kurie kreipési dél Sios paslaugos gavimo ir kuriems $i paslauga yra reikalinga)

e apie 50 proc. (t. y., paslauga buvo suteikta apie pusei asmeny, kurie kreipési dél Sios paslaugos gavimo
ir kuriems Si paslauga yra reikalinga)

e  49-26 proc. (t. y., Si paslauga buvo suteikta ne maZziau nei ketvirtadaliui ir ne daugiau nei pusei asmeny,
kurie kreipési dél Sios paslaugos gavimo ir kuriems Si paslauga yra reikalinga)

e 25 proc. ir maziau (t. y., paslauga buvo suteikta tik ketvirtadaliui ar maZesnei daliai asmeny, kurie
kreipési dél Sios paslaugos gavimo ir kuriems Si paslauga yra reikalinga)

e Tokios informacijos nerenkame

PGS paslauga: [paslaugos 2 pavadinimas]
Kartojame klausimus 2.1.0-2.1.8 visoms 2.1 klausime nurodytoms paslaugoms.
Gerosios patirtys teikiant PGS paslaugas

2.2. Galvojant apie visas JUsy atstovaujamo VSB teikiamas PGS paslaugas grupéms, ar yra tokiy PGS paslaugy,
kurios buvo ypac veiksmingos siekiant Sios paslaugos tiksly ar rezultaty ir kurias rekomenduotumeéte teikti
kitiems VSB? Jei taip, nurodykite, tos(-y) PGS paslaugos(-y) pavadinima(-us) ir aprasykite, kodél, Jisy manymy,
Si(-ios) paslauga(-os) yra veiksminga(-os). PavyzdZiui, galbit, PGS paslauga pasiteisino dél taikomo metodo ar
metody kombinacijos, galblt sékmei jtakos turéjo tiksliai parinktas grupés dydis, paslaugos trukmé ar daznumas
ir pan.

11l. PGS PASLAUGY ORGANIZAVIMO PROCESAS

Sios anketos dalies klausimai skirti surinkti informacijg apie tai, kaip Jisy atstovaujamas VSB vykdo PGS paslaugy
organizavimo procesq. PavyzdZiui, PGS paslaugy organizavimo procesas gali apimti tokius etapus: 1) paslaugy
gaveéjy pritraukimas; 2) paslaugos gavéjo statuso jgijimas (asmens situacijai tinkamiausios PGS paslaugos
parinkimas ir pasiilymas); 3) PGS paslaugy teikimo ir organizavimo proceso stebésena ir tobulinimas.

3.0. Teikdami ir organizuodami PGS paslaugas, VSB vadovaujasi Tvarkos aprasu. Ar Jlsy atstovaujamas VSB turi
pasitvirtines kitg papildoma tvarka ar dokumentg, kuriuo nustatoma PGS paslaugy teikimo ir organizavimo

proceso stebéjimo ir tobulinimo tvarka(-os)?

e Taip [Jrasykite tvarkos ar dokumento pavadinima] |

e Ne

e  Kita [Jrasykite] | |

3.1. Paslaugy gavéjy pritraukimas ir paslaugos gavéjo statuso jgijimas
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3.1.1. Kaip pritraukiami asmenys, kuriems aktualios VSB sitilomos ir teikiamos PGS paslaugos? Pazymékite visus
tinkamus atsakymus.

e VSB veiksmais, kuriais siekiama pritraukti asmenis, kuriems bity aktualios VSB sitlomos ir teikiamos
PGS paslaugos [jrasykite visus veiksmus]

e Asmenys kreipiasi patys

e Nukreipiami i$ kity jstaigy ar institucijy (socialiniy paslaugy organizacijy, mokykly, kity sveikatos
priezilros jstaigy ir t.t.)

e Kita [jradykite] | |

3.1.2. Kokiu bldu j Jasy atstovaujamg VSB besikreipian¢iam asmeniui parenkama ir pasitloma konkreti PGS

paslauga? Pazymékite visus tinkamus atsakymus.

e VSBdarbuotojas (arba paslaugg teikiantis iSorinis specialistas) jvertina besikreipiancio asmens situacija,
poreikius ir pasitlo jam vieng tinkamiausig paslaugg arba pasiilo pasirinkti iS keliy jam tinkanciy PGS
paslaugy

e Besikreipiancio asmens situacija, poreikiai néra vertinami, sitiloma tos PGS paslauga ar paslaugos, kuriy
grupés dar nesuformuotos

e Besikreipiancio asmens situacija, poreikiai néra vertinami, asmuo savo nuoZilra registruojasi PGS
paslaugy gavimui

e Kita [jradykite] |

3.1.4. Ar JUsy atstovaujamame VSB yra nustatyta tvarka, kokiy veiksmy turi bati imamasi, kai dél PGS paslaugos
gavimo besikreipianCiam asmeniui néra galimybés pasillyti jo pageidaujamos ir (arba) jam tinkamos PGS
paslaugos?

e Taip(=23.1.5)
e Ne(>32)

3.1.5. Kokia praktika yra taikoma Jusy atstovaujamame VSB esant situacijai, kai dél PGS paslaugos gavimo
besikreipian¢iam asmeniui néra galimybés pasillyti jo pageidaujamos ir (arba) jam tinkamos PGS paslaugos?
Pazymeékite visus tinkamus atsakymus.

e asmeniui siiloma kita, nebatinai tinkamiausia ir (ar) nebatinai jo pageidaujama paslauga

e asmuo jraSomas | laukianciyjy eile, jei kitas jau uZsiregistraves asmuo atsisakyty paslaugos, arba j
ateityje organizuojama atitinkama uzsiémimg

e asmeniui silloma pabandyti kreiptis véliau

e asmeniui sidloma kreiptis j kitas jstaigas ar organizacijas, kurios gali (greiciau) pasillyti jam tinkamas
paslaugas

e  Kita [jrasykite] |

3.2. Paslaugy teikimo ir jy organizavimo proceso tobulinimas

3.2.1. Ar Jasy atstovaujamame VSB yra vykdomas nuolatinis ir (arba) periodinis PGS paslaugy teikimo ir jy

organizavimo proceso tobulinimas?

e Taip, tobulinamas PGS paslaugy teikimas, koreguojant paslaugos charakteristikas

e Taip, tobulinamas PGS paslaugy organizavimo procesas, koreguojant proceso etapy (t. y., (1) paslaugy
gaveéjy pritraukimo; (2) paslaugos gavéjo statuso jgijimo (asmens situacijai tinkamiausios PGS paslaugos
parinkimo ir pasitlymo); (3) PGS paslaugy teikimo ir organizavimo proceso stebésenos ir tobulinimo)
vykdymg

e Taip, tobulinamas PGS paslaugy teikimas, koreguojant paslaugos charakteristikas, ir PGS paslaugy
organizavimo procesas, koreguojant proceso etapy vykdyma

e Ne
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e  Kita [jrasykite]

vy =

3.3. Gerosios patirtys ir iSStkiai, susije su PGS paslaugy organizavimu

3.3.1. Jei turite pasitlymy (pasiteisinusiy PGS paslaugy organizavimo sprendimy, kuriuos rekomenduotuméte
taikyti ir kitiems VSB) ar kitos papildomos informacijos, apie PGS paslaugy organizavimg, kuri gali biti naudinga
PGS paslaugy vykdymui nacionaliniu mastu, praSome juos pateikti Cia:

Nuosirdziai dékojame uz Jasy skirtg laikg ir dalyvavima apklausoje! Jusy pateikta informacija yra labai svarbi
tobulinant PGS paslaugy teikimo ir organizavimo procesus.
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2 priedas. VSB sgrasas ir savivaldybeés, kuriose
konkretus VSB teikia Paslaugas

Savivaldybés ir VSB pavadinimai, kurie atitinkamose savivaldybése teikia Paslaugas (lenteléje pilka spalva

paZymeéti tie VSB, kurie Paslaugas teikia daugiau nei 1 savivaldybéje)

Nr. \VSB FEVELIGINEY

Savivaldybés, kuriose VSB teikia Paslaugas

1. IAkmenés rajono savivaldybés VSB IAkmenés rajono savivaldybé (toliau — raj. sav.)
2. IAlytaus miesto savivaldybés VSB IAlytaus miesto savivaldybé (toliau — m. savivaldybé)
3. IAlytaus rajono savivaldybés VSB IAlytaus raj. sav.

4. IAnyksciy rajono savivaldybés VSB IAnyksciy raj. sav.

5. Birzy rajono savivaldybés VSB BirZy raj. sav.

6. Druskininky VSB Druskininky savivaldybé (toliau — sav.)
7. Elektrény savivaldybés VSB Elektrény sav.

8. Ignalinos rajono savivaldybés VSB Ignalinos raj. sav.

9. Uonavos rajono VSB Jonavos raj. sav.

10. oniskio rajono savivaldybés VSB Uoniskio raj. sav.

11. urbarko rajono savivaldybés VSB Jurbarko raj. sav.

12. [KaiSiadoriy rajono savivaldybés VSB Kaiiadoriy raj. sav., Sirvinty raj. sav.
13. |[Kauno miesto savivaldybés VSB Kauno miesto sav.

14. |Kauno rajono VSB Kauno rajono sav., BirStono sav.

15. |Kazly Rados savivaldybés VSB Kazly Rudos sav.

16. |Kédainiy rajono savivaldybés VSB Kédainiy raj. sav.

17. |[Kelmés rajono savivaldybés VSB Kelmés raj. sav.

18. |Klaipédos miesto savivaldybés VSB Klaipédos m. sav., Neringos sav.

19. [Klaipédos rajono savivaldybés VSB Klaipédos raj. sav., Rietavo sav., Skuodo raj. sav.
20. [Kretingos rajono savivaldybés VSB Kretingos raj. sav.

21. [Lazdijy rajono savivaldybés VSB Lazdijy raj. sav.

22.  [Marijampolés savivaldybés VSB Marijampolés sav., Kalvarijos sav.

23. |Mazeikiy rajono savivaldybés VSB Mazeikiy raj. sav.

24. |Pakruojo rajono savivaldybés VSB Pakruojo raj. sav.

25. [Palangos miesto savivaldybés VSB Palangos m. sav.

26. [PanevéZio miesto savivaldybés VSB PanevéZio m. sav.

27. |PanevéZio rajono savivaldybés VSB PaneveéZio raj. sav.

28. [Pasvalio rajono savivaldybés VSB Pasvalio raj. sav.

29. [Plungés rajono savivaldybés VSB Plungés raj. sav.

30. [|Prieny rajono savivaldybés VSB Prieny raj. sav.

31. [Radviliskio rajono savivaldybés VSB Radviliskio raj. sav.

32. |Raseiniy rajono savivaldybés VSB Raseiniy raj. sav.

33. [Rokiskio rajono savivaldybés VSB Rokiskio raj. sav., Visagino sav., Kupiskio raj. sav.
34. [Sakiy rajono savivaldybés VSB Sakiy rajono sav.

35. [Sal¢ininky rajono savivaldybés VSB SalCininky raj. sav.

36. [Siauliy miesto savivaldybés VSB Siauliy miesto sav.

37.  [Siauliy rajono savivaldybés VSB Siauliy raj. sav.

38. [Silalés rajono savivaldybés VSB Silalés raj. sav.

39. [Silutés rajono savivaldybés VSB Silutés raj. sav., Pagégiy sav.

40.  [Svencioniy rajono savivaldybés VSB Svendioniy raj. sav.

41. [Tauragés rajono savivaldybés VSB ITauragés raj. sav.

42.  [TelSiy rajono savivaldybés VSB TelSiy raj. sav.

43.  [Traky rajono savivaldybés VSB ITraky raj. sav.

44. [Ukmergés rajono savivaldybés VSB Ukmergeés raj. sav.

45. [Utenos rajono savivaldybés VSB Utenos raj. sav., Moléty raj. sav.

46. [Varénos rajono savivaldybés VSB arénos raj. sav.

47.  |Vilkaviskio rajono savivaldybés VSB \Vilkaviskio raj. Sav.

48. |Vilniaus miesto savivaldybés VSB \Vilniaus m. sav. Vilniaus raj. sav.

49.  |zarasy rajono savivaldybés VSB [Zarasy raj. sav.

Saltinis: SAM
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3 priedas. Streso prevencijos, valdymo ir jveikos
metodai

Zemiau pateikiami literatliros apzvalgos metu identifikuoty metody, taikomy trumpuyjy intervencijy rizikos
veiksniy prevencija, valdymui, jveikai, aprasai.

Kognityvineé elgesio terapija (angl. Cognitive Behavioural Therapy)

Kognityviné elgesio terapija (toliau - KET) yra kalbéjimo terapijos forma, kuri gali bGti naudojama Zmonéms,
turintiems jvairiy psichikos sveikatos problemy. KET remiasi idéja, kad tai, kg Zmogus galvoja (paZinimas), ka
jaucia (emocijos) ir kg daro (elgesys) sgveikauja kartu. Tiksliau, asmens mintys lemia jo jausmus ir elgesj
Pagrindinis KET tikslas - iSmokyti asmenis biti savo paciy terapeutais, padedant jiems suprasti dabartinius
mastymo ir elgesio bldus ir apripinti juos priemonémis, padedanciomis pakeisti netinkamus pazinimo ir elgesio
modelius (Fenn & Byrne, 2013).

Metodo privalumai (ar) poveikis: KET sprendzia tik dabarties problemas ir sutelkia démesj j konkrecig problema,
todél ypac tinka trumposioms intervencijoms (Sperry & Binensztok, 2019; Gonzalez & Quezada, 2016); stipri
metodo ir jo metodiniy techniky tinkamumo streso jveikai ir valdymui mokslo ir praktikos jrodymy bazé (pvz. Zr.
Hofmann ir kt., 2012; Fenn & Byrne, 2013).

Metodo trikumai: tyrimai rodo, kad kaip streso valdymo intervencija, KET buvo veiksmingesné nei kiti gydymo
badai. Esminiy trdkumy taikant KET greitosioms intervencijoms streso prevencijai, valdymui ir jveikai
nenustatyta.

Rizikos veiksniai, kuriems spresti intervencija tinkama (ar) naudojama: desSimtys analizuoty meta studijy rodo,
kad KET buvo sékmingai naudojamas streso valdymui, nerimo ir panikos sutrikimams, depresijai jveikti, |étinio
nuovargio sindromui gydyti, taip pat fizinés sveikatos sutrikimams gydyti, pavyzdzZiui, skausmui, antsvoriui ir
nutukimui, Sirdies ir kraujagysliy sutrikimams (Hopkinson ir kt., 2019; Hofmann ir kt., 2012; Varvogli & Darviri,
2011). KET veiksmingas jvairioms socialinéms baiméms ir bendravimo sunkumams jveikti (Gould ir kt. 1997), ir
priklausomybéms gydyti (Bador & Kerekes, 2020).

Metody pavydZiai: 1) Kognityviniu elgesiu grjstas streso valdymas (angl. Cognitive behavioral stress management
(CBSM)) yra trumpoji KET intervencija, skirta streso mazinimui (Market ir kt., 2019). Taikant $j metodg pagrindinis
démesys skiriamas tam, kaip Zmoniy mintys veikia jy emocijas ir elgesj, siekiama paveikti neracionalias asmens
mintis, sutelkiant démes;j j elgesio ir mgstymo modeliy nustatymg ir keitimg. Sékmingai taikant §j metodg, asmuo
jgyja sveikimo jgudziy, kurie pravercia visg gyvenimg ir pagerina asmeny gyvenimo kokybe (Crepaz ir kt., 2008;
Brown & Vanable, 2008; Berger ir kt., 2007). 2) Racionalaus emocinio elgesio terapija (angl. Rational Emotive
Behaviour Therapy (REBT)) yra pirmoji KET forma, kurig 1955 m. sukdreé Albertas Ellisas ir kurios pagrindas yra
»ABCDE"” modelis (Ellis, 1994). Pagal ,,ABCDE“ modelj Zmonés patiria nepageidaujamus aktyvinancius jvykius (A),
apie kuriuos turi racionaliy ir neracionaliy jsitikinimy (B). Sie jsitikinimai sukelia emocines, elgesio ir pazinimo
pasekmes (C). Racionalis jsitikinimai sukelia funkcines pasekmes, o neracionalis jsitikinimai sukelia disfunkcines
pasekmes. Sios pasekmes (C) gali tapti aktyvuojandéiais jvykiais (A), sukeldamos antrines (meta) pasekmes per
antrinius racionalius ir neracionalius jsitikinimus. Asmenys, kuriems taikomas REBT metodas, yra skatinami
aktyviai gincyti (D) (t. y. pertvarkyti) savo neracionalius jsitikinimus ir jsisavinti efektyvesnius (E), prisitaikancius
ir racionalinius jsitikinimus, o tai teigiamai veikia jy emocines, paZinimo ir elgesio reakcijas (David ir kt., 2005).

Trukme ir grupés dydis: rekomenduojamas grupés dydis: 6-8 asmenys; rekomenduojama trukmé — 12 sesijy;
sudétingesniems atvejams 18-24 sesijos.

Metodo taikymas uzsienio $aliy visuomenés sveikatos sistemoje — KET placiai taikoma jvairiy saliy visuomenés
sveikatos sistemose (JAV, DidZiojoje Britanijoje, Vokietijoje, Prancizijoje, ltalijoje, Norvegijoje, Kanadoje,
Australijoje ir kt.), daZniausiai individualiy sesijy forma.
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Démesingas jsisgmoninimas (angl. Mindfulness)

Démesingas jsisgmoninimas (i$ angl. mindfulness — sutelktis j iSgyvenamg potyrj (Ryty psichologijos sgvoka)) —
»démesio atkreipimas tam tikru badu: tikslingai, dabarties momente, nevertinant” (Kabat-Zinn, 1990; 1994;
2003). Démesingo jsisgmoninimo apibréZimuose pabréziami du elementai: besitesiancios akimirkos patirties
supratimas, kuriam bidingas priémimas ir neteisiantis poZidris (Brown et al., 2007; Keng, Smoski& Robins, 2011).
Démesingu jsisgmoninimu grjstos praktikos (pavyzdZiui, démesingo jsisgmoninimo meditacijos) efektyviai
reguliuoja emocine biseng, yra taikomos ir kaip viena i$ streso valdymo priemoniy (Guendelman, Medeiros,
Rampes, 2017).

Privalumai (ar) poveikis: maZina stresg (Eberth & Sedlmeier, 2012; Jayawardene, Lohrmann et al., 2017), didina
sgmoningumg (angl. mindfulness), mazina neigiamas emocijas (Eberth & Sedlmeier, 2012), gerina psichologine
gerove (angl. mental well-being) (Chiesa et al., 2011; Davis & Hayes, 2011; Eberth & Sedimeier, 2012; Fox et al.,
2013; Goyal et al., 2014; SedImeir et al., 2012; Tang et al., 2015; Jayawardene, Lohrmann et al., 2017), gerina
darbo ar akademinius rezultatus (Jayawardene, Lohrmann et al., 2017), gali sustiprinti fizine sveikata, pagerinti
elgesio reguliacijg bei tarpasmeninj elgesj (Chiesa et al., 2011; Davis & Hayes, 2011; Fox et al., 2013; Goyal et al.,
2014; SedImeir et al., 2012; Tang et al., 2015). Gerina démesingo jsisgmoninimo (angl. mindfulness), perdegimo
simptomus ir profesinj efektyvumg; mazina juntamga stresg, didina emocine gerove, gyvybingumg (Didier,
Bernstein et al., 2016). Teigiamai veikia démesio koncentracija, paZzinima, emocijas, elgesj ir Zmogaus fiziologija
(Brown, Ryan and Creswell, 2007); mazina kraujo spaudimg, reguliuoja kvépavimg ir Sirdies ritmg (Hyland et al.,
2015, Nyklicek, Mommersteeg, Van Beugen, Ramakers& Van Boxtel, 2013, Wolever et al., 2012). MaZina létin]
skausma ir reumatoidinj artrita, i$sétine skleroze, fibromialgija, psoriaze, ZIV simptomus (Chiesa& Seretti, 2010
in: Hyland et al., 2015). MaZina nerima (Roeser et al., 2013, Orzech et al., 2009), depresijos simptomy atvejus
(Roeser et al., 2013). Démesingo jsisgmoninimo intervencijos darbo vietoje maZina stresg (Bazarko et al., 2013,
Wolever et al., 2012), depresijg (Hayes et al., 2004), perdegimo sindromga (Flook et al. 2013, Bazarko et al., 2013)
ir psichologinj iSsekimg (Shapiro et al., 2006).

Trakumai: démesingu jsisgmoninimu grjsty praktiky (pavyzdZiui, démesingu jsisgmoninimu grjstos meditacijos)
poveikis maziau analizuotas ne klinikiniy intervencijy kontekste (Edberth & Sedimeir, 2012), tad duomeny pilnam
metodo taikymo visuomenés sveikatos srityje jvertinimui Siuo metu yra nepakankamai.

Rizikos veiksniai, kuriems spresti metodas tinkamas (ar) naudojamas: stresas (Didier, Bernstein et al., 2016;
Jayawardene, Lohrmann et al., 2017), létinis skausmas, (pasikartojanti) depresija (Hayes et al., 2004; Roeser et
al., 2013), nerimo sutrikimai (Roeser et al., 2013, Orzech et al., 2009), priklausomybeés, valgymo ir asmenybés
sutrikimai, psichozés, perdegimas (Flook et al., 2013; Bazarko et al., 2013; Didier, Bernstein et al., 2016;
Jayawardene, Lohrmann et al., 2017), psichologinis iSsekimas (angl. distress) (Shapiro et al., 2006).

Metody pavydziai: 1) démesingu jsisgmoninimu grjstas streso mazinimo (angl. mindfulness-based stress
reduction (MBSR)) metodas, sukurtas John Kabat-Zinn (JAV). Ryty tradicijomis paremtas démesingu
jsisgmoninimu grjstas streso valdymas, naudojamas gydant jvairius sutrikimus ir ligas (Kabat-Zinn, 1990). Joje
naudojamos ,atidumo suvokimo praktikos” (angl. “mindful awareness practices”) (démesys kvépavimui,
mintims, pojaciy patirtims, aplinkai ir kdnui) (Diaz, Liehr et al., 2012); 2) démesingu jsisgmoninimu grjsta
kognityviné terapija (angl. Mindfulness-based Cognitive Therapy (MBCT) — naudojama depresijos gydymui (Segal,
Williams et al., 2002); 3) priemimo ir jsipareigojimo terapija (angl. Acceptance and Commitment Therapy (ACT))
— didina Zmogaus psichologinj lankstuma (Hayes, Smith, 2005); 4) streso valdymo ir atsparumo ugdymas (angl.
Stress Management and Resiliency Training (SMART)) — padeda susigraZinti savikontrole ir ugdyti atsparumg
taikant jvairius proto ir kiino sgsajos principus bei savigarbos intervencijas, kuriy déka sumazéja medicininiy
simptomy ir pageréja gyvenimo kokybé?°.

Trukmeé ir grupés dydis: 1) démesingu jsisgmoninimu grjstas streso mazinimo (angl. mindfulness-based stress
reduction (MBSR)) metodas — trukmé: 8 savaiciy trukmeés akis j akj uzsiémimai (2,5 val. per savaite) ir namy

29 Stress Management and Resiliency Training (SMART): A Relaxation Response Resiliency Program
<https://bensonhenryinstitute.org/smart-program/>.
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praktikos pratimai (45—-60 min. per dieng) kartu su visos dienos savaitgalio pamokomis; grupés dydis: n/a
(Jayawardene, Lohrmann et al., 2017).

Kita aktuali informacija: metodas tinkamas taikyti online intervencijoms (Didier, Bernstein et al. 2016;
Jayawardene, Lohrmann et al. 2017). PavyzdZiui, prevencinés internetinés démesingo jsisgmoninimo
intervencijos (angl. Preventative Online Mindfulness Interventions (POMI)) gali biti patogesné ir ekonomiskesné
strategija, palyginti su tradicinémis gyvo kontakto intervencijomis, ypa¢ uzsiémusioms ir, atitinkamai, labiau
pazeidZiamoms, sunkiai pasiekiamoms, bet skaitmeniniu biidu prieinamoms populiacijos grupéms (Jayawardene,
Lohrmann et al., 2017).

Internetu paremtoje (angl. web-based program) sutelkties j iSgyvenama potyrj programoje (WSM) sumazéjes
jauciamas stresas ir padidéjusi emociné gerové, gyvybingumas. Internetu paremtoje Mindfulness Programoje
(WSM) kartu su grupés tarpusavio parama (angl. web-based program + group support) (Didier, Bernstein et al.,
2016).

Metodo taikymas uzZsienio 3aliy visuomenés sveikatos sistemoje — placiai empiriskai tirtos yra klinikinés
intervencijos, naudojancios meditacijg ir kitas démesingu jsisgmoninimu pagrjstas praktikas. Démesingu
jsisamoninimu grjsty praktiky (pavyzdziui, démesingu jsisamoninimu grjstos meditacijos) poveikis maziau
analizuotas ne klinikiniy intervencijy kontekste (Edberth & SedImeir, 2012).

Jsisgmoninimu grjstos intervencijos klinikinéje praktikoje jsitvirtino JAV, DidZiojoje Britanijoje, Vokietijoje,
Prancizijoje, Italijoje, Norvegijoje, Kanadoje, Australijoje ir kt.

Atvejo aprasymas

Naelys Diaz, Patricia Liehr ir kt. tyré paslaugos gaveéjy vaiky (ir jy tévy) jsitraukimo j mindfulness (is angl.
sutelktis j iSgyvenama potyrj (Ryty psichologijos sgvoka) programos (zr. www.mindfulschools.org) procesa
rezultatus. Intervencijos metu naudotas vaikams per Zaidima pritaikytas streso mazinimo démesingu
jsisgmoninimu paremtas (angl. mindfulness-based stress reduction (MBSR) metodas (Diaz, Liehr et al.,
2012). Metode isskiriamos , Atidumo suvokimo praktikos” (angl. mindful awareness practices) (démesys
kvépavimui, mintims, pojaciy patirtims, aplinkai ir kQinui) po vaiky prasymo ir tévy pritarimo buvo
integruotos j populiary Zaidima (“Heads-up/Seven-up”) (Diaz, Liehr et al. 2012, 276). Autoriai pabrézia
teigiamg paslaugos gavéjy (Siuo atveju — vaiky) bei platesnés bendruomenés jsitraukimg j streso valdymo
intervencijas.

(Kognityviné) streso persvarstymo terapija

Streso persvarstymas (angl. stress reappraisal), kita (dazniau vartojama): kognityvinis persvarstymas (angl.
cognitive reappraisal)

NemazZai teorijy apie stresg ir reaktyvuma (angl. responsivity) teigia, kad taikant persvarstymo intervencijas yra
veiksminga keisti, iS naujo jvertinti ar pertvarkyti jsitikinimus apie streso elementus. Pavyzdziui, transakcinis
streso ir jveikos modelis (angl. Transactional Model of Stress and Coping) pabrézia svarstymo ir persvarstymo
procesa jvertinant stimulg kaip pagrindinj Zingsnj siekiant sukurti galima atsaka j stresg (Lazarus, Folkman, 1984;
Folkman, 1997). Svarstymo procesas taip pat pabréZiamas kognityviniy emocijy reguliavime kaip bidas
veiksmingai kontroliuoti emocinius, pazintinius ir fiziologinius prisitaikymo prie aplinkos padarinius (angl.
adaptive outcomes) (Cutuli 2014; Gross 1998). Individai gali biti apmokyti iS naujo jvertinti stimulg ar jvykj tam,
kad galéty patirti geresnius su prisitaikymu prie aplinkos susijusius padarinius (Gross, 1998 is: Liu, Ein et al., 2019).

Privalumai ar poveikis: persvarstymo intervencijos yra veiksmingos maZzinant subjektyvig reakcijg j stresa. Tai yra
daug Zadanti priemoné veiksmingam paciy individy nustatyto streso (angl. self-reported stress) valdymui ir atsaky
j stresg optimizavimui (Liu, Ein et al., 2019). Kognityvinis persvarstymas (angl. cognitive reappraisal) (mastymo
bido apie galimai emocijas sukeliancius jvykius pakeitimas) turi sveikesnj trumpalaikiy emociniy, pazintiniy ir
socialiniy pasekmiy pobidj nei motorinis ar (iS)raiskos (nu)slopinimas (angl. expressive suppression) (elgsenos
reakcijos j emocijas sukeliancius jvykius pakeitimas). Kognityvinis persvarstymas reguliuojant emocijas yra susijes
su sveikesnémis emocijy ar stipriy emociniy reakcijy (angl. affect), socialinio funkcionavimo ir gerovés israiskomis
nei emocijy reguliavimas taikant motorinj ar (is)raiskos (nu)slopinimg (Cutuli, 2014). Eksperimentiniy tyrimy
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metu atskleista, kad kognityvinis persvarstymas turi teigiamg poveikj sumazinant neigiamg emocine patirtj ir
neigiama emocine elgsenos israiska (Gross, Levenson, 1993; Gross, 2002; Mauss et al., 2005; Hayes et al., 2010;
Brans et al., 2013). Kognityviniu pozilriu, persvarstymas lemia nepakitusig arba pagerintg elgesio atminties
veikimg (Richard, Gross, 1999, 2000; Dillon et al., 2007; Sheppes, Meiran, 2007, 2008; Hayes et al., 2010).
Kognityvinis persvarstymas kasdieniame gyvenime yra susijes su didesniu teigiamy emocijy iSgyvenimu ir raiska
bei maZesniu neigiamy emocijy iSgyvenimu ir raiska (Gross, John, 2003; Abler et al., 2010; Larsen, 2012).
Kognityvinis persvarstymas neturi jtakos su atmintimis susijusiems rezultatams, tuo tarpu slopinimas yra
neigiamai susijes su atmintimi, ypac socialiai svarbios informacijos atzvilgiu (Richard, Gross, 2000; Egloff et al.,
2006; Hayes et al., 2010; Moore, Zoellner, 2012). Tarpasmeninio funkcionavimo ir gerovés srityse, kognityvinis
persvarstymas buvo jdomiai susijes su geresne psichologine sveikata. Asmenys, nuolat taikantys persvarstyma,
pasizyméjo silpnesniais depresijos simptomais, buvo labiau patenkinti ir optimistiSkesni, turéjo aukstesne
savigarbos, aplinkos jvaldymo lygmenis, asmeninio augimo, saves priémimo, susidorojimo jgidZius,
savarankiSkumo jausma ir geresnius tarpasmeninius santykius (Garnefski et al., 2001; John, Gross, 2004).

Trikumai: Siuo metu persvarstymo tyrimy veiksmingumas apsiriboja tyrimais, kuriuose naudojamas aktyvaus
tipo stresorius (angl. active-type stressor). Reikalinga atlikti daugiau tyrimy tam, kad bty galima geriau isaiskinti
persvarstymo intervencijy poveikj (jei toks yra) streso fiziologijai (Liu, Ein et al., 2019).

Rizikos veiksniai, kuriems spresti intervencija tinkama arnaudojama: emocijy reguliavimas (Cutuli 2014; Gross
1998); neigiama emociné patirtis ir neigiamos emocinés elgsenos israiska (Gross, Levenson, 1993; Gross, 2002;
Mauss et al., 2005; Hayes et al., 2010; Brans et al., 2013); nerimas ir depresija (Garland et al., 2009; Hanley and
Garland, 2014); atminties funkcijy gerinimas (Richard, Gross, 1999, 2000; Dillon et al., 2007; Sheppes, Meiran,
2007, 2008; Hayes et al., 2010).

Metody pavydzZiai: streso mastysena (angl. stress mindset). Streso mastysenos (angl. stress mindset) teorija
analizuoja mastymo ar jsitikinimy pokycius, skatinancius adaptyvesnius atsakus j stresg (Crum, Saolvey, Archor,
2013). Tyréjai yra atlike eksperimenty su streso mastymo pokyciais, pateikdami informacija apie stresg,
pabréZiancig tam tikrus streso patirties elementus ir rezultatus (Crum, Lyddy, 2014), Sios srities tyrimai turi bati
tesiami.

Trukmé ir grupés dydis: n/a

Kita aktuali informacija: siekiant jvertinti ilgalaikj jo poveikj nerimui, depresijai ar kitoms patologijoms, galéty
biti sukurtos naujoviskos klinikinés intervencijos, apmokancios klientus kognityvinio persvarstymo ar net
teigiamo persvarstymo (angl. positive reappraisal). Neseniai buvo bandoma jtraukti meditacinj sgmoningumg j
kognityvine terapijg (Garland et al., 2009; Hanley and Garland, 2014).

Metodo taikymas uiZsienio Saliy visuomenés sveikatos sistemoje — kol kas neaptikta; literatlroje pagrinde
pateikiama informacija apie eksperimentinius bei klinikinius tyrimus.

Savitarpio pagalba (angl. peer support)

Sveikatos prieZilros srityje savitarpio pagalba (angl. peer support) yra paramos teikimas asmens, patyrusio tg
pacia sveikatos problemg ir turincio panasias charakteristikas kaip ir paramos gavéjas (Dennis, 2003). Paramos
rasys apima emocine parama: pavyzdziui, ripescio, paskatinimo israiskos, démesingas klausymasis; informacinj
palaikyma: pavyzdziui, patarimai, pasitlymai, konkretus jnasas (angl. factual input); ir jvertinimo parama (angl.
appraisal support): pavyzdZiui, optimistinis bendravimas, pagalba iStveriant nusivylimg ir skatinimas islikti
sprendziant problema (Borkman, 1976).

Privalumai ar poveikis: asmenys veiksmingiau jsisavina naujas Zinias ir priima jvertinimus (angl. appraisals), kai
juos pristato savitarpio pagalbos grupés dalyviai, tad j daugelio sutrikimy valdyma verta jtraukti norincius
jsitraukti j savitarpio pagalbg asmenis (Hildingh et al., 2003; Macvean et al. 2008; Verhaeghe et al. 2008;
Brownson& Heisler, 2009). Tarpusavio parama gali sustiprinti teigiamus sveikatos rezultatus ir sumazinti
sergamuma keliais bldais: palengvinant psichologinj prisitaikymga, padedant atsigauti po trauminés patirties, ir
netgi prailginant asmeny su rimta létine liga gyvenima (Berkman, 1985; Pearlin, 1985; Thoits, 1986; Cohen et al.,
2000). Salia streso jveikos galimi ir papildomi teigiami intervencijos rezultatai: socialiniy tinkly kiirimas, geroveés
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(angl. well-being) sustiprinimas ir jgalinanciy patirciy suteikimas. Pavyzdziui, L. Pranee, L. Koh ir kt. (2016) tyrime
teikiamos iSvados dél intervencijos efektyvumo: dalyvavimo savitarpio pagalbos grupés programoje ir galimybés
nemokamai skambinti mobiliuoju telefonu derinys turéjo geriausig poveikj dalyviy, izoliuoty ir susidurianciy su
jvairiais gyvenimo sunkumais pabégéliy, gerovei.

Savitarpio pagalbos grupés derinimas su grupés konsultavimu internete. Pasak tyrimy (Zemiau aptariami Shahak
(2017) apizvelgti tyrimai), paramos grupés internete (angl. online support groups) Zzmonéms prireikus, leidZia
jiems jaustis galinciais susisiekti su kitais. IS dalies dél to internetas daugeliui asmeny tampa tarpininku
j(si)galinimui (Amichai-Hamburger, McKenna& Tal, cit. Barak, 2010; in: Shahak 2017). Be to, internetinés
konsultacijos su tarpusavio paramos grupe yra veiksmingesnés nei konsultacijos be tokios grupés paramos (Spek
et al., 2007; in: Shahak 2017). Savitarpio pagalbos grupés gali teikti parama realiuoju laiku, jveikti fizines ir
kultdrines kliGtis bei jgalinti atviro, tarpusavio dalinimosi pokalbio augima. Internetiniy paramos grupiy dalyviai
vertina greitg kity grupés nariy atsaka ir galimybe gauti pagalba ,,bet kuriuo metu ir bet kur” (Griffiths, Farrer, &
Christensen, 2010; in: Shahak 2017). Shahak pateiktoje teorinéje apzvalgoje apie konsultavimg, grupés savitarpio
pagalbg ir profesionaliy terapeuty ir konsultanty atliekamg grupinj konsultavimg internete (angl. online
counseling) teigiama, kad toks konsultavimas gali turéti potencialo spresti daugelj nustatyty kliti¢iy pogimdyvinés
depresijos gydymui, pvz., transporto problemas ir vaiky prieZiros isstkius (Goodman, 2009; in: Shahak 2017).
Yra atskleista, kad sergamumas depresija galimas sumazinti prevencinémis intervencijomis (Mufioz et al., 2012;
in: Shahak 2017; van Zoonen et al., 2014; in: Shahak 2017), todél tokios intervencijos taikymas sumaZins
pogimdyvinés depresijos rizikg tarp neserganciy nésciyjy ir pagimdziusiy motery (Dennis & Dowswell, 2013; in:
Shahak 2017).

Trakumai: savitarpio pagalbos grupés intervencijos sekmé priklauso nuo sékmingo savanoriy jtraukimo ir
iSlaikymo bei tinkamo savanoriy indélio aspekto (Dennis, 2003), tad iSlieka Zmogiskyjy resursy valdymo rizika.

Psichikos sveikatos rizikos veiksniai, kuriems spresti metodas tinkamas ar naudojamas: psichologinio
prisitaikymo i$s0kiai, trauminé patirtis, kai kurios rimtos létinés ligos (Berkman, 1985; Pearlin, 1985; Thoits, 1986;
Cohen et al., 2000). Stresas, socialiniy tinkly trikumas, gerové (angl. well-being) ir jgalinanciy patirciy poreikis
(Pranee, Koh et al., 2016). Pogimdyvinés depresijos rizika tarp neserganciy nésciyjy ir pagimdZiusiy motery
(Dennis & Dowswell, 2013; in: Shahak 2017).

Metody pavydziai: kol kas neaptikta.
Trukmé ir grupés dydis (jei Zinoma): n/a; 9-15; jvairus grupés dydis.

Kita aktuali informacija: Efektyviy savanoriy jdarbinimas ir islaikymas yra labai svarbis bet kurios planuojamos
tarpusavio paramos intervencijos sekmei (Dennis, 2003).

Savitarpio pagalbos grupe derinant su grupés konsultavimu internete, internetiné grupinio konsultavimo sistema
gali biti veiksminga priemoné sveikatos agentiroms gydyti ir remti jaunas motinas visame pasaulyje (Shahak,
2017).

Konsultavimas kartu su grupés savitarpio pagalba. Grupés konsultavimui atlikti reikalingi profesionalis
terapeutai ir konsultantai (Shahak, 2017).

Metodo taikymas uZsienio Saliy visuomenés sveikatos sistemoje — neaptikta.

Tyrimai

1) L. Pranee, L. Koh ir kt. straipsnyje analizuojamos savitarpio pagalbos grupinés veiklos naudojant savitarpio
pagalbos ir komunikavimg mobiliy telefony pagalba. Autoriai Salia streso jveikos pamini kitus intervencijos
rezultatus: socialiniy tinkly kdrimg, gerovés (angl. well-being) sustiprinimg ir jgalinanciy patirciy suteikima.
Pateikiamos iSvados dél intervencijos efektyvumo: dalyvavimo savitarpio pagalbos grupés programoje ir
galimybés nemokamai skambinti mobiliuoju telefonu derinys turéjo geriausig poveikj dalyviy, izoliuoty ir
susidurianciy su jvairiais gyvenimo sunkumais pabégéliy, gerovei (L. Pranee, L. Koh et al., 2016).

2) Shahak pateiktoje teorinéje apzvalgoje apie konsultavimg, grupés savitarpio pagalbga ir profesionaliy
terapeuty ir konsultanty atliekamg grupinj konsultavimg internete (angl. online counseling) teigiama, kad toks
konsultavimas gali turéti potencialo spresti daugelj nustatyty kliti¢iy pogimdyvinés depresijos gydymui, pvz.,
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sergamumas depresija galimas sumazinti prevencinémis intervencijomis (Mufioz et al., 2012; in: Shahak 2017;
van Zoonen et al., 2014; in: Shahak 2017), todél tokios intervencijos taikymas sumazins pogimdyvinés
depresijos rizika tarp neserganciy nésciyjy ir pagimdziusiy motery (Dennis & Dowswell, 2013; in: Shahak
2017).

Kiarybiné meno terapija

Karybiné meno terapija (KMT, angl. Creative Arts Therapy) — tai kiirybiskas meno discipliny (dailés, muzikos,
dramos ir Sokio/judesio) ir kdrybinio proceso naudojimas, siekiant pagerinti ir sustiprinti jvairaus amzZiaus ir
sveikatos biiklés asmeny psichologine ir socialine gerove (Shafir et al., 2020; Karkou& Sanderson, 2006). Sis
karybinis-raiskos procesas yra skirtas jtraukti fiziologinius pojicius, emocijas ir pazinimg; palengvinti Zodinj ir
neverbalinj sgmoningy ar nesgmoningy konflikty simbolizavimg, pasakojimg ir iSraiSkg bei prasmés karima per
vidinj ir iSorinj dialogg bei bendravima su savimi ir kitais (Shafir et al., 2020). Daugéja tyrimy pagrindzianciy
prevencine meno terapijos (muzikos kdrimas ir klausymasis, Sokis, dailé) naudg asmens psichikos sveikatai
(Francourt& Finn, 2019, p. 23).

Metody pavydziai. KMT skirstoma j kelia sritis, i$ kuriy labiausiai iSplétotos yra muzikos terapija, dailés terapija,
Sokio/judesio terapija ir dramos terapija (Martin et al. 2018). Muzikos terapija gali bati apibréZziama kaip klinikinis
ir jrodymais grjstas muzikos intervencijy (muzikos klausymo, kdrimo ir perkirimo) panaudojimas individualiems
tikslams pasiekti terapiniy santykiy metu, siekiant atgauti, islaikyti ir skatinti fizine ir psichine sveikata (Agres et
al.,, 2021; de Witte et al., 2020; de Witte et al., 2022, p. 2-3). Muzikos terapijos metu jvairiy instrumenty ar
asmens balso pagalba asmuo iSreiskia savo emocijas ir kuria terapijos metu atsiradusias patirtis ar jausmus
(Martin et al. 2018). Dailés terapija apjungia tradicines psichoterapines teorijas bei technikas su klrybinio
proceso psichologiniais aspektais. Tai blidas padedantis asmeniui iSreiksti savo mintis, jausmus bei potyrius kartu
geriau paZjstant save, gerinant emocine biseng, didinant atsparumg stresui, stiprinant saviverte. Dailés
terapijoje taikomos jvairios meninés raiSkos priemonés: pieSimas, tapyba, lipdymas, koliazas ar kt. Kdrybiniy
gebeéjimy puoseléjimas padidina asmens gebéjima jveikti stresines situacijas (Martin et al., 2018). Sokio/judesio
terapija apibréZziama kaip terapinis judesio panaudojimas, skatinantis emocine, pazintine, fizine, dvasine ir
socialine asmens integracijg (Martin et al., 2018). Savo judéjimo gebéjimy ir apribojimy tyrinéjimas padeda
stiprinti emocijy reguliavimg, impulsy kontrole ir rysj su tikrove. Dramos terapija (DT) taip pat naudoja kiing kaip
priemone. Balsas, kalba, veido iSraiskos ir gestai sukuria tam tikra tikrove, leidZiancig iSreiksti ir atspindéti senas
ir naujas emocijas, iSbandyti, atsiriboti, subalansuoti skirtingus vaidmenis, iSplésti veikimo galimybes (Klees,
2016).

Rizikos veiksniai, kuriems spresti metodas tinkamas ar naudojamas: KMT naudojama streso prevencijai,
valdymui ir maZinimui. Meno terapija taip pat gali padéti sumazinti psichikos ligy, tokiy kaip depresija, rizikg
paauglystéje ir vyresniame amZziuje. Dalyvavimas meno veikloje padeda ugdyti savigarbg, saves priémima,
pasitikéjimga ir saviverte, o tai padeda apsisaugoti nuo psichikos ligy (Francourt& Finn 2019, p. 23).

Privalumai ar poveikis: keliy sisteminiy moksliniy tyrimy apZzvalgy ir meta analiziy duomenys rodo, kad KMT
intervencijos turi didelj poveikj mazinant stresg (de Witte et al., 2020; de Witte et al., 2022; Martin et al., 2018;
Regev& Cohen-Yatziv, 2018). Yra duomeny, kad, pavyzdZiui, dailés terapija skatina j problemas orientuotas
jveikos strategijas (Brauninger, 2012). Konkreciau, dailés terapija gali padéti Zenkliai sumaZinti neigiamy
strategijy, tokiy kaip impulsas bégti, socialiné izoliacija, saves gailéjimasis ir saves kaltinimas, taikyma. Ir
atvirksc&iai, dailés terapijos intervencijos skatina pozityvy i$siblaskyma (angl. positive distraction)®. Taigi,
konkreciai dailés terapija skatina tiek j emocijas, tiek j problema orientuotas jveikos strategijas.

Trukumai: Triksta jrodymy apie ilgalaikj meno terapijos poveikj streso valdymui ir prevencijai (Martin et al.,
2018).

30 Pozityvus iSsiblaskymas — tai aplinkos ypatybé, kuri sukelia teigiamus jausmus ir sulaiko démesj, neapkraudama ir nesukeldama asmeniui
streso ir taip blokuodama nerimg keliancias mintis (Ulrich, 1991, p. 102).
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Trukme ir grupés dydis: stresui jveikti skiriama 9-13 grupinés terapijos sesijy (Martin et al., 2018; Regev& Cohen-
Yatziv, 2018). Grupés dydis nedetalizuojamas.

Kita aktuali informacija: KMT skiriasi nuo kity meno intervencijy ar meniniy veikly, taikomy psichoterapijos
kontekste. Meno intervencijose menas naudojamas siekiant klientui suteikti terapinj potencialig turincia patirtj
turincig terapinj potencialg. Tuo tarpu KMT jvairios meno formos naudojamos sagmoningai, siekiant terapiniy
pokyciy. Todél, labai svarbu, kad KMT intervencijas vesty kvalifikuotas kirybinio meno terapeutas, turintis
reikiamy psichologijos, medicinos ir tam tikros meno srities (muzikos, dailés, Sokio, dramos) Ziniy (Martin et al.,
2018).

Metodo taikymas uiZsienio Saliy visuomenés sveikatos sistemoje: kol kas neaptikta. Kai kuriose Salyse,
pavyzdZiui, JK ir Izraelyje, KMT placiai naudojama mokykly sistemoje (Martin et al., 2018).

Relaksacijos

Relaksacijos — jvairios atsipalaidavimo technikos, skirtos sumazinti stresg, gerinti atsipalaidavimo bidsenas ir
pagerinti bendrg savijautg (Lehrer, Woolfolk, 2021; Toussaint et al., 2021). Tokios atsipalaidavimo technikos daro
poveikj fiziologiniam ir psichologiniam funkcionavimui, skatina kognityvinj ir elgesio pokycius, mazina
biopsichosocialiniy procesy aktyvuma ir taip padeda atsigauti organizmui (Lyon, 2000). Atsipalaidavimas patyrus
stresg ar pradéjus jausti jtampg sumaZzina streso lygj (Khanna, Paul, Sandhu, 2007). Naudojamos
psichofiziologinés jtampos sukeliamy nepageidaujamy reiSkiniy kontrolei darbe, kasdieniniame gyvenime,
jveikiant ligos sukeliamus nepatogumus ir pan. (Perminas et al., 2011).

Privalumai ar poveikis: relaksacinés intervencijos ar reguliarus atsipalaidavimo techniky mokymasis gali
neutralizuoti neigiamg streso poveikj, grazinant Zmogaus organizmg j homeostazés balansg (Wimbush, Nelson,
2000; Kjellgren et al., 2007). Relaksacijos mokymas sumazina subjektyviai patiriamo streso rodiklius bei padidina
distreso tolerancijg (,asmenys savo gyvenimo distresg suvokia kaip maZiau nepakeliamg, save vertina kaip
turinCius daugiau sugebéjimy jveikti stresa, nesiekia iSvengti neigiamy emocijy ir maziau griebiasi greity
priemoniy, kad susvelninty neigiamy emocijy patyrimg bei maZiau yra linke uZgniauZti streso emocijas”
(Perminas ir kt. 2014, 30)). Tai susije su didesniu atsipalaidavimo lygiu ir geresne psichologine savijauta (Perminas
et al., 2014). Sistemingas relaksacijos taikymas gali padéti susidoroti su kasdienémis problemomis, sumazinti
streso lygj, sveikatai nepalanky elgesj bei pagerinti akademinj pazangumg (Rausch et al., 2006). Atsipalaidavimo
jgudziy taikymas didina atsparumg stresui, didina iStvermingumg, gerina miego kokybe ir imunitety, gerina
psichologine biseng (Cusumano, Robinson, 1993).

Trikumai: n/a.

Metodinés technikos: 1) progresyvus raumeny atpalaidavimas (kitas pavadinimas: progresuojanti raumeny
relaksacija (angl. Progressive Muscle Relaxation (PMR)) — relaksacinés intervencijos metu susitelkiama j raumeny
jtampg ir jy atsipalaidavimo fiksavimg (teigiama, kad norint atpalaiduoti Zmogaus psichikg ir kiing reikia
atpalaiduoti skersaruoZius raumenis) (Jacobs 2001). Reguliariai taikant gali neutralizuoti neigiama streso poveikj,
grazinant Zmogaus organizmg j homeostazés balansg (pusiausvyros biseng) (Wimbush, Nelson 2000; Kjellgren
et al. 2007; Perminas ir kt. 2014). Taikomas streso, nerimo ir depresijos mazinimui (Toussaint et al. 2021); 2)
atsipalaidavimo reakcija (angl. relaxation response) — 1975 m. kardiologo Herbert Benson’o sukurta technika
skirta atremti streso (arba , kovok arba bék” (angl. “fight or flight”)) reakcija. Atsipalaidavimo reakcija susijusi su
deguonies suvartojimo, kvépavimo daznio ir kraujospidZio sumazéjimu ir tuo paciu su padidéjusia geroveés
bisena (Wallace, Benson, Wilson, 1975); 3) autogeninés treniruotés — 1926-32 m. vokieciy psichiatro
J. H. Schultzo sukurta savi-atsipalaidavimo technika, taikanti pasyvig koncentracijg j tam tikrus psichofiziologiskai
pritaikyty dirgikliy derinius (Kohlert et al. 2022). Autogeninés treniruotés metu dalyviai yra mokomi savitaigos
metody tam, kad galéty paveikti savo fizine bikle (Kanji 2000). Efektyvi relaksacijos technika nuo chronisko
skausmo kenciantiems individams (Kohlert et al. 2022); 4) diafragminis kvépavimas (kt. pavadinimas: gilus
kvépavimas (angl. deep breathing) — technika, pagrjsta nuostata, kad proto ir kiino integracija sukelia
atsipalaidavimg (Consolo et al., 2008). Pagal Sig technika, dalyviai, |étai jkvépiant ir iSkvépiant, turéty sutraukti
diafragma. Diafragminis kvépavimas padidina deguonies kiekj kraujyje, masazuoja pilve arba Salia jo esancius
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vidinius organus ir galbt stimuliuoja klajoklj nerva (lot. nervus vagus) (Gerritsen& Band 2018). Teigiamai veikia
stresg, nerimg ir neigiama afektg (afektas (stipri emociné reakcija) (Toussaint et al. 2021).

Rizikos veiksniai, kuriems spresti metodas tinkamas ar naudojamas: neigiamas streso poveikis (Wimbush,
Nelson 2000; Kjellgren et al. 2007); streso lygio sumazinimas (Rausch et al. 2006; Toussaint et al. 2021);
atsparumo stresui, distreso tolerancijos, iStvermingumo didinimas, miego kokybés ir imuniteto, psichologinés
blsenos gerinimas (Cusumano, Robinson 1993), skausmo, nerimo, depresijos mazinimas (Raub 2002; Khanna,
Paul, Sandhu, 2007; Toussaint et al. 2021), chronisko skausmo mazinimas (Kohlert et al. 2022), sveikatai
palankaus elgesio tikimybés didinimas (Perminas ir kt. 2014).

Trukmé ir grupés dydis: 1) progresuojancios raumeny relaksacijos — klinikinés intervencijos: (1) 4 relaksacijos
mokymy uZsiémimai 1 arba 2 kartus per savaite, darant ne maziau kaip 3 dieny pertraukas tarp uzsiémimy, visy
4 uZsiémimy eiga buvo tokia pati. UZsiémimai vyko kiekvienam asmeniui individualiai. Prie$ pradedant
uzsiemimus dalyviams buvo parodoma, kaip atlikti metodo jtempimo ir atpalaidavimo pratimus bei buvo
prasoma atkreipti démesj j tas raumeny grupes, kurios bus jtempiamos. Po relaksacijos tyrimo dalyviams buvo
rekomenduota iSmoktus atsipalaidavimo pratimus taikyti namuose (Perminas ir kt. 2014); (2) — klinikinés
intervencijos: trukmé — pavasario ir rudens semestry metu 5 kartus per savaite (pirmadieniais-penktadieniais)
19-21 val. vykdytos 20 min. trukmeés sesijos; grupés dydis — 20 asmeny (Toussaint et al. 2021); 2) trukmeé: 8
savaités; grupés dydis: n/a (Dusek, Benson 2002); 3) autogeninés treniruotés — 6 standartiniy pratimy mokymasis
individualiai ar grupéje per 6-8 savaiciy laikotarpj (Stetter, Kupper, 2002); 4) diafragminis kvépavimas — klinikinés
intervencijos: trukmé — pavasario ir rudens semestry metu 5 kartus per savaite (pirmadieniais-penktadieniais)
19-21 val. vykdytos 20 min. trukmés sesijos; grupés dydis — 20 asmeny (Toussaint et al. 2021).

Kita aktuali informacija: informacija metodus paremta literatlra, kurioje pateikiami klinikiniy tyrimy rezultatai.

Metodo taikymas uzsienio Saliy visuomenés sveikatos sistemoje — Vokietijoje beveik kiekviena jstaiga, sidlanti
daugiarsj skausmo gydyma, kaip jprastine skausmo gydymo dalj taiko bent vieng relaksacijos metoda,
pavyzdZiui, progresyvy raumeny atpalaidavima, biogrjztamajj rysj ir autogenine treniruote3..

Biogrjztamasis rysys (angl. biofeedback)

BiogrjZztamasis rysys — veiksmingas streso valdymo ir atsipalaidavimo treniruociy metodas, leidZiantis asmenims
iSmokti reguliuoti savo fiziologine veiklg, siekiant atkurti ir iSlaikyti vidine pusiausvyra, atsipalaiduoti (Brown,
1977; Frank ir kt., 2010; Saha ir kt., 2015). Biogrjztamojo rysio metu naudojama pazangi ir efektyvi technologija
leidZianti stebéti kiino fiziologinius rodiklius kuriy jprastai Zmogus nejaucia.

Privalumai ar poveikis: padeda jgyti gebéjimg sgmoningai pastebéti ir efektyviai sukontroliuoti jauciamg jtampg
ir atsipalaiduoti. Biogrjztamojo rySio intervencijos turi teigiamg poveikj patiriamam subjektyviam stresui
(Kennedy & Parker, 2019). Metodas taip pat tinkamas ir efektyvus siekiant sumazinti fiziologinj stresg, patiriama
sergant jvairiomis fizinémis ligomis (Frank ir kt. 2010).

Triukumai: biogrjztamojo rySio metodas paprastai laikomas saugiu ir nesukelianciu Salutinio poveikio. Dél Sios
priezasties jis daznai yra jtraukiamas j gydymo planus, nepaisant to, kad kai kuriais atvejais triksta iSsamesniy
tyrimy, patvirtinanciy Siy metody naudg (Windthorst ir kt., 2015).

Metodinés technikos: n/a.

Rizikos veiksniai, kuriems spresti metodas tinkamas ar naudojamas: tinkamas jvairaus tipo stresui valdyti,
jskaitant fiziologinj, daznai fiziniy ligy sukeltg stresg (Kennedy & Parker, 2019;Frank ir kt. 2010).

Trukmeé ir grupés dydis: labiau paplitusios individualios intervencijos (pvz. zr. Frank ir kt., 2010; Saha ir kt., 2015).
Grupiniy intervencijy metu grupés dydis nedetalizuojamas.

31 Klasen B, Schmerzgesellschaft D. Entspannungstherapie.
https://www.schmerzgesellschaft.de/topnavi/patienteninformationen/psychologische-schmerzbehandlung/entspannungstherapie.
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Kita aktuali informacija: saugi ir gerai toleruojama intervencija. Yra rizika, kad nutraukus biorgjztamojo rysio
taikymg, jo efektyvumas gali sumazéti. Todél naudinga praktikuoti tas pacias metodo metu iSmoktas praktikas
tik jau be biogrjztamojo rysio jrangos, nes tai yra dalis bendro gydymo siekiant ilgalaikio tobuléjimo (Tate &
Milner, 2010).

Metodo taikymas uzsienio Saliy visuomenés sveikatos sistemoje: taikymo praktikos uzsienio Saliy visuomenés
sveikatos sistemose neaptikta.
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4 priedas. PGS eksperty diskusijos gairés

Ekspertiné diskusija siekiant nustatyti veiksmingiausias konkretiems rizikos
veiksniams valdyti taikomus metodus teikiant PGS paslaugas

Tyrimo pristatymas

Tyrimo tikslas — nustatyti metody, teikiant psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugas
(toliau — PGS paslaugos) veiksminguma ir pateikti rekomendacijas dél PGS paslaugy metody taikymo ir
organizavimo proceso tobulinimo.

Tyrimo objektas — PGS paslaugos teikiamos grupéms, skirtos padeéti asmenims, kuriems pasireiskia psichikos
sveikatos rizikos veiksniai dél sudétingy gyvenimisky situacijy (skyrybos, darbo netekimas, finansiniai sunkumai,
artimo Zmogaus netektis, konfliktiniai santykiai Seimoje ar darbe, sunki artimo Zmogaus liga ir kita).

Ekspertinés diskusijos tikslas: nustatyti veiksmingiausius konkretiems rizikos veiksniams valdyti taikomus
metodus teikiant PGS paslaugas ir jy taikymo parametrus: trukme (laiko tarpas), daznumga (kartai per laiko tarpg),
optimaly grupés dydj, kokiems psichikos sveikatos rizikos veiksniams valdyti atitinkami metodai yra taikomi).

Numatoma ekspertinés diskusijos trukmé — iki 2 val.

KLAUSIMYNAS

I. Veiksmingiausi metodai teikiant PGS paslaugas ir jy taikymo charakteristikos
Laikas: iki 85 min.

Psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugy teikimo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m. liepos 31 d. jsakymu Nr. V-1733 , Dél Psichologinés gerovés ir

sichikos sveikatos stiprinimo paslaugy teikimo tvarkos apraSo patvirtinimo” (toliau — Tvarkos aprasas).

Vadovaudamiesi aprasu, savivaldybiy visuomenés sveikatos biurai (toliau — VSB), teikia individualias ir grupines
psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo (toliau — PGS) paslaugas. Tyrimo metu nagrinéjamos PGS
paslaugos grupéms, skirtos streso prevencijai, valdymui ir jveikai. Tvarkos apraso 12 punktas nurodo, kad teikiant
Sias paslaugas, turi biiti naudojami tik jrodymais grjsti metodai.

Siai diskusijos daliai pateikiamas metody sarasas, sudarytas tokiais bidais: (1) mokslinés literatiiros analize,
siekiant identifikuoti tinkamus taikyti jrodymais grjstas metodologines prieigas, metodus teikiant PGS paslaugas
grupéms, ir (2) VSB apklausa, kurioje VSB papildomai nurodé metodus, kuriuos jie taiko teikdami Sias paslaugas.
Pilnas metodologiniy prieigy ir jy j specifiSkesnius streso jveikos ar kitus aspektus orientuoty metody sarasas
pateiktas diskusijos gairiy 1 priede2.

Tolesniais klausimais sieksime nustatyti veiksmingiausias®® streso prevencijai, valdymui ir jveikai taikomas
metodologines prieigas teikiant PGS paslaugas ir jy taikymo charakteristikas: trukme (laiko tarpas), daznumga
(kartai per laiko tarpg), optimaly grupés dydj, kokiems psichikos sveikatos (streso) rizikos veiksniams valdyti
atitinkamos metodologinés prieigos yra taikomos. Psichikos sveikatos (streso) rizikos veiksniy kategorijos
pateikiamos 1 lenteléje.

1 lentelé. Psichikos sveikatos (streso) rizikos veiksniai

32 Priede taip pat pateikiama informacija, apie VSB naudojamy metodologiniy prieigy, metody daznuma teikiant PGS paslaugas.
33 Siame tyrime veiksmingumas vertinamas pagal tai, kaip taikoma metodologiné prieiga, metodas leidZia pasiekti PGS paslaugos tiksla.
Bendraja prasme, PGS paslaugos yra skirtos streso prevencijai, valdymui ir jveikai.
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Lygmuo

Psichikos
sveikatos (streso)
rizikos  veiksniy

Apibrézimas

Pavyzdziai

kategorijos
MazareikSmiai trumpai trunkantys jvykiai | Konfliktai su partneriu ar Seima,
(iki 1 val. ar pan.). Jprasti kasdienio finansinés problemos, namy ruosos
Kasdieniai gyvenimo trukdziai. Tai yra netikéti, ripesciai, laiko stoka ir skubéjimas,
.. pavieniai, nedideli jvykiai, kurie sutrikdo nesutarimai su kolegomis ir pan.
rapesciai arba L . T o
mikrostresoriai kasdienj a.ls.m.e.ns g.y\./enlma.. Taciau Sie
trumpalaikiai jvykiai, sukeliantys stresg,
gali bati tokie pat arba dar intensyvesni
nei ilgalaikiai ar dideli stresg sukeliantys
sunkumai.
MazareikSmiai ilgai trunkantys jvykiai Sunkiomis ligomis serganciy artimyjy
llgalaikiai (dienas, savaites ar meénesius). priezilra ar globa; konfliktai su
< e Susije su asmens socialiniais vaidmenimis | sutuoktiniu; profesinio ir asmeninio
LA (Ietiniai) visuomenéje, Seimoje, darbo aplinkoje. gyvenimo pusiausvyra; nepakankamos
VEIKSNIAI stresoriai ’ ! . . Lo )
pajamos; ilgalaikis vieniSumo jausmas;
ilgalaikiai valgymo sutrikimai ir pan.
Didelés reikSmés ilgai trunkantys jvykiai. Skyrybos, santuoka, darbo netekimas,
ReikSmingi Pavieniai staigus jvykiai, kurie reikalauja rimta liga, artimojo mirtis, vaiko gimimas,
gyvenimo jvykiai | didelio prisitaikymo ir persiorientavimo etc.
per salyginai trumpa laiko tarpg .
Didelés reikSmés trumpai trunkantys Aplinkos jvykiai: karai, pilietiniai
jvykiai. Jvykiai, kuriy metu kyla grésme neramumai, teroristiniai iSpuoliai,
Trauminiai Zmogaus gyvybei ar sveikatai arba asmuo | pandemijos, stichinés nelaimés.
jvykiai buvo tokiy jvykiy liudininkas. Asmeniai jvykiai: smurtas, prievarta,
gyvybei pavojingi nelaimingi atsitikimai
(patekimas j avarijg, gaisrg ar pan.).
Asmens viduje esantys streso Saltiniai, Nepamatuoti ltkesciai, neuztikrintumo
VIDINIAI . e .. | neretai ir esantys daZniausi streso jausmas, Zema saviverté, savikritika,
Vidiniai stresoriai | , .~ . . _ " . . . . L L .
VEIKSNIAI Saltiniai. Tai mintys ir jausmai, kurie kelia | perfekcionizmas, jvairls nuogastavimai,
nerima. per dideli reikalavimai sau ir pan.
Duomeny saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Aldwin (2007), Yancura (2015).
Klausimai:

1. Kurios, Jisy nuomone, metodologinés prieigos buty veiksmingiausios VSB teikiant PGS paslaugas grupéms,
ir kodeél? GalbGt yra kity, tyrimo metu neidentifikuoty metodologiniy prieigy, metody, kurie galéty bati
veiksmingi teikiant Sias paslaugas? Prasome jvertinti kiekvienos metodologinés prieigos veiksmingumg
penkiabaléje sistemoje, kai:

e 5 —labai veiksminga

e 4 —labiau veiksminga, nei neveiksminga
e 3 —neiveiksminga, nei neveiksminga

e 2 —labiau neveiksminga, nei veiksminga
e 1 -—visiSkai neveiksminga

2. Kokios galéty bati Jisy rekomendacijos dél PGS paslaugy metodologiniy prieigy taikymo parametry:

- Jasy manymu, kokia biity geriausia PGS teikimo trukmé (laiko tarpas), daznumas (kartai per laiko tarpg),
taikant konkrecig metodologine prieigg? Kodél taip manote? Argumentuokite.

- Jasy manymu, koks grupés dydis bty optimaliausias/tinkamiausias? Kodél taip manote? Argumentuokite.

- Kokiems psichikos sveikatos (streso) rizikos veiksniams valdyti atitinkamos metodologinés prieigos yra
taikomos/ yra tinkamiausios? Kodél taip manote? Argumentuokite.

2 lentelé. Eksperty diskusijos rezultatai: identifikuoty metodologiniy prieigy veiksmingumo vertinimas ir
rekomendacijos dél jy taikymo parametry
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Rizikos
veiksniai

Metodas Veiksmingumas Trukmé Daznumas Grupés dydis

Kognityviné elgesio
terapija

Démesingas
jsisgmoninimas
Kognityvineé (streso)
persvarstymo terapija
Karybiné meno terapija
Savitarpio pagalbos
grupes

Relaksacijos

Biogrjztamasis rysys

Gestalto terapija

Valdomas
vaizdavimasis (angl.
guided imagery)

Biblioterapija

Neuroedukacija

Atjauta grjsta terapija
(angl. compassion-
focused therapy)

Joga

Kitos metodologinés
prieigos, metodai
(jrasyti pagal eksperty
komentarus)

3. VSB apklausos metu nustatyta, kad teikiant Sias paslaugas neretai naudojama keliy skirtingy metodologiniy
prieigy, metody kombinacija (pvz., derinant kognityvine elgesio terapijg (KET) su relaksacijomis arba meno
terapija; kognityvine elgesio terapijg ir démesingg jsisgmoninimg ir pan.) atsizvelgiant j grupés pobudj ir
poreikius. Jisy manymu, ar skirtingy metodologiniy prieigy, metody derinimas gali biiti veiksmingas ir
kodél? ] ka reikty atsizvelgti derinant skirtingas metodologines prieigas, metodus?

PAPILDOMI KLAUSIMAI (jei liks laiko):
Il. Visuomenés sveikatos biury teikiamy PGS paslaugy teikimo galimybés ir isSiikiai
Laikas: iki 20 min.

1. AtsiZzvelgiant j tai kg Siandien aptaréme, ar Jis matytuméte kity svarbiy aspekty, kurie bity susije su VBS
teikiamomis ir organizuojamomis PGS paslaugy grupéms, bet jy dar nepalietéme ir manytumeéte, kad j juos
blty svarbu atkreipti démes;j?

Parengta vykdant projektg ,Jrodymais grjsto valdymo kompetencijy centro jkirimas”
(Nr.10.1.1-ESFA-V-912-01-0025)

86



Gairiy 1 priedas. Papildoma informacija apie tyrimg ir jo rezultatus

2020 m. liepos 3 d. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu Nr. V-1596 buvo patvirtintas, o
2021 m. atnaujintas ilgalaikiy neigiamy COVID-19 pandemijos pasekmiy visuomenés psichikos sveikatai
mazinimo veiksmy planas (toliau — Veiksmy planas)3*. Veiksmy plang sudaro eilé priemoniy, skirty stiprinti
asmens ir visuomenés psichikos sveikatg COVID-19 pandemijos metu. Viena jy — plétoti visuomenés
psichologinés geroves ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugos — analizuojama $iame tyrime. Si priemoneé
jgyvendinama, vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m. liepos 31 d. jsakymu Nr.
V-1733 ,Dél Psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugy teikimo tvarkos apraso
patvirtinimo“ (toliau — Tvarkos apra3as)®.

Vadovaudamiesi Tvarkos aprasu, savivaldybiy visuomenés sveikatos biurai (toliau — VSB), teikia individualias ir
grupines psichologinés gerovés3® ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugas (toliau — PGS paslaugos). VSB
teikiamos PGS paslaugos turi atitikti Tvarkos aprase numatytus galimus teikti paslaugy tipus. Jie yra :

1. Asmeniniy jgudZziy tobulinimo uZzsiémimai psichologiniam atsparumui ugdyti (streso valdymo praktiniai
uzsiémimai, emocijy atpazinimo ir iSraiskos, konflikty valdymo praktiniai uzsi€mimai, kita);

2. Psichikos sveikatos rastingumo didinimo edukaciniai uzsiémimai (uzsiémimai, skirti jgyti Ziniy ir (ar)
keisti nuostatas apie psichikos sveikata, psichikos sveikatos rizikos veiksnius, pagalbos sau bidus bei
profesionalios pagalbos prieinamuma);

3. Emocinés paramos teikimo uzsiémimai (savitarpio pagalbos grupés, grupinés psichologinés
konsultacijos);

4. Kiti psichologine gerove ir (ar) psichikos sveikatg stiprinantys praktiniai uzsiémimai.

Siy paslaugy tikslas — streso prevencija, valdymas ir jveika. Tvarkos apraso 12 punktas nurodo, kad teikiant
grupines PGS paslaugas, turi blti naudojami tik jrodymais grjsti metodai.

Siekiant jvertinti VSB taikomy metody, teikiant grupines PGS paslaugas veiksmingumg, Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — SAM) uzsakymu Vyriausybés strateginés analizés centras (toliau —
STRATA) atliko tyrimg ,,Psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugy veiksmingumo analizé“
(toliau — Tyrimas).

Tyrimo objektas — PGS paslaugos teikiamos grupéms, skirtos padéti asmenims, kuriems pasireiskia psichikos
sveikatos rizikos veiksniai dél sudétingy gyvenimisky situacijy (skyrybos, darbo netekimas, finansiniai sunkumai,
artimo Zmogaus netektis, konfliktiniai santykiai Seimoje ar darbe, sunki artimo Zmogaus liga ir kita).

Tyrimo tikslas — nustatyti metody, teikiant psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugas
(toliau — PGS paslaugos) veiksmingumg ir pateikti rekomendacijas dél PGS paslaugy metody taikymo ir
organizavimo proceso tobulinimo.

34 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m. liepos 3 d. jsakymas Nr. V-1596 ,Dél ligalaikiy neigiamy COVID-19 pandemijos
pasekmiy visuomeneés psichikos sveikatai mazinimo veiksmy plano patvirtinimo®: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/08367971c01711eaae0db016672cba9c/asr

35 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m. liepos 31 d. jsakymu Nr. V-1733,,Dél Psichologinés gerovés ir psichikos
sveikatos stiprinimo paslaugy teikimo tvarkos apraso patvirtinimo“: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/979a1521d57c11ea8f4cel1816a470b26/asr

36 Tvarkos aprase psichologiné gerové apibréZziama kaip pasitenkinimas gyvenimu ir atskiromis jo sritimis (Seima, draugais, turtine padétimi
ir kt.), savimi, gyvenimo tikslingumo ir prasmingumo potyris, laimé.
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1 pav. Tyrimo loginis modelis
Literatiros analizé
VSB apklausa

Interviu su 5 VSB

Eksperty diskusija

I15vados ir rekomendacijos dél Apraso tobulinimo bei metody teikiant PGS paslaugas taikymo

Saltinis: STRATA

Literatliros analizés metu iSskirtos dazniausiai naudojamos, jrodymais grjstos streso prevencijos, valdymo ir
jveikos metodologinés prieigos: kognityviné elgesio terapija (KET), démesingas jsisgmoninimas (angl.
mindfulness), kirybiné meno terapija (KMT), savitarpio pagalbos grupés, relaksacijos, biogrjZztamasis rysys (angl.
biofeedback). Dauguma metodologiniy prieigy yra placiai taikomos bent klinikinéje praktikoje, yra iSvystyta ir
naudojama beveik kiekvienos jy j specifiSkesnius streso jveikos ar kt. aspektus orientuoty metody. VSB apklausos
metu nustatyti ir kitos metodologinés prieigos, metodai, naudojami teikiant grupéms PGS paslaugas. Siy
metodologiniy prieigy ir metody sgrasas pateikiamas 1 lenteléje.

1 lentelé. Tyrimo meto identifikuotos streso prevencijos, jveikos ir valdymo metodologinés
prieigos/intervencijos

Metodologiné prieiga Metody pavyzdziai

Mokslinés literatiiros apZvalgos metu identifikuotos metodologinés prieigos

Kognityviné elgesio terapija (KET) e  Kognityviniu elgesiu grjstas streso valdymas (angl.
Psichoterapinio gydymo rasis, kurioje kognityvine Cognitive behavioral stress management (CBSM))
terapija derinama su elgesio terapija, siekiant e Racionalaus emocinio elgesio terapija (angl. Rational

padéti individams iSmokti atpaZinti klaidingus ar
netinkamai taikomus mastymo, emocinio atsako ar
elgesio modelius ir pakeisti juos pageidaujamais
modeliais (Hoffman et al., 2012).

Emotive Behaviour Therapy (REBT))

Démesingas jsisamoninimas (angl. e Démesingu jsisgmoninimu grjstas streso maZinimas
mindfulness) (angl. Mindfulness-based Stress Reduction (MBSR))
Praktikos, orientuotos j besitesiangios akimirkos e Streso valdymo ir atsparumo ugdymas (angl. Stress
patirties supratimg, kuriam bidingas priémimas ir Management and Resiliency Training (SMART))
neteisiantis poZidris (Brown et al., 2007; Keng, e Deémesingu jsisgmoninimu grjsta kognityviné terapija
Smoski& Robins, 2011). (angl. Mindfulness-based Cognitive Therapy (MBCT))
Kirybiné meno terapija (KMT) e Dailés terapija

Karybiskas meno discipliny (dailés, muzikos, e  Muzikos terapija

dramos ir Sokio/judesio) ir kiirybinio proceso
naudojimas, siekiant pagerinti ir sustiprinti jvairaus
amziaus ir sveikatos buklés asmeny psichologine ir
socialine gerove (Shafir et al., 2020; Karkou ir
Sanderson, 2006).

Savitarpio pagalbos grupés -
Individy, patyrusiy tg pacia sveikatos problemg ir
turinciy panasias charakteristikas savitarpio

paramos teikimas (Dennis, 2003).

e Sokio/judesio terapija
e Dramos terapija

(Kognityviné) streso persvarstymo terapija e Streso persvarstymas (angl. stress reapraisal)
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Persvarstymo intervencijy taikymas keiciant, is

naujo jvertinant ar pertvarkant jsitikinimus apie

streso elementus (Liu, Ein et al., 2019).

Relaksacijos e Progresyvus raumeny atpalaidavimas (angl. Progressive
Jvairios atsipalaidavimo technikos, skirtos sumazinti Muscle Relaxation (PMR))

stresg, gerinti atsipalaidavimo bUsenas ir pagerinti | o Atsipalaidavimo reakcija (angl. relaxation response)
bendrg savijautg (Lehrer, Woolfolk, 2021; Toussaint Autogeninés treniruotés

etal.,, 2021). . L . .
) e Diafragminis kvépavimas

Biogrjztamasis rysys (angl. biofeedback) -
Interaktyvus procesas, kurio metu asmenys
mokomi keisti savo fiziologinj aktyvuma (Lehrer et
al., 2007)
VSB apklausos metu papildomai identifikuoti metodai, kuriuos naudoja VSB teikiant grupines PGS
paslaugas®’
Gestalto terapija -
Egzistencinés-fenomenologinés filosofijos idéjomis
paremta Humanistinés psichologijos krypties
terapija (Ellegaard, Pedersen 2012).
Valdomas vaizdavimasis (angl. guided -
imagery)
(Kiti pavadinimai: visualization (regimujy vaizdiniy
kdrimas), guided meditation) — streso ir nerimo
gydymo metodas, kai nerima keliantys prisiminimai
pakeic¢iami teigiamais vaizdiniais (angl. mental
images) (Sanadgol, Firouzkouhi, Badakhsh et al.,
2020).
Biblioterapija -
Literatliros (asmeniniy pasakojimy ar istorijy)
skaitymo, apmastymo ir aptarimo procesas, siekiant
paskatinti pazinimo (kognityvinj) pokytj (Bilich,
Deane, Phipps et al., 2008).
Neuroedukacija -
Teikia Svietimo srities darbuotojams reikalinga
,neuromokslinj rastinguma“, neuromoksliniy Ziniy
pagrindus (Jolles, Jolles, 2021).
Atjauta grjsta terapija (angl. compassion- -
focused therapy)
Terapija pritaikant individo ir aplinkos atZvilgiu
nukreiptq atjautg (Leaviss, Uttley, 2015).
Joga -
Tam tikry kiino pozy, reguliuojamo kvépavimo ir
meditacijos praktika (Saraswati, 2008).

Saltinis: STRATA

Remiantis savivaldybiy visuomenés sveikatos biury (toliau — VSB) apklausos duomenimis, laikotarpiu nuo 2021
m. birZelio 1 d. iki 2022 m. birzelio 1 d. VSB suteiké 205 skirtingas psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos
stiprinimo paslaugas (toliau — PGS paslaugos) 1 847 grupéms asmeny®. Sios paslaugos buvo teiktos jvairaus
amziaus gyventojams: vaikams, paaugliams, suaugusiesiems, senjorams (65 m. amZiaus ir vyresniems asmenims).
Kai kurios PGS paslaugos buvo skirtos visiems atitinkamy savivaldybiy gyventojams, grupes sudarant pagal
paslaugy gavéjy amziaus grupes. Tokios pladioms tikslinéms grupéms teikiamos PGS paslaugos paprastai yra
orientuotos j bendruosius asmeniniy jgidZiy tobulinimo ar psichikos sveikatos rastingumo didinimo uzsiémimus.

37 VSB metody tinkamumui ir moksliniam pagrjstumui patikrinti, buvo atlikta papildoma mokslinés literatlros apzvalga. Jos pagrindu, visi
VSB papildomai nurodyti metodai suskirstyti j tinkamus ir netinkamus (dél mokslinio pagrjstumo, jrodymy trikumo ir/ar tinkamumo
trumpalaikéms intervencijoms) naudoti teikiant grupines PGS paslaugas. Lenteléje pateikiami tinkami naudoti metodai: gestalto terapija,
valdomas vaizdavimas, biblioterapija, neuroedukacija, atjauta grjsta terapija. Lenteléje nepateikiami netinkami naudoti metodai:
supervizijos, projekcinés metodikos, psichologinio atsparumo stiprinimo modelis PEARLS.

38 Informacija apie faktinius grupiy dydZius VSB apklausos metu nebuvo renkama. Tvarkos aprasas numato, kad grupinés PGS paslaugos gali
bati teikiamos ne daugiau kaip 12 asmeny grupéms.
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Visgi, nemaza VSB teikiamy PGS paslaugy dalis buvo orientuota j specifines tikslines grupes ar asmeny patiriamas

problemas ar i8Sukius. Plaigja prasme, Sias tikslines grupes galima skirstyti j:

(5)

(6)

(8)

asmenis, patiriancius tam tikrus iSgyvenimus (pavyzdZziui, suaugusiems susiduriantiems su emociniu
perdegimu; moterims, patirian¢ioms santykiy isSukiy; pilnamecéiams asmenims, patiriantiems skyryby
krize ar po skyryby, norintiems tolimesnio palaikymo; darbo netekusiems asmenims ar darbo

ieSkantiems asmenims ir pan.);

asmenis, turintiems fizine negalig ar sergancius tam tikromis ligomis, ir jy artimuosius (pavyzdZiui,
fizine negalig turintiems suaugusiems asmenims; onkologinémis ligomis sergantiems asmenims;
asmenims, esantiems Salia psichikos liga sergancio Zmogaus ir patiriantiems emociniy bei kitokiy
sunkumy dél artimojo ligos; suaugusiems, patiriantiems fiziniy (kiino) negalavimuy, ligy, sutrikimy, kuriy
fizinés priezasties nepavyko surasti medicininiy tyrimy metu ir kuriy priezastis gali bati psicho-
emocinéje Zmogaus savijautoje ir pan.);

jstaigy ar organizacijy darbuotojus (pavyzdziui, mokyklinio ir ikimokyklinio ugdymo jstaigy
darbuotojams, socialiniams darbuotojams, Svietimo pagalbos specialistams, gydytojams);

kitas jvairias tikslines grupes (pavyzdziui, socialine rizika ir (ar) atskirtj patiriantiems asmenims;
asmenims auginantiems vaikus iki 7 m. amZiaus; abiturientams ir kt.).

Apklausos metu, VSB buvo prasoma nurodyti, kurie iS metody yra naudojami teikiant PGS paslaugas, kartu

paliekant galimybe nurodyti ir kitus, mokslinés literattiros analizés metu neidentifikuotus metodus (2 pav.). VSB

nurodé, kad trecdalyje teikiamy PGS paslaugy (32,2 proc.) naudojami ir kiti, apklausoje nenurodyti metodai.

Remiantis apklausos duomenimis, teikiant konkrecias PGS paslaugas Sie papildomi metodai yra derinami su kitais

metodais. Sie papildomai nurodyti metodai buvo validuoti atliekant literatiiros analize, atsizvelgiant j mokslinj

metodo pagristuma ir tinkamuma trumposioms intervencijoms. Nustatyti Sie tinkami naudoti metodai: gestalto

terapija, valdomas vaizdavimasis, biblioterapija, neuroedukacija, atjauta grjsta terapija. Netinkami naudoti

metodai: supervizijos, projekcinés metodikos, psichologinio atsparumo stiprinimo modelis PEARLS.
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2. lentelé. Visuomeneés sveikatos biury 2021 m. birZelio 1 d. iki 2022 m. birzelio 1 d. teikty grupiniy PGS

paslaugy skaicius, kuriose taikomos konkrecios metodologinés prieigos ir (ar) metodai, proc.

Kognityviniu elgesiu gristas streso valdymas (angl. Cognitive
Behavioral Stress Management (CBSM))

Démesingu jsisgmoninimu gristas streso maZinimas (angl.
Mindfulness-based Stress Reduction (MBSR))

Streso valdymo ir atsparumo ugdymas (angl. Stress
Management and Resiliency Training (SMART))

Atsipalaidavimo reakcija (angl. relaxation response)

Deémesingu jsisamoninimu grista kognityviné terapija (angl.
Mindfulness-based Cognitive Therapy (MBCT))

Diafragminis kvépavimas

Dailés terapija

Racionalaus emocinio elgesio terapija (angl. Rational Emotive
Behaviour Therapy (REBT))

Progresyvus raumeny atpalaidavimas (angl. Progressive
Muscle Relaxation (PMR))

Streso mastysenos (angl. stress mindset) terapija

Streso persvarstymo (angl. stress reapraisal) terapija

Muzikos terapija

Sokio ar judesio terapija

Biogrjztamasis rysys (angl. biofeedback)

Dramos terapija

Kiti metodai
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Saltinis: VSB apklausa

*Suteiktos 205 skirtingos PGS paslaugos
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Kuriame pamatus pagrjstiems ir
jzvalgiems vieSosios politikos sprendimams




