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1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1 UAB Discoball (toliau vadinama — Pirkéjas) igyvendindama projekta "E-Antivirusas"(Nr.
01.2.1-LVPA-T-858-01-0034), bendrai finansuojamg Europos Sajungos strukturiniy fondy
ir Lietuvos Respublikos 1éSomis numato jsigyti: CRM (klienty valdymo) sistemos su mobilia
programéle bei BDAR valdymu intelekting nuosavybe.

1.2 Vartojamos pagrindinés savokos, apibréztos Projekty finansavimo ir administravimo
taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos finansy ministro 2014 m. spalio 8 d. isakymu Nr.
1K-316 (toliau — Taisyklés)

1.3 Pirkimas vykdomas vadovaujantis Taisyklémis, Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu
(toliau — Civilinis kodeksas), kitais teisés aktais bei konkurso salygomis (toliau — konkurso salygos).

1.4 Skelbimas apie pirkimg paskelbtas Europos Sajungos fondy investicijy svetainéje
www.esinvesticijos.lt.

1.5 Pirkimas atlickamas konkurso budu laikantis lygiateisiSkumo, nediskriminavimo,
abipusio pripazinimo, proporcingumo, skaidrumo principy.

1.6 Konkursui nejvykus dél to, kad nebuvo gauta né vieno pirkéjo nustatytus reikalavimus
atitinkancio tiekéjo pasitlymo, pirkéjas pasilieka teis¢ pakartotinj pirkima vykdyti Taisykliy 461.1
punkte nustatyta tvarka.

1.7 Pirkéjo jgaliotas asmuo palaikyti tiesioginj ry$j su tiek¢jais ir gauti i§ jy su pirkimo
procediiromis susijusius praneSimus: jgaliotas asmuo Andrius PSemeneckas tel. +370 610 80000, el.
pastas projektai@findep.lt, Dujotiekio g. 19A-20, LT-51352 Kaunas.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Perkama CRM (klienty valdymo) sistema su mobilia programéle bei BDAR valdymu
intelektiné nuosavybé, kurios savybés nustatytos pateiktoje techninéje specifikacijoje.

2.2. Jei techningje specifikacijoje apibiidinant pirkimo objekta nurodytas konkretus modelis
ar Saltinis, konkretus procesas ar prekés zenklas, patentas, tipai, konkreti kilmé ar gamyba, laikyti,
kad priimtini ir savo savybémis lygiaverc¢iai objektai.

2.3. Sis pirkimas j dalis neskirstomas, todél pasitilymas turi biti pateiktas visam nurodytam
prekiy kiekiui.

2.4. Preké turi bati pristatyta per 7 dienas nuo prekés pirkimo sutarties pasiraS§ymo dienos.

2.5. Prekés pristatymo vieta — Dujotiekio g. 19A-20, LT-51352 Kaunas.

3. TIEKEJU KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMAI

3.1 Pirkéjas netikrina tiekéjy, dalyvaujanciy pirkime, kvalifikacijos.
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3.1.1. Bendrieji tiekéjy kvalifikacijos reikalavimai

Eil. Nr. Kvalifikacijos reikalavimai Kvalifikacijos Kvalifikacijos reikalavimus
reikalavimy irodantys dokumentai
reikSmé

3.1.1.1 | Tickéjas néra bankrutaves, likviduojamas, su | Tiekéjo, Valstybés jmonés Registry
kreditoriais sudares taikos sutarties, sustabdgs ar | neatitinkan¢io centro arba atitinkamos uZsienio
apribojes savo veiklos arba jo padétis pagal Salies, | Sio reikalavimo, | Salies institucijos iSduotas
kurioje jis registruotas, jstatymus néra tokia pati ar | pasitlymas dokumentas, patvirtinantis, kad
panasi. Jam néra iSkelta restruktiirizavimo, | atmetamas tiekéjas néra bankrutaves,
bankroto byla arba néra vykdomas bankroto likviduojamas, jam néra iskelta
procesas ne teismo tvarka, néra siekiama restruktiirizavimo, bankroto byla

priverstinio likvidavimo procediiros ar susitarimo
su kreditoriais arba jam néra vykdomos
analogiSkos procediiros pagal Salies, kurioje jis
registruotas, jstatymus

ar vykdomas bankroto procesas
ne teismo tvarka, néra siekiama
priverstinio likvidavimo
procediiros ar susitarimo su

kreditoriais, arba iSrasas i$
teismo sprendimo, iSduotas ne
anksciau kaip 60 dieny iKi
pasitlymy pateikimo termino
pabaigos. Jei dokumentas
iSduotas anksciau, taciau jo
galiojimo terminas ilgesnis nei
pasitlymy pateikimo terminas,
toks dokumentas yra priimtinas.
Pateikiama tinkamai patvirtinta
dokumento kopija arba
pateikiamas laisvos formos
tiekéjo rastiskas patvirtinimas,
kad jis atitinka Siame punkte
nurodyta kvalifikacijos
reikalavimag

3.1.2.Ekonominés ir finansineés biiklés, techninio ir profesinio pajégumo reikalavimai

Eil. Kvalifikacijos reikalavimai Kbvalifikacijos reikalavimy Kvalifikacijos reikalavimus
Nr. reikSmé irodantys dokumentai
3.1.2.1 | Tiekéjas, kuris yra juridinis asmuo | Tiekéjo, neatitinkancio $io 1. ISraSas i§ Juridiniy asmeny
ir savo veiklag vykdo ne trumpiau | reikalavimo, pasitlymas registro.
nei 5 metus. atmetamas
* Pastabos:

1) jeigu tiekéjas negali pateikti nurodyty dokumenty, nes atitinkamoje Salyje tokie dokumentai
neiSduodami arba toje Salyje iSduodami dokumentai neapima visy keliamy klausimy — pateikiama priesaikos
deklaracija arba oficiali tiekéjo deklaracija;

2) dokumenty kopijos yra tvirtinamos tiekéjo ar jo jgalioto asmens parasu, nurodant zodzius ,,Kopija
tikra® ir pareigy pavadinima, varda (vardo raidg¢), pavarde, datg ir antspaudg (jei turi).

3.2.Jei bendrg pasitlymg pateikia tkio subjekty grupé, Siy konkurso sglygy 3.1.1.1 punktuose
nustatytus kvalifikacijos reikalavimus turi atitikti ir pateikti nurodytus dokumentus kiekvienas
tkio subjekty grupés narys atskirai, o Siy konkurso salygy 3.1.2.1 punktuose nustatytus
kvalifikacijos reikalavimus turi atitikti ir pateikti nurodytus dokumentus bent vienas tkio
subjekty grupés narys arba visi tkio subjekty grupés nariai kartu.
3.3. Tiek¢jo pasitlymas atmetamas, jeigu apie nustatyty reikalavimy atitikima jis pateiké
melagingg informacijg, kurig pirkéjas gali jrodyti bet kokiomis teisétomis priemonémis.
3.4 Jei pirkimo procedirose dalyvauja iikio subjekty grupé, ji pateikia jungtinés veiklos
sutartj arba tinkamai patvirtintg jos kopijg. Jungtinés veiklos sutartyje turi bati nurodyti kiekvienos
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Sios sutarties Salies jsipareigojimai vykdant numatomg su pirkéju sudaryti pirkimo sutartj, Siy
jsipareigojimy vertés dalis, jeinanti j bendra pirkimo sutarties verte. Jungtinés veiklos sutartis turi
numatyti solidarig visy Sios sutarties Saliy atsakomybe uz prievoliy pirkéjui nevykdyma. Taip pat
jungtinés veiklos sutartyje turi biiti numatyta, kuris asmuo atstovauja tikio subjekty grupei (su kuo
pirkéjas turéty bendrauti pasiiilymo vertinimo metu kylanciais klausimais ir teikti su pasitilymo
jvertinimu susijusig informacija, kuriam partneriui suteikti jgaliojimai pateikti pasitlyma, ji
pasirasyti , sudaryti sutartj).

4. PASIULYMU RENGIMAS, PATEIKIMAS, KEITIMAS

4.1 Pateikdamas pasiiilymg tiekéjas sutinka su Siomis konkurso sglygomis ir patvirtina, kad jo
pasiiilyme pateikta informacija yra teisinga ir apima viska, ko reikia tinkamam pirkimo sutarties
vykdymui.

4.2 Pasitilymas turi biiti pateikiamas rastu, pasirasytas tiekéjo arba jo jgalioto asmens.

4.3 Tiekéjo pasitilymas bei kita korespondencija pateikiama lietuviy kalba.

4.4 Tiekéjas kainos pasiiilymg privalo pateikti pagal konkurso salygy 1 priede pateiktg forma.
Pasitilymas teikiamas uzklijuotame voke. Ant voko turi baiti uzrasytas Pirkéjo pavadinimas, adresas,
pirkimo pavadinimas, tiekéjo pavadinimas ir adresas. Ant voko taip pat gali biiti uzrasas ,,Neatplésti
iki pasitilymy pateikimo termino pabaigos®. Vokas su pasiiilymu grazinamas jj atsiuntusiam tiekéjui,
jeigu pasitulymas pateiktas neuzklijuotame voke.

4.5 Pasiiilymg sudaro tiekéjo rastu pateikty dokumenty visuma:

4.5.1. uzpildyta pasiiilymo forma, parengta pagal $iy pirkimo konkurso salygy 2 prieda;

4.5.2. konkurso salygose nurodytus minimalius kvalifikacijos reikalavimus pagrindZiantys
dokumentai;

4.5.3. jungtinés veiklos sutartis arba tinkamai patvirtinta jos kopija, jei bendrg pasiiilyma
teikia tikio subjekty grupé;

4.5.4. kita konkurso saglygose praSoma informacija ir (ar) dokumentai.

4.6 Tiekéjas gali pateikti tik vieng pasitilyma — individualiai arba kaip tikio subjekty grupés
narys. Jei tiekéjas pateikia daugiau kaip vieng pasitilyma arba tikio subjekty grupés narys dalyvauja
teikiant kelis pasitlymus, visi tokie pasitilymai bus atmesti.

4.7 Tiekéjas, pateikdamas pasitilyma, turi sidlyti visa nurodyta prekiy apimt;.

4.8 Tiekéjams néra leidziama pateikti alternatyviy pasitlymy. Tiekéjui pateikus alternatyvy
pasitilyma, jo pasitilymas ir alternatyvus pasiiilymas (alternatyviis pasitilymai) bus atmesti.

4.9 Pasitlymas turi buti pateiktas iki 2021 m. liepos mén. 2 d. 15 val. 00 min. (Lietuvos
Respublikos laiku) atsiuntus jj pastu, per pasiuntinj ar tiesiogiai atvykus $iuo adresu: Dujotiekio g.
19A-20, LT-51352 Kaunas. Tiekéjo praSymu Pirkéjas nedelsdamas pateikia rasytinj patvirtinima,
kad tiekéjo pasiiilymas yra gautas, ir nurodo gavimo diena, valanda ir minutg.

4.10 Pirkéjas neatsako uz pasto vélavimus ar kitus nenumatytus atvejus, dél kuriy pasitilymai
nebuvo gauti ar gauti paveluotai. Pavéluotai gauti pasitilymai neatpléSiami ir graZinami tiekéjui
registruotu laisku

4.11 Pasiulymuose nurodoma prekiy kaina pateikiama eurais, turi bati iSreiksta ir apskaiciuota
taip, kaip nurodyta Siy konkurso salygy 1 priede. Apskaiciuojant kaing, turi buti atsizvelgta j visg Siy
konkurso salygy 1 priede nurodyta prekiy apimtj, kainos sudétines dalis, j techninés specifikacijos
reikalavimus ir pan. | prekés kaing turi buti jskaityti visi mokesciai ir visos tiekéjo islaidos sistemos
programavimo darbams.

4.12 Pasitlymas turi galioti ne trumpiau nei iki 2021 m. rugséjo 2 d. Jeigu pasitlyme
nenurodytas jo galiojimo laikas, laikoma, kad pasitlymas galioja tiek, kiek numatyta pirkimo
dokumentuose.

4.13 Kol nesibaigé pasitilymy galiojimo laikas, pirkéjas turi teis¢ praSyti, kad tiekéjai pratesty
ju galiojimag iki konkreciai nurodyto laiko. Tiekéjas gali atmesti tokj praSyma.



4.14 Nesibaigus pasitlymy pateikimo terminui Pirkéjas turi teise¢ jj pratgsti. Apie naujg
pasitlymy pateikimo terming Pirkéjas pranesa rastu visiems tiekéjams, gavusiems konkurso salygas
bei paskelbia apie tai Europos Sajungos fondy investicijy svetainéje www.esinvesticijos.lt.

4.15 Tiek¢jas iki galutinio pasitlymy pateikimo termino turi teis¢ pakeisti arba atSaukti savo
pasiiilyma. Toks pakeitimas arba praneSimas, kad pasiiilymas atSaukiamas, pripazjstamas
galiojanciu, jeigu Pirkéjas jj gauna pateikta rastu iki pasitilymy pateikimo termino pabaigos.

5. KONKURSO SALYGU PAAISKINIMAS IR PATIKSLINIMAS

5.1 Pirkéjas atsako ] kiekvieng Tiekéjo raSytinj praSymg paaiSkinti pirkimo salygas, jeigu
praSymas gautas ne véliau kaip prie§ 3 darbo dienas iki pirkimo pasitilymy pateikimo termino
pabaigos. | laiku gauta tickéjo prasyma paaiskinti konkurso sglygas pirkéjas atsako ne véliau kaip
per 2 darbo dienas nuo jo gavimo dienos ir ne véliau kaip likus 2 darbo dienoms iki pasitilymy
pateikimo termino pabaigos. Pirkéjas, atsakydamas tiekéjui, kartu siunéia paaiskinimus ir visiems
kitiems tiekéjams, kuriems jis pateiké konkurso sglygas, bet nenurodo, kuris tiekéjas pateiké
prasymga paaiskinti konkurso saglygas.

5.2 Nesibaigus pasitlymy pateikimo, bet ne véliau kaip likus 2 darbo dienoms iki pasitilymy
pateikimo termino pabaigos, Pirkéjas turi teis¢ savo iniciatyva paaiskinti, patikslinti konkurso
salygas.

5.3 Jei paskelbus kvietimg dalyvauti pirkime yra keiiama pasiiilymams parengti reikalinga
informacija, taip pat kai Tiek¢jams teikiami dokumenty paaiSkinimai (patikslinimai) (pavyzdziui,
kei¢iami ir (ar) tikslinami kvalifikacijos reikalavimai), Pirkéjas Taisykliy 458 punkte nustatyta
tvarka paskelbia pakeista kvietima dalyvauti pirkime.

5.4 Pirkéjas nerengs susitikimy su tiekejais dél pirkimo dokumenty paaiskinimy.

5.5 Bet kokia informacija, konkurso salygy paaiskinimai, pranesimai ar kitas pirkéjo ir tiekéjo
susiradinéjimas yra vykdomas Siame punkte nurodytu adresu pastu, elektroniniu pastu, telefonu.
Tiesioginj rysj su tiekéjais jgalioti palaikyti: jgaliotas asmuo Andrius PSemeneckas tel. +370 610
80000, el. pastas projektai@findep.lt, Dujotiekio g. 19A-20, LT-51352 Kaunas.

6. PASIULYMU NAGRINEJIMAS IR VERTINIMAS

6.1 Voky atplésimo procedira vyks 2021 m. liepos 2 d. 15 val. 10 min. (Lietuvos
Respublikos laiku), dalyviams nedalyvaujant.

6.2 Pirkéjas uztikrina, kad pateiktuose pasitilymuose pateiktos kainos nebus suZzinotos
anksciau nei pasitilymy pateikimo terminas, nurodytas Konkurso salygy 6.1 punkte.

6.3 Pasitlymy nagrinéjimo, vertinimo ir palyginimo procediiras atlicka Komisija, tickéjams ar
ju igaliotiems atstovams nedalyvaujant.

6.4 Komisija nagrinéja:

6.4.1.  ar tickéjai pasiilymuose pateiké tikslius ir iSsamius duomenis apie savo kvalifikacija
ir ar tiek¢jo kvalifikacija atitinka minimalius kvalifikacijos reikalavimus;

6.4.2. ar tiekéjai pasitlyme pateiké visus duomenis, dokumentus ir informacija, apibrézta
Siose konkurso salygose ir ar pasitilymas atitinka Siose konkurso salygose nustatytus reikalavimus;

6.4.3.  ar nebuvo pasitilytos nejprastai mazos kainos;

6.5 Komisija priima sprendimg dél kiekvieno pasiiilymg pateikusio tiekéjo minimaliy
kvalifikacijos duomeny atitikties konkurso sglygose nustatytiems reikalavimams. Jeigu tiekéjas
pateiké netikslius ar nei§samius duomenis apie savo kvalifikacija, Komisija praso tiekéja Siuos
duomenis papildyti arba paaiskinti per protinga termina, kuris negali biti trumpesnis nei 3 darbo
dienos. Teis¢ dalyvauti tolesnése pirkimo procediirose turi tik tie tiekéjai, kuriy kvalifikacijos
duomenys atitinka pirkéjo keliamus reikalavimus.
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6.6 Iskilus klausimams dél pasitilymy turinio ir Komisijai rastu paprasius Siuos duomenis
paaiskinti arba patikslinti, tiekéjai privalo per Komisijos nurodytg protinga terming, kuris negali biiti
trumpesnis nei 3 darbo dienos, pateikti rastu papildomus paaiSkinimus nekeisdami pasitlymo esmés.

6.7 Jeigu pateiktame pasitilyme Komisija randa pasiiilyme nurodytos kainos apskai¢iavimo
klaidy, ji privalo raStu paprasyti tiekéjy per jos nurodyta protingg terming iStaisyti pasiiilyme
pastebétas aritmetines klaidas, nekeiciant voky su pasiiilymais atpléSimo posédzio metu paskelbtos
kainos. Taisydamas pasiiilyme nurodytas aritmetines klaidas, tiekéjas neturi teisés atsisakyti kainos
sudedamyjy daliy arba papildyti kaing naujomis dalimis.

6.8 Kai pateiktame pasiiilyme nurodoma nejprastai maza kaina, Komisija turi teis¢, O
ketindama atmesti pasiiilymg — privalo tiekéjo raStu paprasyti per Komisijos nurodyta protingg
terming pateikti nejprastai mazos pasiiilymo kainos pagrindima, jskaitant ir detaly kainy sudétiniy
daliy pagrindima.

6.9 Pasitlymuose nurodytos kainos bus vertinamos eurais.

6.10 Pirkéjo neatmesti pasitilymai vertinami pagal maziausios kainos kriterijy.

7. PASIULYMU ATMETIMO PRIEZASTYS

7.1 Komisija atmeta pasitilyma, jeigu:

7.1.1. tiek¢jas pateiké daugiau nei vieng pasitilyma (atmetami visi tiekéjo pasitilymai);

7.1.2.  tiekéjas neatitiko minimaliy kvalifikacijos reikalavimy, jei jie buvo taikomi;

7.1.3. tiek¢&jas pasitiilyme pateiké netikslius ar neiSsamius duomenis apie savo kvalifikacija
ir, Pirkéjui prasant, nepatikslino jy;

7.1.4. pasitilymas neatitiko konkurso salygose nustatyty reikalavimy (tiekéjo pasitilyme
nurodytas pirkimo objektas neatitinka reikalavimy, nurodyty techninéje specifikacijoje, ir kt.) arba
dalyvis, Pirkéjo prasymu, nekeisdamas pasitilymo esmés, nepaaiskino arba nepatikslino savo
pasitilymo;

7.1.5. tieké&jas per Pirkéjo nurodytg terming neiStaisé aritmetiniy klaidy ir (ar) nepaaiskino
pasitlymo;

7.1.6. buvo pasitilyta nejprastai maza kaina ir tiekéjas Pirkéjo praSymu nepateiké rastiSko
kainos sudétiniy daliy pagrindimo arba kitaip nepagrindé nejprastai mazos kainos;

7.1.7. tiekéjas pateiké melaginga informacija, kurig Pirkéjas gali jrodyti bet kokiomis
teis€tomis priemonémis;

7.1.8. tiek¢jo, kurio pasitlymas neatmestas dél kity priezas€iy, buvo pasiiilyta per didele,
perkanciajai organizacijai nepriimtina pasitilymo kaina.

7.2  Apie pasiilymo atmetima tiekéjas informuojamas per vieng darbo dieng nuo Sio
sprendimo priémimo dienos.



8. DERYBOS
Derybos vykdomos nebus.
9. SPRENDIMAS DEL LAIMETOJO NUSTATYMO

9.1 I8nagrinéjusi, jvertinusi ir palyginusi pateiktus pasitlymus, Komisija nustato pasitlymy
eilg. Pasitilymai Sioje eiléje suraSomi Kainos didéjimo tvarka. Jeigu keliy pateikty pasiilymy yra
vienodos kainos, nustatant pasiiilymy eile pirmesnis j $ig eile jraSomas tiekéjas, kurio pasitlymas
pateiktas anksciau.

9.2 Tais atvejais, kai pasitilyma pateiké tik vienas tiekéjas, pasitlymy eilé nenustatoma ir jo
pasitlymas laikomas laiméjusiu, jeigu nebuvo atmestas pagal Siy konkurso salygy nuostatas.

9.3 Maziausig kaing pasitles tiekéjas yra skelbiamas laiméjusiu konkursg ir jis kvieciamas
sudaryti sutartj, nurodant laika iki kada reikia sudaryti sutart;.

9.4 Jeigu tiekéjas, kurio pasitilymas pripazintas laiméjusiu, raStu atsisako sudaryti pirkimo
sutart] arba iki nurodyto laiko neatvyksta sudaryti pirkimo sutarties, nepateikia konkurso salygose
nustatyto pirkimo sutarties jvykdymo uztikrinimo, jei taikoma, arba atsisako pirkimo sutartj sudaryti
pirkimo dokumentuose nustatytomis salygomis, laikoma, kad jis atsisaké sudaryti pirkimo sutartj. Tuo
atveju Komisija sitllo sudaryti pirkimo sutartj tieké&jui, kurio pasitilymas pagal sudarytg pasitilymy eile
yra pirmas po tiekéjo, atsisakiusio sudaryti pirkimo sutart;.

10. PIRKIMO SUTARTIES SALYGOS

10.1 Pirkimo sutartis pasiraSoma su laiméjusj pasitilyma pateikusiu tiekéju Siose konkurso
salygose nustatytomis saglygomis, vadovaujantis Taisyklémis ir Civiliniu kodeksu;

10.2 Sudarant pirkimo sutartj, negali biiti kei¢iama laiméjusio tiekéjo galutinio pasitilymo
kaina ir esminés salygos, taip pat pirkéjo pirkimo pradzioje nustatytos esminés pirkimo salygos,
i$skyrus $iy sglygy 8 punkte nustatyti atvejai (jei taikoma);

10.3 Pirkimo sutarties jvykdymas gali bati uztikrinamas netesybomis (baudomis,
delspinigiais).

10.4 Vykdant pirkimo sutartj, esminés pirkimo sutarties salygos kei¢iamos nebus, jeigu:

10.4.1. jos pakei¢iamos numatant naujas salygas, kurios, jeigu biity nustatytos pirkimo
dokumentuose, biity suteikusios galimybe dalyvauti pirkimo procedirose kitiems, nei dalyvavo,
tiekejams;

10.4.2. jos pakeic¢iamos numatant naujas salygas, dél kuriy, jeigu jos biity nustatytos pirkimo
dokumentuose, laiméjusiu pasitlymu galéty biiti pripaZintas kito, nei pasirinktas, tiekéjo pasitilymas;

10.4.3. pirkimo objektas yra pakeic¢iamas taip, kad j keiiamg pirkimo sutart jtraukiamos
naujos (papildomos) prekés, paslaugos ar darbai;

10.4.4. ekonominé¢ sutarties pusiausvyra pasikei¢ia asmens, su kuriuo sudaryta sutartis, naudai
taip, kaip nebuvo nustatyta pirminés sutarties sglygose.

10.5 Pirkimo sutartis ar preliminarioji sutartis jos galiojimo laikotarpiu taip pat gali biiti
kei¢iama, kai pakeitimu i§ esmés nepakeiCiamas pirkimo sutarties pobiidis ir bendra atskiry
pakeitimy pagal §j punkta verté nevirSija 10 procenty pradinés pirkimo sutarties vertés prekiy ar
paslaugy pirkimo atveju ir 15 procenty — prekés pirkimo atveju.



11. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11.1 Tiekéjams pasitilymy rengimo ir dalyvavimo konkurse islaidos neatlyginamos.

11.2 Pirkéjas bet kuriuo metu iki pirkimo sutarties sudarymo turi teis¢ nutraukti pirkimo
procediiras, jeigu atsirado aplinkybiy, kuriy nebuvo galima numatyti. Priémes sprendima nutraukti
pirkimo procediiras, pirkéjas ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo sprendimo priémimo apie §j
sprendimg praneSa visiems pasitlymus pateikusiems tiekéjams, o jeigu pirkimo procediiros
nutraukiamos iki galutinio pasiiilymo pateikimo termino, visiems pirkimo sglygas ir (arba) pirkimy
dokumentus jsigijusiems tiekéjams.

11.3 Pirkéjas, ne véliau kaip per 3 darbo dienas po pirkimo sutarties sudarymo, informuoja
raStu visus pasitilymus pateikusius tiekéjus apie pirkimo sutarties sudaryma, nurodydamas tiekéja su
kuriuo sudaryta pirkimo sutartis, bei jo pasiilytg kaing.

11.4 Informacija, pateikta pasitilymuose, i$skyrus nurodyta konkurso salygy 11.3 p., tiekéjams
ir tretiesiems asmenims, iSskyrus asmenis, administruojancius ir audituojan¢ius ES fondy léSy
naudojimg, neskelbiami.

12. PRIEDAI

12.1 Techniné specifikacija;
12.2 Pasitlymo forma,



1 priedas.
TECHNINE SPECIFIKACIJA

PAGRINDINIAI REIKALAVIMAI CRM (KLIENTU VALDYMO) SISTEMOS SU
MOBILIA PROGRAMELE BEI BDAR VALDYMU INTELEKTINES NUOSAVYBES
PIRKIMUI

Paaiskinimai:

BDAR - bendrasis duomeny apsaugos reglamentas.

Mobili programelé - Android operacinéje sistemoje veikianti programélé, kuri yra neatskiriama
sistemos dalis.

Sistema - perkama sistema.

1. Funkciniai reikalavimai perkamai sistemai.

Sistema turi turéti sekancius funkcionalumus (jskaitant, bet neapsiribojant):
1.1. CRM - kontakty duomeny bazé, su asmenine informacija, kuri :

e Automatiniu biidu bty Sifruojama jei pasibaigtu kliento BDAR sutikimas dél
asmens duomeny tvarkymo arba zmogus sms pagalba Zinute galéty atSaukti
sutikima,

e Planuojamais bei atliktais veiksmais, zymomis, patogiu filtravimu pagal varda,
pavarde, el.pasta, tagus(ir/ar).

e Galimybes kontaktus skirstyti j kontakty grupes (grupiy kiekis neribojamas) .

o Kontakty matomumas pagal sistemos vartotojus, keli vartotojai gali turéti tg patj
kontakta, bet matyti informacija, kurig patys suvedeé.

e Sistemos administratorius gali matyti visg informacijg.

e Naujy vartotojy kiirimas ir suspendavimas

e Slaptazodzio priminimas sms zinute.

1.2. BDAR Sifravimo nustatymai :

e Sistema privalo turéti galimybe nustatyti kurie asmens duomenys bus Sifruojami
(vardas, pavarde, el. paStas, asmens kodas, telefono nr, adresas, komentaras.).

e Duomeny bazéje Sie duomenys privalo bati laikomi uzsifruoti.

e Sutikimai tvarkyti duomenis gali biiti renkami, el. pasto pagalba, gauto sms
pagalba, jkeliant sutikimo dokumentg ir gaunami 1§ svetainéje uzpildomy formy.

e Galimybé nustatyti Sifravimo laikotarp;.

e Galimybe¢ atskirai paZymeéti kurie kontakto duomenys yra jautriis, bei nustatyti
jiems trumpesnj Sifravimo laikotarpj.

1.3. Kalendorius :

e Sistema privalo turéti individualius kalendorius kiekvienam i§ vartotojy, kuriuose
bty galimybé planuoti jvykius bei keisti jvykio biiseng j “atliktg”.

e Privalo baiti galimybé i$siysti priminimo SMS kontaktui nurodytu laiku.

e Privalo biiti galimybé jvykiui priskirti projekta, dél kurio bendraujama.

¢ Planuojant kalendoriaus jvykj, privalo biti galimybé¢ i$ sgraso pasirinkti jvykio
tipa. Jvykiy tipo sarasas privalo biiti koreguojamas - kei¢iami pavadinimai,
pazymimas kaip matomas arba pasléptas. Minimalus jvykiy tipy kiekis 8.

e Jvykius planuoti taip privalo biiti galima mobiliosios programélés pagalba.
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Projektai:

Sistema privalo turéti projekty valdymo skiltj, kurioje, kiekvienas i$ projekty turéty
savo administratorius, bei narius, kurie matyty projekto informacijg.

Projektai skirti informacijos surinkimui i$ interneto svetainése esanc¢iy formy, kurios
duomenis j sistemg perduoda web-servisy pagalba.

Perduodant duomenis j projekta web-servisy pagalba, visada privaloma perduoti,
kontakting informacija, vardas, el.pasto adresas, telefono numeris, bei zymas (tags)
zymy kiekis neribojamas.

Sistemos vartotojas kuris priskiriamas kaip projekto administratorius gali priskirti
naujus narius ir leisti arba drausti matyti j projektg (web servisy pagalba) perduota
informacija.

Projekte, privalo biti galimybé matyti ataskaitg (pipeline) kurioje stadijoje yra
kiekvienas i§ kontakty, t.y. prie kiekvieno kontakto privalo biti informacija, kuris
vartotojas, vartotojai, yra suplanave ir/ar pazyméj¢ kalendoriuje jvykius kaip
“Atliktus” su konkreciu kontaktu.

Dokumentai:

Sistemoje, privalo biiti galimybé talpinti dokumentus, juos skirstyti j katalogus,
perkelti, atsisiysti, iStrinti.

Statistika - sistemoje privalo biiti numatytos ataskaitos:

Vartotojy atlikty bei planuojamy veiksmy kiekiai per laikotarpj lentelés ir grafiko
pavidalu, grupuojant pagal vartotoja, projekta.

Darbuotojy uzimtumo heatmap'ai (https://en.wikipedia.org/wiki/Heat_map) - Kiek
kalendoriaus suplanuoty/atlikty jvykiy privalo kiekvienas i§ vartotojy per filtre
pasirinktg laikotarpj.

Kontakty BDAR busenos pagal laikotarpj.

Projekty ataskaita, grupuojant pagal vartotoja, perioda, kontakta, planuojamy ir atlikty
kalendoriaus jvykiy tipus.

Vartotojy galimi atlikti veiksmai, pagal roles:
sistema privalo turéti vartotojy skirstyma i roles (rolés iSvardintos pagal teisiy naudotis
sistemos funkcijomis mazémo tvarka): superadministratoriaus, grupés savininko,
grupés administratoriaus, grupés nario.

Superadministratorius gali - valdyti visus modulius ir naudotis visomis sistemos
funkcijomis.

Grupés savininkas gali - keisti savo grupés nustatymus; priskirti papildomus savo
grupés administratorius bei narius, juos suspenduoti/aktyvuoti, atstatyti slaptazodzius;
matyti savo bei visy savo grupés nariy informacija sekan¢iuose moduliuose: kontaktai,
kalendorius, projektai, dokumentai, statistika, mobili programéle.

Grupés administratorius gali - keisti savo grupés nustatymus; priskirti papildomus savo
grupés administratorius bei narius, juos suspenduoti/aktyvuoti, atstatyti slaptazodZius
(i8skyrus grupés savininko); matyti savo bei visy savo grupés nariy informacija
sekanc¢iuose moduliuose: kontaktai, kalendorius, projektai, dokumentai, statistika,
mobili programelé.

Grupés narys - gali matyti tik paties jvestg informacijg sekanc¢iuose moduliuose:
kontaktai, kalendorius,, mobili programeleé; matyti visy grupés nariy informacija

moduliuose dokumentai, statistika; matyti informacija modulyje projektai, bet tik tuose
projektuose, kuriuose yra priskirtas.



1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.
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Vartotojy valdymas :

Galimybé perzitiréti vartotojy sgrasa bei sukurti naujus sistemos vartotojus.
Galimybé suspenduoti ir aktyvuoti vartotojus,

Atstatyti slaptazodZius.

Dirbti kaip kitas vartotojas (impersonuoti).

Vartotojy grupiy valdymas :

Privalo biti galimybé¢ vartotojg priskirti grupei, grupé dalinasi bendra
informacija, tokia kaip, statistika, dokumentai, projektai.

Privalo buiti galimybé administruoti grupés nustatymus, kuriuos kontakto
duomenis $ifruoti, kokie CRM veiksmy tipai bus matomi kalendoriuje.
Importuoti/eksportuoti kontakty informacijg .xIsx formatu

API raktai :

Sistema privalo turéti galimybe generuoti API raktus (tik superadministratoriaus
rolei), kurie biity naudojami informacijos perdavimui j sistemos projektus is
iSoriniy sistemy, naudojant sistemos API metodus, API raktai privalo turéti savo
naudojimo sritis, kur atéjusi informacija, bus nukreipiama: j kontakty sarasa, i
projekta ir pan. Sistema duomenis i$ iSoriniy sistemy priimdama, privalo
reikalauti perduoti API rakta, bei tikrinti jo validuma.

SMS pranesimai klientams :

Sistema privalo turéti SMS siuntimo galimybe.
SMS siunciami nustatant gavimo laikg planuojant veiksmus kalendoriuje.
Galimybé siysti masinius pranes§imus pagal kontaktui priskirtas zymas.

Mobili aplikacija :

Sistema privalo turéti Android mobilia aplikacija, kuri veikty kaip pagrindiné
Android skambinimo programeélé ir perduoty skambucio duomenis j Sistema
web servisy pagalba.

Programéle, privalo turéti kontakto veiksmy planavimo kalendoriuje bei
skambinimo galimybes. Programélé privalo veikti budéjimo rézime, t.y.
neissijungti mobiliam jrenginiui peréjus j budéjimo réZima.

Sistemos kontakty sarasas privalo sinchronizuotis su programele, ne reciau nei
kartg per valanda, esant telefono interneto rysiui.

Programeléje jeinancio skambucio metu pries atsiliepiant privalo biiti
atvaizduojami 18§ sistemos perkelti duomenys: vardas, pavarde, sistemoje esantis
komentaras, BDAR statusas, ir Zyma.

Programeélé privalo perduoti j Sistema, skambuciy informacija: skambinanciojo
ir adresato telefono numerius, pradzios laikg, skambucio trukme.

Sistemoje, privalo biiti matoma skambuciy isklotiné.

Skambuciai, kuriy trukme buvo ilgesne nei 0 sekundziy, privalo atsispindéti ir
kontakto puslapyje, kaip atlikti veiksmai.

Duomeny surinkimo formos generavimas projektui:

Sistemos projekto modulyje privalo bati galimybé kurti neribojama kiekj formy,
su sekancio tipo laukais: tekstinis, select, radio, checbox.

Kiekvienam i§ formos lauky privalo buti galimybé priskirti Zyma.

Privalo biti galimybé kurti laiSky Sablonus, kurie taip pat turi Zymas.
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e Jei uzpildzius forma zymos sutampa, su zymomis laiSko Sablone, toks laiSkas
privalo biiti siun¢iamas, uzpildZiusiajam formg, 0 Zymos perkeliamos j kontakto
istorija.

e Formos privalo biiti vieSai prieinamos. Formos bus talpinamos internetinése
svetainése per HTML iframe elementa, todél neturi biti apribojimy formos
pasiekiamumui iSoriniuose puslapiuose.

2. Nefunkciniai reikalavimai.

2.1. Sistema privalo veikti web narSyklés pagrindu: naudojant Google Chrome 87 ir
Mozilla Firefox 87 ar naujesnes versijas.
2.2. Sistema privalo iSduoti aiSkius klaidos praneSimus, neteisingai uzpildzius formas, ar

ivykus klaidai. PraneSimai privalo biti suprantami, techniniy ziniy neturintiems vartotojams
ir aiskiai indikuoti, kas atsitiko ir kokiy veiksmy imtis.

2.3. Sistema privalo naudoti OAuth2 arba JWT tokenus autentifikavimuisi. Visas sistemos
funkcionalumas, i$skyrus duomeny priémimas iS iSoriniy sistemy webservisy pagalba,
pasiekiamas tik prisijungusiems vartotojams.

2.4. Sistemos vartotojo sgsaja privalo veikti 2 kalbomis, lietuviy bei angly. Lietuviy kalba
yra pagrindiné. Sistema privalo biti parengta pridéti papildomoms kalboms, patalpinant
vertimy failus ir atliekant minimalius iki 40 valandy programavimo darbus.

2.5. Sistema privalo palaikyti unicode (UTF-8) Zenkly kodavima.

2.6. Duomeny priémimas i$ iSoriniy sistemy webservisy pagalba privalo biiti apsaugotas
sistemoje generuojamais API raktais.

3. Reikalavimai sistemos architektiirai.
3.1. Sistema privalo biti sukurta, naudojant atvirojo kodo technologijas ir programing
iranga, nereikalaujanc¢iag mokamy licencijy.

4. Reikalavimai programavimo kalboms ir karkasams.

4.1. PHP(Laravel), Javascript(AngularJS), HTMLS5.

5. Reikalavimai serverio architektiirai.

5.1 Sistema privalo veikti Linux Ubuntu 20.04 operacingje sistemoje, naudojant Nginx
web serverj, bei MySQL duomeny bazg.

5.2. Sistemos front-end ir back-end dalys privalo buti logiskai atskirtos. Komunikacija
vykti naudojant Rest API webservisus.

5.3. Sistemos atnaujinimai privalo biti diegiami naudojant kodo valdymo platformg Gitlab,
naudojant CI/CD pipelines.

6. Reikalavimai demonstracinés aplinkos pateikimui.

6.1. Tiekejas privalo atlikti veikiancios sistemos demonstracijg, sistema turi biiti
suprogramuota, prototipas ar ekrano langy dizaino $ablonai netinka demonstracijai atlikti.
Demonstracija pateikiama kartu su komerciniu pasitlymu pateikiant demonstracinés aplinkos
prisijungimo duomenis.
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6.2. Tiekéjas, Uzsakovui pareikalavus, privalo atlikti sistemos funkcijy pristatyma,
naudodamasis demonstracine aplinka, UZzsakovo darbo valandomis nuotoliniu baidu per video
konferencinius jrankius priimtinus Uzsakovui.

7. Reikalavimai diegimui.
7.1. Tiekéjas privalo jdiegti sistemg Uzsakovo infrastrukttiroje, per 7 dienas po Sutarties
pasiraSymo ir avansinio moké&jimo atlikimo.

8. Reikalavimai konsultacijoms:
8.1. Tiekéjas 5 metus privalo suteikti neatlygintinas konsultacijas, sistemos vystymo ir
veikimo klausimais.
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2 konkurso salygy priedas.
) PASIULYMAS )
DEL CRM (KLIENTU VALDYMO) SISTEMOS SU MOBILIA PROGRAMELE BEI BDAR
VALDYMU INTELEKTINES NUOSAVYBES PIRKIMO

20 - -
data

Vieta

Tiekéjo pavadinimas

Tiekejo adresas

Uz pasitlyma atsakingo asmens vardas,
pavarde

Telefono numeris

Fakso numeris

El. pasto adresas

Siuo pasitilymu pazymime, kad sutinkame su visomis pirkimo saglygomis, nustatytomis:
1) konkurso skelbime, paskelbtame svetainéje www.esinvesticijos.|t

2) konkurso salygose;

3) pirkimo dokumenty prieduose.

Mes sitilome §ias prekes:

Vieneto Vieneto
Eil. Prekiy pavadinimas Kiekis Mato kaina, kaina, Kaina, Eur Kaina, Eur
Nr. vnt. Eur (be Eur (su (be PVM) (su PVM)
PVM) PVM)
1 2 3 4 5 6 7 8

IS VISO (bendra pasiiilymo kaina)

Sitlomos prekés visiskai atitinka pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus ir jy
savybes tokios:

Eil.Nr.

Prekiy techniniai rodikliai

Rodikliy reik§més

1

2

3
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Kartu su pasiiilymu pateikiami Sie dokumentai:

Eil. Pateikty dokumenty pavadinimas Dokumento puslapiy
Nr. skaiius
Pasitilymas galiojaiki20 - - d.

AS, zemiau pasirases (-iusi), patvirtinu, kad visa musy pasitlyme pateikta informacija yra teisinga ir
kad mes nenuslépéme jokios informacijos, kurig buvo praSoma pateikti konkurso dalyvius.
AS patvirtinu, kad nedalyvavau rengiant pirkimo dokumentus ir nesu susijes su jokia kita Siame

konkurse dalyvaujancia jmone ar kita suinteresuota Salimi.
AS suprantu, kad iSaiSkéjus auks¢iau nurodytoms aplinkybéms biisiu paSalintas (-a) i§ Sio konkurso
procediiros, ir mano pasitilymas bus atmestas.

Tiekéjo vadovo arba jo jgalioto asmens Vardas Pavarde
pareigos




