Vilnius, 2022-09-23

Atsakymai i gautus tiekéjo klausimus dél “Google Adwords ar Ilygiavertés
reklamos paslaugy“ pirkimo konkurso salygu

Pirk¢jas — UAB ,,Artmedica“

Konkurso skelbimas:
https://www.esinvesticijos.lt/lt//finansavimas/neperkanciuju-organizaciju-pirkimu-
skelbimai/google-adwords-ar-lygiavertes-reklamos-paslaugos

Projektas: Klasterio, teikiancio visapusiskas medicinos paslaugas, eksporto plétra
Projekto (paraiskos) kodas: 03.2.1-LVPA-K-807-02-0034

Klausimy kalba netaisyta.

1. Klausimas: Projekto sgmata 360 845 Eur.? Ar Siai sumai turime pateikti komercinj
pasiiilymgq j tq sumq jskaiciuoti Savo agentiiros darbq uz kampanijy administravimg?

Atsakymas: Kaip nurodyta konkurso salygy Priede Nr. 1 ,,Techniné specifikacija“:
., Bendras sutarties biudzetas iki 360 845 Eur‘ — tai yra maksimali paslaugy sutarties kaina.

] Sutarties kaing turi buti jskaityti visi mokesciai ir visos Tiekéjo islaidos. Perkamy
reklamos paslaugy kaing sudaro Tiekéjo administravimo mokestis. Reklamos
administravimo paslaugy kaina Tiekéjo pateiktame kainos pasiiilyme nurodoma
procentais nuo reklamai faktiSkai skirto biudZeto dalies. Jei Tiekéjas nenurodo
administravimo kainos dalies dydZio, laikoma, kad ji lygi — 0 (nulis) procenty ir 0 (nulis)
Eure.

Tai reiskia, kad Tiekéjas konkursui pateikia savo laisvos formos kainos pasiiilyma,
kuriame nurodo savo reklamos administravimo mokescio dyd;j isreiksta procentais. Visa
paslaugy sutarties kaina, jskaitant tiekéjo administravimo mokestj, negali virSyti konkurso
sglygose nurodytos samatos sumos, t.y. 360.845 Eur.

1.1 Klausimas: Ar pasiiilymas teikiamas Jungtinés Karalystés (JK) rinkoje laikotarpiu nuo
2022-10-01 iki 2022-10-31. Raktazodziai: , hip arthroplasty*, , meniscus surgery”,
., rhinoplasty*, , knee surgery”, ,,ACL operation“. Tai pasiilymq pateikti 5000 eur. +
agentiiros mokestis?

Atsakymas: Tiekéjas, kaip ir nurodyta konkurso salygy Priede Nr. 1 , Techniné
specifikacija“, turi pateikti savo sitilomg reklamos kampanijos “Jungtinés Karalystés
(JK) rinkoje laikotarpiu nuo 2022-10-01 iki 2022-10-31. RaktazodzZiai: ,, hip
arthroplasty, ,,meniscus surgery”, , rhinoplasty*, , knee surgery*, ,,ACL operation ‘"
pasitilyma, vadovaudamasis konkurso salygose ,,lenteléje Nr. 1 pateiktais parametrais ir
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uztikrinti ne maziau unikaliy reklamos paspaudimy Google Adwords (ar lygiavertés
reklamos) platformoje siiillomos kampanijos Jungtinés Karalystés rinkoje metu konkretaus
raktazodzio atveju, bei nevirsyti nustatyto didziausio kampanijai skirto biudzeto. Viso JK
spalio mén. kampanijai skiriamas biudzetas iki 5000 Eur. *

Tai reiskia, kad Tiekéjas pateikia savo reklamos kampanijos pasitlyma, i kurj jtraukia ir
savo — agentiiros _mokestj iSreik$tg _nuo_reklamai faktiSkai skirto biudieto dalies.
Konkurso salygose nurodyta: ,,.Jei Tiekéjas nenurodo administravimo kainos dalies
dydzio, laikoma, kad ji lygi — 0 (nulis) procenty ir 0 (nulis) Eur*.

Klausimas: Uzduotyje, pateikiate "hip arthroplasty" unikaliy paspaudimy nemaziau 1100,
bet remiantis google ty paiesky téra tik 480 per mén. Pridedame lentele.
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Eil. RaktaZodis Unikaliy reklamos BiudZetas, EUR (ne
Nr. paspaudimy (ne magiau) daugiau)
1. hip arthroplasty 1100 Tik 480 paiesky/ permén | 3500
2. meniscus surgery 100 1600 paiesky 400
3. rhinoplasty 150 22,000 paiesky 400
4. knee surgery 150 500
3. ACL operation 50 200

Atsakymas: Paslaugos teikéjo konkurso uzduotis yra suformuoti tinkamag kampanijg ir
pasiekti numatytus paspaudimy rezultatus, turint atitinkamas Google Adwords sistemos
naudotojo kompetencijas.

Paaiskiname, kad raktazodis "hip artroplasty” Google reklamos sistemoje yra suprantamas
kaip frazés atitiktis (angl. "phrase match"). Google Ads Ssaltinis, dalis "phrase
match™: https://support.google.com/google-ads/answer/7478529?hl=en.

Google reklama raktazodzio "Hip arthroplasty™ paieska supranta ne tik pazodziui, bet ir
pagal visus tos pacios paieskos sinonimus. Siuo atveju, ta pati operacija
vadinama jvairiais terminais, pavyzdziui: hip arthroplasty, hip replacement, total hip
replacement, THA (Wikipedia Saltinis: "...A total hip replacement (total hip arthroplasty
or THA)..." https://en.wikipedia.org/wiki/Hip_replacement). Google visais atvejais
parodys ta pacia reklamg. Taigi Google raktazodzio paspaudimai sumuojasi, kaip tos
pacios frazés paieskos, todél pasiekti kampanijai numatytus paspaudimus tikrai galima.

Kaip pavyzdziui, Google Ads sistemoje perkant raktazodi "hip arthroplasty"” reklama bty
rodoma ir pagal paieska "hip arthroplasty” (480 vnt. paiesky) ir pagal "hip replacement”
(8100 vnt. paiesky), pasiilyma galima teikti pagal siuos sumuotus duomenis.


https://support.google.com/google-ads/answer/7478529?hl=en
https://en.wikipedia.org/wiki/Hip_replacement

Top of page
bid (high
range)

Three month Ad impression Top of page

Keyword Avg. monthly searches change YoY change Competition share | bid (low range)

hip arthroplasty 480 —/\/\/\— 0% +23% Low 4% €0.52 €2.00

hip replacement 8,100 0% -18% Low 30% €0.67 £€1.84

3. Klausimas: ki 2023-08-31 Tiekéjas jsipareigoja uztikrinti ne maziau 220 550
paspaudimy? Tiema paspaudimams uztikvinti reikéty, bet pirminius keywordsus Zinoti ir
rinkas, nes pvz ne kiekvienoje rinkoje galime nupirkti click uz norvimq kaing. Ar galétuméte
patikslinti Sig vietq?

Atsakymas: Kad pasiekti norimg paspaudimy skai¢iy, Pirkéjas planuoja jsigyti reklama
pagal Klasterio teikiamy paslaugy sritis - Plastiné chirurgija (angl. Plastic Surgery),
Bariatriné chirurgija (angl. Bariatric Surgery), Ortopediné chirurgija (angl.
Orthopaedic Surgery) ir kt. angly kalba. Klasterio teikiamy paslaugy sarasus rasite
svetainese:

https://www.nordorthopaedics.com/en/nordclinic-medical-cluster
https://www.nordbariatric.com/en/nordclinic-medical-cluster/
https://www.nordesthetics.com/en/nordclinic-medical-cluster/

Kaip ir nurodyta konkurso salygy Priede Nr. 1 ,Techniné specifikacija“, , UAB
Artmedica® perka Klasterio Google Adwords ar lygiavertés reklamos paslaugas -
Norvegijos, Svedijos, Jungtinés Karalystés (JK), Pranciizijos, Vokietijos, JAV, Kanados
eksporto rinkose. Reklamos rinky sqrasas yra apibréztas, taciau ne baigtinis. Sutarties
vwkdymo laikotarpiu reklamos kampanijos Saliy kas ménesj derinamos dél reklamos
intensyvumo ir paskirstymo konkreciose rinkose. Rinky sqrasas gali biiti papildomas,
Pirkéjo nurodymu, naujomis rinkomis, nekeiciant nustatyto Sutarties biudzeto *.

Konkurso salygose “Techningje Specifikacijoje” taip pat nurodyta, jog: “Konkurso
pasiiilymo vertinimui pateiktos reklamos kampanijos raktazodziai skirti tik pasiiilymo
vertinimui, taciau sutarties vykdymo metu gali biiti naudojami ir kiti, paraiskoje (Projekto
Nr. 03.2.1-LVPA-K-807-02-0034 “Klasterio, teikiancio visapusiskas medicinos paslaugas,
eksporto plétra”) numatyti raktaZodziai, kurie gali biiti skaidomi, papildomi, modeliuojami
pagal poreikj projekto ribose.

4. Klausimas: Pasiulymas teikiamas laisva forma ar reikalingi papildomi dokumentai?

Atsakymas: Kaip ir nurodyta konkurso salygy 4 skyriuje:
,p.4.1. Pasiulymas turi biti pateikiamas rastu. Pasiilymo forma nenustatoma.
Pasiilymas neprivalo biti pasirasytas tiekéjo arba jo jgalioto asmens.


https://www.nordesthetics.com/en/plastic-surgery-lithuania/
https://www.nordbariatric.com/en/bariatric-surgery/
https://www.nordorthopaedics.com/en/orthopaedic-surgery-abroad-lithuania
https://www.nordorthopaedics.com/en/nordclinic-medical-cluster
https://www.nordbariatric.com/en/nordclinic-medical-cluster/
https://www.nordesthetics.com/en/nordclinic-medical-cluster/

p.4.2. Tiekéjo pasiiillymas bei kita korespondencija gali biiti pateikiama lietuviy ir
(arba) angly kalba.
p.4.3. Tiekéjas kainos pasiiillymg teikia pagal savo formgq. Pasiillymas teikiamas
elektroniniame laiske adresu Info@sintesilt. Elektroninio laisko antrastéje
rekomenduojama nurodyti ,,Google Adwords ar lygiavertés reklamos paslaugy
pirkimo konkursui .

Pagal konkurso sglygas Tiekéjas pateikia savo kainos pasitilyma su reklamos kampanijos
JK rinkoje spalio mén. pasialymu pagal ,,Techninéje specifikacijoje* nurodytas sglygas.
Papildomy dokumenty neprasoma.

Klausimas: Pirkéjas tiesiogiai apmoka uz Google Ads ir apmokéjimams naudoja savo
kortele? Mes tik pateikiame sqskaitas faktiras is google?

Atsakymas: Taip. Kaip ir nurodyta konkurso salygy 10 skyriuje:

,p- 10.2.2. Google Adwords ar lygiavertés reklamos paslaugy sgskaitos turi biiti
adresuotos tiesiogiai Pirkéjui UAB ,,Artmedica“. Pirkéjas tiesiogiai apmoka uz Google
Ads ar lygiavertés reklamos paslaugas pagal gautas Google Ireland Limited (ar kito
tiesioginio reklamos tiekéjo) sgskaitas. Sutarties Salims suderinus ménesio reklamos
biudzetq Pirkéjas atlieka isankstinj mokéjimg Google Ireland Limited (ar kito tiesioginio
reklamos tiekéjo).”

Tai reiskia, kad taip, Google Ireland sgskaitos adresuojamos tiesiogiai UAB “Artmedica”.
“Artmedica” tiesiogiai sumoka Google (naudojantis jmonés kredito kortele).

. Reklamos administravimo islaidas kas ménesj Pirkéjas apmoka tiesiogiai Tiekéjui pagal
Tiekéjo israsytas sqskaitas?

Atsakymas: Taip. Kaip ir nurodyta konkurso salygy 10 skyriuje:

. 10.2.3. Reklamos administravimo islaidas kas ménesj Pirkéjas apmoka tiesiogiai
Tiekéjui pagal Tiekeéjo israsytas sqskaitas, apskaiciuotas pagal uz praéjusj menesj faktiskai
suteikty Google Adwords ar lygiavertés reklamos paslaugy biudzetq (pagal gautq
reklamos paslaugy sqskaitg) .

Informuojame, kad pasitilymy pateikimo terminas pratestas iki 2022-09-28 08:00h.

Pirkéjo jgaliotas asmuo,

Martynas Mykolas Kalvaitis,
tel. +370 656 96055, el.p. info@sintesi.lt
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