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1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. ERGO Insurance SE Lietuvos filialas (toliau — pirkima vykdanti organizacija) vykdydama pirkima
projektui “ERGO Insurance SE Lietuvos filialas darbuotojy mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas”, (projekto
numeris 09.4.3-ESFA-T-846-01-0058) numato jsigyti veiklos kokybés, pardavimy bei klienty aptarnavimo
mokymo paslaugas.

1.2. Vartojamos pagrindinés sgvokos, apibréztos Projekty finansavimo ir administravimo taisyklése,
patvirtintose Lietuvos Respublikos finansy ministro 2014 m. spalio 8 d. jsakymu Nr. 1K-316 (toliau —
Taisyklés), kitais teisés aktais bei konkurso salygomis.

1.3. Pirkimas vykdomas vadovaujantis Taisyklémis.

1.4. Pirkimas atliekamas laikantis lygiateisiSkumo, nediskriminavimo, abipusio pripaZinimo,
proporcingumo ir skaidrumo principy.

1.5. Konkursui nejvykus dél to, kad nebuvo gauta né vieno pirkimag vykdancios organizacijos nustatytus
reikalavimus atitinkancio tiekéjo pasitilymo, pirkima vykdanti organizacija pasilieka teis¢ pakartotinj pirkima
vykdyti Taisykliy 461 punkte nustatyta tvarka.

1.6. Pirkimg vykdancios organizacijos jgaliotas asmuo palaiko tiesioginj rysj su tiek¢&jais ir gauna is jy su

pirkimo procediromis susijusius pranesimus: MB ,,Projekty vadybos centras® projekty vadové Lina Uzialaité,
tel. +370 608 72101, el. pastas lina@paraiska.lt.



2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Perkamy paslaugy savybés bei apimtys nustatytos pateiktoje techningje specifikacijoje. Nurodytos
planuojamy jsigyti paslaugy apimtys yra preliminarios, pirkimg vykdanti organizacija nejsipareigoja jsigyti
viso techninéje specifikacijoje nurodyto paslaugy kiekio. Kiekvieno jsigyjamo mokymo kiekis gali didéti /
mazéti iki 30 procenty.

Klaipéda, S}auliai, Panevézys, Marijampolé, Alytus, Utena.
2.2. Sis pirkimo objektas neskirstomas i dalis, todél pasitlymai turi biiti teikiami visam nurodytam
paslaugy Kiekiui.

2.3. Tiekéjams neleidziama pateikti alternatyviy pasitilymy.

2.1. Paslaugos turi bati suteiktos iki 2020 m. lapkri¢io 27 d. Paslaugy suteikimo vieta: Vilnius, Kaunas,

3. TIEKEJU KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMALI

3.1. Tiekéjas, pageidaujantis dalyvauti pirkime, turi atitikti §iuos minimalius kvalifikacijos reikalavimus
(Ekonomings ir finansinés biiklés, techninés ir profesinés kompetencijos):

Eil. | Kvalifikaciniai reikalavimai Kvalifikaciniy Kvalifikacinius reikalavimus jrodantys
Nr. reikalavimy dokumentai
reikSmé
1. Tiekéjo vidutinés metinés pajamos | Tiekéjo, 1. Tiekéjo vadovo ar jo jgalioto asmens
i§ veiklos, su kuria susijes | neatitinkancio §io | pasiraSyta pazyma apie pajamas, gautas i$
atliekamas pirkimas, per | reikalavimo, suaugusiyjy ~ mokymo  veiklos,  per
paskutinius 3 finansinius metus | pasitilymas paskutinius 3 finansinius metus arba nuo
arba nuo tiekéjo jregistravimo | atmetamas tiekéjo jregistravimo dienos (jeigu tiekéjas
dienos (jeigu tiekéjas vykdé veikla vykdé veikla maziau nei 3 finansinius
maziau nei 3 finansinius metus) metus);
yra ne mazesnés kaip 216.000,00 2. Pelno (nuostoliy) ataskaitos kopijos uz
Eur. paskutinius 3 finansinius metus arba nuo
tiekéjo jregistravimo dienos (jeigu tiekéjas
vykdé veikla maziau nei 3 finansinius
metus).
2. Tiekéjo per pastaruosius 3 metus | Tiekeéjo, 1. Ivykdyty mokymo sutarciy sarasas,
arba nuo tiekéjo jregistravimo neatitinkancio $io | kuriame nurodoma §i informacija:
dienos (jeigu tiekéjas vykdé reikalavimo, ivykdymo data, sutarties verté, uzsakovas
veiklag maziau nei 3 finansinius pasitilymas bei jo kontaktai.
metus) jvykdyta nors viena ar atmetamas Jeigu tiekéjas deklaruos vykdoma sutartj,
daugiau panasiy sutar¢iy, kuriy jos jvykdymo verté pasitilymo pateikimo
verté yra ne mazesné kaip dienai turi biiti ne mazesné nei kaip
216000,00 Eur. 216.000,00 Eur.
3. Tiekéjas turi butinas zinias, patirtj | Tiekéjo, Eksperty sarasas ir eksperty gyvenimo
bei  kvalifikuotus  ekspertus, | neatitinkancio $iy | apraSymai (CV), eksperty gyvenimo
galinCius suteikti reikalaujamas | reikalavimy, apraSymuose (CV) minimy diplomy ir
paslaugas, ty. ekspertai turi | pasitlymas pazyméjimy ar rekomendacijy kopijos.
tenkinti Siuos zemiau nurodytus | atmetamas
reikalavimus: Ekspertas Nr.1 pateikiama: 1. Projekto
vadovo gyvenimo aprasymas ir jame
Ekspertas Nr.1 minimi diplomai; 2. Projekto vadovo
Tiekéjas turi pasiiilyti projekto sutikimas, laiméjus konkursg teikti
vadovg, atsakingg uz mokymy konsultavimo paslaugas; 3. PMP,
organizavima, kuris turi tenkinti CompTIA Project+, Prince2 ar CMC arba
Siuos reikalavimus: lygiavertis kvalifikacija jrodantis




1. Darbiné patirtis: ne mazesné sertifikatas.
kaip 3 mety praktiné darbiné
patirtis organizuojant mokymus;
2. Vadybos kvalifikacijg jrodantis
sertifikatas.

Ekspertas Nr.2 Ekspertai Nr.2,3,4 pateikiama: 1. Eksperty
Tiekéjas turi pasiiilyti ne maziau gyvenimo aprasymai ir juose minimi

kaip 1 eksperta, atsakingg uz diplomai; 2. Eksperty sutikimai, laiméjus
veiklos kokybés mokymus, turintj konkursg vesti mokymus.

Ziniy ir patirtj, reikalingg sutarciai
jvykdyti ir galintj suteikti
perkamas paslaugas:

1. Darbin¢ patirtis: ne mazesné
kaip 3 mety praktiné darbine
patirtis mokant suaugusiuosius
veiklos kokybés mokymy tema;

2. Déstymo patirtis: ne mazesné
kaip 3 mety patirtis vedant
mokymus (ne maziau kaip 150 ak.
val. per 3 metus).

Ekspertas Nr.3

Tiekéjas turi pasitilyti ne maziau
kaip 1 eksperta, atsakinga uz
pardavimy mokymus, turintj ziniy
ir patirtj, reikalingg sutarciai
ivykdyti ir galintj suteikti
perkamas paslaugas:

1. Darbiné patirtis: ne mazesné
kaip 3 mety praktiné darbine
patirtis mokant suaugusiuosius
pardavimy mokymy tema;

2. Déstymo patirtis: ne mazesné
kaip 3 mety patirtis vedant
mokymus (ne maziau kaip 150 ak.
val. per 3 metus).

Ekspertas Nr.4

Tiekéjas turi pasitilyti ne maziau
kaip 1 eksperta, atsakinga uz
klienty aptarnavimo mokymus,
turintj ziniy ir patirtj, reikalingg
sutarciai jvykdyti ir galintj suteikti
perkamas paslaugas:

1. Darbin¢ patirtis: ne mazesné
kaip 3 mety praktiné darbine
patirtis mokant suaugusiuosius
klienty aptarnavimo mokymy
tema;

2. Déstymo patirtis: ne mazesné
kaip 3 mety patirtis vedant
mokymus (ne maziau kaip 150 ak.
val. per 3 metus).




Pastabos:

- jeigu tiekéjas negali pateikti nurodyty dokumenty, nes atitinkamoje Salyje tokie dokumentai
neisduodami arba toje Salyje iSduodami dokumentai neapima visy keliamy klausimy, gali biti
pateikiama priesaikos deklaracija arba oficiali tiekéjo deklaracija.

3.2. Jungtinés veiklos sutarties pagrindu dalyvaujanéiy tiekéjy grupés pateikti duomenys yra sumuojami
(1-3 p.).

3.3. Tiekéjy grupé, teikianti bendra pasitilyma jungtinés veiklos pagrindu, privalo pateikti jungtinés
veiklos sutarties kopija.

3.4. Jungtinés veiklos sutartyje turi biiti nurodyti kiekvienos Sios sutarties Salies jsipareigojimai, vykdant
numatomg su pirkimg vykdancia organizacija sudaryti pirkimo sutartj, $iy jsipareigojimy vertés dalis bendroje
sutarties vertéje. Sutartis turi numatyti solidaring visy §ios sutarties Saliy atsakomybe uZz prievoliy pirkima
vykdanciai organizacijai nevykdyma.

3.5. Pirkima vykdanti organizacija nereikalauja, kad tkio subjekty grupés jungtinés veiklos sutarties
pagrindu pateikta pasitilyma pripazinus geriausiu ir pirkima vykdanciai organizacijai pasitlius sudaryti
pirkimo sutartj, §i tkio subjekty grupé jsteigty juridinj asmenj.

3.6. Pirkima vykdanti organizacija reikalauja, kad tieckéjas savo pasiiilyme nurodyty, kokius subrangovus
ir kokiai pirkimo daliai (dalis procentais) atlikti jis ketina pasitelkti. Reikalavimai subrangovams, jeigu jy
pajégumais néra remiamasi, nekeliami.

4. PASIULYMU RENGIMAS, PATEIKIMAS, KEITIMAS

4.1. Tiekéjas gali pateikti tik vieng pasiiilyma.

4.2. Pasiiillymas, pasirasytas tiekéjo arba jo jgalioto asmens, turi biti pateiktas rastu Siuo adresu: ,,ERGO
Insurance SE Lietuvos filialas®, Gelezinio Vilko g. 6A, LT-03150 Vilnius, 2018.07.16, 12:00 val. Véliau gauti
pasiiilymai nebus priimami.

4.3. Tiekgjo pasitlymas bei kita korespondencija pateikiama lietuviy kalba.

4.4, Paslaugy kainos pateikiamos eurais. ] paslaugy kaing jeina visi mokeséiai ir visos tiekéjo iSlaidos.
PVM turi biiti nurodomas atskirai.

4.5. Pasitilyme turi buti nurodytas jo galiojimo terminas. Pasitilymas turi galioti 90 dieny nuo pasitlymy
pateikimo termino dienos. Jeigu pasitlyme nenurodytas jo galiojimo laikas, laikoma, kad pasitilymas galioja
tiek, kiek numatyta pirkimo dokumentuose.

4.6. Tieké&jo praSymu pirkima vykdanti organizacija nedelsdama pateikia raSytinj patvirtinima, kad tiekéjo
pasitilymas yra gautas, ir nurodo gavimo datg ir valanda.

4.7. Pirkimg vykdanti organizacija turi teisg pratesti pasitilymy pateikimo terming. Apie naujg pasitlymy
pateikimo terming pirkima vykdanti organizacija pranesa rastu visiems tiekéjams, paémusiems konkurso
salygas.

4.8. Tiekéjas savo pasitilymag privalo parengti pagal 1 priede pateiktas A ir B formas. A forma skirta
pasitilymo techninés informacijos ir duomeny apie tiekéjg pasitilymo daliai. B forma skirta kainai. UzZpildytas
A ir B formas su atitinkamais priedais tiekéjas deda j atskirus vokus. Sie vokai uzklijuojami ir
uzantspauduojami (jei turi antspaudg). Ant kiekvieno i$ jy turi biiti uzraSytas pirkimo pavadinimas ir tiekéjo
pavadinimas, taip pat nuoroda, kuriame voke yra techniné pasitilymo informacija ir kuriame nurodyta kaina.
Sie vokai dedami j bendra voka, kuris pirkima vykdanéiai organizacijai pateikiamas uZklijuotas ir
uzantspauduotas (jei turi antspaudg). Ant Sio voko turi buti uzraSytas pirkimo pavadinimas, tiekéjo
pavadinimas ir adresas.

4.9. Pasitlymo lapai turi buti sunumeruoti, susiiiti taip, kad nepazeidziant susiuvimo nebiity galima |
pasitlyma jdéti naujy lapy, iSplésyti lapy arba juos pakeisti, ir paskutinio lapo antroje puséje patvirtinti tiekéjo
ar jo jgalioto asmens parasu bei antspaudu (jei turi). Pasitlymo galiojimo uZztikrinimg patvirtinantis
dokumentas nejsiuvamas, nenumeruojamas ir pateikiamas voke su techniniais pasitilymo duomenimis.

4.10. Pasitlymas pirkima vykdanciai organizacijai pateikiamas pastu, per kurjerj arba asmeniskai.

4.11. Pirkimg vykdanti organizacija neatsako uz pasto vélavimus ar kitus nenumatytus atvejus, dél kuriy
pasitilymai nebuvo gauti ar gauti pavéluotai. Pavéluotai gauti pasitilymai neatpléSiami ir grgzinami tiekéjui
registruotu laisku.



4.12. Tiekéjas iki galutinio pasitilymy pateikimo termino turi teis¢ pakeisti arba atSaukti savo pasitilyma
neprarasdamas teisés j pasitilymo galiojimo uztikrinimg. Toks pakeitimas arba praneSimas, kad pasitilymas
atSaukiamas, pripaZjstamas galiojanciu, jeigu pirkima vykdanti organizacija jj gauna pateikta rastu iki
pasitlymy pateikimo termino pabaigos.

4.13. Teikdamas pasiiilyma, tickéjas patvirtina, kad jis néra susijes su jokiu galimu interesy konfliktu ir,
kad néra susijes su jokiu kitu tiekéju ar projekte dalyvaujanciomis Salimis. Jei tokios aplinkybés atsirasty
sutarties vykdymo metu, tieckéjas turi nedelsdamas apie tai informuoti pirkima vykdancig organizacija.

4.14. Pateikdamas pasitilymg tiekéjas sutinka su Siomis konkurso sglygomis ir patvirtina, kad visa jo
pateikta informacija yra teisinga, ir kad jis nenuslépé jokiy aplinkybiy, nurodyty $iy salygy 4.13 p., apie kurias
turéjo informuoti pirkimg vykdancia organizacijg.

5. PASIULYMU GALIOJIMO UZTIKRINIMAS

5.1. Tiekéjas, kartu su pasiilymu, privalo pateikti pasitilymo galiojimo uZztikrinima (toliau —
Uztikrinimas), iSduota neperkanciajai organizacijai.

5.2. Reikalaujamo Uztikrinimo dydis 15.000,00 Eur.

5.3. Pasitilymo galiojimas turi biiti uztikrintas tik vienu i8 Siy budy:

5.3.1. Neperkanciajai organizacijai iSduota pirmo pareikalavimo neatSaukiama besalygine garantija,
atitinkancia Sio skyriaus nustatytus reikalavimus;

5.3.2. Neperkanciajai organizacijai iSduotu draudimo bendrovés laidavimo draudimo rastu, kuriame
nurodyta, kad draudikas iSkart (besalygiskai) iSmokés uztikrinimo dydzio suma. Kartu su pasitlymo laidavimo
draudimo rastu tiekéjas turi pateikti ir pasirasyto draudimo liudijimo (poliso) kopija bei apmokeéjimg
patvirtinanc¢io dokumento kopija, jrodancig, kad draudimo jmoka uz §j iSduotg pasitilymo laidavimo draudimo
raStg yra sumokéta.;

5.3.3. I Neperkanciosios organizacijos saskaitas, pervestu piniginiu uzstatu:

15.000,00 Eur saskaitos Nr. LT49 7044 0600 0819 1739 pagal projekta 09.4.3-ESFA-T-846-01-

0058;

5.4. Prie§ pateikdamas pasitilyma, tiekéjas gali prasyti, kad pirkimg vykdanti organizacija patvirtinty jo
pasiiilymo galiojimo uztikrinimg patvirtinan¢io dokumento priimtinumg. Pirkimg vykdanti organizacija,
gavusi tokj praSyma, privalo duoti tiekéjui atsakyma ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo praSymo gavimo
dienos. Pasitilymo galiojimo uZztikrinima patvirtinan¢io dokumento priimtinumo patvirtinimas neatima teisés
i§ pirkimg vykdancios organizacijos atmesti pasiiilymo galiojimo uZztikrinimg, gavus informacija, kad
pasililymg uztikrinantis tikio subjektas tapo nemokus arba dél kitokiy priezas¢iy pirkimg vykdanti organizacija
prarado pasitikéjima juo.

5.5. Pirkima vykdanti organizacija jsipareigoja nedelsdama, bet ne ilgiau kaip per 7 kalendorines dienas
grazinti konkurso pasitilymy galiojimg uZztikrinan¢ius dokumentus, kai:

5.5.1. pasibaigia konkurso pasiiilymy uztikrinimo galiojimo laikas;
5.5.2. jsigalioja pirkimo sutartis ir sutarties jvykdymo uztikrinimas;
5.5.3. buvo nutrauktos pirkimo procediiros.

6. KONKURSO SALYGU PAAISKINIMAS

6.1. Pirkimg vykdanti organizacija atsako j kiekvieng tiekéjo rasSytinj praSyma paaiskinti konkurso
sglygas, jeigu praSymas gautas ne véliau kaip prie§ 4 darbo dienas iki pirkimo pasitilymy pateikimo termino
pabaigos.

6.2. Pirkimg vykdanti organizacija j gautg praSymga paaiskinti konkurso salygas atsako ne véliau kaip per
2 darbo dienas nuo jo gavimo dienos, taciau taip, kad pasitilymus pateike dalyviai atsakyma gauty ne véliau,
kaip likus 1 darbo dienai iki pasitilymy pateikimo termino pabaigos.

6.3. Nesibaigus pirkimo pasitilymy pateikimo terminui, pirkima vykdanti organizacija savo iniciatyva turi
teis¢ paaiskinti (patikslinti) konkurso salygas. Tokie paaiskinimai (patikslinimai iSsiunciami ne véliau kaip
likus 3 kalendorinéms dienoms iki pasitlymy pateikimo termino pabaigos bei pavieSinami
www.esinvesticijos.It.



6.4. Jeigu pirkimg vykdanti organizacija konkurso salygas paaiskina (patikslina) ir negali konkurso salygy
paaiskinimy (patikslinimy) ar susitikimo protokoly (jeigu susitikimai jvyks) pateikti taip, kad visi kandidatai
juos gauty ne véliau kaip likus 3 kalendorinéms dienoms iki pasitilymy pateikimo termino pabaigos, ji perkelia
pasitlymy pateikimo terming laikui, per kurj tiekéjai, rengdami pirkimo pasiilymus, galéty atsizvelgti j Siuos
paaiskinimus (patikslinimus) ar susitikimy protokolus. Pranesimai apie pasiilymy pateikimo termino nukélima
pavieSinami www.esinvesticijos.It.

7. VOKU SU PASIULYMAIS ATPLESIMO PROCEDUROS

7.1. Vokai su pasitlymais atpléSiami dviejuose Komisijos posédziuose. Pirmajame posédyje atpléSiami
vokai, kuriuose yra pasitilymo techniniai duomenys ir informacija apie tiekéjus, antrajame — vokai, kuriuose
nurodomos kainos. Komisijos posédis, kuriame atpléSiami vokai su pasitlymy techniniais duomenimis ir
informacija apie tiekéjus, vyks ,,ERGO Insurance SE Lietuvos filialas“, Gelezinio Vilko g. 6A, LT-03150
Vilnius. Sio Komisijos posédzio pradzia — 2018.07.16, 15:00 val.

7.2. Voky su pasitilymy techniniais duomenimis ir informacija apie tiekéjus atpléSimo procediiroje turi
teise dalyvauti visi pasitilymus pateike tickéjai arba jy jgalioti atstovai.

7.3. Voky su pasitlymy techniniais duomenimis ir informacija apie tiekéjus atpléSimo procediiroje
dalyvaujantiems tickéjams ar jy atstovams skelbiamas pasitilyma pateikusio tiekéjo pavadinimas ir techniniai
duomenys. Jeigu nors vienas procediiroje dalyvaujantis tiekéjas ar jo atstovas pageidauja, skelbiamos visos
pasitlymy charakteristikos, j kurias atsizvelgiama vertinant pasitilymus.

7.4. Tiekejy kvalifikacijos patikrinimo rezultatus ir pasitilymy techniniy duomeny jvertinimus pirkima
vykdanti organizacija pranesa visiems tiekéjams rastu, kartu nurodo ir antrojo Komisijos posédzio, kurio metu
bus atplésti vokai su kainomis datg, laikg ir vieta.

8. PASIULYMU NAGRINEJIMAS

8.1. Konkursui pateiktus pasiiilymus nagringja ir vertina Komisija. Pasiiilymai nagringjami ir vertinami
konfidencialiai, nedalyvaujant pasitilymus pateikusiy tieckéjy atstovams. Komisija nagrinéja:
8.1.1. ar tiekéjas savo pasitlyme pateiké tikslius ir iSsamius duomenis apie savo kvalifikacijg, ar tiekéjas
atitinka kvalifikacinius reikalavimus;
8.1.2. ar pasiiilymas atitinka konkurso salygose nustatytus reikalavimus, ar pateikti visi reikalauti pasitilymo
priedai, ar jy turinys yra tinkamas;
8.1.3. ar nebuvo pasiiilytos per didelés, pirkimg vykdanciai organizacijai nepriimtinos kainos;
8.2. Iskilus klausimams dél pasitilymy turinio ir Komisijai paprasius, tiekéjai privalo pateikti papildomus
paaiskinimus nekeisdami pasitilymo. PaaiSkinimai siun¢iami elektroniniu pastu lina@paraiska.It.

9. PASIULYMU ATMETIMO PRIEZASTYS

9.1. Komisija atmeta pasiiilyma, jeigu:

9.1.1. tiekéjas neatitiko kvalifikaciniy reikalavimuy;

9.1.2. tiekéjas savo pasillyme pateiké netikslius ar nei§samius duomenis apie savo kvalifikacijg ir pirkima
vykdanciai organizacijai prasant, nepatikslino jy;

9.1.3. pasitilymas neatitiko konkurso sglygose nustatyty reikalavimy (nebuvo pateikti visi praSomi priedai arba
ju turinys neatitikimo konkurso sglygose nustatyty reikalavimy);

9.1.4. buvo pasiilytos per didelés, pirkima vykdanciai organizacijai nepriimtinos kainos;

9.1.5. buvo pasiiilytos labai mazos kainos ir tiekéjas Komisijos praSymu nepateiké rastiSko kainos sudétiniy
daliy pagrindimo arba kitaip nepagrindé labai mazos kainos;

9.1.6. tiek¢jas pateiké melagingg informacija.
9.2. Apie pasitlymo atmetima ir tokio atmetimo prieZastis tiek&jas informuojamas rastu.



10. PASIULYMU VERTINIMAS

10.1. Pirkimg vykdancios organizacijos neatmesti pasitilymai vertinami pagal ekonominj naudinguma
10.2 Pasiiilymai vertinami remiantis Siais kriterijais:

Lyginamasis svoris
Vertinimo Kriterijai ekonominio  naudingumo
jvertinime
Kaina X=40
Mokymo paslaugy kokybé Yi=60
1. T1
Tiekéjo sitlomy lektoriy per pastaruosius trejus metus vesty
kokybés, pardavimy bei klienty aptarnavimo mokymy
akademiniy valandy bendras skaicius.
Y1=30
Maksimalus vertinamas mokymo valandy skai¢ius 2000 ak. val.
Vertinamos tiekéjo sitilomy lektoriy, atitinkan¢iy minimalius
kvalifikacinius reikalavimus, pravestos mokymo valandos.
Skaiciuojamos ne daugiau kaip 15 tiekéjo pasitilyty lektoriy
pravesty mokymy valandos.
2. Projekto apimties, koordinavimo ir kokybés valdymo priemoniy
efektyvumas ir racionalumas-T2 v2=30
Vertinimo balai detalizuojami zemiau (T2p).




Ekonominio naudingumo apskai¢iavimas

Kiekvieno tiekéjo pasitilymo pirmo Kriterijaus - pasitlymo kainos (C) balas apskaiciuojamas
maziausios pasitlytos kainos (Cmin) ir vertinamo pasiilymo kainos (Cp) santykj padauginus i§ kainos

lyginamojo svorio (X). Pasitilymo kainos balo apskaiciavimui taikoma formulé C=(Cmin/Cp)*X.

Pasitlymo T1 arba T2 (toliau vadinama Ti) balas apskaiciuojamas vertinamo pasitalymo Tip reikSme
padalinus i§ geriausios tarp visy tiekéjy analogiSko Kriterijaus reik§més Timaks. ir padauginus i$ vertinamo
kriterijaus lyginamojo svorio Y1 arba Y2m (toliau vadinama Yi). Balo apskai¢iavimui taikoma formulé

Ti=(Tip/Timaks.)*Yi.

Tiekéjo pasitlymo ekonominio naudingumo balas (S) apskaic¢iuojamas sudéjus tiekéjui skirtus balus

uz visus vertinimo kriterijus taikant formule S=C+T1+T2.

Projekto apimties, koordinavimo ir kokybés valdymo priemoniy efektyvumas ir racionalumas (T2p) bus

vertinamas pagal §ig metodika:

Vertinimo balai

Aprasymas

(nuo 41 iki 60)

Silpnai Pateiktas koordinavimo ir kokybés valdymo planas nepakankamai detalus,

(nuo 0 iki 40) | blogai struktiirizuotas ar netinkamai pateiktas, neparemtas vientisa metodika,
nejvertintos projekto rizikos, jy suvaldymo mechanizmas nenustatytas.

Vidutiniskai Pateiktas detalus ir racionalus koordinavimo ir kokybés valdymo planas,

susietas su kitomis pasitilymo dalimis, mokymy programomis, eksperty
patirtimi, ta¢iau yra neesminiy trikumy ar prieStaravimy.

Gerai
(nuo 61 iki 80)

Pateiktas aiskus, detalus ir racionalus koordinavimo ir kokybés valdymo
planas, paremtas standartine metodologija, susietas su kitomis pasitilymo
dalimis, mokymy programomis, eksperty patirtimi. Parodytas perkanciosios
organizacijos vaidmuo ir apraSyta logistika bei sprendimy derinimo
procediiros.

Puikiai
(81 iki 100)

Pateiktas aiskus, detalus ir efektyvus koordinavimo ir kokybés valdymo
planas, susietas su kitomis pasiiilymo dalimis, mokymy programomis,
eksperty patirtimi, paremtas bendra projekto jgyvendinimo metodologija.
Labai gerai iSnagrinétas perkanciosios organizacijos vaidmuo ir aprasyta
logistika bei sprendimy derinimo procediiros. Parodyta, kad sudarant plana
siekta optimizuoti zmoniy iStekliy naudojima. Apimties, koordinavimo ir
kokybés valdymo planai orientuoti j projekto specifika. Pateiktos sgsajos tarp
apimties, koordinavimo ir kokybés valdymo plano ir pateikty riziky.

11. DERYBU VYKDYMAS

11.1. Derybos vykdomos nebus.

12.1. Pirkimg vykdanti organizacija jvertina pateiktus pasiilymus ir nustato pasitilymy eile. Sioje eiléje
pasitilymai surasomi ekonominio naudingumo mazéjimo tvarka. Si eilé nedelsiant praneSama pasitlymus

pateikusiems tiekéjams.

12.2. Tais atvejais, kai pasilymg pateiké tik vienas tiekéjas, pasiiilymy eilé nenustatoma ir jo

12. PASIOLYMU EILE

pasitilymas laikomas laiméjusiu, jeigu nebuvo atmestas pagal $iy konkurso sglygy nuostatas.




12.3. Kai keli pasitilymai surenka vienodg baly skaiciy, sudarant pasitilymy eile pirmesniu j $ig eile
jraSomas tiekéjas, anksciausiai jregistraves voka su pasitilymais.

13. SPRENDIMAS APIE KONKURSA LAIMEJUS] PASIULYMA

13.1. Pirkima vykdanti organizacija patvirtina pasitlymy eile ir priima sprendimg apie laiméjusj
pasitilymg tik tada, kai iSnagrinéjamos pasitlymus pateikusiy tiekéjy pretenzijos ir skundai (jeigu jy buvo
gauta).

13.2. Pirkima vykdanti organizacija, priémusi sprendima apie laiméjusj pasiiilyma arba priémusi
sprendimg nutraukti pirkimg ne véliau kaip per 3 darbo dienas po sprendimo priémimo pranesa tiekéjams apie
Siuos sprendimus.

13.3. Pirkimg vykdanti organizacija, gavusi tiekéjo rastu pateiktg praSyma apie pasitilymo atmetimo arba
pasitilymo pripazinimo laiméjusiu priezastis, atsako ne véliau kaip per 15 kalendoriniy dieny nuo prasymo
gavimo dienos.

13.4. Jeigu tiekejas, kuriam buvo pasitlyta sudaryti pirkimo sutartj, rastu atsisako ja sudaryti arba iki
nurodyto laiko neatvyksta sudaryti pirkimo sutarties arba nepateikia pirkimo sutarties jvykdymo uztikrinimo,
laikoma, kad jis atsisaké sudaryti pirkimo sutartj. Tuo atveju pirkima vykdanti organizacija sitlo sudaryti
pirkimo sutartj tiekéjui, kurio pasitilymas pagal patvirtinta pasitilymy eile yra pirmas po tiekejo, atsisakiusio
sudaryti pirkimo sutartj.

14. PIRKIMO SUTARTIES SALYGOS

14.1. Pirkimo sutartis sudaroma rastu su laiméjusj pasitlymg pateikusiu tiekéju, kurio galutinis
pasiiilymas atitinka pirkimg vykdanéios organizacijos nustatytus reikalavimus.

14.2. Pirkimo sutartis gali biiti pratgsiama projekto finansavimo ir administravimo sutarties galiojimo
laikotarpiui.

14.3. Sudarant pirkimo sutart] negali biti keiiama laiméjusio tiek&jo galutinio pasiiilymo kaina ir
salygos.

14.4. Pirkimo sutarties projektas pateikiamas konkurso sglygy priede.

15. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15.1. Tiekéjams pasitilymy rengimo ir dalyvavimo konkurse islaidos neatlyginamos.

15.2. Pirkima vykdanti organizacija bet kuriuo metu iki pirkimo sutarties sudarymo turi teis¢ nutraukti
pirkimo procediiras, jeigu atsirado aplinkybiy, kuriy nebuvo galima numatyti. Priémusi sprendimg nutraukti
pirkimo procediiras, Pirkima vykdanti organizacija ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo sprendimo pri€émimo
apie §j sprendimg pranesa visiems pasitilymus pateikusiems tiekéjams, o jeigu pirkimo procediiros nutraukiamos
iki galutinio pasitilymo pateikimo termino, visiems pirkimo salygas ir (arba) pirkimy dokumentus jsigijusiems
tiekéjams. Jeigu pirkimo salygos ir (arba) pirkimo dokumentai skelbiami vieSai (pavyzdziui, interneto
svetaingje), ten pat skelbiamas pranesimas apie pirkimo procediiry nutraukima.

15.3. Informacija, pateikta pasitilymuose, iSskyrus voky atpléSimo metu skelbiamg informacija,
tiekéjams ir tretiesiems asmenims, i§skyrus asmenis, administruojancius ir audituojancius ES struktiiriniy fondy
paramos naudojima, neskelbiama.



Konkurso salygy priedas Nr.2

PASLAUGU PIRKIMO SUTARTIES FORMA

SPECIALIUJU MOKYMU ORGANIZAVIMO IR VYKDYMO PASLAUGU SUTARTIS NR.
201 X m. XXXXXXX X d.

ERGO Insurance SE, registracijos adresas A. H. Tammsaare 47, Talinas 11316, Estijos Respublika, jimonés
kodas 10017013, Lietuvoje veikianti per ERGO Insurance SE Lietuvos filiala, buveinés adresas Gelezinio
Vilko g. 6A, Vilnius, jmonés kodas 302912288, toliau sutartyje vadinama ,,UZsakovas“, atstovaujama
Valdybos pirmininko Dr. Kestucio Bagdonaviciaus ir Valdybos nario Tado Dovbyso, veikianciy Bendrovés
Istaty pagrindu

XXXXXXXXXXXXX, juridinio asmens kodas XXXXXXXXXXX (toliau — Tiekéjas), atstovaujama
(pareigos, vardas, pavardé) toliau kartu $ioje paslaugy sutartyje vadinami ,,Salimis“, o kiekvienas atskirai —
»Salimi®, sudaré $ig Specialiyjy mokymy organizavimo ir vykdymo paslaugy sutartj, toliau vadinama
L»dutartimi®, ir susitaré dél toliau i§vardinty salygy.

1. Pagrindinés Sutarties savokos

1.1. Paslaugos — sios Sutarties 3.1 punkte nurodytos paslaugos.

1.2. Paslaugy atlikimo terminas — tai Sutarties 7 dalyje nurodytas terminas, iki kurio Tiekéjas privalo
jvykdyti visus savo jsipareigojimus, numatytus Sioje Sutartyje bei Techninéje specifikacijoje (Sutarties 1
priedas).

1.3. Paslaugy jkainiai — Sutarties 2 priede nurodyti jkainiai, pagal kuriuos Uzsakovas moka uz perkamas
Paslaugas, jskaitant visas iSlaidas ir mokescius.

1.4. Tiekéjo pasiilymas — Tiekéjo raStu pateikty dokumenty ir duomeny visuma, jskaitant, bet
neapsiribojant pasitilymo kaina, apraSymais, paaiskinimais, patikslinimais ir kitais dokumentais / duomenimis,
kuria sitiloma teikti Paslaugas pagal Uzsakovo nustatytas Pirkimo salygas.

1.5. Pirkimas — UzZsakovo organizuotas vie$asis paslaugy pirkimas, siekiant sudaryti paslaugy teikimo
sutartj.

1.6. Pirkimo salygos — Uzsakovo vykdyty Pirkimo procediiry metu pateikty dokumenty visuma, kuriais
vadovaujantis Tiekéjas pateiké pasiiilyma.

1.7. Specialistas - Tiekéjo pasitilyme nurodytas fizinis asmuo, kuris Tiekéjo pasitelkiamas atlikti Sutartyje
nurodytas Paslaugas.

1.8. Subtiekéjas / subteikéjas — Tiekéjo pasitlyme nurodytas juridinis arba fizinis asmuo, kuris Tiekéjo
pasitelkiamas atlikti Sutartyje nurodytas Paslaugas.

1.9. Sutarties kaina — Sutarties 6.1 punkte nurodyta suma, kurig Uzsakovas pagal Sutartj turi sumokéti
Tiekéjui uz perkamas Paslaugas, jskaitant visas iSlaidas ir mokescius.
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1.10. Techniné specifikacija — dokumentas, kuriame nustatytos Paslaugy techninés charakteristikos
(Sutarties 1 priedas).

2. Sutarties aiSkinimas

2.1. Jei Sutarties dokumentai nenustato kitaip, Sutarties tekstas turi biiti suprantamas taikant Sias pagrindines
aiskinimo taisykles:

2.1.1. Sutarties tekste vienaskaita pateikti ZodZiai gali turéti daugiskaitos reikSme, ir atvirksc¢iai, jei kontekstas
nereikalauja kitaip;

2.1.2. Jei suma skaiciais neatitinka sumos zodziais, teisinga laikoma suma Zodziais. Jei mokéjimo valiutos
pavadinimo trumpinys neatitinka mokéjimo valiutos pilno pavadinimo Zodziais, teisingu laikomas valiutos
pilnas pavadinimas Zodziais;

2.1.3. Zodziai ,,susitarti, , susitar¢“, ,,susitarimas* visuomet reiskia, kad atitinkamas susitarimas Saliy turi bti
iformintas rastu;

2.1.4. ,Rastu” reiskia visas ios Sutarties dokumentuose nustatytas taisykles, taip pat bet kurios Salies
sudarytus popierinius ir (arba) elektroninius dokumentus bei bet kokius Sutartyje nurodytomis komunikacijos
priemonémis kitai Saliai pateiktus pranesimus;

2.1.5. Visos Sioje Sutartyje vartojamos sgvokos ir terminai turi bendring reikSme arba artimiausig Sutarties
pobudziui specialigja reik§mg, jei Sutartyje néra nustatyta ir paaiskinta kitokia jy reik§mé.

3. Sutarties dalykas

3.1. Sutarties dalykas yra specialiyjy mokymy organizavimo ir vykdymo paslaugos, kuriy techninés
charakteristikos nurodytos Sutarties 1 priede.

3.2. Tiekéjas jsipareigoja teikti Sutarties 3.1 punkte nurodytas Paslaugas pagal Sutartyje iSdéstytas salygas
ir Sutarties 1 priede nurodyta Techning specifikacija, o Uzsakovas jsipareigoja priimti kokybiskai suteiktas
Paslaugas ir sumokéti uz jas Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais.

4. Tiekéjo teisés ir pareigos

4.1. Tiekéjas jsipareigoja:

4.1.1. tinkamai ir sgziningai vykdyti Sutartj;

4.1.2. atlikti Sutartyje nurodytus jsipareigojimus, vadovaujantis nustatytomis sglygomis, terminais ir,
vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais;

4.1.3. teikti Paslaugas Uzsakovui pagal Sutartj ir UZsakovo pateiktus uzsakymus savo rizika bei saskaita
kaip jmanoma ripestingai, kokybiskai bei efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy teikimg pagal
geriausius visuotinai pripazjstamus profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus
reikiamus jglidZius, Zinias ir atsizvelgdamas j kitus Saliy bendrai aptartus tikslus ir vadovaudamasis Uzsakovo
raSytiniais nurodymais;

4.1.4. priimdamas sprendimus, teikdamas pritarimus arba suderinimus, veikti profesionaliai, saZiningai,
teisingai ir nesaliskai;

4.1.5. nedelsdamas rastu informuoti Uzsakova apie bet kokias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti
Tiekéjui vykdyti ir (ar) uzbaigti Paslaugy teikima nustatytais terminais ir tvarka;

4.1.6. uztikrinti i§ UZsakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios informacijos
konfidencialuma ir apsauga;

4.1.7. pateikti visus dokumentus, numatytus Techninéje specifikacijoje, ir konsultuoti UzZsakovg kitais, su
Tiekéjo sutartiniais jsipareigojimais susijusiais, klausimais;
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4.1.8. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Tieké&jo specialistai turéty
reikiama kvalifikacija ir patirtj, reikalingas Paslaugoms teikti;

4.1.9. Tiekéjas patvirtina, kad Sutarties sudarymo metu jis, jskaitant jo darbuotojus, turi teis¢ verstis Siy
Paslaugy teikimu, ir uztikrina, kad tai patvirtinantys dokumentai galios visa Sutarties galiojimo laikotarpj;
4.1.10. garantuoti teikiamy Paslaugy kokybe ir jy atitikimg Uzsakovo reikalavimams. Nedelsiant po UZsakovo
raSytinio reikalavimo gavimo ar Tiekéjo iniciatyva, nuSalinti nuo Paslaugy teikimo kiekvieng Tiekéja
atstovaujantj asmenj, kuris, dél netinkamos kvalifikacijos ir (ar) kitu badu trukdo Tiekéjui laiku ir (ar)
kokybiskai jvykdyti Sutarties sglygas, savo veiksmais sglygoja arba realiai gali salygoti Zalos UZsakovui
atsiradima, arba sukelia ar realiai gali sukelti kitas neigiamas pasekmes Uzsakovui ir (ar) tretiesiems asmenims;
4.1.11. apriipinti savo darbuotojus reikiama jranga, siekdamas efektyviai ir tinkamai suteikti Paslaugas;
4.1.12. uztikrinti saugos darbe, prieSgaisrinés saugos, aplinkos apsaugos bei kity teisés akty nustatyty
reikalavimy, taikomy teikiant Paslaugas, laikymasi (jei taikoma);

4.1.13. vykdyti Uzsakovo teisétus nurodymus, atsizvelgti ] Sutarties vykdymo metu Uzsakovo pateiktas
pastabas, papildomga informacija, jei jos bus teikiamos;

4.1.14. bendradarbiauti su Uzsakovu tam, kad teikty informacija, kurios pastarasis gali pagrijstai reikalauti
tam, kad biity galima vykdyti Sutartj;

4.1.15. laikytis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — Civilinis kodeksas) bei kity su sutartiniy
Jsipareigojimy vykdymu susijusiy Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty nuostaty ir uztikrinti, kad
Tiekéjo specialistai, darbuotojai ir atstovai jy laikytysi. Tiekéjas garantuoja UZsakovui ir (ar) tretiesiems
asmenims nuostoliy atlyginima, jei Tiekéjas ar jo specialistai, darbuotojai, atstovai nesilaikyty Lietuvos
Respublikoje galiojanciy teisés akty reikalavimy ir dél to Uzsakovui ir (ar) tretiesiems asmenims biity pateikti
kokie nors reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai;

4.1.16. imtis visy priemoniy, kad nekilty ar nesitgsty situacija, galinti pakenkti neSaliSkam ir objektyviam
Sutarties vykdymui, kad nebiity sudaromos salygos galimiems interesy konflikto Saltiniams.

4.1.17. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanCiuose Lietuvos Respublikos
teisés aktuose.

4.2.  Tiekéjas turi teise:

4.2.1. gauti apmokejima uz Paslaugas su sglyga, kad jis tinkamai vykdo §ig Sutartj;

4.2.2. kitas teises, nurodytas Sioje Sutartyje ir galiojanciuose Lietuvos Respublikoje teisés aktuose.

5. UZsakovo teisés ir pareigos

5.1. Uzsakovas jsipareigoja:

5.1.1. tinkamai ir sgziningai vykdyti Sutartj;

5.1.2. priimti suteiktas Paslaugas, jeigu jos atitinka Sutartyje nustatytus reikalavimus Paslaugoms;

5.1.3. Tiekéjui tinkamai jvykdZzius jsipareigojimus pagal Sutartj, sumokéti Tiekéjui uz Sutartyje nustatyta
tvarka ir terminais suteiktas Paslaugas pagal Sios Sutarties sglygas;

5.1.4. suteikti Tiekéjui Sutarties vykdymui pagristai reikalingg informacija ir (ar) dokumentacija, esancia jo
dispozicijoje;

5.1.5. bendradarbiauti su Tiekéju tam, kad teikty informacija, kurios pastarasis gali pagristai reikalauti tam,
kad bty galima tinkamai vykdyti Sutartj;

5.1.6. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanciuose Lietuvos Respublikos
teiseés aktuose.

5.2.  Uzsakovas turi teisg:

5.2.1. be atskiro pranesimo atlikti bet kokius patikrinimus, kurie Uzsakovui atrodo reikalingi.

5.2.2. Paslaugy teikimo metu rastu pateikto ir motyvuoto prasymo pagrindu reikalauti Tiekéjo pasitelkto
subtiekéjo arba specialisto pakeitimo, jei mano, kad Sis asmuo néra stropus ar netinkamai vykdo pareigas;

12



5.2.3. duoti nurodymus ir pateikti papildomus dokumentus ar instrukcijas, jei tai butina tinkamam Sutarties
vykdymui;

5.2.4. teikti pastabas, susijusias su Tiekéjo teikiamomis Paslaugomis ir jy kokybe, j kurias Tiekéjas privalo
atsizvelgti;

5.2.5. kitas teises, nurodytas Sioje Sutartyje ir galiojanc¢iuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

6. Sutarties kaina (kainodaros taisyklés) ir mokéjimo salygos

6.1. Sutarties preliminari kaina yra XXXXXXXX EUR (XXXXXXXX XXX XXX XX XXX XXXX).

6.2. Siai sutar¢iai taikomas fiksuoto jkainio kainos apskaigiavimo biidas. Jkainiai nurodyti §ios Sutarties 2
priede.

6.3. Kaina/ jkainis Sutarties galiojimo laikotarpiu nekeiciama(s), iSskyrus:

6.3.1. Padidéjus arba sumazéjus pridétinés vertés mokescio tarifui, jkainis su PVM atitinkamai didinama(s)
arba mazinama(s): jkainis be PVM nesikeicia ir jam taikomas PVM saskaitos faktliros iSraSymo metu
galiojantis PVM tarifas. Kaina / jkainis atitinkamai perskai¢iuojama(s) per 1 (vieng) darbo dieng po atitinkamo
teisés akto paskelbimo ,,Teisés akty registre®, taciau jeigu paciame teisés akte numatyta vélesné jsigaliojimo
data, tokiu atveju per 1 (viena) darbo dieng po atitinkamo teisés akto jsigaliojimo datos. Pridétinés vertés
mokestis mokamas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokesCio jstatymu. Punktas
taikomas, jeigu Paslaugy teikéjas pasitilyme kaing nurodé su PVM.

6.3.2. Uzsakovas iki galutinio Paslaugy suteikimo gali atsisakyti bet kurios Paslaugos, nurodytos Sutarties 3.1
punkte, jeigu vykdant Sutartj atsirado aplinkybiy, kuriy nebuvo i§ anksto galima numatyti, jskaitant, bet
neapsiribojant:

6.3.2.1.  atsisakomos Paslaugos tapo Uzsakovui nebereikalingos;

6.3.2.2.  néra léSy apmokeéti;

6.3.2.3.  valdzios institucijy veiksmai (naujy Lietuvos Respublikos jstatymy jsigaliojimg ir galiojanciy
Lietuvos Respublikos jstatymy panaikinimg arba pakeitimus, arba tokiy Lietuvos Respublikos jstatymy
teisinio ar oficialaus iSaiskinimo, padaromo vyriausybiniy institucijy ar teismo, ir turinéio jtakos Tiekéjo
prievoliy vykdymui, kt.);

6.3.2.4.  kitos aplinkybés.

6.3.3. Atsisakomy Paslaugy kainos nustatymas:

6.3.3.1.  atsisakomy Paslaugy kaina nustatoma, vadovaujantis Sutarties 6.2 punktu;

6.3.3.2. Paslaugy kainos perskai¢iavimas jforminamas Saliy rasytiniu susitarimu.

6.4. Pasikeitus kitiems mokesciams, kaina / jkainis neperskaiciuojama(s). Kaina / jkainis pagal bendra kainy
lygio kitimg ar Paslaugy grupiy kainy pokycius perskaic¢iuojama(s) nebus.

6.5. [kaing/ jkainj jeina visi mokesciai ir visos kitos Tiekéjo tiesioginés ir netiesioginés islaidos, apimancios
viska, ko reikia visiSkam ir tinkamam Sutarties jvykdymui, jskaitant, bet neapsiribojant:

6.5.1. islaidas, susijusias su Sutartyje ir Techningje specifikacijoje numatyty jsipareigojimy vykdymu,

6.5.2. apsirlipinimo jrankiais, mokymo priemonémis, reikalingais Paslaugoms teikti;

6.5.3. visas su dokumenty, numatyty Techninéje specifikacijoje, rengimu, derinimu ir pateikimu susijusias
i8laidas;

6.5.4. Sios Sutarties sudarymo ir vykdymo islaidas;

6.5.5. specialisty ir subtiekéjy transporto ir apgyvendinimo iSlaidas (jei bus);

6.5.6. kitas su Paslaugy teikimu susijusias iSlaidas.

6.6. Mokéjimo sglygos:

6.6.1. Uzsakovas apmoka Tiekéjui per 5 (penkias) darbo dienas gaves 1éSas i§ ES paramg administruojanciy
institucijy, ta¢iau ne véliau kaip per 120 (S8imtas dvideSimt) kalendoriniy dieny nuo Paslaugy perdavimo-
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priémimo akto pasira§ymo tarp Saliy ir teisingos elektroninés saskaitos faktiiros uz suteiktas Paslaugas
pateikimo Pirkéjui dienos?;

6.6.2. Mokéjimai atlieckami Lietuvos Respublikos nacionaline valiuta.

6.6.3. Uzsakovas uz Paslaugas suteiktas pagal skirtingg projekta Tiekéjui atsiskaito mokéjimo pavedimu j
Tiekéjo pateiktoje saskaitoje nurodyta banko saskaita.

6.6.4. Apmokéjimas pagal Sig Sutartj laikomas jvykdytu, kai pinigai pervedami i§ UzZsakovo saskaitos.

6.7. Apmokéjimas vykdomas dalimis: pasirasius perdavimo-priémimo aktus dél kiekvieno projekto atskirai
bei pateikus elektronines saskaitas faktiiras po kiekvieny mokymy pravedimo pagal kiekvieng projekta atskirai.

7. Atlikimo terminai ir perdavimo tvarka

7.1. Paslaugy teikimo pradzia — Sutarties jsigaliojimo diena.

7.2. Visi mokymai turi bti jvykdyti per 26 ménesius nuo Sutarties sudarymo dienos. Sutarties terminas gali

buti pratestas 1 kartg 5 ménesiams.

7.3. Tiekéjas su UZzsakovu suderina mokymy datas (toliau — Paslaugy teikimo grafikas).

7.4. Paslaugy teikimo termino pratgsimas galimas esant Sioms aplinkybéms (bet kuriai ar kelioms), jskaitant,

bet neapsiribojant:

7.4.1. atsiradus poreikiui mokymus perkelti vélesniam laikui arba j kita miestg (UZsakovo iniciatyva);

7.4.2. dél Projekty grafiky pakeitimy;

7.4.3. kai Uzsakovas nevykdo savo jsipareigojimy pagal Sutartj ir todél Tiekéjas negali teikti Paslaugy;

7.4.4. dél teisés akty, kurie turi jtakos Sios Sutarties vykdymui, pasikeitimo, panaikinimo, naujy teisés akty
isigaliojimo;

7.4.5. Kkitos aplinkybés.

7.5. Jei Tiekéjas nusprendzia, turjs teise ] Paslaugy teikimo termino pratesima, jis turi apie tai rastu

informuoti Uzsakova. UZsakovas, gaves tokj raSta, ne véliau kaip per 10 (desimt) darbo dieny privalo

i$nagrinéti rasta bei priimti motyvuota sprendima, kurj rastu pateikia Tiekéjui. Salims nesutarus dél Sutarties

salygy keitimo, sprendimo teisé priklauso Uzsakovui. Salims susitarus, turi biiti sudaromas raSytinis Saliy

susitarimas.

7.6. Jei Uzsakovas nusprendzia turjs teis¢ j Paslaugy teikimo termino pratgsima, jis turi apie tai raStu

informuoti Tiekéja. Tiekéjas, gaves tokj rasta, ne véliau kaip per 10 (desimt) darbo dieny privalo i$nagrinéti

radta bei priimti motyvuota sprendima, kurj rastu pateikia UZsakovui. Salims susitarus, turi bati sudaromas

radytinis Saliy susitarimas.

7.7. Paslaugy rezultato perdavimo tvarka:

7.7.1. Tiekéjas po kiekvieny mokymy pravedimo pagal atskirg projektg su Paslaugy perdavimo—priémimo aktu

bei elektronine saskaita fakttra ar lygiaver¢iu dokumentu kreipiasi j Uzsakova.

7.7.2. Uzsakovas, gaves nurodytus dokumentus, ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny privalo:

7.7.2.1. pasirasyti Paslaugy perdavimo—priémimo akta

7.7.2.2. nepasirasyti Paslaugy perdavimo—priémimo akto, pateikiant nepasiraS§ymo pagrindg ir nurodant

trikumus, klaidas ir pan. bei terming, per kurj Tiekéjas privalo istaisyti trakumus, klaidas ir pan. Tokiu atveju

Tiekéjas tik istaisgs trukumus, klaidas ir pan., vél jgyja teise kreiptis | Uzsakova su kitu Paslaugy perdavimo—

priémimo aktu.

Esant imperatyviems teisés akty reikalavimams saskaitas faktiiras ar lygiaver¢ius dokumentus teikti internetu per elektroning saskaity
faktiiry pristatymo sistema. Elektroniné sgskaity faktiry pristatymo sistema turi biiti suderinta su UZzsakovu rastu pries 3 (tris) darbo
dienas iki pirmosios saskaitos faktiros ar kito lygiaver¢io dokumento pateikimo dienos. Paslaugy teikéjas, pateikdamas saskaita faktiirg
ar kitg lygiavertj dokumenta elektronine saskaity faktiiry pristatymo sistema, prisiima rizika dél papildomos kainos atsiradimo, o $iai
kainai atsiradus — apmoka ja savo saskaita.
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7.7.3. Tiekéjas garantuoja, kad Paslaugy rezultato perdavimo—priémimo akto (-y) pasirasymo metu Paslaugos
atitiks Sutartyje nustatytus reikalavimus Paslaugoms, jos bus suteiktos kokybiSkai ir be klaidy, kurios
panaikinty ar sumazinty Paslaugy verte.

8. Saliy atsakomybé

8.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojandius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir §ia Sutartj. Salys
Isipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus $ia Sutartimi, ir susilaikyti nuo bet kokiy veiksmuy,
kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty jsipareigojimy jvykdyma.

8.2. Neatlikus apmokéjimo Sutartyje nustatytais terminais uz kokybiskai suteiktas Paslaugas, Tiekéjo
pareikalavimu UZzsakovas privalo sumokéti Tiekéjui 0,02 proc. dydzio delspinigius uz kiekvieng uzdelsta mokeéti
dieng nuo laiku neapmokétos sumos.

8.3. Jei Tiekéjas dél savo kaltés neatlicka Paslaugy nustatytu terminu ir nesuderina mokymy grafiko nustatyta
tvarka, tai Uzsakovas turi teis¢ be oficialaus jspéjimo ir nesumazindamas kity savo teisiy gynimo biidy, taikyti
Tiekéjui bauda — 2 proc. nuo ne laiku suteikty mokymy vertés uz kiekvieng atvejj. Bauda isskai¢iuojama i$
Tiekéjui mokétiny sumy uz jau suteiktas Paslaugas.

8.4. Baudos/ delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos tinkamai vykdyti Sioje Sutartyje prisiimtus
Jsipareigojimus.

8.5. Tiekéjas dél savo kaltés daugiau kaip du kartus i$ eilés nesilaiko su UZzsakovu suderinto Paslaugy teikimo
grafiko, taikomas Sutarties 17.1 punktas.

8.6. Uzsakovas Viesyjy pirkimy jstatymo nustatyta tvarka skelbia informacijg apie Sutartj nejvykdziusj ar
netinkamai ja jvykdziusj Tiekéja.

9. Nenugalimos jégos aplinkybés (force majeure)

9.1. Nenugalimos jégos aplinkybiy savoka apibréziama ir Saliy teisés, pareigos ir atsakomybé esant Sioms
aplinkybéms reglamentuojamos Civilinio kodekso 6.212 straipsnyje ir atitinkamuose jj konkretizuojanciuose
poistatyminiuose teisés aktuose.

9.2. Jei kuri nors Sutarties Salis mano, kad atsirado nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés, dél kuriy
ji negali vykdyti savo jsipareigojimy, ji nedelsdama, kai tik suzinojo arba privaléjo suzinoti apie atitinkamas
nenugalima jéga (force majeure) sudaranéias aplinkybes, informuoja apie tai kita Salj, pranesdama apie
aplinkybiy pobiidj, galimg trukmg ir tikéting poveikj, pazymédama tas prievoles, kuriy ji yra arba bus priversta
nevykdyti. Pranesimo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

9.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo
momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas praneimas, nuo pranesimo pateikimo momento. Jeigu Salis laiku
nei$siunéia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zala, kuria §i patyré dél laiku
nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

9.4. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés ir jy padariniai tesiasi ilgiau negu tris ménesius, kiekviena Salis turi
teise atsisakyti vykdyti savo jsipareigojimus ir nutraukti Sutartj.

10. Saliy parei$kimai ir garantijos

10.1. Kiekviena i§ Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

10.1.1. Salis yra tinkamai jsteigta ir teisétai veikia pagal buveinés valstybés teisés akty reikalavimus;

10.1.2. Salis atliko visus teisinius veiksmus, biitinus, kad Sutartis biity tinkamai sudaryta ir galioty;

10.1.3. Sudarydama Sutartj, Salis nevirsija savo kompetencijos ir nepazeidzia ja saistanéiy jstatymuy, kity
privalomy teisés akty, taisykliy, statuty, teismo sprendimy, jstaty, nuostaty, potvarkiy, jsipareigojimy ir
susitarimy;
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10.1.4. Salies atstovai, pasirase §ig Sutartj, yra Salies tinkamai jgalioti ja pasiradyti;

10.1.5. Si Sutartis yra Saliai galiojantis, teisinis ir ja saistantis jsipareigojimas, kurio vykdymo galima

pareikalauti pagal Sutarties salygas;

10.1.6. Sutarties jsigaliojimo diena Salims $ios Sutarties salygos yra aikios ir vykdytinos.

10.2. Tiekejas patvirtina, kad:

10.2.1. Nedalyvauja Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatymo 5 straipsnyje nurodytuose draudziamuose

susitarimuose ir susitarimuose, kurie pazeidzia Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje

nurodytus principus;

10.2.2. Turi visus teisés aktais numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, organizacines ir technines

priemones, reikalingas Paslaugoms teikti;

10.2.3. ] pasitlymo kaing jskaiciavo visas iSlaidas, butinas Paslaugoms pagal Sig Sutartj teikti, bei prisiima

rizikg dél to, kad ne nuo Uzsakovo priklausanéiy aplinkybiy padidés su Sutarties vykdymu susijusios Tiekéjo

ilaidos ir (arba) Tiekéjui Sutarties vykdymas taps sudétingesnis.

10.3. Uzsakovas patvirtina, kad priims pagal Sios Sutarties sglygas kokybiskai suteiktas Paslaugas ir uz
tokias Paslaugas atsiskaitys.

11. Intelektiné nuosavybé

11.1. Visirezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutart], jskaitant intelektinés nuosavybés teises,
i8skyrus asmenines neturtines teises i intelektinés veiklos rezultatus, yra UzZsakovo nuosavybé, pereinanti
Uzsakovui nuo Paslaugy rezultato perdavimo (perdavimo—priémimo akto pasiraSymo) momento be jokiy
apribojimy, kurig UZsakovas gali bet kokia forma ar biidu naudoti, skelbti, perleisti ar perduoti be atskiro
Tiekéjo sutikimo tretiesiems asmenims.

11.2. Bet kokie su Sutartimi susije dokumentai, iSskyrus paéig Sutartj, yra Uzsakovo nuosavybé ir, Tiekéjui
baigus vykdyti savo jsipareigojimus pagal Sutartj, UZsakovo reikalavimu turi biiti grazinti (kartu su visomis
ju kopijomis) Uzsakovui.

11.3. Tiekéjas garantuoja nuostoliy atlyginimg Uzsakovui dél bet kokiy reikalavimy, kylanéiy dél autoriy
teisiy, patenty, licencijy, bréziniy, modeliy naudojimo, iSskyrus atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda dél
Uzsakovo kaltés.

12. Konfidencialumo jsipareigojimai

12.1. Salys Sutarties ir visg jos pagrindu viena kitai perduodamg informacija (neatsizvelgiant j tai, ar ta
informacija pateikiama zodziu ar raStu) privalo laikyti privacia ir konfidencialia, i§skyrus tai, ko reikia
sutartinéms prievoléms arba galiojantiems Lietuvos Respublikos jstatymams vykdyti. Be iSankstinio raSytinio
Uzsakovo leidimo Tiekéjas neskelbia ir neatskleidzia konfidencialios informacijos treCiosioms Salims,
i8skyrus atvejus, kai tai bitina vykdant Sutartj. Jei Tiekéjas ir Uzsakovas nesutaria, ar baitina skelbti ar atskleisti
kokias nors Sutarties nuostatas ar jos pagrindu perduodamg informacija, galutinj sprendima priima Uzsakovas.
12.2. Vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymo nuostatomis, Tiekéjo pasidlymas ir Sutartis, i$skyrus
informacija, kurios atskleidimas prieStarauty teisés aktams arba teisétiems teikéjy komerciniams interesams
arba trukdyty laisvai konkuruoti tarpusavyje, bus vieSinama Centrinéje vieSyjy pirkimy informacingje
sistemoje.
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13.  Sutarties galiojimas

13.1. Sutartis jsigalioja, kai Sutartj pasiraso abi Sutarties Salys ir galioja iki visy sutartiniy jsipareigojimy
Ivykdymo arba kol Sutartis bus nutraukta Sioje Sutartyje ar teisés aktuose nustatyta tvarka.

13.2. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, liecka galioti Sios Sutarties nuostatos, susijusios Su atsakomybe bei
atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ia Sutartj, taip pat visos kitos §ios Sutarties nuostatos, kurios, kaip aiskiai
nurodyta, iSlieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi islikti galioti, kad bty visiskai jvykdyta $i Sutartis.

14.  Sutarties pakeitimai

14.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti keiciamos, iSskyrus VieSyjy pirkimy
Istatyme numatytas iSimtis.

14.2. Sutarties saglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti kei¢iamos tik dél aplinkybiy, kuriy buvimas
nebuvo zinomas nei Tiekéjui, nei UZzsakovui pasitilymy pateikimo ir (ar) Sutarties sudarymo metu.

14.3. Sutarties salygos galés biti kei¢iamos VieSyjy pirkimy jstatyme nustatyta tvarka.

14.4. Sutarties salygy keitimu nebus laikomas Sutarties vykdymo koregavimas joje numatytomis
aplinkybémis:

14.4.1. Sutarties 6.3.1 papunktyje numatytas jkainio keitimas dél pasikeitusio PVM tarifo;

14.4.2.  Sutarties 6.3.2 papunktyje numatytas Paslaugy atsisakymas;

14.4.3. Sutarties 7.3 punkte numatytas Paslaugy teikimo termino pratgsimas;

14.4.4.  Sutarties 8 straipsnyje numatytas subtiekéjy arba specialisty keitimas;

14.4,5.  Sutarties 18 straipsnyje numatytas sustabdymas ir atnaujinimas;

14.4.6. techninio pobiidzio Sutarties pakeitimai (pvz., Sutarties Saliy rekvizitai, klaidos), kurie visiskai
neturi jtakos Saliy tarpusavio jsipareigojimy turinio pasikeitimo;

14.4.7.  Kitais Sutartyje nurodytais atvejais.

15. Sutarties paZeidimas

15.1. Jei kuri nors Sutarties Salis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo jsipareigojimus pagal
Sutartj, ji pazeidZia Sutart].

15.2. Vienai Sutarties Saliai paZeidus Sutartj, nukentéjusioji Salis turi teise:

15.2.1. reikalauti kitos Salies tinkamai vykdyti sutartinius jsipareigojimus;

15.2.2. reikalauti atlyginti nuostolius;

15.2.3. reikalauti sumokéti Sutarties saglygose nustatytus delspinigius / bauda;

15.2.4. nutraukti Sutartj;

15.2.5. taikyti Kitus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus teisiy gynimo badus.

15.3. Uzsakovas VieSyjy pirkimy jstatymo nustatyta tvarka skelbia informacija apie Sutartj nejvykdziusj ar
netinkamai jg jvykdziusj Tiekéja.

16. Sutarties vykdymo sustabdymas ir atnaujinimas

16.1. Esant svarbioms aplinkybéms, UZzsakovas turi teis¢ sustabdyti Paslaugy ar kurios nors jy dalies

teikimg. Sutarties vykdymo sustabdymas galimas, esant §ioms aplinkybéms, jskaitant, bet neapsiribojant:

16.1.1. jgyvendinancioji institucija inicijuoja pazeidimo tyrima;

16.1.2. nenugalimos jégos (force majeure), kuri apibrézta Sutarties 9 straipsnyje, aplinkybés, apie kurias
Tiekéjas buvo praneses Uzsakovui, ir kurios sutrukdé Tiekéjui teikti Paslaugas;
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16.1.3. teisés akty, kurie turi jtakos Sios Sutarties vykdymui, pasikeitimas, panaikinimas, naujy teisés akty
isigaliojimas;

16.1.4. valstybés institucijy pareiginy veikimas / neveikimas, kuris tiesiogiai sustabdo Sios Sutarties
vykdyma;

16.1.5. dél sustabdyto ar triikstamo finansavimo;

16.1.6. Tiekéjo padarytos esminés klaidos ar Sutarties pazeidimas. Esminé klaida ar pazeidimas — tai bet koks
Sutarties, galiojancio teisés akto pazeidimas ar teismo sprendimo nevykdymas, atsirades dél veikimo ar
neveikimo;

16.1.7. kitos aplinkybés.

16.2. Jei Paslaugy teikimas stabdomas daugiau nei 90 (devyniasdeSimt) dieny, ir stabdoma ne dél Tiekéjo
kaltés, Tiekéjas gali rasytiniu praneSimu pareikalauti Uzsakova atnaujinti Paslaugy teikima per 30
(trisdesSimt) dieny arba nutraukti Sutart;.

16.3. Kai dél esminiy klaidy ar pazeidimy Sutarties nebejmanoma vykdyti, Uzsakovas stabdo Sutarties
vykdyma. Jei minétos klaidos ar pazeidimai vyksta dél Tiekéjo kaltés, Uzsakovas, atsizvelgdamas |
klaidos ar pazeidimo mastg, gali nevykdyti savo jsipareigojimo mokéti Tiekéjui arba gali pareikalauti
grazinti jau sumokétas sumas.

16.4. Sutarties vykdymas stabdomas, kad biity galima patikrinti, ar i§ tikryjy buvo padarytos esminés klaidos
ar pazeidimai. Jei jtarimai nepasitvirtina, Sutartis pradedama vykdyti toliau.

16.5. Jei Uzsakovas nusprendZia turjs teis¢ j Sutarties vykdymo sustabdyma, jis turi apie tai rastu informuoti
Tiekéja.

16.6. Jei Uzsakovas nusprendzia turjs teis¢ j Sutarties vykdymo termino atnaujinima, jis turi apie tai rastu
informuoti Tiekéja. Jeigu buvo stabdoma ne dél Tiekéjo kaltés, Sutarties vykdymo terminas, iSnykus
aplinkybéms, dél kuriy Sutarties vykdymas buvo sustabdytas, pratgsiamas tam terminui, kiek Sutarties
vykdymo sustabdymas turéjo jtakos sutartiniy jsipareigojimy jvykdymui.

16.7. Tiekéjas, gaves tokj rasta, ne véliau kaip per 10 (deSimt) dieny privalo iSnagrinéti rastg bei priimti
motyvuota sprendima, kurj rastu pateikia UZsakovui. Salims susitarus, turi baiti sudaromas ragytinis
Saliy susitarimas.

17. Sutarties nutraukimas

17.1. Uzsakovas turi teis¢ vienaSaliskai, prie§s 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny, rastu jspéjes apie tai

Tiekéja, nutraukti Sutartj, jeigu:

17.1.2. Tiekeéjas be pateisinamy priezas¢iy nesilaiko Saliy suderinto grafiko ir vélavimas yra daugiau nei 20
(dvidesimt) kalendoriniy dieny;

17.1.3. Tiekéjas mokymy grafiko derinimui nepateikia per 60 (Sesiasdesimt) kalendoriniy dieny nuo Sutarties
7.1 punkte numatyto termino.

17.1.4. Tiekéjas daugiau kaip du kartus i§ eilés nesilaiko su Uzsakovu suderinto Paslaugy teikimo grafiko;

17.1.5. Tiekéjo teikiamos Paslaugos neatitinka Sutartyje numatyty reikalavimy ir Tiekéjas neistaiso trikumy
per Uzsakovo nurodytg terming;

17.1.6. Tiekéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo tking veiklg arba jstatymuose ir kituose teisés
aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

17.1.7. Keiciasi Tiekéjo organizaciné strukttira — juridinis statusas, pobudis ar valdymo struktira ir tai gali
turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui;

17.1.8. Tiekéjas jsiteiséjusiu kompetentingos institucijos ar teismo sprendimu yra pripazintas kaltu dél
profesinio pazeidimo;

17.1.9. Tiekéjas jsiteiséjusiu teismo sprendimu pripazintas kaltu dél suk¢iavimo, korupcijos, pinigy plovimo,
dalyvavimo nusikalstamoje organizacijoje;

17.1.10.Tiekéjas sudaro subteikimo sutartj ar pakeicia specialista be Uzsakovo sutikimo;
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17.1.11.Tiekéjas nesilaiko Sutartyje nurodyty sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo terminy

17.1.12.Tiekéjas atsisako reaguoti arba ignoruoja Uzsakovo duotus nurodymus (bet kokie Uzsakovo
nurodymai dél Sios Sutarties vykdymo)

17.1.13.Tiekéjas nevykdo kity savo sutartiniy jsipareigojimy ir tai yra esminis Sutarties pazeidimas;

17.1.14.Tiekéjas praranda teis¢ (praranda kvalifikacija, kt.) verstis §ia veikla;

17.1.15.Dél kitokio pobudzio Tiekéjo neveikimo, trukdancio vykdyti Sutart;.

17.2. Uzsakovas bet kuriuo metu turi teis¢ vienasaliskai, nesant Tiekéjo kaltés, nutraukti Sig Sutart] prie§ 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny rastu praneSes apie tai kitai Saliai. Tokiu atveju UZsakovas turi
sumokéti Tiekéjui uz pastarojo jau tinkamai jvykdytus sutartinius jsipareigojimus. Sis punktas
taikomas ir tuo atveju, jeigu Uzsakovui Sioje Sutartyje nurodyty Paslaugy teikimui finansinés paramos
teikimas sustabdomas ar nutraukiamas.

17.3. Tiekéjas turi teis¢ vienaSaliskai, prieS 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny raStu jspéjes apie tai
Uzsakova, nutraukti Sutartj, jeigu:

17.3.2. ne dél Tiekéjo kaltés UZsakovas véluoja sumokéti daugiau nei 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo

Sutartyje nurodyto sumokéjimo termino pabaigos;

17.3.3. Uzsakovas nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius jsipareigojimus ir toks nevykdymas ar
netinkamas vykdymas yra esminis Sutarties salygy pazeidimas — dél atitinkamos Sutarties dalies, kuria
pazeidzia Uzsakovas.

17.4. Sutartis gali biiti nutraukiama kitais Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytais atvejais.

17.5. Jei Sutartis nutraukiama UZsakovo iniciatyva, Uzsakovas turi kiek galima greiiau po Sutarties

nutraukimo patvirtinti suteikty Paslaugy / jvykdyty sutartiniy jsipareigojimy verte. Taip pat parengiama
ataskaita apie Sutarties nutraukimo dieng esancig Tiekéjo skolg Uzsakovui ar Uzsakovo skolg Tiekéjui.

18. Gincy nagrinéjimo tvarka

18.1. Bet kokie nesutarimai ar ginéai, kylantys tarp Saliy dél §ios Sutarties vykdymo, sprendziami derybomis.
18.2. Sutarties Salys visus gincus siekia i§spresti derybomis. Jeigu Salims nepavyksta ispresti ginto deryby
btdu per 30 (trisdeSimt) dieny nuo deryby pradzios, gin€as spendziamas Lietuvos Respublikos teismuose,
vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais. Deryby pradzia laikoma diena, kurig viena i§ Saliy pateikeé
rastu savo nuomoneg ir sitilyma kitai Saliai dél gingo sprendimo.

18.3. Nepaisydamos to, kad ginfas yra nagrinéjamas teisme, Salys ir toliau vykdo savo sutartinius
jsipareigojimus, jeigu nesusitarta kitaip.

19. SusiraSinéjimas
19.1. Uzsakovo ir Tiekéjo vienas kitam siunc¢iami praneSimai turi biiti rastiski ir siunc¢iami $iais adresais:

Uzsakovui (atsakingasis uz sutarties Tiekéjui
vykdyma ir priezitira)
Vardas, pavardé: XXXAKAKXX XX XXX
Adresas: 19.9.9,9.0.9.9,9,9.9.9.9,0,.0.4
Telefonas: XXXXXX XXX XXX X
El. pastas: 1,.9,9.9.9,9,0.9.9.9,9.0,0.9,9,0.¢

20.  Sutarties priedai

20.1. Sutarties priedai:
20.1.1. Techniné specifikacija (jskaitant Techninés specifikacijos paaiskinimus, patikslinimus, pan., jei tokiy
bus Pirkimo procediiry metu) (1 priedas);
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20.1.2. Pasitilyme nurodyti jkainiai (2 priedas);
20.1.3. Specialisty sagrasas (3 priedas);
20.1.4. Kiti dokumentai (jei pridedamiy).

21. Baigiamosios nuostatos

21.1. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal $ia Sutartj jokiai tre¢iajai
Saliai be iSankstinio rasytinio kitos Salies sutikimo.

21.2. Sutarties Salys jsipareigoja nedelsdamos ratu pranesti kitai Saliai apie bet kokiy savo duomeny
(pavadinimo, buveinés ir (ar) veiklos adreso, saskaitos rekvizity ir panasiai) pasikeitimg, taip pat apie bet
kokias kitas aplinkybes (jmonés nemokuma, jmonei iskelta bankroto byla, sprendimg likviduoti jmong ir
panasiai), turinCias jtakos tinkamam $ios Sutarties jvykdymui. Visi praneSimai yra laikomi tinkamai jteiktais
Sutarties Salies nurodytu adresu iki to momento, kai kita Sutarties Salis gauna prane§img apie pasikeitusia
Jmonés buveine ar veiklos vieta.

21.3. Pagal Sig Sutartj bet kokie suderinimai, pritarimai, sprendimai, reikalavimai, pretenzijos, uzklausos,
atsakymai | uzklausas ir kt. privalo buti rastu ir jteikiami j rankas (pasirasytinai), siunc¢iami pastu arba
pristatomi kurjerio, arba perduodami elektroniniu pastu tam asmeniui, kuris bus paskirtas atstovauti Saliai
pagal jo kompetencija.

21.4. Bet kokios Sutarties nuostatos negaliojimas ar prieStaravimas Lietuvos Respublikos jstatymams ar
kitiems norminiams Lietuvos Respublikos teisés aktams Sioje Sutartyje neatleidzia Saliy nuo prisiimty
jsipareigojimy vykdymo. Siuo atveju tokia Sutarties nuostata turi biiti pakeista atitinkanéia Lietuvos
Respublikos teisés akty reikalavimus kiek jmanoma artimesne Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms.
21.5. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos teisés aktai.

21.6. Si Sutartis sudaryta 2 (dviem) vienoda juriding galia turin¢iais egzemplioriais, po viena egzemplioriy
kiekvienai Sutarties Saliai.

21.7. Sutartis sudaryta, vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vie$yjy pirkimy jstatymo nuostatomis. Tais
atvejais, kai Sutarties nuostatos neatitinka Lietuvos Respublikos VieSyjy pirkimy jstatyme nustatyty
reikalavimy, taikomos Lietuvos Respublikos Viesyjy pirkimy jstatymo normos.

21.8. Saliy rekvizitai ir parasai:

Uzsakovas Tiekéjas

ERGO Insurance SE Lietuvos filialas ) 9.9.9.90.9.90.9.9.90.9.9.90,.4

GelezZinio vilko 6A, Vilnius Kodas:

Imones kodas 302912288 PVM mokétojo kodas: XXXXXXXXXX

PVM kodas LT100007345010

Filialo steigéjas ERGO Insurance SE. Adresas: XXXXXXXXKXX

Imoneés kodas 10017013 Tel.: XXXXXXXXXXXX
Adresas A.H. Tammsaare 47, Talinas 11316, Faks.: XXXXXXXXXXX
Estijos Respublika. El. pastas: XXXXXXXXX
Duomenys kaupiami ir saugomi Harju apskrities BankasX XX

teismo registry skyriuje. AJs XXX

20



Konkurso salygy priedas Nr.4
VEIKLOS KOKYBES, PARDAVIMU .BEI KLIENTU APTARNAVIMO MOKYMAI
TECHNINE SPECIFIKACIJA
Siuo pirkimu planuojamos jsigyti $ios mokymo paslaugos (Nurodytos planuojamy jsigyti paslaugy
apimtys yra preliminarios, pirkimg vykdanti organizacija nejsipareigoja jsigyti viso techninéje specifikacijoje

nurodyto paslaugy kiekio. Kiekvieno jsigyjamo mokymo kiekis gali didéti / mazéti iki 30 procenty):

1.1.1. Tarpfunkciniy padaliniy veiklos uztikrinimo specialieji mokymai

Mokymy tikslas - parodyti, kaip spresti problemas
ir gebéti | jstaigos problemy sprendima jtraukti
platesnj rata darbuotojy, skatinantj didinti jy
gebéjimg prisiimti atsakomybe uz savo skyriaus
rezultatus. Uztikrinti departamenty ir padaliniy
vadovy ir darbuotojy darba, siekiant vieno bendro
organizacijos tikslo.

46 asm.

Mokymy trukmé - 16
ak. val. Preliminariai -
4 mokymo grupés.

1.1.3. Sudétingy situacijy praktiné analiz¢ ir jy sprendimas

Mokymy tikslas - integruoti naujausius vadybos 39 asm. Mokymy trukmé - 16
principus kurie leisty sékmingai taikyti sudétingy ak. val. Preliminariai -
draudiminiy situacijy (kaip pvz. specialiai 4 mokymo grupés.
suorganizuotos, siekiant gauti draudimo iSmoka
brangiy automobiliy avarijos, apsidraudimas,
nuslepiant jvykj), sprendimo biidus, supazindinti su
metodais, kurie sumazinty neplanuoty ,,gaisry*
gesinimg ir sékmingg darbg lemianciy veiksniy
principais.

1.1.4. Riziky valdymas draudimo jmongje
Mokymy tikslas — jdiegti rizikos valdymo draudimo | 122 asm. Mokymy trukmé - 16
jmonéje principus, supazindinant su rizikos ak. val. Preliminariai -
identifikavimu, kokybinémis rizikos analizémis bei 12 mokymo grupiy.
veiksniais lemianciai jy mazinima jmonés veikloje.

1.1.5. Kontrolés uztikrinimo specialybiniai mokymai
Mokymy tikslas - Mokymai skirti draudimo jmonés | 56 asm. Mokymy trukmé - 8
kontrolés uztikrinimo principams per veiklos ak. val. Preliminariai -
organizavimga, gerinant darbo procesus, bei 5 mokymo grupés.
organizacings strukttiros specifika.

1.1.6. Pardavimy skatinimas draudimo paslaugy teikimo jmongje per klienty

aptarnavima

Mokymy tikslas - suteikti ziniy ir techniky kurios
leisty padidinti pardavimus per geresnj klienty
aptarnavima, kaip identifikuoti klienty likescius ir
poreikius, juos patenkinti, i§laikyti klienty lojaluma,
kaip padidinti pakartotinj klienty draudimo paslaugy

79 asm.

Mokymy trukmé - 8
ak. val. Preliminariai -
8 mokymo grupés.
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pirkimo skaiciy, draudimo paslaugy portfelio
kiekvienam Klientui tiek verslo tiek privac¢iam
klientui.

1.1.7. Derybos pardavimuose

Mokymy tikslas - suteiks dalyviams Zinias ir 83 Mokymy trukmé - 16
igiidzius, reikalingus norint profesionaliai ir asm. ak. val. Preliminariai -
kompetentingai valdyti sudétingas derybas ir kartu 9 mokymo grupés.
pasiekti geresnius sandérius tose situacijose, kur
ilgalaikis bendradarbiavimas su partneriais yra
svarbus.

1.1.8. Pardavimy technikos pazengusiems
Mokymai skirti suteikti praktiniy pardavimy 426 asm. Mokymy trukmé - 16
techniky ir jrankius, pagerinant darbines draudimo ak. val. Preliminariai -
paslaugy pardavimy kompetencijas, uztikrinancias 42 mokymo grupés.
sékmingg pardavimo procesg draudimo jmongje.

1.1.9. Klienty aptarnavimo specialybiniai mokymai
Mokymy tikslas - supazindinti su kokybisko Klienty | 363 asm. Mokymy trukmé - 8 ak.
aptarnavimo standartais ir kaip geresnis val. Preliminariai - 36
aptarnavimas gali padidinti darbuotojy darbo mokymo grupés.
veiklos rezultatus, kaip tai padeda iSvengti
beprasmisky klaidy, padidinti patenkinty klienty
skaiCiy ir kokig jtaka tai turi jmones pelno augimui.

1.1.10. Procesy valdymas
Mokymai skirti tikslinés grupés dalyviams, kurie 20 asm. Mokymy trukmé - 16

siekia suvokti pagrindinius procesy principus. Po
mokymy dalyviai galés geriau suvokti proceso
pradzia, pabaiga ir tikslus. Mokymo metu bus
modeliuojamos konkrecios situacijos ir
analizuojami atskiri procesai.

ak. val. Preliminariai -
2 mokymo grupés.

1.1.11. Kokybés kontrolés uztikrinimo specialieji mokymai

Mokymai skirti draudimo jmonés kontrolés
uztikrinimo principams per veiklos organizavima,
gerinant darbo procesus, bei organizacinés
struktiros specifika.

10 asm.

Mokymy trukmé - 8 ak.
val. Preliminariai - 1
mokymo grupé.

1.1.19. ES direktyvos draudimo srityje specialieji mokymai

Mokymai skirti, kad draudéjai galéty geriau
jvertinti savo rizika ir jg valdyti, turéti pakankamai
kapitalo siekiant sustiprinti draudimo produkty
vartotojy apsauga, atsizvelgiant j ES direktyvos
reikalavimus.

56 asm.

Mokymy trukmé - 8 ak.
val. Preliminariai - 5
mokymo grupés.
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1.1.20. Klienty skundy valdymas ir kokybés uztikrinimas

Mokymy tikslas - suteikti ziniy ir techniky 297 asm. Mokymy trukmé - 8 ak.
gerinanciy klienty pretenzijy sprendimo bei val. Preliminariai - 30
konflikty valdymo jgtidzius, supazindinti su mokymo grupiy.

naujausiais pretenzijy ir konfliktiniy situacijy
sprendimo biidais.

1.1.21. Pardavimo procesas darbui su fiziniais asmenimis

Mokymy tikslas - iS$mokti didinti pardavimus 327 asm. Mokymy trukmé - 8 ak.
dirbant su fiziniais asmenimis, sukuriant pardavimy val. Preliminariai - 32
algoritmus, juos praktiskai pritaikant savo veikloje. mokymo grupés.

Idiegti sistemingg papildomy draudimo paslaugy
asortimento pozicijy pardavima. Supazindinti kaip
atskirti pasyvius pardavimus (kai klientas uzsako
pats) nuo aktyviy.

1.1.22. Pagrindiniy klienty plétra

Mokymy tikslas - gerinti pardavimy planavimg ir 231 asm. Mokymy trukmé - 8 ak.
pardavimy proceso organizavimg B2B sektoriuje. val. Preliminariai - 23
Mokymai turi padéti jsivertinti esamg jmonés mokymo grupés.

situacijg: nuo darbuotojy kompetencijos iki
produkto specifikos, bei naujy rinky paieskos ir
surasti efektyvius sprendimus, padésianéius
padidinti jmonés pardavimus.

Paslaugos tiekéjas privalo (j pasiilymo kaing turi biiti jskaiiuotos visos biitinos islaidos Sioms
uzduotims atlikti):

Suteikti lektorius mokymams vesti;

Pateikti dalomosios medziagos kopija kartu su paslaugy perdavimo-priémimo aktu;

Suteikti patalpas mokymams vykdyti projekto tikslinei grupei patogioje vietoje Vilniaus, Kauno,
Klaipédos, Siauliq, Panevézio, Marijampolés, Alytaus, Utenos — konferencijy centruose, viesbuciuose,
Uztikrinti reikalingg jrangg mokymy metu (projektoriy, ekrang projektoriui, kompiuterj);
Kiekvienam dalyviui suteikti dalomajg medziaga, raSymo priemong, blonknotg, mokymy baigimo
pazyméjima (su lektoriaus parasu);

Kiekvieng mokymy dieng suorganizuoti dvi kavos pertraukéles (kava, arbata, sausainiai, sumustiniai,
vanduo) bei vieng piety pertrauka (kiekvienam dalyviui - sriuba arba salotos, antras karstas patiekalas
sumesa (jei yra poreikis be mésos vegetarams), gérimas);

Naudoti paramos vie$inimo Zzenklus (ant dalomosios medziagos bei renginio darbotvarkés, kt.
rengiamy dokumenty, kurie bus dalinami mokymy dalyviams);

Vykdyti mokymo dalyviy registracija mokymy vykdymo vietoje;

Naudoti reikalaujamas projekto veikly dokumentavimo formas, skelbiamas http://www.esf.lt;

Teikti planuojamos mokymy grafikus sekanciam ménesiui iki einamojo ménesio 27 d.
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