DEL ATSAKYMO ] KLAUSIMA

ERGO Insurance SE Lietuvos filialas vieSojo pirkimo komisija (toliau - Komisijg),
vykdydama pirkimg ,,Veiklos kokybés, pardavimy bei Kklienty aptarnavimo mokymo paslaugy
pirkimas* 2018 m. liepos 9 d. gavo klausima i§ Tiekéjo. Komisija iSnagrinéjo gauta klausima ir

pateikia atsakyma:

1.  Klausimas:

,Rengiame Veiklos kokybés, pardavimy bei klienty aptarnavimo mokymo paslaugy
pasiiilymg bendrovei ,,ERGO Insurance SE* Lietuvoje.

Atsizvelgdami | pasitlymy vertinimo kriterijus, prasSytume suteikti informacija apie tai, kiek
bendrovés padaliniy yra priskiriama kiekvienam i§ 8 pagrindiniy centry, kuriuose numatyti
darbuotojy mokymai - Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose, PanevéZyje, Marijampoléje, Alytuje
ir Utenoje, kartu nurodant ir tuose padaliniuose dirbandiyjy specialisty skaigiy. Si informacija
reikalinga tam, kad pristatomame paslaugy koordinavimo ir valdymo plane galétume pagristi

konkreciuose miestuse planuojamy mokymy skaiciy ir apskaiciuoti paslaugy kokybe.

1.  Atsakymas:

Padaliniuose dirbanciyjy specialisty skaicius:

. Kaunas — 95 specialistai;

. Klaipéda — 48 specialistai;

. Siauliai — 55 specialistai;

. Panevézys — 43 specialistai;

. Marijampolé — 10 specialisty;
. Alytus — 10 specialisty;

. Utena — 22 specialistai;
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. Vilnius — 92 specialistai.



