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SKELBIA KONKURSA
Perkamos prekés: Darbuotojy mokymy organizavimo paslaugos
Pirkimo procedira ir Konkursas vykdomas vadovaujantis Projekty finansavimo ir
vertinimo kriterijai: administravimo taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos finansy

ministro 2014 m. spalio 8 d. jsakymu Nr. 1K-316.

Pasitlymai vertinami pagal maZziausios kainos kriterijy.

Pirkimo dokumentus | Tiekéjai, norédami gauti pirkimo dokumentus bei iSsamesne informacijg
galima gauti: apie pirkimg, nuo Sio skelbimo paskelbimo dienos iki 2018-08-07 16 val. 00
min. (Lietuvos Respublikos laiku) gali kreiptis j personalo skyriaus vadove
Sandrg Vyskupaitiene, tel. nr. +370 655 29912, el. pastas:
sandra.vyskupaitiene@cgates.lt

Pasitlymy pateikimo | Pasitlymas, parengtas pagal konkurso sglygas, turi bati pateiktas iki 2018
terminas ir adresas: m. rugpjucio 7 d. 16:00 (Lietuvos Respublikos laiku), pastu arba per kurjerj
arba pristatytas asmeniskai Siuo adresu: Ukmergés g. 120, LT- 08105
Vilnius, Lietuvos Respublika.
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1. BENDROSIOS NUOSTATOS

Cgates, UAB (toliau — Paslaugy pirkéjas), jgyvendindamas projektg , Cgates, UAB darbuotojy kvalifikacijos,
Ziniy ir gebéjimy tobulinimas”, Nr. 09.4.3-ESFA-T-846-01-0069 (toliau — Projektas), bendrai finansuojamg
Europos Sagjungos struktlriniy fondy ir Lietuvos Respublikos |éSomis numato jsigyti Darbuotojy mokymo
organizavimo paslaugas.

Vartojamos pagrindinés sgvokos, apibréztos Projekty administravimo ir finansavimo taisyklése, patvirtintose
Lietuvos Respublikos finansy ministro 2014 m. spalio 8 d. jsakymu Nr. 1K-316 (toliau — Taisyklés).

Pirkimas vykdomas vadovaujantis Taisyklémis, Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu (toliau — Civilinis
kodeksas), kitais teisés aktais bei Sio konkurso sglygomis.

Skelbimas apie pirkimg paskelbtas Europos Sgjungos struktlrinés paramos svetainéje www.esinvesticijos.lt.
Pirkimas atliekamas konkurso bidu laikantis laisvés teikti paslaugas, nediskriminavimo bei vienodo pofZiirio,
skaidrumo, proporcingumo ir abipusio pripazinimo principy.

Konkursui nejvykus dél to, kad nebuvo gauta né vieno Paslaugy pirkéjo nustatytus reikalavimus atitinkancio
tiekéjo pasitlymo, Paslaugy pirkéjas pasilieka teise pakartotinj pirkimg vykdyti Taisykliy 461.1. punkte
nustatyta tvarka.

Paslaugy pirkéjo jgaliotas asmuo palaikyti tiesioginj rysj su tiekéjais ir gauti iS jy su pirkimo procediromis
susijusius  praneSimus yra Sandra Vyskupaitiené, tel. nr. +370 655 29912, el. pastas:
sandra.vyskupaitiene@cgates.It, Ukmergés g. 120, LT- 08105 Vilnius, Lietuvos Respublika.

Pirkimo dokumentuose pateiktos nuorodos j standartus, prekiy Zenklus ir/ ar technologijas yra tik
rekomendacinio pobtdzZio. Standartai, prekés zenklai ir/ar technologijos gali bati pakeisti lygiaverdiais.

2. PIRKIMO OBIJEKTAS
Darbuotojy mokymo organizavimo paslaugos (toliau — Paslaugos).
Paslaugoms keliami reikalavimai nustatyti Techninéje specifikacijoje (Siy Konkurso sglygy 1 priedas).
Pirkimas j dalis neskirstomas.
Tiekéjas turi pateikti pasitlyma visam perkamy Paslaugy kiekiui.
Paslaugos turi bati suteiktos iki 2021 m. balandZio 6 d.
SusiklosCius nenumatytoms aplinkybéms Sio Konkurso salygy 2.5. punkte nurodyty paslaugy suteikimo
terminas gali bati pratestas pratestas 6 mén., taciau ne ilgiau nei iki Projekto veikly jgyvendinimo laikotarpio
pabaigos, nurodytos Projekto sutarties pakeitimuose (taikoma, jeigu bus pratesta Projekto veikly
igyvendinimo pabaiga).

3. TIEKEJY KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMAI

Teikéjas, dalyvaujantis pirkime, turi atitikti Siuos minimalius kvalifikacijos reikalavimus:

Bendrieji tiekéjy kvalifikacijos reikalavimai

Eil.
Nr.

Kvalifikacijos reikalavimai Kvalifikacijos reikalavimus jrodantys dokumentai

3.1.1.

Tiekéjas vykdoma veiklg jregistraves teisés akty | Tiekéjo (juridinio asmens) registravimo
nustatyta tvarka. pazyméjimo ir jstaty (nuostaty) kopijos ar Kkiti
dokumentai, patvirtinantys tiekéjo teise verstis
atitinkama veikla arba atitinkamos uZsienio 3alies
institucijos (profesiniy ar veiklos tvarkytojy,
valstybés jgalioty institucijy pazymos, kaip yra
nustatyta toje valstybéje, kurioje tiekéjas
registruotas) iSduotas dokumentas arba priesaikos
deklaracija, liudijanti tiekéjo teise verstis
atitinkama veikla.

3.1.2.

Tiekéjas yra jvykdes jsipareigojimus, susijusius su | Informatikos ir rySiy departamento prie Lietuvos
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mokesciy mokeéjimu.

Respublikos vidaus reikaly ministerijos iSduota
pazyma arba valstybés jmonés Registry centro
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyta tvarka
iSduota pazyma, patvirtinanti jungtinius
kompetentingy institucijy tvarkomus duomenis,
arba jiems tolygus uZsienio Salies, kurioje
registruotas tiekéjas, ar Salies, is kurios jis atvyko,
kompetentingos teismo ar vieSojo administravimo
institucijos iSduotas dokumentas, liudijantis, kad
yra jvykdyti nurodyti jsipareigojimai.

Pateikiami dokumentai turi bQti iSduoti ne
ankséiau kaip 30 dieny iki pasiGlymy pateikimo
termino  pabaigos (dokumentuose pateikti
duomenys turi bati aktualls ne vélesnei datai, kaip
30 dieny iki pasiGlymy pateikimo termino
pabaigos). Jei dokumentas iSduotas anksciau,
taciau jo galiojimo terminas ilgesnis nei pasitlymy
pateikimo terminas, toks dokumentas jo galiojimo
laikotarpiu yra priimtinas. Tiekéjas laikomas
jvykdZziusiu jsipareigojimus, susijusius su mokesciy,
jskaitant socialinio draudimo jmokas, mokéjimu,
jeigu jo jsiskolinimo suma nevirSija 50 Eur
(penkiasdesimt eury).

3.1.3.

Tiekéjas yra jvykdes jsipareigojimus, susijusius su
socialinio draudimo jmoky mokéjimu.

Informatikos ir rySiy departamento prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos iSduota
paizyma arba valstybés jmonés Registry centro
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyta tvarka
iSduota pazyma, patvirtinanti jungtinius
kompetentingy institucijy tvarkomus duomenis,
arba jiems tolygus uZsienio 3Salies, kurioje
registruotas tiekéjas, ar Salies, iS kurios jis atvyko,
kompetentingos teismo ar vieSojo administravimo
institucijos iSduotas dokumentas, liudijantis, kad
yra jvykdyti nurodyti jsipareigojimai.

Pateikiami dokumentai turi bdti iSduoti ne
anksciau kaip 30 dieny iki pasidlymy pateikimo
termino  pabaigos (dokumentuose  pateikti
duomenys turi bati aktuallds ne vélesnei datai, kaip
30 dieny iki pasitlymy pateikimo termino
pabaigos). Jei dokumentas iSduotas anksciau,
taciau jo galiojimo terminas ilgesnis nei pasitlymy
pateikimo terminas, toks dokumentas jo galiojimo
laikotarpiu yra priimtinas. Tiekéjas laikomas
jvykdziusiu jsipareigojimus, susijusius su mokesciy,
jskaitant socialinio draudimo jmokas, mokéjimu,
jeigu jo jsiskolinimo suma nevirsija 50 Eur
(penkiasdesimt eury).

3.1.4.

Tiekéjas néra bankrutaves, likviduojamas, su
kreditoriais sudares taikos sutarties, sustabdes ar

Tiekéjo deklaracija (Konkurso sglygy 3 priedas).




apribojes savo veiklos arba jo padétis pagal salies,
kurioje jis registruotas, jstatymus néra tokia pati ar
panasi. Jam néra iSkelta bankroto byla arba néra
vykdomas bankroto procesas ne teismo tvarka, néra
siekiama priverstinio likvidavimo procediros ar
susitarimo su kreditoriais arba jam néra vykdomos
analogiSkos procediros pagal Salies, kurioje jis
registruotas, jstatymus.

3.1.5.

Tiekéjas fizinis asmuo néra baustas uZ leidimg dirbti
nelegaly darbg arba tiekéjas, kuris yra juridinis
asmuo, néra baustas uZ leidimg dirbti nelegaliai
treciyjy Saliy pilie¢iams. Tiekéjas laikomas baustu,
jeigu nuo nuobaudos paskyrimo praéjo maziau kaip
vieni metai.

Tiekéjo deklaracija (Konkurso sglygy 3 priedas).

3.1.6.

Tiekéjas néra padares rimto profesinio pazeidimo,
kurj Paslaugy pirkéjas gali jrodyti bet kokiomis
teisétomis priemonémis. Siame punkte vartojama
sgvoka ,profesinis pazeidimas” suprantama kaip
profesinés etikos paZeidimas, kai nuo tiekéjo
pripazinimo nesilaikanc¢iu profesinés etikos normy
momento praéjo maziau kaip vieni metai, kaip
konkurencijos, darbo, darbuotojy saugos ir sveikatos,
aplinkosaugos teisés akty pazeidimas, uz kurj tiekéjui,
kuris yra fizinis asmuo, yra paskirta administraciné
nuobauda, o tiekéjui, kuris yra juridinis asmuo, —
ekonominé sankcija, nustatyta Lietuvos Respublikos
jstatymuose, kai nuo sprendimo, kuriuo buvo paskirta
i sankcija, jsiteiséjimo dienos praéjo maziau kaip
vieni metai. Jeigu pirkime dalyvaujantis tiekéjas, kuris
yra juridinis asmuo, paZeidé Lietuvos Respublikos
konkurencijos jstatymo 5 straipsnj, toks paZeidimas
pagal §j punktg laikomas profesiniu, jeigu nuo
sprendimo paskirti Lietuvos Respublikos
konkurencijos jstatyme nustatytg ekonomine sankcijg
jsiteiséjimo dienos praéjo maziau kaip 3 metai.

Tiekéjo deklaracija (Konkurso sglygy 3 priedas).

Ekonominés ir finansinés biiklés, techninio ir profesinio pajégumo reikalavimai

Eil. Nr. Kvalifikacijos reikalavimai Kvalifikacijos reikalavimus jrodantys
dokumentai
3.1.7. | Tiekéjo vidutiné metiné grynojo pelno per | Tiekéjo pelno (nuostolio) ataskaitos ar Salies,
pastaruosius 3 finansinius metus arba per laikg nuo | kurioje teikéjas registruotas, atitinkami
tiekéjo jregistravimo dienos (jeigu tiekéjas veiklg | dokumentai uz paskutinius 3 finansinius metus
vykdé maziau nei 3 finansinius metus) reikSmé yra | arba per laikotarpj nuo paslaugy tiekéjo
teigiama. jregistravimo dienos (jei tiekéjas vykdé veiklg
maziau nei 3 finansinius metus).
Tiekéjas pateikia vadovo ar jo jgalioto asmens
patvirtintas pelno (nuostolio) ataskaity kopijas.
3.1.8. | Teikéjo bendrosios vidutinés metinés visos veiklos Tiekéjo pelno (nuostolio) ataskaitos ar 3alies,

pajamos per pastaruosius 3 finansinius metus arba
per laikg nuo teikéjo registravimo dienos (jeigu
teikéjas vykdeé veiklg maziau nei 3 Finansinius metus)
turi bati ne mazesnés kaip 102 000 Eur.

kurioje teikéjas registruotas, atitinkami
dokumentai uZz paskutinius 3 finansinius metus
arba per laikotarpj nuo paslaugy tiekéjo
jregistravimo dienos (jei tiekéjas vykdé veiklag

4




maziau nei 3 finansinius metus).

Tiekéjas pateikia vadovo ar jo jgalioto asmens
patvirtintas pelno (nuostolio) ataskaity kopijas
bei Tiekéjo pazymg uZ paskutinius 3 finansinius
metus arba per laikg nuo teikéjo jregistravimo
dienos (jei Teikéjas vykdé veiklg trumpiau nei 3
metus) apie atitinkamy mety visos veiklos
pajamas.

3.1.9 Tiekéjas per pastaruosius 3 metus arba per laikg nuo | Tiekéjo arba jo jgalioto asmens patvirtintas
tiekéjo jregistravimo dienos (jei tiekéjas vykdé veiklg | jvykdyty per pastaruosius 3 metus arba per laikg
maZiau nei 3 metus) yra tinkamai jvykdes ar vykdo | nuo tiekéjo jregistravimo dienos (jei tiekéjas
bent 1 ar daugiau mokymy paslaugy teikimo | vykdé veikl trumpiau nei 3 metus) panasiy
sutardiy, kuriy: sutarciy sgraSas, nurodant sutariy objekta,

e bendra verté ne maZesné kaip 20 000 EUR | sutarliy vertes, pasiraSymo datas, paslaugy
(be PVM); teikimo terminus, Paslaugy pirkéjus ir jy
e kurios vykdymo metu buvo apmokyti ne | kontaktinius duomenis, apmokyty unikaliy
maziau kaip 40 unikaliy asmenuy; dalyviy skaiciy, iSdéstyty akademiniy valandy
e kiekvienos sutarties mokymy apimtis — ne | skaiCiy.
mazesné kaip 200 (du Simtai) akad. val.
Komisija, siekdama patikslinti informacijq apie
Pastaba: Sutarciy vykdymas gali biti nepasibaiges, | vykdytq sutartj, pasilieka teise be iSankstinio
taciau vertinama bus tik jgyvendinta sutarciy dalis, | ispéjimo susisiekti su paslaugy teikéjo nurodytu
tinkamai patvirtinta uZsakovo ir ne maZesné kaip | uZsakovo.
nustatyta jvykdytos sutarties vertei.

3.1.10. | Tiekéjas turi suformuoti Projekto valdymo komanda, | Informacija apie specialisto atitikima kvalifikacijos
kurig sudaryty ne maziau kaip 1 kvalifikuotas asmuo, | reikalavimams pateikiama specialisto gyvenimo
kuris bdty atsakingas uZz kompleksinj paslaugy | apraSsyme (CV) (su pasillymu pateikiamas
teikimo valdymga ir mokymy organizavimo procesa. | specialisto gyvenimo aprasymas turi bdti
Tiekéjo  specialistai, atsakingi uZz paslaugy | pasirasytas atitinkamo specialisto nurodant
jgyvendinima, privalo tenkinti Siuos minimalius | pasiraSymo datg, kuri negali biti ankstesné nei
reikalavimus: konkurso paskelbimo data).
3.1.10.1. Projekty vadovas: Tai pat pateikiama:

Kvalifikacijai keliami reikalavimai: 1. Projekty vadovo iSsilavinimg liudijanciy
e Turi turéti aukstajj universitetinj dokumenty kopijos.
iSsilavinima; 2. Informacija apie specialisto atitikima patirciai
Patirciai keliami reikalavimai: keliamiems reikalavimams pateikiama pagal Siy
e per pastaruosius 3 metus turi turéti ne | Konkurso salygy 5 priede pateikta forma.
mazesne kaip 3 mety projekty vadovavimo
ir administravimo patirtj; Komisija, siekdama patikslinti informacijq apie
e per pastaruosius 3 metus turi turéti 1 ar specialisto vadovautq arba koordinuotq mokymo
daugiau sékmingai jgyvendinty mokymy projektqg, pasilieka teise be iSankstinio jspéjimo
projekty, kuriy verté yra ne maZesné kaip susisiekti su paslaugy teikéjo nurodytu uZsakovo
20000 EUR be PVM, vykdymo metu buvo | atstovu.
apmokyti ne maziau 40 (keturiasdeSimt)
unikaliy asmeny; bendra mokymy apimtis —
ne mazesné kaip 200 (du Simtai) akad. val.
valdymo patirtj.
3.1.11 | Tiekéjas turi suformuoti ne maziau kaip 5 eksperty | Eksperty sgrasas (patvirtintas teikéjo vadovo ar jo

komandg, kuri bty atsakinga uz mokymy programy
adaptavimg, mokomosios medZiagos parengimg ir
kokybiskg mokymy vedima.

jgalioto asmens parasu), parengtas pagal Siy
Konkurso sglygy 4 priede pateiktg forma.

Tuo atveju, jei ekspertai néra teikéjo darbuotojai,
teikéjas, teikdamas pasitlymg, privalo Siuos
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Tiekéjo pasidlyti ekspertai turi atitikti Siuos Zemiau
iSvardintiems mokymams keliamus kvalifikacijos ir
patirties reikalavimus.

ekspertus taip pat nurodyti eksperty sarase,
pazymeéti pastabg kaip subtiekéjas bei pateikti
atitinkamy sutarciy su Siais ekspertais kopijas ir
eksperty rastiskus sutikimus.

3.1.11.1. Eksperty, mokymo kursy:

Pardavimy kompetencijy ugdymo mokymai arba
lygiaverciai,

Pardavimo  planavimas ir
lygiaverciai mokymai,

Klienty aptarnavimo kompetencijy ugdymas arba
lygiaverciai mokymai,

Pardavimo esamiems klientams kompetencijy
ugdymas arba lygiaverciai mokymai

valdymas arba

kvalifikacijai keliami reikalavimai:

e turi turéti aukstajj universitetinj arba jam
prilyginta kvalifikacinj laipsnj;

patirciai keliami reikalavimai:

e turi turéti ne mazesne kaip 3 mety patirtj
vedant mokymus pardavimy kompetencijy
ugdymo srityje;

e per pastaruosius 3 metus turi turéti patirties
dirbant telekomunikacijos srityje;

Informacija apie specialisto atitikima kvalifikacijos
reikalavimams pateikiama specialisto gyvenimo
aprasyme (CV).

Pateikiamos aukstajj iSsilavinimg pagrindzZianciy
dokumenty kopijos.

Informacija apie specialisto atitikimg patirciai
keliamiems reikalavimams pateikiama pagal Siy
Konkurso salygy 5 priede pateiktg forma.

3.1.11.2. Eksperty, mokymo kursy:

Darby delegavimas: rodikliy nustatymo ir rezultaty
matavimo kompetencijy ugdymas arba lygiaverciai
mokymai,

Jmonés rezultaty nustatymas - rodikliy siekimo
procesas, islaikymas ir stiprinimas jtraukiant atskiry
padaliniy darbuotojus arba lygiaverciai mokymai

kvalifikacijai keliami reikalavimai:

e turi turéti aukstajj universitetinj magistro
arba jam prilygintg kvalifikacinj laipsnj;

e turi bati sertifikuotas MBA lektorius (EMBA
programa) ir turéti MBA lektoriaus arba
lygiaverte sertifikacija;

patirciai keliami reikalavimai:

e turi turéti ne mazesne kaip 3 mety patirtj
vedant mokymus ugdancios lyderystés,
verslo kompetencijy ugdymo srityje;

Informacija apie specialisto atitikimg kvalifikacijos
reikalavimams pateikiama specialisto gyvenimo
aprasyme (CV).

Pateikiamos aukstajj iSsilavinimg pagrindzianciy
dokumenty kopijos.

Pateikiama MBA sertifikuoto lektoriaus arba
lygiaverte kvalifikacijg siGlomam mokymuy kursui
pagrindzianciy dokumenty kopijos.

Informacija apie specialisto atitikimag patirciai
keliamiems reikalavimams pateikiama pagal Siy
Konkurso salygy 5 priede pateiktg forma.

3.1.11.3. Eksperty, mokymo kursy:

Deryby organizavimas pardavimo proceso metu
arba lygiaverciai mokymai;

Pirkimy ir pardavimy valdymas - derybos kaip
pagrindinis jrankis pasiekti susitarimq su klientu
arba lygiaverciai mokymai

kvalifikacijai keliami reikalavimai:
e turi turéti aukstajj universitetinj magistro
arba jam prilygintg kvalifikacinj laipsnj;
e turi bati sertifikuotas deryby vedimo

Informacija apie specialisto atitikimg kvalifikacijos
reikalavimams pateikiama specialisto gyvenimo
aprasyme (CV).

Pateikiamos aukstajj isSsilavinimg pagrindzZianciy
dokumenty kopijos.

Pateikiama deryby vedimo lektoriaus arba
lygiaverte kvalifikacijg siGlomam mokymuy kursui
pagrindzianciy dokumenty kopijos.

Pateikiama ne maziau nei 1 paslaugas teikianciy
jmoniy (ar jy padaliniy), kuriy darbuotojai
dalyvavo lektoriaus vedamuose mokymuose
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mokymy lektorius ir turéti deryby vedimo
lektoriaus arba lygiaverte sertifikacijg;
patirciai keliami reikalavimai:

e turi turéti ne mazesne kaip 3 mety patirtj
vedant mokymus deryby valdymo srityje;

e Puikus / geras mokymuy dalyviy atsiliepimas
apie lektoriaus profesines Zinias ir mokymy
vedima (organizavima).

deryby vedimo tema, rekomendacijos.
Informacija apie specialisto atitikimg patirciai
keliamiems reikalavimams pateikiama pagal Siy
Konkurso sglygy 5 priede pateiktg forma.
Pateikiama ne mazZiau nei 2 paslaugas teikianciy
jmoniy (ar jy padaliniy), kuriy darbuotojai
dalyvavo lektoriaus vedamuose mokymuose
deryby vedimo tema, rekomendacijos.

3.1.11.4. Eksperty, mokymo kursy:
Projekty valdymo kompetencijy ugdymo mokymai
arba lygiaverciai mokymai

kvalifikacijai keliami reikalavimai:

e turi turéti auksStajj universitetinj magistro
arba jam prilyginta kvalifikacinj laipsnj;

e turi bti sertifikuotas SAFe programos
konsultantas (SPC) arba turéti lygiaverte
sertifikacija / kvalifikacija;

e turi blti Scrum profesionalas (CSP) arba
turéti lygiaverte sertifikacijg / kvalifikacijg;

patirciai keliami reikalavimai:

e turi turéti ne mazesne kaip 3 mety projekty
mokymy praktine patirtj;

Informacija apie specialisto atitikimg kvalifikacijos
reikalavimams pateikiama specialisto gyvenimo
aprasyme (CV).

Pateikiamos aukstajj iSsilavinimg pagrindzianciy
dokumenty kopijos.

Pateikiamos SAFe programos konsultanto (SPC) ir
Scrum  profesionalo (CSP) arba lygiaverte
kvalifikacijg sillomam mokymy kursui
pagrindzianciy dokumenty kopijos.

Informacija apie specialisto atitikimg patirciai
keliamiems reikalavimams pateikiama pagal Siy
Konkurso salygy 5 priede pateiktg forma.

3.1.11.5. Eksperty, mokymo kursy:
Agile Project Management Foundation and
Practitioner mokymai arba lygiaveréiai mokymai

kvalifikacijai keliami reikalavimai:

e turi turéti aukstajj universitetinj magistro
arba jam prilyginta kvalifikacinj laipsnj;

e turi b{ti autorizuotas ICAgile déstytojas,
galintis déstyti mokymus, suteikiancius
tarptautinj ICAgile Certificated Professional
(ICP) sertifikatg arba jam lygiavertj;

e turi bati sertifikuotas Scrum profesionalas
((CSP) by Scrum Alliance) arba turéti
lygiaverte sertifikacijg / kvalifikacijg;

patirciai keliami reikalavimai:

e turi turéti ne maZesne kaip 3 mety Agile

mokymy vedimo/konsultavimo patirtj;

Informacija apie specialisto atitikimg kvalifikacijos
reikalavimams pateikiama specialisto gyvenimo
aprasyme (CV).

Pateikiamos aukstajj iSsilavinimg pagrindzianciy
dokumenty kopijos.

Pateikiamos Scrum profesionalo (CSP) arba
lygiaverte kvalifikacijg siilomam mokymuy kursui
pagrindzianciy dokumenty kopijos.

Pateikiamos dokumenty, jrodanciy sertifikuoty
ICAgile Certificated Professional (ICP) mokymy
arba jiems lygiaverciy vedimo galimybes, kopijos.
Informacija apie specialisto atitikimg patirciai
keliamiems reikalavimams pateikiama pagal Siy
Konkurso salygy 5 priede pateiktg forma.

3.1.11.6. Eksperty, mokymo kursy:
Pardavimas: ,Design thinking”
lygiaverciai mokymai,

metodu arba

kvalifikacijai keliami reikalavimai:
e turi turéti aukstajj universitetinj magistro
arba jam prilyginta kvalifikacinj laipsnj;
patirciai keliami reikalavimai:
e turi turéti ne mazesne kaip 3 mety patirtj
vedant mokymus;
e per pastaruosius 3 metus turi turéti ne
maZesne kaip 2 mety patirtj vedant

Informacija apie specialisto atitikimg kvalifikacijos
reikalavimams pateikiama specialisto gyvenimo
aprasyme (CV).

Pateikiamos aukstajj iSsilavinimg pagrindzianciy
dokumenty kopijos.

Informacija apie specialisto atitikimg patirciai
keliamiems reikalavimams pateikiama pagal Siy
Konkurso sglygy 5 priede pateiktg forma.




mokymus ,,Design thinking” temomis;
3.1.11.7. Eksperty, mokymo kursy: Informacija apie specialisto atitikimg kvalifikacijos
Klienty aptarnavimas ir bendravimas su klientais | reikalavimams pateikiama specialisto gyvenimo
SCARF metodu arba lygiaverciai mokymai, aprasyme (CV).
Pateikiamos aukstajj iSsilavinimg pagrindZianciy
kvalifikacijai keliami reikalavimai: dokumenty kopijos.
e turi turéti aukstajj universitetinj magistro Pateikiama neuromoksly Zinias liudijancio
arba jam prilyginta kvalifikacinj laipsnj; dokumento ar jam prilygstancio sertifikato kopija.
e turijrodyti déstomos srities Zinias ir Informacija apie specialisto atitikimg patirciai
kompetencija; keliamiems reikalavimams pateikiama pagal Siy
patirciai keliami reikalavimai: Konkurso salygy 5 priede pateikta forma.
e turi turéti ne mazesne kaip 3 mety patirtj
vedant mokymus neuromoksly srityje;

PASTABA: jeigu tiekéjas negali pateikti nurodyty dokumenty, nes atitinkamoje Salyje tokie dokumentai neiSduodami arba toje
Salyje iSduodami dokumentai neapima visy keliamy klausimy, pateikiama priesaikos deklaracija arba oficiali tiekéjo deklaracija.

3.2. Jei bendrg pasillyma pateikia Gkio subjekty grupé, Siy konkurso sglygy 3.1.1. — 3.1.6. punktuose nustatytus
kvalifikacijos reikalavimus turi atitikti ir pateikti nurodytus dokumentus kiekvienas Gkio subjekty grupés narys
atskirai, o Siy konkurso salygy 3.1.7. — 3.1.11. punktuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus turi atitikti ir pateikti
nurodytus dokumentus bent vienas Ukio subjekty grupés narys arba visi Gkio subjekty grupés nariai kartu.
3.3. Tiekéjo pasiilymas atmetamas, jeigu apie nustatyty reikalavimy atitikimg jis pateiké melagingg informacija,
kurig Paslaugy pirkéjas gali jrodyti bet kokiomis teisétomis priemonémis.
3.4. Jei pirkimo procedirose dalyvauja tkio subjekty grupé, ji pateikia jungtinés veiklos sutartj arba tinkamai
patvirtintg jos kopijg. Jungtinés veiklos sutartyje turi bati nurodyti kiekvienos Sios sutarties Salies jsipareigojimai
vykdant numatoma su Paslaugy pirkéju sudaryti pirkimo sutartj, Siy jsipareigojimy vertés dalis, jeinanti j bendrg
pirkimo sutarties verte. Jungtinés veiklos sutartis turi numatyti solidarig visy Sios sutarties Saliy atsakomybe uz
prievoliy Paslaugy pirkéjui nevykdyma. Taip pat jungtinés veiklos sutartyje turi bati numatyta, kuris asmuo
atstovauja Ukio subjekty grupei (su kuo Paslaugy pirkéjas turéty bendrauti pasitlymo vertinimo metu kylandiais
klausimais ir teikti su pasitilymo jvertinimu susijusig informacijg, kuriam partneriui suteikti jgaliojimai pateikti
pasililymg, jj pasiradyti, sudaryti sutartj).

4. PASIULYMO GALIOJIMO UZTIKRINIMAS

4.1. Tiekéjo pateikiamo pasillymo galiojimas turi blti uZtikrintas Lietuvos Respublikoje ar uZsienyje registruoto
banko, kredito unijos garantija arba pervestas depozitas j Perkanciosios organizacijos saskaitg Nr.
LT237300010000551378 EUR banke (Swedbank bankas). Uztikrinimo verté — 1000 eury.

4.2. Pries pateikdamas pasiGlymo galiojimo uZtikrinimg patvirtinantj dokumentg, tiekéjas gali prasyti
perkanciosios organizacijos patvirtinti, kad ji sutinka priimti jo silloma pasitlymo galiojimo uztikrinimg patvirtinantj
dokumenta. Tokiu atveju perkancioji organizacija privalo duoti tiekéjui atsakymg ne véliau kaip per 3 darbo dienas
nuo prasymo gavimo dienos. Sis patvirtinimas i§ perkanciosios organizacijos neatima teisés atmesti pasidlymo
galiojimo uZtikrinimo gavus informacijos, kad pasillymo galiojimg uZtikrinantis Gkio subjektas tapo nemokus ar
nejvykdeé jsipareigojimy perkanciajai organizacijai arba kitiems tkio subjektams, ar netinkamai juos vykde.

4.3. Perkancioji organizacija, tiekéjui pareikalavus, jsipareigoja nedelsdama ir ne véliau kaip per 7 dienas graZinti
pasitlymo galiojimg uztikrinantj dokumentg, kai pasibaigia pasitGlymy uztikrinimo galiojimo laikas, jsigalioja pirkimo
sutartis, buvo nutrauktos pirkimo proceddros.

5. PASIULYMY RENGIMAS, PATEIKIMAS, KEITIMAS

5.1. Pateikdamas pasitlyma tiekéjas sutinka su Siomis konkurso sglygomis ir patvirtina, kad jo pasitlyme pateikta
informacija yra teisinga ir apima viska, ko reikia tinkamam pirkimo sutarties jvykdymui.



5.2. Pasillymas turi bati pateikiamas rastu, pasirasytas tiekéjo arba jo jgalioto asmens. Jeigu pasitilymg pasiraso
tiekéjo jgaliotas asmuo, tuomet su pasitlymu turi bati pateikiama ir jgaliojimo kopija.
5.3. Tiekéjo pasitlymas bei kita korespondencija pateikiama lietuviy kalba. Jei atitinkami dokumentai yra iSduoti
kita kalba, turi bati pateiktas tinkamai patvirtintas vertimas j lietuviy kalba.
5.4. Tiekéjas kainos pasitulyma privalo pateikti pagal konkurso salygy 2 priede pateikta forma. Pasillymas
teikiamas uzklijuotame voke. Ant voko turi bati uzrasyta pirkimo pavadinimas. Ant voko taip pat gali bati uzrasas
,Neatplésti iki pasitlymy pateikimo termino pabaigos”. Vokas su pasitalymu grazinamas jj atsiuntusiam tiekéjui, jeigu
pasitlymas pateiktas neuzklijuotame voke.
5.5. Pasiulyma sudaro tiekéjo rastu pateikty dokumenty visuma:
5.5.1. uZpildyta pasitlymo forma, parengta pagal Siy konkurso salygy 2 prieds;
5.5.2. uZpildyta tiekéjo deklaracija parengta pagal Siy konkurso salygy 3 priedg;
5.5.3. konkurso sglygose nurodytus bendruosius kvalifikacijos reikalavimus pagrindZiantys dokumentai;
5.5.4. konkurso sglygose nurodytus ekonominés ir finansinés buklés, techninio ir profesinio pajégumo
reikalavimus pagrindziantys dokumentai;
5.5.5. jungtinés veiklos sutartis arba tinkamai patvirtinta jos kopija, jei bendrg pasitilymg teikia Gkio subjekty
grupe;
5.5.6. kita konkurso sglygose praSoma informacija ir (ar) dokumentai.
5.6. Tiekéjas gali pateikti tik vieng pasilGlyma — individualiai arba kaip Gkio subjekty grupés narys. Jei tiekéjas
pateikia daugiau kaip vieng pasitlymg arba Ukio subjekty grupés narys dalyvauja teikiant kelis pasitlymus, visi tokie
pasitlymai bus atmesti.
5.7. Tiekéjas turi pateikti pasitalyma visam perkamy paslaugy kiekiui.
5.8. Tiekéjams néra leidZziama pateikti alternatyviy pasidlymy. Tiekéjui pateikus alternatyvy pasialyma, jo
pasitlymas ir alternatyvus pasitlymas (alternatyvis pasitlymai) bus atmesti.
5.9. Pasililymas turi biti pateiktas iki 2018 m. rugpjtcio 7 d. 16:00 val. (Lietuvos Respublikos laiku), pastu arba per
kurjerj arba pristatytas asmeniSkai Siuo adresu: Ukmergés g. 120, LT- 08105 Vilnius, Lietuvos Respublika. Tiekéjo
prasymu Paslaugy pirkéjas nedelsdamas pateikia rasytinj patvirtinima, kad tiekéjo pasitlymas yra gautas, ir nurodo
gavimo dieng, valandg ir minute.
5.10. Paslaugy pirkéjas neatsako uZz pasto vélavimus ar kitus nenumatytus atvejus, dél kuriy pasitalymai nebuvo
gauti ar gauti pavéluotai. Pavéluotai gauti pasitilymai neatplésiami ir grgzinami tiekéjui registruotu laisku.
5.11. Pasillymuose nurodoma paslaugy kaina pateikiama eurais, turi bati iSreikSta ir apskaiCiuota taip, kaip
nurodyta Siy konkurso sglygy 2 priede. Apskaiciuojant kaing, turi blti atsizvelgta j visg Siy konkurso sglygy 1 priede
nurodytg paslaugy apimtj, kainos sudétines dalis, j techninés specifikacijos reikalavimus ir pan. | paslaugy kaing turi
bati jskaityti visi mokesciai ir visos tiekéjo isSlaidos (jskaitant patalpy, jrangos nuomos, lektoriy kelioniy ir
apgyvendinimo islaidos ir kt.).
5.12. Pasilllymas turi galioti ne trumpiau nei 60 dieny. Jeigu pasidlyme nenurodytas jo galiojimo laikas, laikoma, kad
pasitlymas galioja tiek, kiek numatyta pirkimo dokumentuose.
5.13. Kol nesibaigé pasitlymy galiojimo laikas, Paslaugy pirkéjas turi teise prasyti, kad tiekéjai pratesty jy galiojima
iki konkreciai nurodyto laiko. Tiekéjas gali atmesti tokj prasyma.
5.14. Paslaugy pirkéjas turi teise pratesti pasillymo pateikimo terming. Apie naujg pasitlymy pateikimo terming
Paslaugy pirkéjas praneSa rastu visiems tiekéjams, gavusiems konkurso sglygas bei paskelbia apie tai Europos
Sajungos struktirinés paramos svetainéje www.esinvesticijos.lt.
5.15. Pasibaigus skelbime nurodytam pasitlymy pateikimo terminui ir negavus né vieno pasililymo, pirkimas bus
vykdomas i$ naujo, vadovaujantis Taisykliy 461.1. punkte nustatyta tvarka.
5.16. Tiekéjas iki galutinio pasiGlymy pateikimo termino turi teise pakeisti arba atSaukti savo pasillyma. Toks
pakeitimas arba pranesimas, kad pasitlymas atSaukiamas, pripaZjstamas galiojanciu, jeigu Paslaugy pirkeéjas jj gauna
pateiktg rastu iki pasitalymy pateikimo termino pabaigos.

6. KONKURSO SALYGY PAAISKINIMAS IR PATIKSLINIMAS

6.1. Paslaugy pirkéjas atsako j kiekvieng Tiekéjo rasytinj prasyma paaiskinti pirkimo sglygas, jeigu prasymas gautas
ne véliau kaip pries 4 darbo dienas iki pirkimo pasitlymy pateikimo termino pabaigos. ] laiku gautg tiekéjo prasyma
paaiskinti konkurso sglygas Paslaugy pirkéjas atsako ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo jo gavimo dienos ir ne
véliau kaip likus 2 darbo dienai iki pasidlymy pateikimo termino pabaigos. Paslaugy pirkéjas, atsakydamas tiekéjui,
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kartu siuncia paaiskinimus ir visiems kitiems tiekéjams, kuriems jis pateiké konkurso sglygas, bet nenurodo, kuris
tiekéjas pateiké prasyma paaiskinti konkurso sglygas.

6.2. Jei Paslaugy pirkéjas negali pirkimo dokumenty paaiskinimy (patikslinimy) pateikti taip, kad visi tiekéjai juos
gauty ne veéliau kaip likus 2 dienoms iki pasitlymy pateikimo termino pabaigos, Paslaugy pirkéjas privalo perkelti
pasiulymy pateikimo terming protingumo kriterijy atitinkanciam laikui, per kurj tiekéjai, rengdami pirkimo
pasitdlymus, galéty atsizvelgti j Siuos paaiskinimus (patikslinimus).

6.3. Nesibaigus pasillymy pateikimo, bet ne véliau kaip likus 2 darbo dienoms iki pasitlymy pateikimo termino
pabaigos, Paslaugy pirkéjas turi teise savo iniciatyva paaiskinti, patikslinti konkurso salygas. Tokie paaiSkinimai
(patikslinimai) pateikiami visiems tiekéjams, kuriems yra pateikti pirkimo dokumentai.

6.4. Paslaugy pirkéjas nerengs susitikimy su tiekéjais dél pirkimo dokumenty paaiskinimy.

6.5. Bet kokia informacija, konkurso sglygy paaiskinimai, praneSimai ar kitas Paslaugy pirkéjas ir tiekéjo
susirasinéjimas yra vykdomas Siame punkte nurodytu adresu pastu, elektroniniu pastu. Tiesioginj rysj su tiekéjais
jgalioti palaikyti: Sandra Vyskupaitiené, tel. nr. +370 655 29912, el. pastas: sandra.vyskupaitiene@cgates.lt,
Ukmergés g. 120, LT- 08105 Vilnius, Lietuvos Respublika.

7. VOKUY SU PASIULYMAIS ATPLESIMO PROCEDURA IR PASIULYMY NAGRINEJIMAS IR VERTINIMAS

7.1. Vokai su pasillymais atpléSiami Komisijos posédyje. Komisijos posédis, kuriame atpléSiami vokai su
pasitlymais, vyks: Ukmergés g. 120, LT- 08105 Vilnius, Lietuvos Respublika. Komisijos posédzio, kuriame atpléSiami
vokai su pasillymais pradzia — 2018 m. rugpjicio 8 d. 10:00 val. (Lietuvos Respublikos laiku).
7.2.  Voky atpléSimo proceduroje turi teise dalyvauti visi pasiilymus pateike tiekéjai arba jy jgalioti atstovai.
7.3.  Voky su pasitlymais atplésimo procediroje dalyvaujantiems tiekéjams ar jy atstovams skelbiama pasitlyma
pateikusio tiekéjo pavadinimas ir pasiilyme nurodyta kaina.
7.4. Pasillymy nagrinéjimo, vertinimo ir palyginimo procediiras atlieka Komisija, tiekéjams ar jy jgaliotiems
atstovams nedalyvaujant.
7.5. Komisija nagrinéja:
7.5.1. ar tiekéjai pasitulymuose pateiké tikslius ir iSsamius duomenis apie savo kvalifikacijg ir ar tiekéjo
kvalifikacija atitinka minimalius kvalifikacijos reikalavimus;
7.5.2. ar tiekéjai pasillyme pateiké visus duomenis, dokumentus ir informacijg, apibréztg Siose konkurso
salygose ir ar pasitlymas atitinka Siose konkurso sglygose nustatytus reikalavimus;
7.5.3. ar nebuvo pasillytos nejprastai mazos kainos.
7.6. Komisija priima sprendimg dél kiekvieno pasitlyma pateikusio tiekéjo minimaliy kvalifikacijos duomeny
atitikties konkurso saglygose nustatytiems reikalavimams. Jeigu tiekéjas pateiké netikslius ar neiSsamius duomenis
apie savo kvalifikacijg, Komisija praso tiekéjg Siuos duomenis papildyti arba paaiskinti per protingg terming. Teise
dalyvauti tolesnése pirkimo procedirose turi tik tie tiekéjai, kuriy kvalifikacijos duomenys atitinka Paslaugy pirkéjo
keliamus reikalavimus.
7.7. 18kilus klausimams dél pasillymy turinio ir Komisijai rastu paprasius, tiekéjai privalo per Komisijos nurodytg
terming pateikti rastu papildomus paaiskinimus nekeisdami pasiilymo esmés. Taciau ji negali prasyti, sidlyti arba
leisti pakeisti pasitlymo, pateikto konkurso metu, esme — pakeisti kaing arba padaryti kity pakeitimy, dél kuriy
pirkimo dokumenty reikalavimy neatitinkantis pasidlymas tapty atitinkanciu pirkimo dokumenty reikalavimus. Si
nuostata netaikoma tikrinant dalyviy kvalifikacija.
7.8. leigu pateiktame pasililyme Komisija randa pasidlyme nurodytos kainos apskaiciavimo klaidy, ji privalo rastu
paprasyti tiekéjy per jos nurodytg terming istaisyti pasitilyme pastebétas aritmetines klaidas, nekeiciant voky su
pasitlymais atpléSimo posédzio metu paskelbtos kainos. Taisydamas pasitlyme nurodytas aritmetines klaidas,
tiekéjas neturi teisés atsisakyti kainos sudedamuyjy daliy arba papildyti kaing naujomis dalimis.
7.9. Kai pateiktame pasillyme nurodoma nejprastai maza kaina, Komisija turi teise, o ketindama atmesti
pasitlyma — privalo tiekéjo rastu paprasyti per Komisijos nurodytg terming pateikti nejprastai mazos pasialymo
kainos pagrindimga, jskaitant ir detaly kainy sudétiniy daliy pagrindima.
7.10. Pasillymuose nurodytos kainos bus vertinamos eurais be PVM.
7.11. Paslaugy pirkéjo neatmesti pasitlymai vertinami pagal maZiausios kainos kriterijy. Laiméjusiu bus pripaZintas
tas pasitlymas, kurio pasitlymo kaina bus maziausia.
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8. PASIULYMY ATMETIMO PRIEZASTYS

8.1. Komisija atmeta pasitlymg, jeigu:
8.1.1. tiekéjas pateiké daugiau nei vieng pasililymg (atmetami visi tiekéjo pasiGlymai);
8.1.2. tiekéjas neatitiko minimaliy kvalifikacijos reikalavimuy, jei jie buvo taikomi;
8.1.3. tiekéjas pasitulyme pateiké netikslius ar neiSsamius duomenis apie savo kvalifikacijg ir, Paslaugy
pirkéjui prasant, nepatikslino jy;
8.1.4. pasitlymas neatitiko konkurso sglygose nustatyty reikalavimy (tiekéjo pasiilyme nurodytas pirkimo
objektas neatitinka reikalavimy, nurodyty techninéje specifikacijoje, ir kt.) arba dalyvis, Paslaugy pirkéjo
prasymu, nekeisdamas pasitlymo esmeés, nepaaiskino savo pasitlymo;
8.1.5. tiekéjas per Paslaugy pirkéjo nurodytg terming neistaisé aritmetiniy klaidy, turinéiy esmine reikSme
sprendimo dél laimétojo atrinkimo, ir (ar) nepaaiskino pasitlymo;
8.1.6. buvo pasililyta nejprastai maza kaina ir tiekéjas Komisijos prasymu nepateiké rastiSko kainos sudétiniy
daliy pagrindimo arba kitaip nepagrindé nejprastai mazos kainos;
8.1.7. tiekéjas pateiké melagingg informacija;
8.1.8. \visy tiekéjy, kuriy pasitlymai neatmesti, dél kity priezasciy, buvo pasillytos per didelés, Paslaugy
pirkéjui nepriimtinos kainos,virSijancios projekto biudZete nustatytg didZiausig galimg projekto tinkamy
finansuoti islaidy sumg;

8.2. Apie pasiulymo atmetimg tiekéjas informuojamas per 3 darbo dienas nuo Sio sprendimo priémimo dienos.

9. PASIULYMY VERTINIMAS
9.1. Pasitlymuose nurodytos kainos bus vertinamos eurais be PVM;
9.2. Pirkéjo neatmesti pasitlymai vertinami pagal mazZiausios kainos kriterijy.

10. DERYBOS
10.1. Derybos vykdomos nebus.
11. SPRENDIMAS DEL LAIMETOJO NUSTATYMO

11.1. ISnagrinéjusi, jvertinusi ir palyginusi pateiktus pasitlymus, Komisija nustato pasitlymy eile. Pasililymai Sioje
eiléje suraSomi kainos didéjimo tvarka. Jeigu keliy pateikty pasitlymy yra vienodos kainos, nustatant pasitlymy eile
pirmesnis j Sig eile jraSomas tiekéjas, kurio pasitlymas jregistruotas anksciausiai. Laiméjusiu pasitlymu laikomas
pasitlymas esantis pirmuoju pasitlymuy eiléje.

11.2. Komisija nedelsdama, ne véliau kaip per 3 dienas, pranesSa pasillymus pateikusiems dalyviams apie
preliminarig pasitlymy eile, o dalyviams, kuriy pasitlymai atmesti — jy pasitlymy atmetimo priezastis.

11.3. Komisija patvirtina pasitlymy eile ir priima sprendimg dél laiméjusio pasitlymo tik tada, kai bus iSnagrinétos
pasitlymus pateikusiy dalyviy pretenzijos ir skundai (jeigu tokiy buvo gauta), bet ne anksciau kaip po 5 darbo dieny
nuo pranesimo apie preliminarig pasitlymy eile iSsiuntimo dalyviams dienos.

11.4. Tais atvejais, kai pasitlyma pateiké tik vienas tiekéjas, pasitlymy eilé nenustatoma ir jo pasitlymas laikomas
laiméjusiu, jeigu nebuvo atmestas pagal Siy konkurso sglygy nuostatas.

11.5. MatZiausig kaing pasiiles tiekéjas yra skelbiamas laiméjusiu konkursg ir jis kvie¢iamas sudaryti sutartj, rastu
nurodant laika iki kada reikia sudaryti sutartj.

11.6. Jeigu tiekéjas, kurio pasitlymas pripaZintas laiméjusiu, rastu atsisako sudaryti pirkimo sutartj arba iki nurodyto
laiko neatvyksta sudaryti pirkimo sutarties, arba atsisako pirkimo sutartj sudaryti pirkimo dokumentuose nustatytomis
sglygomis, laikoma, kad jis atsisaké sudaryti pirkimo sutartj. Tuo atveju pirkéjas sitlo sudaryti pirkimo sutartj tiekéjui, kurio
pasitlymas pagal sudarytg pasililymy eile yra pirmas po tiekéjo, atsisakiusio sudaryti pirkimo sutart;.
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11.7. Pirkéjas, priémes sprendimg dél laiméjusio pasiilymo arba priémes sprendimg nutraukti pirkima,
nedelsdamas, ne véliau kaip per 3 darbo dienas po sprendimo priémimo, pranesa kiekvienam pasitlyma pateikusiam
dalyviui pastu, faksu arba elektroniniu pastu, kitomis elektroninémis priemonémis

12. PRETENZIJY PATEIKIMAS, NAGRINEJIMO TVARKA IR TERMINAI

12.1. Kiekvienas pirkimu suinteresuotas tiekéjas, kuris mano, kad Paslaugy pirkéjas nesilaiké Siy konkurso salygy
reikalavimy ir tuo pazeidé ar pazeis jo teisétus interesus, turi teise iki pirkimo sutarties sudarymo pareiksti pretenzijg
Paslaugy pirkéjui.

12.2. Pretenzijos pateikiamos Paslaugy pirkéjui rastu per 5 darbo dienas nuo dienos, kurig tiekéjas suZinojo arba
turéjo suzinoti apie tariama savo teiséty interesy pazeidima.

12.3. Paslaugy pirkéjas nagrinéja tik tas tiekéjy pretenzijas, kurios gautos iki pirkimo sutarties sudarymo.

12.4. Paslaugy pirkéjas privalo iSnagrinéti pretenzijas ir priimti motyvuotg sprendimg ne véliau kaip per 5 darbo
dienas nuo pretenzijos gavimo dienos, o apie priimtg sprendimg — ne véliau kaip kitg darbo dieng pranesti pretenzijg
pateikusiam tiekéjui.

12.5. Paslaugy pirkéjas, gaves tiekéjo rasytine pretenzijg dél laiméjusio tiekéjo paskelbimo, sustabdo pirkimo
sutarties pasiraSymo procediirg, kol pretenzijos bus iSnagrinétos ir priimtas sprendimas.

12.6. Dél neiSnagrinétos ar netinkamai iSnagrinétos pretenzijos tiekéjas turi teise Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka kreiptis j teisma.

13. PIRKIMO SUTARTIES SALYGOS

13.1. Pirkimo sutartis pasiraSoma su laiméjusj pasitlymg pateikusiu tiekéju Siose konkurso sglygose nustatytomis
sglygomis.

13.2. Sudarant pirkimo sutartj, negali bati kei¢iama laiméjusio tiekéjo galutinio pasitlymo kaina ir esminés sglygos,
taip pat Paslaugy pirkéjo pirkimo pradZioje nustatytos esminés pirkimo saglygos.

13.3. Pirkimo sutarties jvykdymas gali bati uztikrinamas taikant netesybas ir delspinigius.

14. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14.1. Tiekéjams pasitlymy rengimo ir dalyvavimo konkurse iSlaidos neatlyginamos.

14.2. Paslaugy pirkéjas bet kuriuo metu iki pirkimo sutarties sudarymo turi teise nutraukti pirkimo proceddras,
jeigu atsirado aplinkybiy, kuriy nebuvo galima numatyti. Priémes sprendimg nutraukti pirkimo proceddras, Paslaugy
pirkéjas ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo sprendimo priémimo apie $j sprendimg pranesa visiems pasitlymus
pateikusiems tiekéjams, o jeigu pirkimo procediros nutraukiamos iki galutinio pasitlymo pateikimo termino, visiems
pirkimo salygas ir (arba) pirkimy dokumentus jsigijusiems tiekéjams. Jeigu pirkimo sglygos ir (arba) pirkimo
dokumentai skelbiami vieSai (pavyzdZiui, interneto svetainéje), ten pat skelbiamas praneSimas apie pirkimo
procediry nutraukima.

14.3. Informacija, pateikta pasiGlymuose, iSskyrus voky atpléSimo metu skelbiamg informacijg, tiekéjams ir
tretiesiems asmenims, iSskyrus asmenis, administruojancius ir audituojancius ES struktdriniy fondy paramos
naudojima, neskelbiami.

14.4. Paslaugy pirkéjas, ne véliau kaip per 3 darbo dienas po pirkimo sutarties sudarymo, informuoja rastu visus
pasitlymus pateikusius tiekéjus apie pirkimo sutarties sudarymg, nurodydamas tiekéjg, su kuriuo sudaryta pirkimo
sutartis, ir sutarties kaina.

15. PRIEDAI

15.1. Konkurso sglygy priedas Nr. 1: , Techniné specifikacija“;
15.2. Konkurso sglygy priedas Nr. 2: ,Pasitlymo forma“;

15.3. Konkurso sglygy priedas Nr. 3: , Tiekéjo deklaracija“;
15.4. Konkurso sglygy priedas Nr. 4: , Eksperty sgraso forma*“;
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15.5. Konkurso sglygy priedas Nr. 5: ,Sutarciy sgraso forma“;
15.6. Konkurso sglygy priedas Nr. 6:,,Sutarties projektas”.
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1 priedas ,, Techniné specifikacija“

PROJEKTO ,,CGATES, UAB DARBUOTOJY KVALIFIKACIJOS, ZINIY IR GEBEJIMY TOBULINIMAS*
(PROJEKTO KODAS NR. 09.4.3-ESFA-T-846-01-0069) DARBUOTOJY MOKYMO PASLAUGY PIRKIMO
KONKURSO BUDU TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. ]VADINE DALIS
1.1 Projekto vykdytojas

Cgates, UAB (toliau — Paslaugy pirkéjas), kodas 120622256, buveinés adresas: Ukmergés g. 120, LT- 08105
Vilnius (kontaktinis asmuo klausimams, susijusiems su Sia technine specifikacija — personalo skyriaus vadové
Sandra Vyskupaitiené, tel. nr. +370 655 29912, el. pastas: sandra.vyskupaitiene@cgates.lt, vykdo projekta
»,Cgates, UAB darbuotojy kvalifikacijos, Ziniy ir gebéjimy tobulinimas”, kuris yra finansuojamas Europos
Sgjungos struktdriniy fondy léSomis.

1.2. Bendra informacija apie projekta

Projekto esmé. UAB , Cgates” yra antroji pagal dydj fiksuoto interneto ir mokamos televizijos paslaugy
teikéja kabelinés televizijos tinklais Lietuvoje, turinti daugiau nei 180 000 abonenty (2014 m. duomenimis).
»,Cgates” teikia interaktyvios, skaitmeninés kabelinés ir antzeminés, analoginés televizijos, SviesolaidZio ir
placiajuoscio interneto bei fiksuoto telefono rysio paslaugas. Jmoné priklauso esty uzsienio investuotojy
jmonéms, kurie daro lemiamga jtakg jmoneés veiklai.

Projekto jgyvendinimo metu planuojama apmokyti dabartinius ir blsimus jmonés darbuotojus, keliant ir
suteikiant specifines kompetencijas, batinas kasdieniniame darbe atliekant tiesiogines darbo funkcijas.
Projekto tiksliné grupé — esami ir naujai priimti darbuotojai, kurie dalyvaus mokymuose. Pareiskéjas,
planuodamas mokymus, siekia suteikti savo darbuotojams uZsienio kalby, kurios yra bltinos aptarnaujant
klientus, klienty aptarnavimo, pardavimy, finansy, TV informacijos pirkimo ir kt. sri¢iy Zinias ir jgldzius.
Projekto veikly jgyvendinimas sukurs prielaidas darbuotojy motyvacijos didéjimui, sudarys pagrindg
geresnéms specialisty karjeros perspektyvoms ilguoju laikotarpiu, padidins jmonés konkurencingumg,
prisitaikyma prie rinkos poreikiy bei padidins jmonés darbuotojy socialinj sauguma.

Projekto tikslas: Kelti esamy Cgates, UAB darbuotojy kompetencijg ir apmokyti naujus darbuotojus.

Projekto uzdavinys: Suteikti Cgates, UAB darbuotojams specifines kompetencijas, bitinas kasdieniniame
darbe, atliekant savo darbo funkcijas.

Projekto trukmé. Projekto veikly jgyvendinimo pradZia yra 2018 m. balandZio 6 d. Planuojama projekto
veikly jgyvendinimo trukmé - 36 mén.



2. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

2.1.Pirkimo objekto aprasymas*: Darbuotojy mokymo organizavimo paslaugos.

*| pasidlymo kaing turi bati jskaiciuotos visos batinos i$laidos, teikiant mokymy organizavimo paslaugas.

2.2. Paslaugy teikimo terminas: Darbuotojy mokymy organizavimo paslaugos turi biti suteiktos ne véliau

kaip iki Projekto veikly jgyvendinimo pabaigos datos — 2021 m. balandZio 6 d.

Susiklos€ius nenumatytoms aplinkybéms Sio Konkurso salygy 2.5. punkte nurodyty paslaugy suteikimo
terminas gali bati pratestas 6 mén., taciau ne ilgiau nei iki Projekto veikly jgyvendinimo laikotarpio
pabaigos, nurodytos Projekto sutarties pakeitimuose (taikoma, jeigu bus pratesta Projekto veikly
jgyvendinimo pabaiga).

2.3.Reikalavimai mokymy organizavimo apim¢iai

Veiklos
eil. nr.

Mokymy temos
pavadinimas

Dalyviy
skaiCius

Mokymy
trukmé
asmeniui ak.
val.

Grupiy
skaiCius

Mokymuy salis

11.21

Pardavimy kompetencijy
ugdymo mokymai arba
lygiaverdiai

80

16

Lietuva

1.1.25

Deryby organizavimas
pardavimo proceso metu
arba lygiaverciai mokymai

45

16

Lietuva

1.1.2.6

Pardavimo planavimas ir
valdymas arba lygiaverciai
mokymai

60

16

Lietuva

1.1.2.7

Klienty aptarnavimo
kompetencijy ugdymas arba
lygiaverciai mokymai

180

16

12

Lietuva

1.1.2.8

Darby delegavimas: rodikliy
nustatymo ir rezultaty
matavimo kompetencijy
ugdymas arba lygiaverciai
mokymai

32

16

Lietuva

1.1.2.9

Jmonés rezultaty nustatymas
- rodikliy siekimo procesas,
iSlaikymas ir stiprinimas
jtraukiant atskiry padaliniy
darbuotojus arba lygiaverdiai
mokymai

32

16

Lietuva

1.1.2.10

Projekty valdymo
kompetencijy ugdymo
mokymai arba lygiaverdiai

40

24

Lietuva

11.2.11

Agile Project Management
Foundation and Practitioner
mokymai arba lygiaverdiai
mokymai

37

32

37

Lietuva

1.1.2.26

Pardavimo esamiems
klientams kompetencijy
ugdymas arba lygiaverdiai

22

16

Lietuva




mokymai

1.1.2.35

Pirkimy ir pardavimy
valdymas - derybos kaip
pagrindinis jrankis pasiekti 2 16 2
susitarima su klientu arba

lygiaverciai mokymai

Lietuva

1.1.2.43

Pardavimas: ,Design
thinking” metodu arba
lygiaverciai mokymai

160 6 11 Lietuva

1.1.2.45

Klienty aptarnavimas ir
bendravimas su klientais
SCARF metodu arba
lygiaverciai mokymai

120 6 8 Lietuva

2.4.Reikalavimai mokymy temoms:

. Projekto
Veiklos . . .
eil. nr. mokymo veiklos Mokymo veiklos aprasymas
pavadinimas
1 2 3
Mokymuy tikslas:
Pagilinti pardavimo jgldZius nuo pirminio kontakto iki sutarties
pasiraSymo, santykiy su klientu islaikymo bei iSplétojimo fazése.
Mokymy metu privalomas skirti démesys pardavimy apimdiy didinimui
Pardavimy tiek esamiems klientams, tiek pritraukiant naujus.
kompetencijy Mokymy metu privalomos jgyti Sios kompetencijos:
1.1.2.1 . . L . . .
ugdymo mokymai | e Naudoti naujausius pardavimy metodus ir jrankius;
arba lygiaverciai | e ISmanyti pardavimy procesg ir valdyti jo etapus;
e Suprasti klienty poreikius ir gebéti juos patenkinti;
¢ Optimizuoti veiksmus siekiant reikSmingy pardavimy rezultaty;
¢ Padidinti daroma jtaka pardavimo metu;
e Pristatyti paslaugos verte klientui, kuriant abipuse nauda.
Mokymuy tikslas:
Pagilinti sprendimy pardavimo jgiidzZius ir deryby technikas, valdyti ir
organizuoti pardavimy procesus bei taikyti tinkamus deryby metodus
pardavimo procesuose. Mokymy metu turi blti mokomasi kaip
uzmegzti kontaktg ir jvertinti klientg, vertinti pardavima kaip deryby
Deryby procesg, kaip efektyviai klausinéti, aktyviai klausytis, parduodant
organizavimas sprendimg kreipti démesj j naudg klientui, kaip iSsklaidyti kliento
1125 pardavimo abejones, kaip uzbaigti sandorj ir toliau plétoti santykius su klientais.
B proceso metu Mokymy metu privalomos jgyti Sios kompetencijos:
arba lygiaverciai | e Identifikuoti klienty poreikius bei pasillyti labiausiai jy poreikius
mokymai atitinkantj sprendima;
e Naudoti jvairias pardavimo ir deryby technikas, jvertinus pacius
klientus bei jy poreikius;
e Taikyti jvairias sandorio ,,uzdarymo” technikas;
e Valdyti pardavimus, kaip deryby su klientu, procesg bei atlikti
veiksmus po pardavimo.
Pardavimo Mokymy tikslas:
planavimas ir Pagilinti pardavimo jglidZius, mokantis atpaZinti klienty poreikius bei
1.1.2.6 valdymas arba valdyti pardavimy procesus, planuoti ir valdyti pardavimo procesg kaip
lygiaverciai projekty ir pasitlyti klientui vienalytj sprendima.
mokymai Mokymy metu privalomos jgyti Sios kompetencijos:




¢ |dentifikuoti klienty poreikius bei pasitlyti labiausiai jy poreikius
atitinkancig paslaugsg;

* Valdyti kliento poreikius ir uztikrinti ilgalaikius pardavimus;

¢ Naudoti jvairias pardavimo technikas, jvertinus pacius klientus bei jy
poreikius;

e Taikyti jvairias sandorio ,,uzdarymo” technikas;

e Valdyti pardavimy procesg bei atlikti veiksmus po pardavimo.

Klienty
aptarnavimo
kompetencijy

Mokymy tikslas:

Suteikti aktualias tiesioginio bendravimo su klientais Zinias, ugdant
darbo su klientais jgudzius. Mokymy metu aptariamos tokios temos:
klienty aptarnavimo samprata ir aptarnavimo kokybé; teigiamo pirmojo
jspidzio formavimas; klienty aptarnavimo technikos, aptarnavimo
atvejy analizé ir struktdra ir kt.

1.1.2.7 ugdymas arba Mokymy metu privalomos jgyti Sios kompetencijos:
lygiaveriai . TinkaTai.uit.ikri.nti.klientq aptarn:.:\vimo koky.be;
mokymai e Praktiskai taikyti klienty aptarnavimo kokybés standartus;
Vertinti ir kontroliuoti aptarnavimo kokybe;
e [Ssiaiskinti ir/arba suformuoti klienty poreikj;
e Teikti informacijg apie jmone bei jos paslaugas;
e Priimti sprendimus, patenkinancius klienty poreikius
Mokymuy tikslas:
Darby !gyti jgu.di.iq form.uo.jant. uicviu.ot.is, jas.delegyoj?nt, nustatant uiduoties.
delegavimas: 1gyv.end|n|rTTo rodlkllys ir uztlkrlnan'E iy R?SIeklmE). ququ m(vatu tgrl
rodikliy .bl_,ltl aptan?rpo? . Sios tvemos::. uzduou.q formula\./lmas., uz.du.oug
nustatymo ir jvykdymo uztl.krlnlmas, uzduoc.lq. formavimo rr'1etod|'ko.s ir principai,
rezultaty darby delegavimo procesas, rodikliy nustatymas ir vertinimas.
1.1.2.8 matavimo Mokymy metu privalomos jgyti Sios kompetencijos:
kompetencijy o For‘m'uo’fi uidyotis, gebéti jas paai§kintci;; ‘ ‘
ugdymas arba o Atlikti uz'duo'cu'4 valdynvwo prscesq anall.ze jmonés mastu; . . ‘
lygiaverdiai -vNauqotl .sklrtmg?s'L'lzduouq formavimo metodikas, atsizvelgiant j
mokymai uzduoties tipg, pobudj ir kt.;
e Naudoti skirtingus uZduoties jvykdymo uZtikrinimo principus,
atsizvelgiant j uZzduoties tipa, pobudj, keliamus reikalavimus ir kt.
Mokymuy tikslas:
Susipazinti su organizacijos tiksly ir uZdaviniy formavimo procesu.
Mokymy metu turi bati supaZindinama su tiksly formavimo metodais,
Jmones rezultaty atsiivelgia.nt j .organizacijos., veikla, Elanus ir .kt.. .Mokymt.{. metu
nustatymas - mokornasl kaip nu.staty.tll ko.nk.reC|u§, realistinius,  priimtinus
rodikliy siekimo organizacijos dark?uotOJams: ir 1}/Velrt|nt|nus tlkslu§.
procesas Mokymy metu privalomos jgyti Sios kompetencijos:
vy . e Klasifikuoti organizacijos tikslus ir nustatyti, kuriems teikiama
iSlaikymas ir . .
1.1.2.9 stiprinimas | PImenybe; . . L
jtraukiant atskiry -. Nustatytl. kanreuus ir pamatU(.)Jarrlu% trumpalaikius ir ilgalaikius
padaliniy tikslus be.l S|.ekt|nus. rezultatus or.ganlzaICUOJe; o .
darbuotojus arba e Jtraukti visus suinteresuotus ir bitinus asmenis j jmonés rezultaty
lygiaverciai nustatymg I siek.imo p.rf’ces."’“ . . S
mokymai * Nustatyti reikalingus iSteklius, nustatytiems rodikliams pasiekti;
e Nustatyti, kurie metodai yra tinkamiausi naudoti rodikliy
jgyvendinimo uztikrinimui organizacijoje;
¢ Naudoti efektyvius kokybinius ir kiekybinius metodus analizuojant
rodiklius.
Projekty valdymo | Mokymy tikslas:
1.1.2.10 kompetencijy Gilinti Zinias projekty valdymo srityje. Mokomieji asmenys turi bendrai

ugdymo mokymai

vykdyti projekto valdymo uzduotj, pradedant nuo inicijavimo baigiant
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arba lygiaverciai

projekto rezultaty vertinimu ir retrospektyva. Mokymy metu turi bati

nagrinéjamos Sios temos: projekto valdymo metodologijos; projekto

iniciavimas ir uzdarymas; bendradarbiavimas su projekto uZsakovais;

projekto realizavimo galimybés identifikavimas; darby detalizavimas;

projekto darby grafikas; komandos, biudzeto, rizikos, kokybés

valdymas; projekty konkurencija; darby atlikimo sekimas (vykdymo

metrikos). Mokymy metu privalomos jgyti Sios kompetencijos:

e Sékmingai valdyti IT ir komunikacijy projektus visose fazése

(inicijavimas, planavimas, uzbaigimas);

e ISmatuoti sékme ir rizikas (naudojant projekto vykdymo sekimo ir

darby kiekio vertinimo priemones);

¢ Pakeisti projekty valdymo buda savo organizacijoje arba patobulinti

egzistuojancius metodus;

e Naudoti skirtingus projekty valdymo jrankius, priklausomai nuo
poreikio;

e Taikyti skirtingas projekty valdymo metodologijas priklausomai nuo

projekto ir jo poreikio.

Agile Project
Management
Foundation and

Mokymy tikslas:

Supazindinti su Agile principais, funkcijomis, procesais, skirtingais Agile
metodais ir skirtumais nuo tradicinio projekty valdymo. Kurso metu turi
bati mokomasi praktiSkai planuoti projekta, vertinti jo apimtj ir aprasyti
reikalavimus remiantis Agile principais.

Mokymy metu privalomos jgyti Sios kompetencijos:

e Naudoti Agile metodg projekty valdyme - taikyti pagrindinius Agile

1.1.2.11 Practitioner . . i .
. principus, funkcijas ir pareigas, procesus, produktus ir metodus;
mokymai arba o . .
; v . e Palyginti Agile metoda su kitais metodais;
lygiaverciai T A -
. e Taikyti Agile kokybés uztikrinimo metodus teikiamos paslaugoms;
mokymai L . . . . .
» Taikyti Agile principus planuojant projekto uzduotis;
e Pritaikyti Agile metodikg vystant informaciniy sistemy plétra
organizacijoje ir sprendimuose, kurie naudojami paslaugy klientams
teikimui.
Mokymuy tikslas:
Gilinti Zinias pardavimo veiklos organizavimo, planavimo, ir
kontroliavimo srityse esamiems klientams. Mokymy metu turi bati
nagrinéjamos tokios temos kaip pardavimo tiksly ir uzduoc¢iy formavimo
procesas, pardavimo komandos atsakomybés, darbo ypatumai,
pardavimy projekty vertés apskaiciavimas, alternatyvy jvertinimas ir kt.
Pardavimo Taip pat nagrinéjama, kaip pardavimo apimties svyravimams daro jtaka
esamiems tokie veiksniai kaip kaina, reklama, nuolaidos, teigiamas ar neigiamas
klientams pacios jmonés jvaizdis.
1.1.2.26 kompetencijy Mokymy metu privalomos jgyti Sios kompetencijos:
ugdymas arba e Susiplanuoti pardavimy projektus esamiems klientams jvertinus
lygiaverciai parduodama produkta/paslaugs ir rinkos situacijg;
mokymai e Nustatyti pardavimy projekty siekiamus rezultatus ir jvertinti
pasiektus rodiklius;
e Efektyviai valdyti pardavimy projektus esamiems klientams
skirtingose jy stadijose: inicijavimas, planavimas, jgyvendinimas,
stebéjimas ir kontrolé bei uzbaigimas;
e Pasirinkti ir naudoti tinkamiausius pardavimo metodus esamiems
klientams siekiant nustatyty pardavimo tiksly.
Pirkimy ir Mokymy tikslas:
pardavimy Jgyti Ziniy kaip efektyviai valdyti pirkimus ir pardavimus naudojant
1.1.2.35 . . T . . . . . .
valdymas - deryby metodikas kaip pagrindinius jrankius tikslui pasiekti, gauti

derybos kaip

kertiniy kompetencijy organizuojant pardavimy ir pirkimy procesus kaip
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pagrindinis jrankis

pagrindines jmonés veiklos sritis, valdyti ir pritaikyti skirtingas deryby

pasiekti technikas.
susitarima su Mokymy metu privalomos jgyti Sios kompetencijos:
klientu arba e Valdyti pardavimo ir pirkimo procesg pagal deryby etapus;
lygiaverciai e Uztikrinti pardavimy ir pirkimy rezultatus;
mokymai * Naudoti skirtingas deryby technikas priklausomai nuo pardavimo ir/ar
pirkimo proceso;
¢ Tobulinti pardavimo ir pirkimo procesus.
Mokymy tikslas:
Susipazinti su Design thinking metodo taikymo planuojant, vykdant
pardavimus ir jy procesy. Mokymy metu didziausias démesys turi bati
Pardavimas: skiriamas pardavimy problematikai ir isStkiams su kuriais susiduria

,Design thinking”

darbuotojai, atsakingi uz pardavimy proceso jgyvendinimg

metodu arba
lygiaverciai
mokymai

1.1.2.43 metodu arba Mokymy metu privalomos jgyti Sios profesines kompetencijos:
lygiaverciai e |dentifikuoti problemas, kurios uzkerta kelig sékmingam pardavimy
mokymai procesui;
e Atrinkti ir pritaikyti tinkamiausig problemy sprendimo bida
pardavimo procese;
¢ Naudoti Design thinking metodus pardavimo procese.
Mokymuy tikslas:
Susipazinti su SCARF metodo naudojimu klienty aptarnavimo ir
Klienty pardavimy procese. Mokymy mety pagrindinis démesys turi bati
aptarnavimasir | skiriamas asmeniniam darbuotojo kontaktui su klientu tiek jj
bendravimas su | aptarnaujant tiek parduodant naujas paslaugas.
1.1.2.45 klientais SCARF | Mokymy metu privalomos jgyti Sios kompetencijos:

e Taikyti neuromokslu paremtg SCARF metodg mokant darbuotojus
dirbti su klientais;

e Taikyti neuromokslu paremtg SCARF metodg uztikrinant asmenine
sékme parduodant paslaugas klientui;

¢ Planuoti savo asmeninius pardavimo tikslus klientams.

2.5. Mokymy organizavimo paslaugy paketa sudaro: mokymy programos parengimas ir suderinimas su
Paslaugy pirkéju, déstytojy (eksperty) paieska, atranka pagal mokymy aprasyma bei Paslaugy pirkéjo
poreikius, déstytojy (eksperty) kandidatiry pateikimas Paslaugy pirkéjui, déstytojy samdymas Paslaugy
tiekéjo vardu, saskaita ir rizika (sutarciy sudarymas), mokymy organizavimas ir vedimas, mokymo medzZiaga
ir jos parengimas, aprapinimas mokymams reikalingomis kanceliarinémis prekémis, dalyviy maitinimo
iSlaidos, mokymy salés nuoma (kada yra reikalinga), techninés jrangos nuoma ir visos kitos su mokymy
organizavimo paslaugomis susijusios islaidos.

2.6.Reikalavimai mokymy organizavimui
2.6.1. Mokymus turi vesti patyre ir konkurso sglygose nurodytus reikalavimus atitinkantys ekspertai. Jy
kandidatdras Paslaugy tiekéjas turi iS anksto suderinti su Paslaugy pirkéju. Paslaugy pirkéjui
prasant, Paslaugy tiekéjas turi pateikti daugiau negu vieng eksperto kandidatdra.

Tiekéjas, organizuodamas mokymus iki prasidedant mokymams privalo parengti lektorius tinkamy
ir kokybisky mokymy vedimui, t.y. atlikti jy atranka, jvertinti lektoriaus déstymo sugebéjimus, esant
poreikiui organizuoti repeticijas ir perklausas, teikti metodinius nurodymus ir pastabas siekiant
lektoriaus déstymo metodikos atitikimo Paslaugy pirkéjo poreikiams.

Ne veéliau kaip 20 dieny po pirkimo — pardavimo sutarties pasiraSymo suderinti su Paslaugy pirkéju
visas komunikacijoje, mokymuose bei ataskaitose naudojamas dokumenty formas ir juose
naudojamg Europos Sgjungos 2014—2020 m. struktdrinés paramos Zenklg, rodantj, kad projektas is
dalies finansuojamas Europos Sgjungos struktlriniy fondy IéSomis.

2.6.2.

2.6.3.
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2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.

2.6.7.

2.6.8.

2.6.9.

2.6.10.

2.6.11.

2.6.12.

2.6.13.

2.6.14.

2.6.15.

2.6.16.

Ne véliau kaip 20 dieny po pirkimo — pardavimo sutarties pasirasymo suderinti preliminary viso
pirkimo paslaugy teikimo grafika, déstytojy kandidatdras ir detaly pirmo ketvircio tvarkarast;.

Ne véliau kaip iki einamojo ménesio 20 d. galutinai patikslinti ir su Paslaugy pirkéju suderinti
ateinancio ménesio mokymuy tvarkarastj ir déstytojy kandidataras.

Paslaugy pirkéjui pateikus mokymy grupiy dalyviy sgrasus ne véliau kaip pries 7 darbo dienas iki
mokymy pradzios Paslaugy teikéjas turi informuoti projekto dalyvius apie mokymy grafikg, vieta ir
laikg. Kitu atveju, Paslaugy pirkéjas pats pagal paslaugy tiekéjo atsiystg mokymy programa
informuoja projekto dalyvius apie mokymuy grafika, vieta ir laika. Mokymai turi biti organizuojami
pagal suderintg su Paslaugy pirkéju tvarkarastj. Pasikeitus mokymuy laikui ar vietai, paslaugy teikéjas
privalo nedelsiant informuoti Paslaugy pirkéja.

Paslaugy teikéjas derindamasis su Paslaugy pirkéjo paskirtu atsakingu asmeniu turi sudaryti tokj
mokymy grafikg, kad Paslaugy pirkéjo darbuotojai galéty suderinti dalyvavimg mokymuose su
darbu.

Planuojama, kad mokymai vyks 8 ak. valandas per dieng, jeigu su Paslaugy pirkéju néra suderinta
kitaip. Vienos temos mokymai turéty bati iSdéstyti per vieng ménes;j ir/arba ilgiau nebent su
Paslaugy pirkéju blty suderinta kitaip.

Visi mokymai turi susidéti is teorinio Ziniy modulio, praktiniy uzsiémimy (kai sprendziamos su darbo
specifika susijusios problemos) ir refleksijos — praktinio uzsiémimo rezultaty aptarimo. Paslaugy
tiekéjas, atsizvelgdamas | Paslaugy pirkéjo vykdomos veiklos specifikg ir Sioje techninéje
specifikacijoje nustatytus reikalavimus mokymy temoms, kiekvienai mokymy temai turi parengti
mokymy programas bei suteikti kiekvienam mokymy dalyviui mokomajg medziaga.

Pries rengdamas mokymo programas Paslaugy tiekéjas turi patikslinti Paslaugy pirkéjo ir dalyviy
lGkescius mokymy rezultatui. Mokymo programa turi atitikti Paslaugy pirkéjo poreikius.

Kiekvieng uZsiémimy dieng paslaugy teikéjas turi uztikrinti atsakingg asmenj, kuris tinkamai
parengty uzsiémimy vietg — staly iSdéstymg, aiSkias nuorodas, kuriose blty naudojamas Europos
Sgjungos 2014-2020 m. struktlrinés paramos Zenklas, rodantis, kad projektas iS dalies
finansuojamas Europos Sajungos struktiriniy fondy IéSomis, ant mokymuy salés dury (ar kitose
matomose vietose), organizacinés technikos parengimg ir kt., nebent su Paslaugy pirkéju bity
sutarta kitaip.

Kiekvieng uzsiémimy dieng Paslaugy teikéjas turi registruoti projekto dalyviy lankomumg ir
uztikrinti atvykusiyjy pasiraSyma ,,Mokymo (-y) dalyviy sgrase”. Projekto dalyviui neatvykus j
uzsiémima, paslaugy teikéjas nedelsiant informuoja telefonu ir/arba el. pastu Paslaugy pirkéjg apie
dalyvio neatvykima.

Paskutine kiekvienos temos mokymuy dieng dalyviams turi bdti iSduoti pazyméjimai, kuriuose bty
naudojamas Europos Sgjungos 2014-2020 m. struktdrinés paramos Zenklas, rodantis, kad projektas
iS dalies finansuojamas Europos Sajungos struktdriniy fondy léSomis.

Kiekvieno mokymo kurso pabaigoje Paslaugy teikéjas mokymy dalyviams turi isdalinti mokymy
vertinimo anketas, jas surinkti ir susisteminti.

Po kiekvieno mokymo kurso, bet ne véliau kaip per 10 kalendoriniy dieny nuo paskutinés mokymo
kurso mokymy dienos, paslaugy teikéjas parengia ataskaitg (dviem egzemplioriais), kurioje apraso
sutarties salygy jvykdyma, apibendrina mokymy dalyviams pateiktas mokymy vertinimo anketas.
Su ataskaita turi bati pateikti:

- uzpildyta Europos socialinio fondo nustatyta forma ,Mokymo (-y) dalyviy sgrasas”;

- mokymo programa;

- visa mokymuose naudota mokomoji medZiaga (popieriné ir/arba elektroniné versija);

- mokymy baigimo pazyméjimy kopijos;

- pagal nustatytg formg parengtos mokymuy baigimo pazyméjimy suvestinés;

- mokymy kokybés vertinimo anketos ir jy apibendrinimai;

- paslaugy perdavimo ir priémimo aktas;

- sgskaita — faktdra.

Bet kokius nukrypimus nuo Siy reikalavimy paslaugy teikéjas turi derinti su Paslaugy pirkéju.

2.7. Reikalavimai mokymy organizavimo vietai ir laikui



2.7.1. Mokymai turi vykti Paslaugy pirkéjui priimtinoje vietoje Lietuvoje. Mokymy patalpos turi bati
pritaikytos vesti mokymy uzsiémimus ir suderintos su Paslaugy pirkéju.

2.7.2. Jeigu Paslaugy teikéjas planuoja nuomotis patalpas, Sios iSlaidos turi bati jskaiCiuotos j bendrg
sutarties kaina.

2.8. Reikalavimai mokymo medziagai

2.8.1. Mokymo programas, metodine mokymo medziagg, rengia ir elektroniniame pavidale mokymo
metu pateikia ir mokymus organizuoja paslaugy tiekéjas, atsizvelgdamas j Sioje techninéje
specifikacijoje suformuluotus Paslaugy pirkéjo poreikius kiekvienai mokymy tematinei sri¢iai ir
reikalavimus mokymy organizavimui.

2.8.2. Paslaugy tiekéjas rengia ir kartu su mokymais elektroniniu formatu pateikia metodine mokymo
medZiagg, kuri susideda i$ teorinés medziagos, praktiniy uzsiémimy aprasy ir kitos su mokymais
susijusios medziagos.

2.8.3. Paslaugy tiekéjas privalo kiekvienam mokymy dalyviui suteikti negragZzinamg mokymy medZziagos
kopijg ir visg su mokymy turiniu susijusig papildomg medziags.

2.8.4. Mokymy medZiaga turi bati su vieSinimo apie projektg Zenklais, t.y. Europos Sajungos 2014-2020 m.
struktdrinés paramos Zenklu, rodanciu, kad projektas iS dalies finansuojamas Europos Sajungos
struktdriniy fondy IéSomis.

2.8.5. Islaidos mokymo medziagai turi bti jskaiiuotos j bendrg sutarties kaing.

2.9. Reikalavimai mokymo kalbai

2.9.1. Mokymai turi vykti Paslaugy pirkéjui pageidaujama ir i$ anksto su Tiekéju suderinta lietuviy kalba.
2.9.2. Mokymy programos, metodinés mokymo medziagos ir dalomosios medziagos dalyviams privalo
b{ti parengiamas lietuviy kalba.

2.10. Reikalavimai jrangai

2.10.1. Paslaugy tiekéjas uztikrina, kad mokymy metu bus pateikta pakankamai sutarties jgyvendinimui
reikalingy priemoniy ir jrangos: jei reikia, kiekvienai mokymuy dienai (kiekvienai mokymuy grupei) turi
bati pateiktas ne maziau nei vienas kompiuteris, projektorius ar kita reikalinga technika mokymo
medZiagai pristatyti, mokymams pritaikytos lentos, mobilUs baldai ir kita jranga, kuri yra reikalinga
sékmingai mokymo veiklai jgyvendinti.

2.10.2. ISlaidos mokymo priemonéms ir jrangai turi bati jskaiiuotos j bendrg sutarties kaina.

2.11. Reikalavimai dalyviy maitinimui:

2.11.1. Paslaugos tiekéjas turi organizuoti dvi kavos pertraukas ir vieng piety pertraukg su maitinimu
nebent su Projekto vykdytoju ir/ar dél mokymy specifikos baty suderinta kitaip.

2.11.2. Pertraukos organizuojamos kas 2 akad. val. mokymy metu, nebent su Projekto vykdytoju ir/ar dél
mokymy specifikos buty suderinta kitaip.

2.11.3. Kavos pertraukos metu Paslaugos tiekéjas turi organizuoti: kava arba arbata (pasirinktinai), cukrus,
sausainiai ar pyragaiciai, vanduo.

2.11.4. Kiekvieng mokymy dieng mokymy dalyviams turi blti organizuojamas maitinimas (pietds), jeigu su
Projekto vykdytoju néra suderinta kitaip. Pietus turi sudaryti: sriuba arba salotos, karstas patiekalas
ir gérimas ar vanduo.

2.11.5. ISlaidos mokymy dalyviy maitinimui turi bati jskai¢iuotos j bendrg sutarties kaing.



2 priedas ,,Pasitlymo forma“

[Tiekéjo pavadinimas arba firminis blankas]

Cgates, UAB, Ukmergés g. 120, LT- 08105 Vilnius,
Lietuvos Respublika

[<data] Nr. [numeris]

Techniné informacija ir duomenys apie tiekéja

Tiekéjas pavadinimas

Tiekéjo adresas

Jmonés kodas arba individualios veiklos
vykdymo pazymos numeris

Pridétinés vertés mokescio mokétojo kodas
(jei tiekéjas PVM mokétojas)

Uz pasillyma atsakingo asmens vardas,
pavarde

Telefono numeris

Fakso numeris

El. pasto adresas

Siuo pasillymu pazymime, kad sutinkame su visomis pirkimo salygomis, nustatytomis konkurso salygose ir
techninéje uzduotyje.

Sitlome suteikti Sias mokymo paslaugas:

KOMERCINIS PASIULYMAS

Viso kurso
Mokymy kaina Kaina
Veiklos Paslaugos pavadinimas Dalyviy trukme vienam visiems
eil. nr. skaicius | dalyviui (ak. dalyviui, dalyviams,
valandos) EUR be EUR be PVM
PVM
1121 | Pardavimy kompetencijy ugdymo [..] ]
mokymai arba lygiaverdiai 80 16
Dalyviy maitinimas mokymy metu [...] [...]
Deryby organizavimas pardavimo
1125 proceso metu arba lygiaverciai 45 16 [...] [...]
mokymai
Dalyviy maitinimas mokymy metu [...] [...]
Pardavimo planavimas ir valdymas
1126 arba lygiaverciai mokymai 60 16 (-] L]
Dalyviy maitinimas mokymy metu [...] [...]
Klienty aptarnavimo kompetencijy
1.1.2.7 | ugdymas arba lygiaverciai mokymai 180 16 (-] L]
Dalyviy maitinimas mokymy metu [...] [...]
Darby delegavimas: rodikliy
1128 nustatymo |r rezultaty matavimo L] L]
kompetencijy ugdymas arba 32 16
lygiaverciai mokymai
Dalyviy maitinimas mokymy metu [...] [...]
1.1.2.9 | Jmonés rezultaty nustatymas - rodikliy 32 16 [...] [...]




siekimo procesas, iSlaikymas ir
stiprinimas jtraukiant atskiry padaliniy
darbuotojus arba lygiaverciai mokymai

Dalyviy maitinimas mokymy metu [...] [...]

Projekty valdymo kompetencijy

1.1.2.10 ugdymo mokymai arba lygiaverciai 40 24

Dalyviy maitinimas mokymy metu [...] [...]

Agile Project Management Foundation
and Practitioner mokymai arba

1.1.2.11 . v .
lygiaverciai mokymai

37 32

Dalyviy maitinimas mokymy metu [...] [...]

Pardavimo esamiems klientams
kompetencijy ugdymas arba

1.1.2.26 . v .
lygiaverciai mokymai

22 16

Dalyviy maitinimas mokymy metu [...] [...]

Pirkimy ir pardavimy valdymas -
derybos kaip pagrindinis jrankis
1.1.2.35 | pasiekti susitarimg su klientu arba 2 16
lygiaverciai mokymai

Dalyviy maitinimas mokymy metu [...] [...]

Pardavimas: ,,Design thinking” metodu

1.1.243 arba lygiaverciai mokymai 160 6

Dalyviy maitinimas mokymy metu [...] [...]

Klienty aptarnavimas ir bendravimas

11.2.45 su !(Ilentva'us. SCARF mgtodu arba 120 6 [...] [...]
lygiaverciai mokymai

Dalyviy maitinimas mokymy metu [...]

Kaina be PVM, EUR

PVM, % (jei taikoma)

PVM, EUR (jei taikoma)

,_,,_,,_,,_,,_,
—_ | | [ [ —

Kaina su PVM, EUR (jei taikoma)

Bendra pasitlymo kaina:

[...]

(nurodyti sumg skaiciais ir Zodziais)

] Sig sumag jeina visos islaidos, susijusios su paslaugos teikimu ir visi mokesciai, taip pat ir PVM (jei taikoma),
kuris sudaro [...] EUR.

Tais atvejais, kai pagal galiojancius teisés aktus tiekéjui nereikia mokéti PVM, jis nurodo priezastis, dél kuriy
PVM nemokamas:

Sitlomos paslaugos visiskai atitinka konkurso sglygose nurodytus reikalavimus.




Kartu su pasitlymu pateikiami Sie dokumentai:

Eil.Nr. Pateikty dokumenty pavadinimas Dokumento puslapiy
skaicius
1.
2.
3.

Pasitlymas galioja 60 dienu.

AS, Zemiau pasirases (-iusi), patvirtinu, kad visa misy pasitilyme pateikta informacija yra teisinga ir kad mes
nenuslépéme jokios informacijos, kurig buvo praSoma pateikti konkurso dalyvius.

AS patvirtinu, kad nedalyvavau rengiant pirkimo dokumentus ir nesu susijes su jokia kita Siame konkurse
dalyvaujancia jmone ar kita suinteresuota Salimi.

AS suprantu, kad isaiskéjus aukséiau nurodytoms aplinkybéms bisiu pasalintas (-a) iS Sio konkurso
proceddros, ir mano pasitlymas bus atmestas.

(Tiekéjo arba jo jgalioto asmens (parasas) (vardas ir pavarde)
pareigy pavadinimas)



3 priedas , Tiekéjo deklaracija”

Adresatas (pirkima vykdanti organizacija)

TIEKEJO DEKLARACIA

Data

Sudarymo vieta

Tiekéjo vadovo ar jo jgalioto asmens pareigy pavadinimas, vardas ir pavardeé

tvirtinu, kad mano vadovaujamas (-a) (atstovaujamas (-a)

Tiekéjo pavadinimas

dalyvaujantis (-i)

Pirkimg vykdanciosios organizacijos pavadinimas

atliekamame

Pirkimo objekto pavadinimas, pirkimo bidas

skelbtame

Leidinio, interneto svetainés pavadinimas, kuriame paskelbtas skelbimas apie pirkimga, data
ir numeris

— néra bankrutaves, likviduojamas, su kreditoriais sudares taikos sutarties, sustabdes ar apribojes
savo veiklos;

— jam néra iskelta bankroto byla arba néra vykdomas bankroto procesas ne teismo tvarka, néra
siekiama priverstinio likvidavimo proceddros ar susitarimo su kreditoriais;

— néra baustas uZ leidimg dirbti nelegaly darbg (fizinis asmuo) arba néra baustas uz leidimga dirbti
nelegaliai treciyjy Saliy pilieciams (juridinis asmuo);

— néra padares rimto profesinio pazeidimo, uz kurj Tiekéjui (fiziniam asmeniui) yra paskirta
administraciné nuobauda arba Tiekéjui (juridiniam asmeniui) — ekonominé sankcija, nustatyta
Lietuvos Respublikos jstatymuose, kai nuo sprendimo, kuriuo buvo paskirta Si sankcija,
jsiteiséjimo dienos praéjo maziau kaip vieni metai, o uZ Lietuvos Respublikos konkurencijos
jstatymo 5 straipsnio paZeidimg Tiekéjui, kuris yra juridinis asmuo, yra paskirta ekonominé
sankcija, kai nuo sprendimo, kuriuo buvo paskirta Si sankcija jsiteiséjimo dienos praéjo maziau
kaip trys metai.

2. Man Zinoma, kad, jeigu mano pateikta deklaracija yra melaginga, pateiktas pasililymas bus
atmestas.
3. Tiekéjas uz deklaracijoje pateiktos informacijos teisingumg atsako jstatymy nustatyta tvarka.

Deklaracijg sudariusio asmens pareigy . . .
o Parasas Vardas ir pavardé
pavadinimas



EKSPERTY (DESTYTOJY) SARASO FORMA

4 priedas ,Eksperty sgraso forma*“

Eil.
Nr.

Mokymo kursas

Eksperto (déstytojo) vardas,
pavardeé

ISsilavinimas (institucija,
kvalifikacijos laipsnis)

Patirtis, atitinkanti silomam mokymuy kursui numatytus
reikalavimus

Pardavimy kompetencijy ugdymo
mokymai arba lygiaverdiai

Deryby organizavimas pardavimo
proceso metu arba lygiaverdiai
mokymai

Pardavimo planavimas ir
valdymas arba lygiaverdiai
mokymai

Klienty aptarnavimo
kompetencijy ugdymas arba
lygiaverciai mokymai

Darby delegavimas: rodikliy
nustatymo ir rezultaty matavimo
kompetencijy ugdymas arba
lygiaverciai mokymai

Jmonés rezultaty nustatymas -
rodikliy siekimo procesas,
iSlaikymas ir stiprinimas jtraukiant
atskiry padaliniy darbuotojus
arba lygiaverciai mokymai

Projekty valdymo kompetencijy
ugdymo mokymai arba
lygiaverdiai

Agile Project Management
Foundation and Practitioner
mokymai arba lygiaverdiai
mokymai




Pardavimo esamiems klientams
kompetencijy ugdymas arba
lygiaverciai mokymai

10.

Pirkimy ir pardavimy valdymas -
derybos kaip pagrindinis jrankis
pasiekti susitarimg su klientu arba
lygiaverciai mokymai

11.

Pardavimas: ,,Design thinking”
metodu arba lygiaverciai
mokymai

12.

Klienty aptarnavimas ir
bendravimas su klientais SCARF
metodu arba lygiaverdiai
mokymai




5 priedas ,,Sutarciy sgraso forma“

TINKAMAI JVYKDYTY SUTARCIY SARASAS

Eil. nr.

UZsakovo pavadinimas,
adresas, kontaktinis asmuo,
tel. nr.

Sutarties
pasiraSymo data

Sutarties
pabaigos data

Sutarties objektas ir trumpas aprasymas (nurodant suteikty
paslaugy pobiidj, tikslinius segmentus, dalyviy, valandy
skaiciy) sutarciy

Sutarties verte




6 priedas ,Sutarties projektas”

MOKYMY PASLAUGY PIRKIMO SUTARTIS Nr. [...]

[2018 m. rugpjlcio XX d.]
Vilnius

Cgates, UAB (toliau — UZSAKOVAS), juridinio asmens kodas 120622256, buveinés adresas: Ukmergés g.
120, LT- 08105 Vilnius, atstovaujama generalinio direktoriaus Tomo Burovo, veikiancio pagal jstatus,

ir
[pavadinimas], juridinio asmens kodas [kodas], buveinés adresas [adresas] (toliau — VYKDYTOJAS),
atstovaujama [pareigos, vardas, pavardé], veikiancio pagal [atstovavimo pagrindas],

toliau kartu vadinami ,Salimis“, o kiekvienas atskirai —,Salimi“,

siekiant jgyvendinti 2014 — 2020 mety Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programos 9 prioriteto
»,Visuomenés Svietimas ir Zzmogiskyjy iStekliy potencialo didinimas” jgyvendinimo priemonés Nr. 09.4.3-
ESFA-K-805 ,Zmogiskieji istekliai Invest LT+“ projekto ,Cgates, UAB darbuotojy kvalifikacijos, Ziniy ir
gebéjimy tobulinimas” (Nr. 09.4.3-ESFA-T-846-01-0069) (toliau — Projektas) veiklas ir vadovaujantis 2018
m. liepos 30 d. vykdyto konkurso rezultatais, sudaré Sig mokymuy paslaugy pirkimo sutartj (toliau — Sutartis)
ir susitaré dél toliau iSvardyty salygy:

1. Sutarties objektas
1.1. UZSAKOVAS paveda, o VYKDYTOJAS, kaip profesionalus rinkos dalyvis, jsipareigoja paruoéti,
organizuoti, suderinti su UZSAKOVU ir tinkamai pravesti $iuos mokymus (toliau — Paslaugos):

Viso kurso
Mokymy kaina Kaina
Veiklos Paslaugos pavadinimas Dalyviy trukmé vienam visiems
eil. nr. skaiCius | dalyviui (ak. dalyviui, dalyviams,
valandos) EUR be EUR be PVM
PVM
1121 Pardavimq kompe.tencivj.q 'ugdymo L] L]
mokymai arba lygiaverciai 80 16
Dalyviy maitinimas mokymy metu [...] [...]
Deryby organizavimas pardavimo
1125 proceso metu arba lygiaverciai 45 16 [...] [...]
mokymai
Dalyviy maitinimas mokymy metu [...] [...]
1126 Pardavirpo planévimas ir Yaldymas L. L]
arba lygiaverciai mokymai 60 16
Dalyviy maitinimas mokymy metu [...] [...]
Klienty aptarnavimo kompetencijy
1.1.2.7 | ugdymas arba lygiaverciai mokymai 180 16 (-] L]
Dalyviy maitinimas mokymy metu [...] [...]
Darby delegavimas: rodikliy
1.1.2.8 nustatymo |r rezultaty matavimo 37 16 L] L]
kompetencijy ugdymas arba
lygiaverciai mokymai




Dalyviy maitinimas mokymy metu

1.1.2.9

Jmonés rezultaty nustatymas - rodikliy
siekimo procesas, iSlaikymas ir
stiprinimas jtraukiant atskiry padaliniy
darbuotojus arba lygiaverciai
mokymai

Dalyviy maitinimas mokymy metu

32 16

1.1.2.10

Projekty valdymo kompetencijy
ugdymo mokymai arba lygiaverdiai

Dalyviy maitinimas mokymy metu

40 24

1.1.2.11

Agile Project Management Foundation
and Practitioner mokymai arba
lygiaverciai mokymai

Dalyviy maitinimas mokymy metu

37 32

1.1.2.26

Pardavimo esamiems klientams
kompetencijy ugdymas arba
lygiaverciai mokymai

Dalyviy maitinimas mokymy metu

22 16

1.1.2.35

Pirkimy ir pardavimy valdymas -
derybos kaip pagrindinis jrankis
pasiekti susitarimg su klientu arba
lygiaverciai mokymai

Dalyviy maitinimas mokymy metu

1.1.2.43

Pardavimas: ,Design thinking“
metodu arba lygiaverciai mokymai

Dalyviy maitinimas mokymuy metu

160 6

1.1.2.45

Klienty aptarnavimas ir bendravimas
su klientais SCARF metodu arba
lygiaverciai mokymai

Dalyviy maitinimas mokymuy metu

120 6

[...]

Kaina be PVM, EUR

PVM, % (jei taikoma)

PVM, EUR (jei taikoma)

Kaina su PVM, EUR (jei taikoma)

,_,,_,,_,,_,,_,
—_ e [ [— [—

1.2. Paslaugos turi atitikti Paslaugy technine specifikacijg (toliau — Techniné specifikacija), kuri yra

neatskiriama Sios Sutarties dalis (Priedas 1).

1.3. Salys gali rastu arba 7odZiu susitarti dél Techninés specifikacijos pakeitimy arba papildymy, kurie
nekeicia Techninés specifikacijos esminiy reikalavimy ir mokymuy turinio (pvz., nustatyti kitokius
tvarkarasciy suderinimo terminus, keisti mokymy datas, nenukeliant Sios Sutarties galutinio

jvykdymo termino pagal Sutarties 4.1 punktg ir pan.).

2. Saliy jsipareigojimai
2.1. VYKDYTOIJO jsipareigojimai:

2.1.1. Pagal Saliy i§ anksto suderintg mokymo programa ir grafika, laiku ir kokybikai planuoti, organizuoti

ir pravesti mokymus bei suteikti kitas susijusias Paslaugas.

2.1.2. Paslaugas suteikti pagal reikalavimus, pateiktus Techninéje specifikacijoje, vadovaujantis UZSAKOVO

verslo poreikiais, UZSAKOVO nurodymais ir geriausia rinkos praktika.

2.1.3. Laiku ir tinkamai suteikti UZSAKOVUI visg Paslaugoms teikti ir gauti reikalingg informacija, derinti su
UZSAKOVU Paslaugy sprendimus, atsizvelgti j UZSAKOVO pastabas, pasiilymus, poreikius ar

reikalavimus.




2.1.4. UZSAKOVUI pageidaujant, VYKDYTOJAS privalo suteikti i§samig informacijg apie mokymams
pasitelktus ekspertus ir kitus treciuosius asmenis: jy vardu ir pavardes, kvalifikacijg, gyvenimo
aprasymus ir pan.

2.2. UZSAKOVO jsipareigojimai:

2.2.1. Pagal su VYKDYTOJU suderintg mokymy tvarkarastj sudaryti salygas savo darbuotojams dalyvauti
mokymuose.

2.2.2. Sios Sutarties 5.1-5.4 punktuose nurodytomis salygomis sumokéti uz VYKDYTOJO suteiktas
Paslaugas.

2.2.3. Suteikti VYKDYTOJUI visg jo praSoma informacijg, reikalingg Paslaugoms teikti.

2.2.4. Bendradarbiauti su VYKDYTOJU, jam planuojant ir organizuojant mokymus.

3. Saliy atsakomybé

3.1. Jei VYKDYTOJAS dél savo kaltés laiku nesuteikia nustatyty Paslaugy pagal suderintg mokymo
programa ir grafika, UZSAKOVUI pareikalavus, jis moka 0,1 proc. dydZio delspinigius u? kiekviena
uzdelstg suteikti Paslaugas dieng, skai¢iuojant nuo laiku nesuteikty Paslaugy vertés.

3.2. VYKDYTOIJAS atsako uZ visy Paslaugy teikimui jo pasitekty treciyjy asmeny (jskaitant mokymus
vedancius ekspertus) darbo kokybe. Tretieji asmenys visus reikalavimus reiskia VYKDYTOJUI.

3.3. Jei UZSAKOVAS dél savo kaltés neatsiskaito u? Paslaugas per Sutartyje nustatytg terming,
VYKDYTOJUI pareikalavus, uz kiekvieng uzdelstg dieng skai¢iuojami 0,1 proc. nuo laiku neapmokétos
sumos dydZio delspinigiai.

3.4. Pagal $ig Sutartj Salys viena kitai atsako tik u? tiesioginius nuostolius. Negautos pajamos
neatlyginamos. Netesyby sumokéjimas neapriboja nukentéjusios Salies teisés j netesybomis
nepadengty nuostoliy atlyginima.

3.5. Neiviena Salis nebus atsakinga u? $ios Sutarties jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma, jei
tai sglygos force majeure (nenugalimos jégos) aplinkybés.

4. Paslaugy suteikimo terminai

4.1. VYKDYTOIJAS jsipareigoja visus Techninéje specifikacijos numatytus mokymus suplanuoti ir pravesti
ne véliau kaip iki Projekto veikly jgyvendinimo pabaigos datos — 2021 m. balandZio 6 d.

4.2. Susikloscius nenumatytoms aplinkybéms, Paslaugy suteikimo terminas gali bati papildomai pratestas
6 mén., taciau ne ilgiau nei iki Projekto veikly jgyvendinimo laikotarpio pabaigos, nurodytos Projekto
sutarties pakeitimuose (taikoma, jeigu bus pratesta Projekto veikly jgyvendinimo pabaiga).

5. Paslaugy kaina ir apmokéjimo tvarka

5.1. Bendra visy Paslaugy kaina yra XXX EUR (XXX eurai, YYY ct) nejskaitant PVM, jei taikoma. Paslaugy
kaina mokama etapais (dalimis), po kiekvieno jvykdyto mokymuy kurso, 5.3 punkte nustatyta tvarka.

5.2. ] bendrg Paslaugy kaing ir j jkainius, nurodytus Sutarties 1.1 punkte jeina visos faktinés ir galimos
VYKDYTOJO idlaidos, reikalingos Paslaugoms suteikti bei visi papildomi mokesc¢iai. UZSAKOVAS
VYKDYTOJUI jokiy papildomy iSlaidy neatlygina.

5.3. VYKDYTOJAS po kiekvieno mokymy kurso, bet ne véliau kaip per 10 kalendoriniy dieny nuo
paskutinés pravesto mokymo kurso mokymy dienos, parengia ir UZSAKOVUI suderinimui pateikia
Paslaugy perdavimo—priemimo akta. UZSAKOVUI nepareikus pagristy prie$taravimy per 5
kalendorines dienas nuo akto gavimo, aktas laikomas patvirtintu ir VYKDYTOJAS iSraSo sgskaitg—
faktdrg uz suteiktas Paslaugas.

5.4. UZSAKOVAS apmoka VYKDYTOJO tinkamai i$radyta saskaita—faktiirg per 7 dienas nuo Europos
socialinio fondo 1ésy gavimo dienos uz Europos socialinio fondo agentirai deklaruotas ir patvirtintas
VYKDYTOIJO israsytas sgskaitas—faktiaras, bet ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo Paslaugy
perdavimo—priémimo akto patvirtinimo ir sgskaitos—faktiros gavimo dienos.



6. Sutarties saliy susirasinéjimas

6.1. Salys pranesimus viena kitai siuncia $iais adresais:
UZSAKOVO atstovas susiradinéjimui VYKDYTOIJO atstovas susirasinéjimui
Vardas, pavardé | Sandra Vyskupaitiené [..]
Adresas Ukmergés g. 120, LT- 08105, Vilnius [-.]
Telefonas +370 655 29912 [...]
El. pastas sandra.vyskupaitiene@cgates.lIt [-.]
6.2. Visi pranedimai ir kitas Saliy susirasinéjimas pagal Sutartj jteikiamas Sutarties Saliai pasirasytinai,

6.3.

elektroniniu pastu arba siunciant registruotu pastu, jei Sutartyje nenurodyta kitaip. Laikoma, kad
elektroniniu pastu iSsiystas dokumentas gautas sekancig darbo dieng po iSsiuntimo. Laikoma, kad
registruotu pastu iSsiystas dokumentas gautas trecig darbo dieng, einancig po tos dienos, kai gavéjui
siunc¢iamas dokumentas jteiktas pasto paslaugas teikianciai jmonei.

Pasikeitus adresams, elektroninio pasto adresams, telefony numeriams, banko rekvizitams, Sutarties
Salys jsipareigoja apie tai nedelsdamos rastu informuoti viena kitg. Saliai nepranesusiai apie rekvizity
pasikeitimg, tenka visa rizika susijusi su praneSimo negavimo nuostoliais.

7. Sutarties nutraukimas

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

UZSAKOVAS turi teise nutraukti $ig Sutartj vienagaliskai ir nenurodes priezasciy, rastiskai jspéjes
VYKDYTOJA ne véliau kaip prie$ 30 kalendoriniy dieny. Siuo atveju UZSAKOVAS atsiskaito su
VYKDYTOJU uz iki Sutarties nutraukimo dienos faktiskai suteiktas Paslaugas. UZSAKOVAS taip pat
atlygina VYKDYTOJO faktines ar blsimas i$laidas priskirtas mokymames, j kuriuos UZSAKOVAS jau yra
uzregistraves dalyvius. Jokiy kity pareigy UZSAKOVAS VYKDYTOJUI $iuo atveju neturi ir jokiy kity
iSlaidy ar nuostoliy neatlygins.

Jeigu VYKDYTOJAS netinkamai teikia Paslaugas, UZSAKOVAS pateikia VYKDYTOJUI savo pastabas ir
reikalavimus. VYKDYTOJUI nepasalinus Paslaugy teikimo tridkumy per 15 kalendoriniy dieny,
UZSAKOVAS turi teise nutraukti $ig Sutartj be iankstinio jspé&jimo.

Jeigu UZSAKOVAS véluoja atsiskaityti u? Paslaugas daugiau kaip 15 kalendoriniy dieny, VYKDYTOJAS
pateikia UZSAKOVUI priminimg apie atsiskaityma. UZSAKOVUI nesumokéjus kainos dalies uz
suteiktas Paslaugas per ateinancias 15 kalendoriniy dieny nuo priminimo gavimo ir jeigu dél to néra
VYKDYTOJO kaltés, VYKDYTOIJAS turi teise nutraukti Sig Sutartj be iSankstinio jspéjimo.

Salis, kalta dél %ia Sutartimi prisiimty jsipareigojimy nevykdymo ar netinkamo vykdymo arba
nutraukusi $ig Sutartj paZeidZiant joje nustatyta tvarka, atlygina kitai Saliai dél to susidariusius
nuostolius, kurie bus pagrjsti dokumentais. Jokiais atvejais VYKDYTOJAS neturi teisés reikalauti
Paslaugy kainos dalies u? faktiskai nepradétg teikti Paslaugy dalj ir Salys ia apimtimi susitaria
netaikyti Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.720 straipsnio 4 dalies. UZSAKOVUI uZregistravus
(patvirtinus) dalyvius konkreciai mokymy sesijai, laikoma, kad si Paslaugy dalis yra pradéta teikti ir
ioje dalyje UZSAKOVAS atlygina VYKDYTOJO faktidkai patirtas ar dél jsipareigojimy tretiesiems
asmenims suplanuotas patirti iSlaidas.

Salys gali nutraukti $ig Sutartj radytiniu susitarimu jame iddéstytomis sglygomis.

8. Konfidencialumas

8.1.

8.2.

VYKDYTOJAS sutinka, kad visa Sios Sutarties galiojimo metu gauta nevieSa informacija apie
UZSAKOVA yra konfidenciali. VYKDYTOJAS jsipareigoja, nei Sutarties galiojimo metu, nei po jos
nutraukimo (neterminuotai), neplatinti ir neatskleisti UZSAKOVO konfidencialios informacijos jokiam
kitam asmeniui, nenaudoti tokios informacijos kaip kitaip nei numatyta Sioje Sutartyje ar reikalinga
Sios Sutarties vykdymui.

UZSAKOVAS turés teise naudoti Paslaugy teikimo metu jgyta metodine mokymy medziagg savo
veikloje, be teisés vesti mokymo renginius Sios medZiagos pagrindu ar jg parduoti ar perduoti
tretiesiems asmenims, nebent yra kitaip nustatyta atskirame Saliy susitarime. UZSAKOVAS uztikrina,
kad jo su mokymus vedanciais ekspertais ar kitais treciaisiais asmenimis sudaromos sutartys
tinkamai apsaugos UZSAKOVO teises naudoti mokymy medZiaga.

9. Gincy sprendimo tvarka ir atsakomybeé uz Sutarties pazeidimus



9.1.

9.2.

Salis, kuri, nors ir vykdydama savo jsipareigojimus pagal $ig Sutartj, pazeidZia Lietuvos Respublikoje
galiojancius norminius aktus, savarankiskai atsako pries atitinkamas valstybines institucijas.

Sutarties Salys jsipareigoja gincus, kilusius dél $ios Sutarties, spresti draugiskomis derybomis. Salims
nepavykus susitarti, bet kokie gincai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i$ Sutarties ar susije su ja,
jos pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, nagrinéjami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka
Vilniaus apygardos teismuose (priklausomai nuo bylos rasinio teismingumo — Vilniaus miesto
apylinkés teisme arba Vilniaus apygardos teisme).

10. Kitos salygos

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

VYKDYTOIJAS atsako uz visus pagal Sutart] prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to, ar jiems vykdyti
bus pasitelkti tretieji asmenys.

Sutartis jsigalioja jos pasirasymo diena ir galioja iki visisko Saliy jsipareigojimy jvykdymo arba jos
nutraukimo Sioje Sutartyje numatytais pagrindais, bet ne ilgiau kaip iki Projekto veikly jgyvendinimo
laikotarpio pabaigos, nurodytos Projekto finansavimo ir administravimo sutartyje arba jos
pakeitimuose.

Sutartis gali bati papildyta ar pakeista tik rastisku abiejy Saliy susitarimu. Zodinés ilygos neturi
juridinés galios. Sutarties pakeitimai ir papildymai neturi prieStarauti Projekty finansavimo ir
administravimo taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos finansy ministro 2014 m. spalio 8 d.
jsakymu Nr. 1K-316, nurodytiems pagrindiniams pirkimy principams ir tikslams.

Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, po viena kiekvienai Saliai. Abu egzemplioriai turi vienoda
juridine galia.

Priedai: Paslaugy Techniné specifikacija, 8 lapy (priedas Nr. 1).

Sutarties Saliy adresai

UZSAKOVAS: VYKDYTOIJAS:

UAB , Cgates”

Ukmergés g. 120, LT- 08105 Vilnius
Jmonés kodas: 120622256

PVM kodas LT206222515

Tel. nr. +370 655 29912

El. pastas: sandra.vyskupaitiene@cgates.lt

AV. AV.

Generalinis direktorius Tomas Burovas


mailto:sandra.vyskupaitiene@cgates.lt

1 priedas , Techniné specifikacija“

PROJEKTO ,,CGATES, UAB DARBUOTOJY KVALIFIKACIJOS, ZINIY IR GEBEJIMY TOBULINIMAS*
(PROJEKTO KODAS NR. 09.4.3-ESFA-T-846-01-0069) DARBUOTOJY) MOKYMO PASLAUGY PIRKIMO
KONKURSO BUDU TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. ]VADINE DALIS
1.1 Projekto vykdytojas

Cgates, UAB (toliau — Paslaugy pirkéjas), kodas 120622256, buveinés adresas: Ukmergés g. 120, LT- 08105
Vilnius (kontaktinis asmuo klausimams, susijusiems su Sia technine specifikacija — personalo skyriaus
vadové Sandra Vyskupaitieng, tel. nr. +370 655 29912, el. pastas: sandra.vyskupaitiene@cgates.lt, vykdo
projekty ,Cgates, UAB darbuotojy kvalifikacijos, Ziniy ir gebéjimy tobulinimas®, kuris yra finansuojamas
Europos Sgjungos struktdriniy fondy léSomis.

1.2. Bendra informacija apie projekta

Projekto esmé. UAB ,Cgates” yra antroji pagal dydj fiksuoto interneto ir mokamos televizijos paslaugy
teikéja kabelinés televizijos tinklais Lietuvoje, turinti daugiau nei 180 000 abonenty (2014 m. duomenimis).
»,Cgates” teikia interaktyvios, skaitmeninés kabelinés ir antZzeminés, analoginés televizijos, SviesolaidZio ir
placiajuoscio interneto bei fiksuoto telefono rysio paslaugas. Jmoné priklauso esty uzsienio investuotojy
jmonéms, kurie daro lemiamg jtakg jmonés veiklai.

Projekto jgyvendinimo metu planuojama apmokyti dabartinius ir bldsimus jmonés darbuotojus, keliant ir
suteikiant specifines kompetencijas, bitinas kasdieniniame darbe atliekant tiesiogines darbo funkcijas.
Projekto tiksliné grupé — esami ir naujai priimti darbuotojai, kurie dalyvaus mokymuose. Pareiskéjas,
planuodamas mokymus, siekia suteikti savo darbuotojams uZsienio kalby, kurios yra batinos aptarnaujant
klientus, klienty aptarnavimo, pardavimy, finansy, TV informacijos pirkimo ir kt. sri¢iy Zinias ir jgldzius.
Projekto veikly jgyvendinimas sukurs prielaidas darbuotojy motyvacijos didéjimui, sudarys pagrindg
geresnéms specialisty karjeros perspektyvoms ilguoju laikotarpiu, padidins jmonés konkurencingumg,
prisitaikyma prie rinkos poreikiy bei padidins jmonés darbuotojy socialinj sauguma.

Projekto tikslas: Kelti esamy Cgates, UAB darbuotojy kompetencijg ir apmokyti naujus darbuotojus.

Projekto uZdavinys: Suteikti Cgates, UAB darbuotojams specifines kompetencijas, bitinas kasdieniniame
darbe, atliekant savo darbo funkcijas.

Projekto trukmé. Projekto veikly jgyvendinimo pradzia yra 2018 m. balandzZio 6 d. Planuojama projekto
veikly jgyvendinimo trukmé - 36 mén.

2. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

2.1.Pirkimo objekto apraSsymas*: Darbuotojy mokymo organizavimo paslaugos.



*| pasitlymo kaing turi bati jskaigiuotos visos batinos idlaidos, teikiant mokymy organizavimo paslaugas.

2.2. Paslaugy teikimo terminas: Darbuotojy mokymy organizavimo paslaugos turi biti suteiktos ne véliau
kaip iki Projekto veikly jgyvendinimo pabaigos datos — 2021 m. balandzio 6 d.

Susiklos€ius nenumatytoms aplinkybéms Sio Konkurso sglygy 2.5. punkte nurodyty paslaugy suteikimo
terminas gali bati pratestas 6 mén., taciau ne ilgiau nei iki Projekto veikly jgyvendinimo laikotarpio
pabaigos, nurodytos Projekto sutarties pakeitimuose (taikoma, jeigu bus pratesta Projekto veikly
jgyvendinimo pabaiga).

2.3.Reikalavimai mokymy organizavimo apim¢iai

Mokymy
Veiklos Mokymy temos Dalyviy trukmeé Grupiy
eil. nr. pavadinimas skaicius asmeniui ak. skaicius
val.

Mokymy Salis

Pardavimy kompetencijy
1.1.2.1 ugdymo mokymai arba 80 16 6 Lietuva
lygiaverdiai

Deryby organizavimas
1.1.2.5 pardavimo proceso metu 45 16 3 Lietuva
arba lygiaverciai mokymai

Pardavimo planavimas ir
1.1.2.6 valdymas arba lygiaverciai 60 16 5 Lietuva
mokymai

Klienty aptarnavimo
1.1.2.7 kompetencijy ugdymas arba 180 16 12 Lietuva
lygiaverciai mokymai

Darby delegavimas: rodikliy
nustatymo ir rezultaty
1.1.2.8 matavimo kompetencijy 32 16 2 Lietuva
ugdymas arba lygiaverciai
mokymai

Jmonés rezultaty nustatymas
- rodikliy siekimo procesas,
iSlaikymas ir stiprinimas
jtraukiant atskiry padaliniy
darbuotojus arba lygiaverciai
mokymai

1.1.2.9 32 16 2 Lietuva

Projekty valdymo
1.1.2.10 kompetencijy ugdymo 40 24 2 Lietuva
mokymai arba lygiaverciai

Agile Project Management
112,11 | Houndationand Practitioner 37 32 37 Lietuva
mokymai arba lygiaverciai

mokymai

Pardavimo esamiems
klientams kompetencijy
ugdymas arba lygiaverdiai
mokymai

1.1.2.26 22 16 2 Lietuva

Pirkimy ir pardavimy
1.1.2.35 valdymas - derybos kaip 2 16 2 Lietuva
pagrindinis jrankis pasiekti




susitarima su klientu arba
lygiaverciai mokymai

Pardavimas: ,Design

1.1.2.43 thinking” metodu arba 160 6 11 Lietuva
lygiaverciai mokymai
Klienty aptarnavimas ir
11.2.45 bendravimas su klientais 120 6 8 Lietuva

SCARF metodu arba
lygiaverciai mokymai

2.4.Reikalavimai mokymy temoms:

lygiaverdiai
mokymai

. Projekto
Veiklos . . v
eil. nr. mokymo veiklos Mokymo veiklos aprasymas
pavadinimas
1 2 3
Mokymuy tikslas:
Pagilinti pardavimo jgldZzius nuo pirminio kontakto iki sutarties
pasiraSymo, santykiy su klientu iSlaikymo bei iSplétojimo fazése.
Mokymuy metu privalomas skirti démesys pardavimy apimciy didinimui
Pardavimy tiek esamiems klientams, tiek pritraukiant naujus.
1191 kompetencijy Mokymy metu privalomos jgyti Sios kompetencijos:
ugdymo mokymai | e Naudoti naujausius pardavimy metodus ir jrankius;
arba lygiaverciai | e ISmanyti pardavimy procesg ir valdyti jo etapus;
e Suprasti klienty poreikius ir gebéti juos patenkinti;
* Optimizuoti veiksmus siekiant reikSmingy pardavimy rezultaty;
e Padidinti daroma jtakg pardavimo metu;
e Pristatyti paslaugos verte klientui, kuriant abipuse nauda.
Mokymuy tikslas:
Pagilinti sprendimy pardavimo jgidzius ir deryby technikas, valdyti ir
organizuoti pardavimy procesus bei taikyti tinkamus deryby metodus
pardavimo procesuose. Mokymy metu turi bati mokomasi kaip
uzmegzti kontaktg ir jvertinti klientg, vertinti pardavima kaip deryby
Deryby procesg, kaip efektyviai klausinéti, aktyviai klausytis, parduodant
organizavimas sprendimg kreipti démesj j naudg klientui, kaip iSsklaidyti kliento
1125 pardavimo abejones, kaip uzbaigti sandorj ir toliau plétoti santykius su klientais.
proceso metu Mokymy metu privalomos jgyti Sios kompetencijos:
arba lygiaverciai | e Identifikuoti klienty poreikius bei pasillyti labiausiai jy poreikius
mokymai atitinkantj sprendima;
¢ Naudoti jvairias pardavimo ir deryby technikas, jvertinus pacius
klientus bei jy poreikius;
e Taikyti jvairias sandorio ,,uzdarymo” technikas;
e Valdyti pardavimus, kaip deryby su klientu, procesg bei atlikti
veiksmus po pardavimo.
Mokymy tikslas:
Pagilinti pardavimo jglidZius, mokantis atpaZinti klienty poreikius bei
Pardavimo valdyti pardavimy procesus, planuoti ir valdyti pardavimo procesg kaip
planavimas ir projekty ir pasidlyti klientui vienalytj sprendima.
1.1.2.6 valdymas arba Mokymy metu privalomos jgyti Sios kompetencijos:

¢ |dentifikuoti klienty poreikius bei pasidlyti labiausiai jy poreikius
atitinkancig paslaugg;

e Valdyti kliento poreikius ir uztikrinti ilgalaikius pardavimus;

* Naudoti jvairias pardavimo technikas, jvertinus pacius klientus bei jy




poreikius;
e Taikyti jvairias sandorio ,,uzdarymo“ technikas;
e Valdyti pardavimy procesg bei atlikti veiksmus po pardavimo.

Klienty
aptarnavimo
kompetencijy

Mokymuy tikslas:

Suteikti aktualias tiesioginio bendravimo su klientais Zinias, ugdant
darbo su klientais jgudzius. Mokymy metu aptariamos tokios temos:
klienty aptarnavimo samprata ir aptarnavimo kokybé; teigiamo pirmojo
jspidzio formavimas; klienty aptarnavimo technikos, aptarnavimo
atvejy analizé ir struktdra ir kt.

1.1.2.7 ugdymas arba Mokymy metu privalomos jgyti Sios kompetencijos:
lygiaveriai ¢ Tinkamai uztikrinti klienty aptarnavimo kokybe;
mokymai ¢ Praktiskai taikyti klienty aptarnavimo kokybés standartus;
Vertinti ir kontroliuoti aptarnavimo kokybe;
e |$siaiskinti ir/arba suformuoti klienty poreikj;
e Teikti informacijg apie jmone bei jos paslaugas;
e Priimti sprendimus, patenkinancius klienty poreikius
Mokymuy tikslas:
Darby !gyti jgﬂ.di.iq formgo.jant. uigL.IOt.iS, jas.delegt.Joj.ant, nustatant uiduoties.
delegavimas: 1g}/v.end|nm?o rodlklvl.us ir uztlkrlnanEJq pv:.:15|ek|mq. ququ mtvetu tgrl
rodikliy .butl aptan?rﬁo.s .SIOS tvemosv:. uzduoug formula\.nmas., uz.du.ou.q
nustatymo ir jvykdymo uztikrinimas, uZzduociy formavimo metodikos ir principai,
rezultaty darby delegavimo procesas, rodikliy nustatymas ir vertinimas.
1.1.2.8 matavimo Mokymy metu privalomos jgyti Sios kompetencijos:
kompetencijy o For.mgo'vci Uidvl.JOtiS, gebéti jas paai§kin'Fi;; . .
ugdymas arba o Atlikti uz'duc?ug vaIdyrt\o prv(?cesq anallize jmonés rT1astu; . . '
lygiaverdiai -vNaudotl skirtingas uzduociy formavimo metodikas, atsizvelgiant j
mokymai uzduoties tipa, pobudj ir kt.;
e Naudoti skirtingus uzduoties jvykdymo uztikrinimo principus,
atsizvelgiant j uZzduoties tipg, pobidj, keliamus reikalavimus ir kt.
Mokymuy tikslas:
Susipazinti su organizacijos tiksly ir uzdaviniy formavimo procesu.
Mokymy metu turi bati supaZindinama su tiksly formavimo metodais,
Jmones rezultaty atsizvelgiant | organizacijos veiklg, planus ir kt. Mokymy metu
nustatymas - mokomasi  kaip nustatyti konkrecius, realistinius, priimtinus
rodikliy siekimo organizacijos darbuotojams ir jvertintinus tikslus.
procesas Mokymuy metu privalomos jgyti Sios kompetencijos:
vy ! e Klasifikuoti organizacijos tikslus ir nustatyti, kuriems teikiama
iSlaikymas ir . .
1.1.2.9 stiprinimas | PTmenybe; L . o
jtraukiant atskiry -. Nustat\'/tl' kanreuus ir pamatuc.)Jarrlus' trumpalaikius ir ilgalaikius
padaliniy tikslus be.l S|.ekt|nus. rezultatus orfgam_zalcume; o .
darbuotojus arba e Jtraukti V.ISU.S s‘umteresuotus ir batinus asmenis j jmonés rezultaty
lygiaveréiai nustatymo ir siekimo prvocesq;
mokymai e Nustatyti reikalingus iSteklius, nustatytiems rodikliams pasiekti;
e Nustatyti, kurie metodai yra tinkamiausi naudoti rodikliy
jgyvendinimo uztikrinimui organizacijoje;
¢ Naudoti efektyvius kokybinius ir kiekybinius metodus analizuojant
rodiklius.
Mokymuy tikslas:
Projekty valdymo | Gilinti Zinias projekty valdymo srityje. Mokomieji asmenys turi bendrai
11210 kompetencijy vykdyti projekto valdymo uZduotj, pradedant nuo inicijavimo baigiant

ugdymo mokymai
arba lygiaverciai

projekto rezultaty vertinimu ir retrospektyva. Mokymy metu turi bati
nagrinéjamos Sios temos: projekto valdymo metodologijos; projekto
iniciavimas ir uzdarymas; bendradarbiavimas su projekto uZsakovais;




projekto realizavimo galimybés identifikavimas; darby detalizavimas;

projekto darby grafikas; komandos, biudZeto, rizikos, kokybés

valdymas; projekty konkurencija; darby atlikimo sekimas (vykdymo

metrikos). Mokymy metu privalomos jgyti Sios kompetencijos:

e Sékmingai valdyti IT ir komunikacijy projektus visose fazése

(inicijavimas, planavimas, uzbaigimas);

e |Smatuoti sékme ir rizikas (naudojant projekto vykdymo sekimo ir

darby kiekio vertinimo priemones);

¢ Pakeisti projekty valdymo biidg savo organizacijoje arba patobulinti

egzistuojancius metodus;

e Naudoti skirtingus projekty valdymo jrankius, priklausomai nuo
poreikio;

e Taikyti skirtingas projekty valdymo metodologijas priklausomai nuo

projekto ir jo poreikio.

Agile Project
Management
Foundation and

Mokymuy tikslas:

Supazindinti su Agile principais, funkcijomis, procesais, skirtingais Agile
metodais ir skirtumais nuo tradicinio projekty valdymo. Kurso metu turi
bati mokomasi praktiskai planuoti projekta, vertinti jo apimtj ir aprasyti
reikalavimus remiantis Agile principais.

Mokymy metu privalomos jgyti Sios kompetencijos:

¢ Naudoti Agile metodg projekty valdyme - taikyti pagrindinius Agile

1.1.2.11 Practitioner . . . .
. principus, funkcijas ir pareigas, procesus, produktus ir metodus;
mokymai arba o - .
. v . e Palyginti Agile metoda su kitais metodais;
lygiaverdiai 0o L e .
mokymai o Ta!kyt! Ag!Ie ko.kyt.mes uztlkrlnlmo metpdus tevlklamos paslaugoms;
e Taikyti Agile principus planuojant projekto uzduotis;
e Pritaikyti Agile metodikg vystant informaciniy sistemy plétra
organizacijoje ir sprendimuose, kurie naudojami paslaugy klientams
teikimui.
Mokymuy tikslas:
Gilinti  Zinias pardavimo veiklos organizavimo, planavimo, ir
kontroliavimo srityse esamiems klientams. Mokymy metu turi bdati
nagrinéjamos tokios temos kaip pardavimo tiksly ir uZduociy
formavimo procesas, pardavimo komandos atsakomybés, darbo
ypatumai, pardavimy projekty vertés apskaiciavimas, alternatyvy
Pardavimo jvertinimas ir kt. Taip pat nagrinéjama, kaip pardavimo apimties
esamiems svyravimams daro jtaka tokie veiksniai kaip kaina, reklama, nuolaidos,
klientams teigiamas ar neigiamas pacios jmonés jvaizdis.
1.1.2.26 kompetencijy Mokymuy metu privalomos jgyti Sios kompetencijos:
ugdymas arba e Susiplanuoti pardavimy projektus esamiems klientams jvertinus
lygiaverdiai parduodama produktg/paslaugg ir rinkos situacijg;
mokymai e Nustatyti pardavimy projekty siekiamus rezultatus ir jvertinti
pasiektus rodiklius;
e Efektyviai valdyti pardavimy projektus esamiems klientams
skirtingose jy stadijose: inicijavimas, planavimas, jgyvendinimas,
stebéjimas ir kontrolé bei uzbaigimas;
e Pasirinkti ir naudoti tinkamiausius pardavimo metodus esamiems
klientams siekiant nustatyty pardavimo tiksly.
Pirkimy ir Mokymuy tikslas:
pardavimy Jgyti Ziniy kaip efektyviai valdyti pirkimus ir pardavimus naudojant
11235 valdymas - deryby metodikas kaip pagrindinius jrankius tikslui pasiekti, gauti

derybos kaip
pagrindinis jrankis
pasiekti

kertiniy kompetencijy organizuojant pardavimy ir pirkimy procesus
kaip pagrindines jmonés veiklos sritis, valdyti ir pritaikyti skirtingas
deryby technikas.




susitarimg su

Mokymy metu privalomos jgyti Sios kompetencijos:

klientu arba e Valdyti pardavimo ir pirkimo procesg pagal deryby etapus;
lygiaverdiai e Uztikrinti pardavimy ir pirkimy rezultatus;
mokymai » Naudoti skirtingas deryby technikas priklausomai nuo pardavimo ir/ar

pirkimo proceso;
e Tobulinti pardavimo ir pirkimo procesus.
Mokymuy tikslas:
Susipazinti su Design thinking metodo taikymo planuojant, vykdant
pardavimus ir jy procesg. Mokymy metu didZiausias démesys turi bati

Pardavimas: skiriamas pardavimy problematikai ir isSGkiams su kuriais susiduria

,Design thinking”

darbuotojai, atsakingi uz pardavimy proceso jgyvendinima

metodu arba
lygiaverdiai
mokymai

1.1.2.43 metodu arba Mokymy metu privalomos jgyti Sios profesines kompetencijos:
lygiaverdiai e |dentifikuoti problemas, kurios uzkerta kelig s€kmingam pardavimy
mokymai procesui;
e Atrinkti ir pritaikyti tinkamiausig problemy sprendimo bida
pardavimo procese;
* Naudoti Design thinking metodus pardavimo procese.
Mokymuy tikslas:
Susipazinti su SCARF metodo naudojimu klienty aptarnavimo ir
Klienty pardavimy procese. Mokymy mety pagrindinis démesys turi bati
aptarnavimasir | skiriamas asmeniniam darbuotojo kontaktui su klientu tiek jj
bendravimas su | aptarnaujant tiek parduodant naujas paslaugas.
1.1.2.45 klientais SCARF | Mokymy metu privalomos jgyti Sios kompetencijos:

e Taikyti neuromokslu paremtg SCARF metoda mokant darbuotojus
dirbti su klientais;
¢ Taikyti neuromokslu paremtg SCARF metodg uztikrinant asmenine

sékme parduodant paslaugas klientui;
¢ Planuoti savo asmeninius pardavimo tikslus klientams.

2.5. Mokymy organizavimo paslaugy paketg sudaro: mokymy programos parengimas ir suderinimas su

Paslaugy pirkéju, déstytojy (eksperty) paieska, atranka pagal mokymy aprasyma bei Paslaugy pirkéjo

poreikius, déstytojy (eksperty) kandidatiry pateikimas Paslaugy pirkéjui, déstytojy samdymas Paslaugy

tiekéjo vardu, saskaita ir rizika (sutarciy sudarymas), mokymy organizavimas ir vedimas, mokymo medZiaga

ir jos parengimas, aprapinimas mokymams reikalingomis kanceliarinémis prekémis, dalyviy maitinimo

iSlaidos, mokymuy salés nuoma (kada yra reikalinga), techninés jrangos nuoma ir visos kitos su mokymy

organizavimo paslaugomis susijusios islaidos.

2.6.Reikalavimai mokymuy organizavimui

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

Mokymus turi vesti patyre ir konkurso sglygose nurodytus reikalavimus atitinkantys ekspertai. Jy
kandidatiras Paslaugy tiekéjas turi iS anksto suderinti su Paslaugy pirkéju. Paslaugy pirkéjui
prasant, Paslaugy tiekéjas turi pateikti daugiau negu vieng eksperto kandidatdra.

Tiekéjas, organizuodamas mokymus iki prasidedant mokymams privalo parengti lektorius tinkamy
ir kokybisky mokymy vedimui, t.y. atlikti jy atranka, jvertinti lektoriaus déstymo sugebéjimus,
esant poreikiui organizuoti repeticijas ir perklausas, teikti metodinius nurodymus ir pastabas
siekiant lektoriaus déstymo metodikos atitikimo Paslaugy pirkéjo poreikiams.

Ne véliau kaip 20 dieny po pirkimo — pardavimo sutarties pasiraSymo suderinti su Paslaugy pirkéju
visas komunikacijoje, mokymuose bei ataskaitose naudojamas dokumenty formas ir juose
naudojamg Europos Sgjungos 2014-2020 m. struktdrinés paramos Zenklg, rodantj, kad projektas i$
dalies finansuojamas Europos Sgjungos struktdriniy fondy IéSomis.

Ne véliau kaip 20 dieny po pirkimo — pardavimo sutarties pasiraSymo suderinti preliminary viso
pirkimo paslaugy teikimo grafikg, déstytojy kandidatdras ir detaly pirmo ketvircio tvarkarast;.



2.6.5.

2.6.6.

2.6.7.

2.6.8.

2.6.9.

2.6.10.

2.6.11.

2.6.12.

2.6.13.

2.6.14.

2.6.15.

2.6.16.

Ne véliau kaip iki einamojo ménesio 20 d. galutinai patikslinti ir su Paslaugy pirkéju suderinti
ateinancio ménesio mokymuy tvarkarastj ir déstytojy kandidatdras.

Paslaugy pirkéjui pateikus mokymuy grupiy dalyviy sarasus ne véliau kaip pries 7 darbo dienas iki
mokymy pradzios Paslaugy teikéjas turi informuoti projekto dalyvius apie mokymy grafika, vietg ir
laikg. Kitu atveju, Paslaugy pirkéjas pats pagal paslaugy tiekéjo atsiysta mokymy programa
informuoja projekto dalyvius apie mokymy grafika, vietg ir laikg. Mokymai turi blti organizuojami
pagal suderintg su Paslaugy pirkéju tvarkarastj. Pasikeitus mokymy laikui ar vietai, paslaugy
teikéjas privalo nedelsiant informuoti Paslaugy pirkéja.

Paslaugy teikéjas derindamasis su Paslaugy pirkéjo paskirtu atsakingu asmeniu turi sudaryti tokj
mokymy grafika, kad Paslaugy pirkéjo darbuotojai galéty suderinti dalyvavimg mokymuose su
darbu.

Planuojama, kad mokymai vyks 8 ak. valandas per dieng, jeigu su Paslaugy pirkéju néra suderinta
kitaip. Vienos temos mokymai turéty bati iSdéstyti per vieng ménesj ir/arba ilgiau nebent su
Paslaugy pirkéju baty suderinta kitaip.

Visi mokymai turi susidéti iS teorinio Ziniy modulio, praktiniy uzsiémimy (kai sprendZiamos su
darbo specifika susijusios problemos) ir refleksijos — praktinio uzsiemimo rezultaty aptarimo.
Paslaugy tiekéjas, atsizvelgdamas j Paslaugy pirkéjo vykdomos veiklos specifikg ir Sioje techninéje
specifikacijoje nustatytus reikalavimus mokymy temoms, kiekvienai mokymy temai turi parengti
mokymy programas bei suteikti kiekvienam mokymuy dalyviui mokomajg medziags.

Pries rengdamas mokymo programas Paslaugy tiekéjas turi patikslinti Paslaugy pirkéjo ir dalyviy
lGkescius mokymy rezultatui. Mokymo programa turi atitikti Paslaugy pirkéjo poreikius.

Kiekvieng uZsiémimy dieng paslaugy teikéjas turi uztikrinti atsakingg asmenj, kuris tinkamai
parengty uzsiémimy vietg — staly iSdéstymg, aiSkias nuorodas, kuriose bty naudojamas Europos
Sgjungos 2014-2020 m. struktdrinés paramos zenklas, rodantis, kad projektas iS dalies
finansuojamas Europos Sajungos struktiriniy fondy IéSomis, ant mokymuy salés dury (ar kitose
matomose vietose), organizacinés technikos parengimg ir kt., nebent su Paslaugy pirkéju bty
sutarta kitaip.

Kiekvieng uZsiémimy dieng Paslaugy teikéjas turi registruoti projekto dalyviy lankomuma ir
uztikrinti atvykusiyjy pasirasyma ,,Mokymo (-y) dalyviy sgrase”. Projekto dalyviui neatvykus j
uzsiémima, paslaugy teikéjas nedelsiant informuoja telefonu ir/arba el. pastu Paslaugy pirkéjg apie
dalyvio neatvykima.

Paskutine kiekvienos temos mokymy dieng dalyviams turi bati iSduoti pazyméjimai, kuriuose bity
naudojamas Europos Sgjungos 2014-2020 m. struktdrinés paramos Zenklas, rodantis, kad projektas
i$ dalies finansuojamas Europos Sgjungos struktdriniy fondy léSomis.

Kiekvieno mokymo kurso pabaigoje Paslaugy teikéjas mokymy dalyviams turi isdalinti mokymy
vertinimo anketas, jas surinkti ir susisteminti.

Po kiekvieno mokymo kurso, bet ne véliau kaip per 10 kalendoriniy dieny nuo paskutinés mokymo
kurso mokymy dienos, paslaugy teikéjas parengia ataskaitg (dviem egzemplioriais), kurioje apraso
sutarties salygy jvykdymga, apibendrina mokymy dalyviams pateiktas mokymy vertinimo anketas.
Su ataskaita turi buti pateikti:

uzpildyta Europos socialinio fondo nustatyta forma ,,Mokymo (-y) dalyviy sgrasas®;
mokymo programa;

visa mokymuose naudota mokomoji medzZiaga (popieriné ir/arba elektroniné versija);
mokymy baigimo pazymeéjimy kopijos;

pagal nustatytg forma parengtos mokymy baigimo pazyméjimy suvestinés;

mokymy kokybés vertinimo anketos ir jy apibendrinimai;

paslaugy perdavimo ir priémimo aktas;

sgskaita — faktira.

Bet kokius nukrypimus nuo Siy reikalavimy paslaugy teikéjas turi derinti su Paslaugy pirkéju.

VVVYVYVVVYY

2.7. Reikalavimai mokymuy organizavimo vietai ir laikui

2.7.1. Mokymai turi vykti Paslaugy pirkéjui priimtinoje vietoje Lietuvoje. Mokymy patalpos turi bdati
pritaikytos vesti mokymuy uzsiémimus ir suderintos su Paslaugy pirkéju.



2.7.2. Jeigu Paslaugy teikéjas planuoja nuomotis patalpas, Sios iSlaidos turi bati jskai¢iuotos j bendra
sutarties kaina.

2.8. Reikalavimai mokymo medziagai

2.8.1. Mokymo programas, metodine mokymo medziagy, rengia ir elektroniniame pavidale mokymo
metu pateikia ir mokymus organizuoja paslaugy tiekéjas, atsizvelgdamas j Sioje techninéje
specifikacijoje suformuluotus Paslaugy pirkéjo poreikius kiekvienai mokymy tematinei sriciai ir
reikalavimus mokymy organizavimui.

2.8.2. Paslaugy tiekéjas rengia ir kartu su mokymais elektroniniu formatu pateikia metodine mokymo
medZiagg, kuri susideda i$ teorinés medziagos, praktiniy uzsiémimy aprasy ir kitos su mokymais
susijusios medziagos.

2.8.3. Paslaugy tiekéjas privalo kiekvienam mokymy dalyviui suteikti negragzinamg mokymy medziagos
kopijg ir visg su mokymy turiniu susijusig papildomg medziaga.

2.8.4. Mokymy medziaga turi bati su vieSinimo apie projekty Zenklais, t.y. Europos Sajungos 2014-2020
m. struktdrinés paramos Zenklu, rodanciu, kad projektas i$ dalies finansuojamas Europos Sgjungos
struktdriniy fondy IéSomis.

2.8.5. ISlaidos mokymo medZiagai turi biti jskai¢iuotos j bendrg sutarties kaina.

2.9. Reikalavimai mokymo kalbai

2.9.1. Mokymai turi vykti Paslaugy pirkéjui pageidaujama ir i$ anksto su Tiekéju suderinta lietuviy kalba.
2.9.2. Mokymy programos, metodinés mokymo medziagos ir dalomosios medziagos dalyviams privalo
bati parengiamas lietuviy kalba.

2.10. Reikalavimai jrangai

2.10.1. Paslaugy tiekéjas uztikrina, kad mokymy metu bus pateikta pakankamai sutarties jgyvendinimui
reikalingy priemoniy ir jrangos: jei reikia, kiekvienai mokymy dienai (kiekvienai mokymy grupei)
turi bati pateiktas ne maZiau nei vienas kompiuteris, projektorius ar kita reikalinga technika
mokymo medZziagai pristatyti, mokymams pritaikytos lentos, mobilGs baldai ir kita jranga, kuri yra
reikalinga sékmingai mokymo veiklai jgyvendinti.

2.10.2. Islaidos mokymo priemonéms ir jrangai turi bati jskaiciuotos j bendrg sutarties kainag.

2.11. Reikalavimai dalyviy maitinimui:

2.11.1. Paslaugos tiekéjas turi organizuoti dvi kavos pertraukas ir vieng piety pertraukg su maitinimu
nebent su Projekto vykdytoju ir/ar dél mokymy specifikos bty suderinta kitaip.

2.11.2. Pertraukos organizuojamos kas 2 akad. val. mokymy metu, nebent su Projekto vykdytoju ir/ar dél
mokymy specifikos blty suderinta kitaip.

2.11.3. Kavos pertraukos metu Paslaugos tiekéjas turi organizuoti: kava arba arbata (pasirinktinai), cukrus,
sausainiai ar pyragaiciai, vanduo.

2.11.4. Kiekvieng mokymy dieng mokymy dalyviams turi blti organizuojamas maitinimas (pietds), jeigu su
Projekto vykdytoju néra suderinta kitaip. Pietus turi sudaryti: sriuba arba salotos, karstas patiekalas
ir gérimas ar vanduo.

2.11.5. ISlaidos mokymuy dalyviy maitinimui turi bati jskai¢iuotos j bendrg sutarties kaing.



