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1 TIKSLAI IR UZDAVINIAI

Siame skyriuje pateikiama analizé pagal $iuos Techninéje specifikacijoje (toliau - TS) suformuluotus ir
papildomus (toliau - P) vertinimo klausimus:

TS 9.1.1. Kokie valstybés tikslai yra nustatyti atskirose vieSosios politikos srityse? Ar tikslai aktualis ir
atitinka ekonomine-socialine Lietuvos situacijg ir demografines tendencijas? (1.1 ir 1.2 poskyriai)

TS 9.1.2. Ar nustatyti tikslai valstybés vieSosios politikos srityse atitinka ES, EBPO ir Kkity tarptautiniy
organizacijy rekomendacijas, direktyvas bei tarptautiniy susitarimy tikslus? (1.2 ir 1.3 poskyriai)

TS 9.2.2. Kokie turéty biiti vieSosios politikos sriciy strateginiai tikslai, siekiant tvaraus visuomenés gyvenimo
kokybés augimo uztikrinimo vidutiniu ir ilguoju laikotarpiu? (analizé tik viesosios politikos srities lygiu - 1.3 ir
1.4 poskyriai; isvados Salies mastu bus pateiktos galutinés ataskaitos projekto bendrojoje dalyje)

P1. Kokios yra svarbiausios problemos, kylantys issikiai, kuriuos Salis turéty spresti ilguoju laikotarpiu
atitinkamoje srityje? Kodél? Problemy analizé turéty buti pagrista statistiniais rodikliais, kiek jmanoma
naudojant Lietuva 2030 ir NPP jau nustatytus rodiklius. (1.2 poskyris)

P2. Kokie yra svarbiausi veiksniai (priezastys), kurie salygoja nurodytas problemas, iSSukius atitinkamoje
srityje? (1.2 poskyris)

P3. Ar ir kiek dabartiniai valstybés tikslai Sioje vieSosios politikos srityje yra tinkami siekiant iSspresti
kylancius isstkius ir problemas? Kodél? Jeigu ne, kaip Sie tikslai (jskaitant ir NPP nustatytus tikslus) turéty
biiti koreguojami siekiant atspindéti siekiama pokytj? (1.3 ir 1.4 poskyriai)

1.1 DABARTINIAI VALSTYBES TIKSLAI

Turizmo vieSosios politikos srities (toliau - VPS) bendrieji tikslai nustatyti ilgos trukmés strateginio
planavimo dokumentuose - Lietuvos paZangos strategijoje ,Lietuva 2030“! (toliau - strategija
sLietuva 2030“) ir Nacionalinéje darnaus vystymosi strategijoje2 (toliau - NDVS). Be turizmo, kaip
ekonomikos $akos, augimo, kiti su turizmo plétra labiausiai susije valstybés pazangai aktualis
liikesciai kyla iS bendresnio poreikio a) uztikrinti aplinkos apsaugg ir iStekliy racionaly naudojimg; b)
iSsaugoti nacionalinj tapatuma bei sustiprinti pilie€iy istorine savimone ir savigarbg; ir c) padidinti
regionine sanglauda (zr.1 lentelé.).

Turizmas kaip ekonominé veikla, pagrjsta po visg Salj pasklidusiy gamtiniy ir kultiriniy istekliy
pristatymu Salies ir uzsienio lankytojams, turi didelj potencialg prisidéti prie auksc¢iau minéty
ilgalaikiy valstybés pazangos tiksly. Visy pirma, kaip teigiama NDVS, turizmo sukurto BVP didéjimas
daro maZesnj nei kity tkio Saky neigiamg poveikj aplinkai. Antra, turizmas sukuria ekonomines
salygas paveldo objekty iSsaugojimui ir tuo paciu aktualizuoja juos, tokiu bidu sukurdamas galimybes
permastyti kultiiros ir paveldo verte bei prisidédamas prie tradicijy testinumo ir pilie€iy istorinés
savimoneés ir savigarbos sustiprinimo ir nacionalinio tapatumo puoseléjimo. Galiausiai, turizmas
leidzia atskleisti regiony savitumg ir gali pagerinti verslo bei jsidarbinimo galimybes visuose
regionuose, taip prisidédamas prie regiony depopuliacijos stabdymo ir gyvenimo lygio skirtumy
mazinimo. Taigi, darnaus vystymosi kontekste turizmas yra susijes su visomis strategijoje ,Lietuva
2030“ isskirtomis poky¢iy sritimis - sumania ekonomika, sumania visuomene ir sumaniu valdymu.
Platus, ilgalaikis ir kritiskas pozitris j turizmo daroma poveikj, o taip pat - atsakomybés prisiémimas
imtis konkreciy priemoniy daro darnuyjj/atsakingg turizma skirtingu nuo turizmo kaip jprastai
(angl.“business as usual“)3.

1 patvirtinta Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m. geguZés 15 d. nutarimu Nr. XI-2015.

2 Patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. rugséjo 11 d. nutarimu Nr. 1160 (Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2009 m. rugséjo 16 d. nutarimo Nr. 1247 redakcija).

3 Darnusis turizmas - kuris pilnai atsiZvelgia j jo dabartinj ir biisimg ekonomini, socialinj ir aplinkosauginj poveikj ir tenkina
lankytojuy, verslo, aplinkos ir lankytojus priimanciy bendruomeniy poreikius. Pastangos padaryti turizma labiau darniu turi
apimti turizmo planavima, vystyma ir vykdoma veikla. Tokia prieiga yra pritaikoma visoms laisvalaikio ir verslo turizmo
formoms (Making Tourism More Sustainable - A Guide for Policy Makers, UNEP and UNWTO, 2005, p.12.)
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1 lentelé. Turizmo VPS bendrieji tikslai

Turizmo skatinimas

Ekonomikos augimas

Aplinka, iStekliai

Tapatumas, savimoné

Teritoriné sanglauda

Lietuva SUMANI EKONOMIKA SUMANI VISUOMENE SUMANUS VALDYMAS
2030 Vienos i$ poky¢io sriciy - Vizija: ,Siekiame pazadinti Vienos i$ esminiy poky¢iy
Sumanios visuomenés - visuomeneés ir kiekvieno jos | iniciatyvy - Visuomenés
kontekste: ,Lietuva garséja | nario kiirybisSkuma, poreikius atitinkantis
turtinga gamta ir kultiira, susitelkti prie idéjy, kurios valdymas - kontekste:
sukuriancia palankias padéty Lietuvai tapti ,UZtikrinti aukstg gyvenimo
salygas gyventi ir dirbti. modernia, verzlia, atvira kokybe ir jsidarbinimo
Mums turi biti svarbu pasauliui, puoseléjancia galimybes visos Salies
iSsaugoti bei plétoti gamtos | savo nacionalinj tapatumag gyventojams (nesvarbu,
ir kultiiros pavelda, Salimi.” kurioje vietovéje jie
iSmintingai naudoti gyventy), modernizuojant ir
iSteklius.” kuriant infrastruktiirg bei
skatinant smulkiojo ir
vidutinio verslo plétra
skirtinguose Salies
regionuose.”
Sumanios ekonomikos kontekste: ,Negalime pamirsti
ir mus supancios aplinkos, kuri yra pridétinés verteés,
stabilumo ir ilgalaikés pazangos kiirimo visose tkio
Sakose pagrindas. Turime plétoti technologijas, kurios
daryty kuo mazesnj neigiamg poveikj aplinkai ir
uztikrinty darny, iSteklius tausojantj augima.”
Vienos i$ esminiy poky¢iy iniciatyvy - Solidarios
visuomenés - kontekste: ,Stiprinti pilieciy istorine
savimone ir savigarbg, [..] uztikrinant kultiiros paveldo,
tautinio paveldo objekty iSsaugojima, kartu ji sumaniai
pritaikant visuomenés reikméms.”
Nacionaliné Lietuvos darnaus Lietuvos darnaus vystymosi prioritety ir principy
darnaus vystymosi prioritety ir kontekste: ,Ekonominiai ir socialiniai Lietuvos regiony
vystymosi principy kontekste: skirtumai pastaruosius metus ne tik nesumazéjo, bet dar
strategija ,Pagrindiniy tkio Saky padidéjo, taigi regiony gyvenimo lygio skirtumo mazinimas

(transporto, pramoneés,
energetikos, Zemés wkio,
bisto, turizmo) poveikio
aplinkai mazinimas
didinant ekologinj ju
efektyvuma ir jtraukiant
aplinkos interesus j jy
vystymosi strategijas - itin
svarbus Lietuvos darnaus
vystymosi prioritetas.”

iSsaugant jy savituma - vienas Lietuvos darnaus vystymosi

prioritety.”

Kultiiros savitumo iSsaugojimo galimybiy kontekste:
,Kaimo turizmo plétra skatina raiskesnj kultiiros vertybiy
ir tradicijy testinuma, eksponavima ir palaikyma. Kulttiros
paveldo jtraukimas j turizmo [..] programas ir projektus
padeda spresti jy apsaugos ir naudojimo problemas.”

Teritorijy vystymosi
silpnybiy kontekste:
,Lietuvoje susiformavo
teritorijos, kuriy gyventojai
susiduria su rimtomis
socialinémis problemomis.
Tai dar labiau menkina
regiony, kuriuose yra tokiy
teritorijy, ekonominio
vystymosi galimybes.“

Darnaus vystymosi vizijos
kontekste:
,KaimiSkuosiuose
regionuose bus sékmingai
reformuota Zemeés tkio
gamyba, skatinama kurti
naujus verslus ir paslaugas,
plétoti kaimo turizmga, labai
sumazés iy regiony
depopuliacija.”
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2014-2020 mety nacionalinés paZangos programa* (toliau - NPP), nustatanti prioritetus, tikslus ir
uzdavinius strategijos , Lietuva 2030“ jgyvendinimui, detalizuoja ir turizmo VPS tikslus bei uzdavinius.
Dél turizmo vieSosios politikos sriciai biudingo ,horizontalumo“, su Sia VPS susijusiy tikslai ir
uZdaviniai randami tarp visy NPP prioritety (Zr.1 pav.).

1 pav. PaZangos strategijoje ir NPP nustatyti turizmo VPS prioritetai ir tikslai

SASAJOS TARP ,,LIETUVA 2030“ IR NACIONALINES PAZANGOS PROGRAMOS

Lietuva 2030 Sumani visuomene Sumani ekonomika Sumanus valdymas
I [

NPP prioritetai Visuomenés ugdymas, Veikli ir solidari = Smu:n nla:‘ki
(vertikalds) mokslas ir kultGra visuomené e s

Kultira 1) Stiprinti visuomenés kultiring tapatybe, didinti visuomenés kirybinguma, bendruomeniskumg ir pilietiskuma
2) Plétoti aukstos kokybés kultiros paslaugas, uitikrinant jy jvairove, inovatyvumag, prieinamuma ir sklaidg

NPP prioritetai
(horizontals) Regioniné plétra Uztikrinti tolygia ir tvarig regiony plétra

| Sveikata Siekti geros 2moniy sveikatos |

NPP prioritety
tikslai

Saltinis: https://www.lietuva2030.1t/lt/apie-lietuva-2030

Zyméjimas Reik$me
Pilka Turizmo VPS tikslai ir uzdaviniai, nukreipti j turizmo masto ir efektyvumo didinima
Geltona Turizmo VPS tikslai ir uzdaviniai, nukreipti j poveikio kitoms VPS gerinima
Zalia Kity VPS tikslai ir uzdaviniai, prisidedantys prie turizmo VPS tiksly ir uzdaviniy

Su turizmo VPS susijusius NPP tikslus ir uzdavinius, dél jy didelio skaiCiaus, tikslinga iSskirti j kelias
salygines jy grupes: a) aiskiai nustatyti ir numanomi turizmo VPS tikslai ir uzdaviniai, nukreipti i
turizmo masto ir efektyvumo didinimg; b) numanomi turizmo VPS tikslai ir uzdaviniai, nukreipti j
poveikio kitoms VPS gerinima; ir c) kity VPS tikslai ir uzdaviniai, prisidedantys prie turizmo VPS tiksly
ir uzdaviniy. Toks tiksly ir uzdaviniy grupavimas yra salyginis, nes tie, kurie priskiriami prie nukreipty
j turizmo masto ir efektyvumo didinimg, daro netiesioginj poveikj ir kitoms VPS ir atvirksciai - tie, kuri
priskirtini prie tokiy, kurie yra nukreipti j poveikio kitoms VPS gerinimg, ilguoju laikotarpiu prisideda
ir prie turizmo masto ir efektyvumo didinimo.

Pirmajg tiksly grupe galima dar padalinti j du pogrupius. Pirmajj pogrupi (A1) sudaro pacia siauriausia
prasme suprantami turizmo VPS tikslai ir uzdaviniai - tokie, kuriy pavadinime arba krypciy
detalizavime yra aiski nuoroda j turizma. Tokiy yra vos trys (Zr.2 lentelé.).

4 Patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. lapkri¢io 28 d. nutarimu Nr. 1482,
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Turizmo skatinimas

2 lentelé. NPP prioritetai, tikslai ir uZdaviniai aiskiai ir tiesiogiai susije su turizmo VPS

Prioritetas

Tikslas

Uzdavinys

3. EKONOMINIAM AUGIMUI PALANKI
APLINKA

3.2. SUKURTI TVARIA IR EFEKTYVIA
EKONOMINE INFRASTRUKTURA

3.2.4. Plétoti turizmo infrastruktiira,
jskaitant kultiiros ir gamtos pavelda

6. HORIZONTALUSIS PRIORITETAS
KULTURA

6.1. STIPRINTI VISUOMENES
KULTURINE TAPATYBE, DIDINTI
VISUOMENES KURYBINGUMA,
BENDRUOMENISKUMA IR
PILIETISKUMA

6.1.1. ISsaugoti ir aktualizuoti kultiaros
pavelda, pritaikyti jj visuomenés
ugdymo, jos kultiirinés tapatybés
stiprinimo, kultiirinio ir pazintinio
turizmo poreikiams.

7. HORIZONTALUSIS PRIORITETAS
REGIONINE PLETRA

7.1. UZTIKRINTI TOLYGIA IR
TVARIA REGIONY PLETRA

7.1.2. Modernizuoti bazine, vietos
bendruomenéms svarbig
infrastruktiirg, diegti aplinkos gerinimo
ir aplinkos apsaugos priemones
(savivaldybiy turizmo
infrastrukturos vystymas ir
rinkodara)

Pirmosios grupés antrajj pogrupj (A2) sudaro tikslai ir uzdaviniai, kurie yra nukreipti i bendrai verslo
plétrg, todél atitinkamai gali buti aktualis ir turizmo verslui (Zr.3 lentelé.):

3 lentelé. NPP prioritetai, tikslai ir uzdaviniai nukreipti bendrai j verslo plétra, todél aktualis ir turizmo

verslui

Prioritetas

Tikslas

Uzdavinys

3. EKONOMINIAM AUGIMUI
PALANKI APLINKA

3.2. SUKURTI TVARIA IR
EFEKTYVIA EKONOMINE
INFRASTRUKTURA

3.2.2. Kurti pazangig ir saugia
informaciniy ir rysiy technologijy
(IRT) infrastruktirg ir sprendimus

3.3. SKATINTI DARNU ISTEKLIY
NAUDOJIMA, UZTIKRINTI
EKOSISTEMU STABILUMA

3.3.2. Uztikrinti darny energijos
iStekliy naudojima

4.1 AUKSTA PRIDETINE VERTE
ORIENTUOTA, INTEGRALI
EKONOMIKA

4.1. SKATINTI ] PASAULINES
RINKAS ORIENTUOTUS VERTES
KURIMO TINKLUS

4.1.1. Skatinti vertés kiirimo tinkly
kiirima, plétra ir integracija j
tarptautinius tinklus

4.1.3. Skatinti eksporta

4.2. SKATINTI VERSLO
PRODUKTYVUMA IR
INOVATYVAUS VERSLO PLETRA

4.2.1. Skatinti verslo procesy ir
technologiniy pajégumy
tobulinima

Antroji grupé (B) - atvirai nesuformuluoti, ta¢iau numanomi turizmo VPS tikslai ir uzdaviniai,
nukreipti j poveikio kitoms VPS gerinimg ir tuo paciu teigiamai veikiantys turizmo VPS (Zr.4 lentelé.).
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4 lentelé. NPP prioritetai, tikslai ir uzdaviniai, kur yra numanomas turizmo indélis i kitas VPS ir tuo paciu teigiamai veikiantys turizmo VPS

Prioritetas Tikslas Uzdavinys Poveikis kitoms VPS Nauda turizmo VPS

1. VISUOMENES | 1.2. STIPRINTI | 1.2.1. Stiprinti ir plétoti Lietuvos pilie¢iy ir | Didesnis su Lietuvos valstybingumu ir | Didesnis uZsienyje gyvenanciy lietuviy ir
UGDYMAS, TAPATYBE, lietuviy kilmés uZsienio gyventojy nacionaline | Europos vienijimusi susijusiy ,atminties | Lietuvoje  gyvenanCiy tautiniy  grupiy
MOKSLAS IR | PILIETISKUMA, tapatybe globalizacijos salygomis viety" lankomumas pasitarnaus jy | isitraukimas | Lietuvos gyvenimg, bei
KULTURA ATSAKOMYBE IR jtvirtinimui pilietinéje atmintyje tampresniy ryS$iy su kaimyninémis ir kitomis
BENDRADARBIAVIMA Europos valstybémis palaikymas prisidés prie
vietiniy ir atvykstanciy turisty skaiciaus

augimo.

1.2.2. I$saugoti ir aktualizuoti kultiiros pavelda | Turizmas, atvesdamas vartotojus ir | Aktualizuoti kultiiros paveldo objektai didina

ir ugdyti sgmoninguma sudarydamas salygas keliauti po tokius | turisty vykimo viety patrauklumg ir Lietuvos

objektus, suteikia ekonominj pagrinda | turizmo sektoriaus konkurencinguma.

paveldo objekty iSsaugojimui ir

aktualizavimui.
1.5. SKATINTI | 1.5.1. Ugdyti sveikos gyvensenos savimone Gyventojy jtraukimas | jvairias atsakingo | Sveikos gyvensenos savimonés ugdymas
SVEIKATOS IR keliavimo ir poilsio gamtoje formas ugdo | skatina dalyvauti jvairiose aktyvaus poilsio,
GAMTINES  APLINKOS ju sveikos gyvensenos ir ekologine | tame tarpe - vietinio turizmo - veiklose.
TAUSOJIMA savimone.

1.5.2. Ugdyti ekologine savimone Ekologinés savimonés ugdymas prisideda prie
turizmui kritiskai svarbiy gamtinés aplinkos ir
natiiraliy istekliy tausojimo.

2. VEIKLI IR | 2.2. DIDINTI | 2.2.1. Gerinti bendruomeniy veiklos salygas Bendruomeniy pagrindu vystomas | Aktyvesnis privaciy kultiiros paveldo objekty
SOLIDARI BENDRUOMENIY IR turizmas (angl. community based tourism) | savininky ir bendruomeniy jsitraukimas j
VISUOMENE NEVYRIAUSYBINIUY padeda telkti bendruomenes ir spresti | kultiros paveldo objekty prieziirg ir
ORGANIZACI]Y joms aktualias vietos problemas tvarkyma ir vietos plétros strategijy
VAIDMENI jgyvendinimag bei glaudesnis
bendradarbiavimas su Kkultiiros jstaigomis
prisideda prie bendruomeniy pagrindu
vystomo turizmo iniciatyvy karimo ir tokiu
bidu didina vykimo viety patrauklumg ir
Lietuvos turizmo sektoriaus

konkurencinguma.

2.2.2. Stiprinti nevyriausybinio sektoriaus | Turizmo rinka gali padéti realizuoti NVO | NVO kuriamos socialinés inovacijos (socialinis

vaidmenj kuriamas socialines inovacijas (pvz. | verslumas, socialiniai klasteriai) svetingumo

kavinés "Mano Guru" ir "Pirmas blynas"
yra puikus socialinio verslumo svetingumo
sektoriuje pavyzdys.)

sektoriuje didina vykimo viety patrauklumg ir
gerina  Lietuvos turizmo (svetingumo)
sektoriaus veiklos etosa.
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2.2.3. Plétoti savanoriskg veiklg
visuomeneés socialine atsakomybe

ir ugdyti

Turizmo sektorius, ypatingai susijes su
vieSosiomis  paslaugomis, dél savo
kompleksiskumo gali pasiilyti labai daug
jvairiy galimybiy savanorystei.

Savanorysté turizmo (svetingumo) sektoriuje
gali paskatinti samoningai rinktis su
svetingumo susijusig profesija, tokiu biudu
prisidédama prie Siuo metu opios Zmogiskyjuy
iStekliy problemos mazinimo.

3.
EKONOMINIAM
AUGIMUI
PALANKI
APLINKA

3.1. SUKURTI
PALANKIAS VERSLUMO
IR DARNIOS VERSLO
PLETROS SALYGAS

3.1.3. Diegti darnaus vystymosi principus versle

Darnaus vystymosi principy platesnis
taikymas turizmo versle: indélis i aplinkai
palankios kultiiros ugdyma bei verslo
socialinés atsakomybés ir
bendruomeni$kumo skatinima.

Geresné aplinkos kokybé ir didesné socialiné
sanglauda gerina turizmo verslo aplinka.

3.3. SKATINTI DARNU
ISTEKLIJ NAUDOJIMA,
UZTIKRINTI

3.3.1. Tausoti gamtos iSteklius,
biologine jvairove ir krastovaizdj

iSsaugoti

Turizmas prisideda prie gamtos iStekliy ir
biologinés jvairovés tausojimo per
ekonominés vertés suteikima ir lankytoju
ekologinio samoningumo ugdyma.

Geros biuklés gamtos iStekliai, biologiné
jvairové ir kraStovaizdis yra baziniai ir
kritiSkai svarbis iStekliai Lietuvos turizmo
sektoriaus konkurencingumui uztikrinti.

EKOSISTEMU
STABILUMA
3.4 DIDINTI 3.4.1. Spresti tikslinéms teritorijoms | Santykinai mazy investicijy reikalaujantys | Kompleksinés investicijos | gyvenamuyjy ir
T.EP.{ITORIN (gyvenamosioms vietovéms) biidingas | turizmo produktai ir vietoviy pasitlymy | kaimo vietoviy vie$aja infrastruktiirg
SANGLAUDE problemas - didinti jy konkurencinguma ir | atvérimas lankytojy rinkai gali padéti | prisideda prie jy kaip vykimo viety
REGIONUO?E gyvenamosios vietos patraukluma, skatinti jy | jveikti ydinga priklausomybiy rata, taip | patrauklumo didinimo ir gerina turizmo

ekonomikos augima

3.4.2. Gerinti kaimo vietoviy gyvenamaja aplinka
(kompleksinis kaimo vietoviy vystymasis ir
plétra)

paskatindami
regeneracija.

probleminiy teritorijy

verslo jose aplinka.
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Paskutine, grupe (C) sudaro tradiciskai kitoms VPS priskiriami tikslai ir uzdaviniai, palankis ar netgi
kritiSkai svarbiis turizmo VPS tikslams, pvz. darbuotojy rengimas, Salies pasiekiamumas, palanki
mokestiné aplinka ir pan. (Zr.5 lentelé.).

5 lentelé. NPP prioritetai, tikslai ir uZdaviniai, kur yra numanomas turizmo VPS indélis j kitas VPS ir tuo

paciu teigiamai veikiantys turizmo VPS

5. VISUOMENES
POREIKIUS
ATITINKANTIS
IR PAZANGUS
VIESASIS
VALDYMAS

INSTITUCIJOSE IR
GERINTI SIY

5.1.2. Didinti vieSojo valdymo
institucijy veiklos efektyvuma

PRIORITETAS TIKSLAS UZDAVINYS AKTUALUMAS TURIZMO VPS
&é;&,ﬁ?&gk 1.1.3. Sukurti suaugusiyju Darbuotojy trikumas - viena i$ opiausiy turizmo ir
GYVENIMA mokymosi saglygas ir paskatas | bendriau - svetingumo sektoriaus problemy
1.3. SKATINTI _
- & I . Didesnis dalyvavimas kultiirinéje veikloje kazkuria
1.visuoMeNgs | KURYBISKUMA, 1.3.2. Skatinti dalyvavima dalimi reigkia ir didesnj dalyvavima veiklose,
VERSLUMA IR kultiirinéje veikloje s C . .
UGDYMAS, priskiriamose vietiniam turizmui.
LYDERYSTE
MOKSLAS IR 1.4.3. Skatinti
KULTURA 1.4 SKATINTIZINIJ | bendradarbiavimg plétojant | LarPsektorinis ir tarpinstitucinis MTEP
- bendradarbiavimas, o taip pat vieSojo ir privataus
KURIMA, SKLAIDA IR MTEP . o .
——— sektoriy bendradarbiavimas vykdant mokslinius
NAUDOJIMA 1.4.5. Skatinti tyrimy metu . . A s . . .
: o L tyrimus gali paskatinti inovacijas turizmo ir su juo
jgyty Ziniy nekomercinj o . L
o susijusiuose sektoriuose, pvz. kurortologijoje.
naudojima
Didesnis vieSyjuy paslaugy prieinamumas (dél
universalaus dizaino principy taikymo,
modernizuotos vieSojo transporto infrastruktiiros,
2 VEIKLI IR 2.1. DIDINTI optimizuoto vieSyjy erdviy tinklo, modernizuotos
) GYVENTOJUY GEROVE 2.1.4. Didinti vieSyjy paslaugy | kultiros jstaigy fizinés ir informacinés
SOLIDARI L : _ . L .
. IR SOCIALINE prieinamuma infrastruktiiros bei valdymo, netradiciniy erdviy
VISUOMENE . s _ e
APREPT] pritaikymo kultiiros paslaugoms, vieSojo saugumo
paslaugy infrastruktiiros tobulinimo) didina atskiry
turisty vykimo viety patraukluma ir bendra Lietuvos
turizmo sektoriaus konkurencinguma.
Turizmo sektoriui ypatingai aktualus PVM klausimas.
Sumazinus ar iSlaikant mokes¢iy ir teisinio
3.1.1. Uztikrinti augimui reguliavimo nasta tokiame lygyje, kad ji nebiity
3.1. SUKURTI palankig reguliacine aplinka didesné nei kaimyninése Salyse, tai prisidéty prie
PALANKIAS Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencigumo
VERSLUMO IR didinimo.
DARNIOS VERSLO 3.1.2. Skatinti verslumg ir Valstybe_s 1.nve'st1C1jos 1ver.slumo .sl.<at'1n1m.q, naujo
PLETROS SALYGAS . Lo verslo kirima ir esamo plétrg, prisidés prie naujy
verslo plétra, jskaitant L s .
3. tiesiogines ussienio versly steigimo ir esamy versly plétojimo turizmo
EKONOMINIAM invesgci'as sektoriuje, kas prisidés prie didesnio Lietuvos
AUGIMUI ) turizmo sektoriaus konkurencingumo.
PALANKI 3.2. SURURTI TVARIA 3.2.1. Plétoti modernig Didesniam Lietuvos turizmo konkurencingumui yra
APLINKA IR EFEKTYVIA : . - e -
EKONOMINE transporto infrastruktiirg ir bitinas geresnis Salies pasiekiamumas oro
INFRASTRUKTORA darny juduma transportu
?éi,'ESgSSINTI DARNY Saugus geriamojo vandens tiekimas ir nuoteky
NAUDOJIMA 3.3.3. Tobulinti tvarkymas, gatviy valymo ir atlieky $alinimo sistemy
UZTIKRINTI' vandentvarkos, atlieky ir oro | tinkamas funkcionavimas yra Lietuvos turizmo
EKOSISTEMU kokybés valdymo sistemas sektoriaus konkurencingumui kritiskai svarbios
STABILUMA komunalinés paslaugos.
5.1. STIPRINTI 5.1.1. Diegti j rezultatus . - .
. <, . | rezultatus orientuoto ir jrodymais gristo valdymo
STRATEGINES orientuoty ir jrodymais grista - - - - AR
priemoniy platesnis naudojimas, tarpinstitucinio ir
KOMPETENCIJAS valdyma tarptautinio bendradarbiavimo stiprinim tarim
VIES0JO VALDYMO arptautinio bendradarbiavimo stip as, sutarimo

kultiiros skatinimas ir vieSojo valdymo institucijy
veiklos efektyvumo didinimo priemonés prisidés prie
geresnio turizmo planavimo ir turisty vykimo viety

INSTITUCIJY VEIKLOS

VALDYMA valdymo.

5.3. GERINTI Optimalios teikiamy paslaugy apimties nustatymas,
PASLAUGU KOKYBE IR 5.3.1. Gerinti paslaugy teikiamy paslaugy tikslingumo jvertinimas, bei
DIDINTI J§ kokybe taikant subsidiarumo | salygu paciai visuomenei jsitraukti j paslaugy
PRIEINAMUMA principg ir kuo aktyviau j tai kiirimo, tobulinimo ir teikimo procesus sudarymas
VISUOMENEI jtraukiant visuomene leidzia uztikrinti vieSyjy paslaugy kokybe, esant

ribotiems finansiniams iStekliams. Turizmo
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sektoriuje tai aktualu pavyzdZiui turizmo
informacijos ir rinkodaros paslaugy atveju.

Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programojes (toliau - LTPP), siekiant strateginio tikslo
- didinti Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencinguma, numatyti 3 tikslai ir 10 uZdaviniy, kuriy
dauguma patenka j auksciau aptartg siauriausiai suprantamy NPP nustatyty turizmo VPS tiksly ir
uzdaviniy grupe: turizmo infrastruktiiros plétra, turizmo marSruty kirimas, rinkodara, paslaugy
pasitlos plétra. Taip pat LTPP identifikuoja tris su kitoms VPS susijusius, bet turizmo vieSosios
politikos sric¢iai aktualius tikslus ir uzdavinius - S$alies pasiekiamumo gerinima, specialisty
kompetencijos tobulinimg, kultiriniy renginiy ir pramogy pasiilos didinima. Tuo tarpu LTPP visiSkai
nenumato jokiy intervencijy, susijusiy su NPP tikslais ir uzdaviniais, nukreiptais j turizmo jmoniy
procesy tobulinimg, vertés kirimo tinkly kirimg ir pan. Poveikio kity VPS gerinimui, kas atitikty LTPP
deklaruojama nuostatg vadovautis darnaus vystymosi principais, skirtas vienas uzdavinys - skatinti
turizmo paslaugas teikianciy jmoniy akreditacijg ir (arba) sertifikavima (Zr.6 lentelé.).

6 lentelé. LTPP tikslai ir uzdaviniai ir ju atitikimas NPP tikslams ir uZdaviniams

Tikslai Uzdaviniai Atitikimas NPP turizmo VPS
tikslams ir uZdaviniams
(pagal jy grupes)
1. Plétoti turizmo 1.1. Plétoti kultirinio turizmo, verslo turizmo, Al
infrastruktiirg ir sveikatos turizmo ir ekologinio turizmo vie$gja ir
gerinti paslaugy privacia infrastruktiirg prioritetiniuose turizmo
kokybe plétros regionuose
1.2. Kurti ir populiarinti turizmo marsrutus, kultiiros Al
kelius, turizmo trasas
1.3. Gerinti Lietuvos Respublikos pasiekiamuma C
1.4. Tobulinti turizmo sektoriuje dirbanciy specialisty C
kompetencijg
1.5. Skatinti turizmo paslaugas teikianciy jmoniy B
akreditacija ir (arba) sertifikavima
2. Didinti Lietuvos 2.1. Skatinti kurti ir jgyvendinti elektroninés Al
Respublikos, kaip rinkodaros projektus
turizmo 2.2. Vykdyti kompleksine rinkodarg prioritetinése Al
valstybés, atvykstamojo turizmo rinkose.
Zinomuma ir 2.3. Bendradarbiauti su kaimyninémis valstybémis, Al
gerinti jos jvaizdj jgyvendinant bendrus tarptautinius turizmo
rinkodaros projektus
3. Mazinti turizmo 3.1. Didinti kultiiros renginiy ir pramogy pasitla ne per C
paslaugy turizmo sezong
sezoniSkuma 3.2. Didinti ir plésti kaimo turizmo paslaugy pasiila ne Al

tik per turizmo sezong

XVII Vyriausybés programos jgyvendinimo planes¢, galima isskirti dvi tiksly, uZdaviniy ir priemoniy
grupes - tokiy, kurie yra tiesiogiai priskirtini turizmo VPS (ir/ar kitoms VPS); ir kity, kurie nors ir
priskiriami kitoms VPS (sprendziant pagal nurodytg atsakingg valstybés institucijg), taCiau yra
aktualts ir turizmo VPS. Pirmaja - siaurai suprantamy tiksly, uzdaviniy ir priemoniy - grupe sudaro:
IV prioriteto ,Darni ir konkurencinga ekonomikos plétra“ 4.2 kryptis ,Verslo sqlygy ir investicinés
aplinkos gerinimas, vartotojy teisiy apsaugos stiprinimas“ pagal kuria numatyta rinkodaros
priemonémis skatinti konferencinio turizmo paslaugy plétra bei parengti ir priimti turizmo jstatymo
pakeitimus, siekiant patobulinti turizmo paslaugy teikéjy prieziiira ir turisty apsauga; 4.4 kryptis
JInfrastruktiiros jungciy su ES plétra“ pagal kurig numatyta, kad EIMIN kartu su SM parengs ir taikys

5 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014 m. kovo 12 d. nutarimu Nr. 238 (Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m.
lapkric¢io 30 d. nutarimo Nr. 1206 redakcija).

6 Patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 167.
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veiksmingg marSruty plétros schema, siekiant didinti pasiekiamuma oro transportu ir tiesioginiy
skrydziy i Lietuvos oro uostus skaiciy; V prioriteto ,Saugi valstybé” 5.5 kryptis ,Valstybés interesy
igyvendinimo tarptautinéje bendruomenéje uztikrinimas“ pagal kurig numatyta patvirtinti ir jgyvendinti
Lietuvos, Latvijos ir Estijos bendradarbiavimo keliose srityse, tame tarpe ir turizme, planus, 2020 m.
suorganizuoti Baltijos juros regiono Saliy turizmo foruma bei kelioms valstybés institucijoms (LRVK,
URM, KM, UM) sukurti ir jdiegti bendra Lietuvos pristatymo uZsienyje koordinacinj modelj.

Antraja grupe - turizmo VPS aktualiy, bet jai tiesiogiai nepriskirty - uzdaviniy ir priemoniy grupe
sudaro: pagal [ prioriteta ,Darni, atsakinga ir sveika visuomené“ numatyta stiprinti bendruomenes ir
vykdyti kiirybiskos vietokiiros veiklg, inicijuojant kiirybines partnerystes, skatinant vietos versluma,
paveldo aktualizavimg ir jsitraukima j vietos kultiirinj gyvenima (atsakingi KM, ZUM, SADM; eksperto
pastaba - tai galéty paskatinti turistus priimanciy bendruomeniy tinklaveika ir padidinti vykimo viety
vadybos ir rinkodaros efektyvuma); pagal Il prioriteta ,Svietimo, kultiiros ir mokslo paslaugy kokybés
bei efektyvumo didinimas” numatyta sukurti, iSbandyti ir jgyvendinti moksleiviy ir socialine atskirtj
patirianéiy pilie¢iy nemokamo muziejy lankymo modelj (atsakingi - KM, SMM, SADM; eksperto
pastaba - tikétina, kad tai paskatins vietiniy turisty ir vienos dienos lankytojy skai¢iaus augima),
suaktyvinti tradiciniy tautiniy bendruomeniy kultirines ir kirybines veiklas bei jy sklaidg per
regioninius centrus savivaldybése ir $alies kultiiros jstaigas (atsakingi - KM, SMM, eksperto pastaba -
tikétina, kad tai paskatins vietiniy ir atvykstaniy turisty doméjimgsi tradiciniy tautiniy
bendruomeniy paveldu), modernizuoti kultiros paslaugy infrastruktirg regionuose, inicijuoti
Nacionalinés koncerty salés statyba ir sukurti veiklas ir paslaugas kultiros paveldo objektuose
(atsakingi KM, LR VK, VRM, SMM, SADM), plétoti europinius, nacionalinius ir regioninius kultiiros
kelius, inicijuojant ir jgyvendinant kultiiros paveldo pazinimo, etninés kultiiros puoseléjimo ir
bendruomeniy jtraukties projektus (atsakingi - KM, SMM, VRM, ZUM, KAM, AM; eksperto pastaba -
tikétina, kad tai padidins kultiiros iStekliais paremty keliavimo formy patraukluma ir pagerins su tokiu
keliavimu susijusiy paslaugy verslo aplink3).

XVII Vyriausybés programoje’ yra ir daugiau nuostaty, susijusiy su darnaus vystymosi principy
taikymu jvairiose srityse, tame tarpe ir turizme, taciau jos nebuvo iSplétotos ir detalizuotos
Vyriausybés programos jgyvendinimo plane. Pavyzdziui, programoje pabréziama, kad visuomenés
sveikata bus laikoma horizontaliuoju, visas vieSojo gyvenimo sritis apimanciu tikslu, tac¢iau véliau nei
Siame dokumente, nei jo jgyvendinimo plane néra atskleista, kaip prie Sio tikslo gali prisidéti kitos VPS,
tame tarpe turizmas (pvz. toks poveikis galéty buti per keliavimo, kaip aktyvaus gyvenimo bido,
propagavimg). Taip pat turizmo objekty prieinamumo didinimui aktualus ir universalaus dizaino
principy taikymas, tafiau programos jgyvendinimo plane néra jokios su Sia nuostata susijusios
priemonés. [gyvendinimo plane neatsispindi ir vyriausybés programoje darnios misky politikos
kontekste paminéti ketinimai iSsaugoti ir puoseléti miSkuose esancias istorines ir atmintinas vietas,
kurios, galéty tapti lankomais objektais. [gyvendinimo plane taip pat neliko Vyriausybés programoje
aplinkosauginio visuomenés sgmoningumo skatinimo kontekste deklaruoto noro skatinti ekologinj
turizma bei Zuvininkystés sektoriaus pertvarkos kontekste uzsibrézto tikslo, kad ZUM imtysi ,jkurti
veikiantj Zvejybai, pramogoms bei turizmui pritaikyta nedidelj, efektyvy Sventosios uosta".

1.2 ESAMOS SITUACIJOS ANALIZE

Toliau Siame skyriuje aptariama turizmo VPS esama situacija pagal Lietuvos turizmo plétros
programoje nustatyta intervencijos logika, performuluojant LTPP nustatytus tikslus ir uZdavinius j
problemas ir analizei naudojant NPP ir LTPP nustatytus, o taip pat - ir kitus tinkamus rodiklius.

1.2.1. LTPP strateginio tikslo lygmens problema - Zemas Lietuvos turizmo sektoriaus
konkurencingumas

LTPP strateginio tikslo - didinti Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencinguma - rodikliai yra:

a) pajamos i$ (atvykstamojo) turizmo;

7 Patvirtinta Lietuvos Respublikos Seimo 2016 m. gruodZio 13 d. nutarimu Nr. XIII-82.

11



Lietuvos tkio sektoriy finansavimo po 2020 m. vertinimo paslaugos:

Turizmo skatinimas

b) kelioniy ir turizmo konkurencingumo indeksas (angl. Travel and Tourism Competitiveness

Index).

Lietuvos statistikos departamento duomenimis,® metinis Salies turizmo vartojimas nuo 2009 m. iki
2016 m. iSaugo 56 proc. (plg. visos Salies BVP per tg pati laikotarpj padidéjo 44 proc.) arba vid. 6,6
proc. per metus ir 2016 m. buvo didesnis nei 2 mlrd. Eur (Zr. 2 pav.). Ypatingai sparciai augo pajamos
i$ atvykstamojo turizmo, dél ko LTPP nustatyta siekiama 2020 m. atitinkamo vertinimo kriterijaus
reikSmeé - 1,36 mlrd. Eur - buvo pasiekta ir virSyta jau 2017 m. (zr. 3 pav.). Taip pat atkreiptinas

démesys, kad NPP yra nustatytas iSvestinis rodiklis

- ,pajamy i$ turizmo pokytis, palyginti su

praéjusiais metais (procentai)“. Pradiné Sio rodiklio situacijos reikSmé 2013 m. nurodyta 0,9, o
galutinis 2020 mety tikslas - 4,7. Taciau, kaip rodo statistiniy duomeny analizé, 2013 m. Sio rodiklio
reikSmeé iS tiesy buvo 8,6 ir per nagrinéjamg laikotarpj niekada nebuvo mazesné nei 0,99 (Zr. 4 pav,;
skai¢iavima Zr. 1 priede).

2 pav. Lietuvos turizmo produkcija ir pridétiné verté, min. Eur
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

mmmm Turizmo produkcija, mln. EUR
mm Turizmo pridétiné verté, min. EUR

=== Turizmo produkcija, palyginti su bendraja produkcija, proc.

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas

3 pav. Pajamos i$ atvykstamojo ir vietinio turizmo
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= Atvykstamasis turizmas, I$ viso
Vietinis turizmas, IS viso

== |,TPP nustatytas siekiamas rodiklis - pajamos i$ (atvykstamojo) turizmo

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas ir Lietuvos bankas

8 Saltinis: https:

osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize#/ ; Zr. 2019-03-19
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4 pav. Pajamy i$ turizmo pokytis, palyginti su praéjusiais metais
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Nors NPP ir LTPP néra nustatyta, taciau palyginimui su kitomis Salimis, verta analizuoti keletg kity
makroekonominiy rodikliy - turizmo dalj BVP ir paslaugy eksporte bei turizmui priskiriamy darbo
viety dalj.

Turizmo produkcijos dalis bendroje Salies produkcijoje per paskutinius metus augo nuo 2,74 proc.
2011 m. iki 3,1 proc. 2016 m. (Zr. 2 pav.), taciau vis dar atsiliekame nuo ES ir EBPO $aliy vidurkio
(atitinkamai - 3,9 proc. ir 4,2 proc.)°.

Nepaisant turizmo paslaugy eksporto augimo, turizmo dalis bendrame $alies paslaugy eksporte
per paskutinius 5 metus mazéjo ir 2017 m. sudaré apie 17 proc.10 (Zr. 5 pav.). Palyginimui, EBPO saliy
vidurkis - 21,7 proc.11

5 pav. Lietuvos turizmo eksportas salies paslaugy eksporto kontekste12
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mmm Turizmo vartojimas, atvykstamasis turizmas, mln. EUR

Turizmo eksporto dalis bendrame paslaugy eksporte, proc.

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas ir Lietuvos bankas
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92017 m. duomenys, $altinis - Travel & Tourism Economic Impact 2018 European Union. WTTC, 2018, p.1; OECD Tourism
Trends and Policies 2018, p. 26. Taip pat paminétina, kad Pasaulio kelioniy ir turizmo taryba (World Travel&Tourism
Council) apskaiciuoja dar ir bendra (tiesioginj ir netiesioginj) Lietuvos turizmo jnasa j Salies BVP - 5,3 proc. WTTC, cit. pagal
OECD Tourism Trends and Policies 2018, p. 335.

10 Saltinis: https:

2019-03-19
11 OECD Tourism Trends and Policies 2018, p. 26.
122017 ir 2018 m. duomenys i$ankstiniai ($altinis - Lietuvos bankas).

osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize#/ ; https://www.lb.lt/It/isores-sektoriaus-statistika-2 Zr.
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Lietuvos tkio sektoriy finansavimo po 2020 m. vertinimo paslaugos:
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Dirbanciyjy skaicius turizme nuo 2009 m. iki 2016 m. iSaugo 12,7 proc. 2016 m. turizmo srityje
dirbo 46,9 tikst. darbuotojy, kurie sudaré apie 3,7 proc. visy uzimty darbo viety (Zr. 6 pav.).
Palyginimui, ES $aliy vidurkis - 5,1 proc.!3, EBPO $aliy vidurkis - 6.9 proc.!* Ne toks spartus
dirbanciyjy skai¢iaus augimas palyginus su turizmo vartojimo didéjimu liudyty apie turizmo
sektoriuje iSaugusi darbo nasuma.

6 pav. Dirbantieji turizme
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=== Dibanciyjy turizme dalis visose uZimtose darbo vietose, proc.

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas

Kelioniy ir turizmo konkurencingumo indekse, kurj kas du metus sudaro Pasaulio ekonomikos
forumas (angl. World Economic Forum), 2017 m. Lietuva uzémeé 56 vieta i§ 136 Saliy.1s Palyginus su
2015 m., Lietuva pakilo per tris pozicijas, tac¢iau kitos Baltijos Salys visuomet biidavo jvertinamos
geriau (Zr. 7 pav.). Kita vertus, kaip rodo Lietuvos, Latvijos ir Estijos reitingo skirtingais metais
palyginimas, nei vienai Saliai nepavyko nuosekliai gerinti ar iSlaikyti turimas pozicijas, todél LTPP
nustatytg siekiama rezultata — nuo 2012 m. iki 2020 m. pakilti i§ 49 j 44 reitingo vieta - bus sudétinga
ne tik pasiekti, bet ir iSlaikyti. Tai iliustruoja, kad net ir pasiekus uzsibreéztus tikslus ir uZzdavinius, tam
tikras intervencijas biitina toliau testi, kad didéjancios konkurencijos salygomis neprarasti pasiekty
pozicijy.

7 pav. Baltijos Salys pagal Kelioniy ir turizmo konkurencingumo indeksa

Kelioniy ir turizmo konkurencingumo indeksas
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Saltinis: World Economic Forum

13 2017 m. domenys, $altinis - Travel & Tourism Economic Impact 2018 European Union. WTTC, 2018, p.1
14 OECD Tourism Trends and Policies 2018, p. 26.

15 World Economic Forum (2017). The Travel & Tourism Competitiveness Report 2017. Paving the way for a more
sustainable and inclusive future, p.9.
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Kelioniy ir turizmo konkurencingumo indeksg (toliau - KTKI) sudaro 4 subindeksai, jvertinantys 14
sriciy pagal 90 individualiy kriterijy. Visy 136 reitinguoty pasaulio Saliy kontekste Lietuva ypatingai
gerai jvertinta sveikatos ir higienos srityje - antra vieta po Vokietijos. Geriau nei vidutiniSkai -
saugumo, zmogiskujy iStekliy ir darbo rinkos, informaciniy ir komunikacijos technologijy, tarptautinio
atvirumo, sausumos ir uosty infrastruktiros, turizmo paslaugy infrastruktiros, kultiros istekliy ir
verslo kelioniy srityse. VidutiniSkai - verslo aplinkos, kainy konkurencingumo ir aplinkosauginio
darnumo aspektais. Blogiau nei vidutiniSkai jvertinti Lietuvos gamtiniai iStekliai, oro susisiekimo
infrastruktiira ir valstybés skiriamas prioritetas kelioniy ir turizmo sektoriuilé (Zr. 8 pav.). Tarp
Siaurés Europos $aliy, kurioms priskiriamos 5 Siaurés $alys ir 3 Baltijos valstybés, Lietuvos bendras
reitingas yra Zemiausias: nors pirmaujame pagal sveikatos ir higienos vertinimg bei kainy
konkurencingumg, taciau pagal daugumg kity Kriterijy uzimame paskutine arba prieSpaskutine vieta.
Detalesni vertinimai pagal atskirus vertinimo kriterijus aptariami Zemiau.

8 pav. Lietuvos vertinimas pagal Kelioniy ir turizmo konkurencingumo indeksa

Performance Overview Key Score ﬁ «— Highest score
Pillar Rank/136 Pillar Rank/136
International Openness 40th \ Price competitiveness 33rd
Prioritization of Travel & Tourism 91st Environmental sustainability 41st

ICT readiness 33rd Air transport infrastructure 78th

Human resources and

Ground and port infrastructure 32nd
labour market 31st

Tourist service
infrastructure 58th

Health and hygiene 2nd

Safety and Natural resources 121st

security 42nd

- Lithuania
Business Overall score 3.9 Cultural resources and

environment 53rd business travel 87th

7 6 5 4 3 2 1 Score 1-7 (best) 1 2 3 4 5 6 7

Saltinis: World Economic Forum (2017), p.220.

1.2.2. LTPP pirmojo tikslo problema - nepakankamai iSvystyta turizmo infrastruktira ir
nepakankamai gera paslaugy kokybé

LTPP nustatyti du pirmojo tikslo - Turizmo infrastruktiiros plétra ir paslaugy kokybés gerinimas -
pasiekimo rodikliai:

a) turisty (uzsienio) kelioniy skaicius (milijonais);

b) uZsienio turisty, kuriy lukesciai patenkinti per jy vieSnage Lietuvoje ir kurie vertina Lietuva kaip
patrauklig turizmui valstybe, dalis (procentais).1?

Vietiniy turisty skaicius per 2009-2017 m. laikotarpj padidéjo 4 proc., nepaisant to, kad gyventojy
skaiCius per tg patj laikotarpj sumazéjo beveik 12 proc. Tuo tarpu uZsienio turisty kelioniy skaicius
iSaugo 88 proc. ir jau 2016 m. beveik pasieké, o 2017 m. 8,7 proc. virsijo LTPP nustatyta 2020 m.
rodiklio reikSme - 2,32 mln. (zr. 9 pav.). 2012-2016 m. uzsienio turisty kelioniy skaic¢ius kasmet augo
vidutiniSkai 4,9 proc., o tai atitiko EBPO ir lenké ES ir pasaulio vidurkius (atitinkamai - 4,9 proc., 4,5
proc. ir 4,4 proc.).18

16 Palyginus 2015 m. ir 2017 m. Lietuvos jvertinimg pagal KTKI subindeksg ,Kelioniy ir turizmo prioretizavimas” fiksuotas
kritimas per 6 reitingo pozicijas. - i§ 85§ 91 vieta.

17 Kas keturis metus vykdoma uZsienio turisty pasitenkinimo tyrimg numatoma atlikti 2019 m., 2015 m. rodiklio reik§mé -
81 proc., siekiama 2020 m. rodiklio reikSmé - 85 proc.

18 OECD Tourism Trends and Policies 2018, p. 28.
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Lietuvos tkio sektoriy finansavimo po 2020 m. vertinimo paslaugos:
Turizmo skatinimas

Pana$iu tempu augo ir nakvyniy skai¢ius. Nuo 2012 m. iki 2018 m. bendras nakvyniy skaicius
padidéjo 40,9 proc,, t.y. kur kas Zenkliau nei ES vidurkis (2012-2017 m. nakvyniy skaicius augo 18,7
proc.19) (zr. 10 pav.).

9 pav. Uzsienio turisty kelioniy skaicius

Turisty kelioniy skaicius Lietuvoje, tikst.
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B Atvykusiy turisty kelioniy skaicius, tikst. Vietiniy turisty kelioniy skaicius, tikst.
B LTPP planas (atvykusiy turisty skai¢ius), tikst.

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas

10 pav. Nakvyniy skaicius Lietuvos apgyvendinimo jstaigose

Nakvyniy skaicius Lietuvos apgyvendimo jstaigose
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Visos nakvynés 5741252 6089056 6465004 6581192 6992675 7364924 8091647
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Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas

LTPP pirmasis tikslas apima uzdavinius, susijusius su turizmo paslaugy infrastruktira, Salies
pasiekiamumu ir turizmo sektoriuje dirbanciy specialisty kompetencijomis.

Remiantis KTKI atskirais vertinimo kriterijais, Lietuvos turizmo paslaugy infrastruktira pasaulio
Saliy kontekste pasizymi geriausiu vieSbuciy kainy indeksu (2017 m. - 1 vieta pasaulyje), vidutine
turizmo infrastruktiiros kokybe (2017 m. — 55 vieta), maZesniu nei vidutiniu vieSbuciy skai¢iumi,
tenkanciu 100 gyventojy (2017 m. - 67 vieta) ir nei vieno didelio (daugiau nei 20 000 viety) stadiono
neturéjimu (2017 m. - 119 vieta). Taip pat paminétina, kad viena i$ sri¢iy, kurioje Lietuva padareé
didZiausiag pazanga, palyginus 2015 m. ir 2017 m. KTKI vertinimg, tai butent turizmo paslaugy

19 Saltinis: Eurostat.
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infrastruktira (Lietuva pakilo per 13 reitingo pozicijy). Taigi, po kelis metus trukusiy, palyginus
dideliy investicijy j turizmo infrastruktiiros plétra, pereiname j kitg vystymosi stadijg, kurioje
didZiausias démesys turéty biti skiriamas ne apie bendrai infrastruktiiros plétrai, bet poreikiui Salinti
sparcios plétros metu atsiradusias spragas ir vis dar iSlikusias Klittis, siekiant didesnio turizmo
paslaugy infrastruktiros prieinamumo ir geresnés vartotojy patirties (kompleksiSkumo).

Salies pasiekiamuma charakterizuoja pakankamai gerai i$vystyta geleZinkelio infrastruktiira (2017
m. - 24 vieta pagal geleZinkelio infrastruktiros kokybe ir 32 vieta pagal geleZinkelio tankuma) ir
blogiau nei vidutiniskai iSvystytas susisiekimas oro transportu (2017 m. - 69 vieta pagal oro
transporto infrastruktiiros kokybe, 72 vieta pagal skraidinanciy oro linijy skaiciy, 92 vieta pagal
tarptautiniy skrydziy keleiviy vietas/kilometrus). Palyginus 2015 m. ir 2017 m. KTKI vertinima,
Lietuvos pasiekiamumas yra pageréjes (oro transporto infrastruktiira - per 8 reitingo pozicijas).

Vertinant situacija dirbanc¢iyjy kvalifikacijos kélime galima matyti, kad darbuotojy mokymy mastas
sparciai didéja (2013 m. - 65 vieta, 2015 - 50 vieta, 2017 m. - 33 vieta), taCiau nepaisant to pastebima
tendencija, kad vis sunkiau surasti kvalifikuoty darbuotoju (pagal tai, kaip lengva surasti kvalifikuoty
darbuotojy 2013 m. ir 2015 m. - 95 vieta, 0 2017 m. - 109 vieta).

Aptariant turizmo infrastruktiiros ir paslaugy konkurencinguma verta paanalizuoti duomenis,
rodancius regioninius skirtumus pacioje Lietuvoje, o taip pat - apZvelgti LTPP nustatyty prioritetiniy
turizmo rasiy - kultarinio turizmo, verslo turizmo, sveikatos turizmo ir ekologinio turizmo - situacija.

Turizmo paslaugy infrastruktiiros regioninius (ne)tolygumus galima analizuoti remiantis turisty
apgyvendinimo numeriy statistiniais duomenimis, kurie parodo infrastruktiiros regioninés
koncentracijos lygj, paslauguy pasiulos ir paklausos santykj bei jy tendencijas.

Keturiose apskrityse - Vilniaus, Klaipédos, Kauno ir Alytaus - yra vir§ 80 proc. visy Salies turisty
apgyvendinimo numeriy.20 Zvelgiant j $iuos regionus dar detaliau, matyti, kad juose esanciy Sesiy
savivaldybiy - Vilniaus, Palangos, Druskininky, Kauno, Klaipédos, Neringos ir BirStono - numeriai
sudaro beveik du trecdalius visy Salies numeriy. Taigi, biitent Siose apskrityse ir savivaldybése yra
geriausiai iSvystyta turizmo paslaugy infrastruktira. Analizuojant infrastruktiiros plétros tempus,
matyti, kad spartesnis nei vidutiniSkai Salyje apgyvendinimo numeriy skaiciaus augimas 2012-2018
m. fiksuotas Vilniaus m., Palangos m. ir ypatingai BirStono savivaldybése, o tai nulémé ir atitinkamo
rodiklio augimg Vilniaus, Kauno bei Klaipédos apskric¢iy mastu. Tuo tarpu kituose didziuosiuose Salies
miestuose — Kaune ir Klaipédoje, bei Druskininky ir Neringos kurortuose, numeriy skaicius augo léciau
nei vidutiniskai.

Apgyvendinimo paslaugy pasiilos ir paklausos santykj atspindi numeriy uzimtumas. 2018 m. didesnj
nei Salies vidutinj numeriy uzimtuma pasiekeé visi trys didziausi miestai ir Druskininky bei Birstono
kurortai, o pagal didziausia uzimtumo pokytj 2012-2018 m. issiskyré Kauno m. ir BirStono
savivaldybés. Nuo lyderiy gerokai atsilieka kiti regionai. Visgi, ju tarpe galima iSskirti Marijampolés
apskritj, kur nagrinéjamu laikotarpiu greiciau nei vidutiniskai augo apgyvendinimo numeriy skaicius,
ir TelSiy apskritj, kur numeriy skai¢iaus augimas mazai atsiliko nuo Salies vidurkio, o numeriy
uzimtumas nors ir nepasieké Salies vidurkio, ta¢iau jo augimo tempas buvo antras greiciausias
Lietuvoje. Tuo tarpu likusiuose Salies regionuose numeriy skaiCiaus augimas buvo létesnis, o
uzimtumo rodikliy pokytis buvo ne toks Zymus arba netgi neigiamas (Zr. 7 lentelé.).

20 Iskaitant viesbucius, motelius, poilsio namus (namelius), nakvynés namus, sanatorijas ir reabilitacijos centrus, vaiky
poilsio stovyklas, privaty turisty apgyvendinima, kaimo turizmo sodybas, poilsiniy transporto priemoniy, priekaby aiksteles
ir stovyklavietes.
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7 lentelé. Numeriy skaic¢ius ir uZimtumas Lietuvos apgyvendinimo jstaigose

Numeriy Dalis Dalis Dalis sallles Numeriy
. . s - w1 numeriy . . e
Numeriy | Numeriy skaiciaus Salies Salies skaitiuie Numeriy Numeriy uzimtumo
skaicius | skaicius pokytis numeriy | numeriy ok ti]s uzimtumas | uzimtumas pokytis
2012m, | 2018 m, 2012- skaiciuje | skaiciuje p201},2— 2012 m,, 2018 m,, 2012-2018
vnt. vnt. 2018 m., 2012, 2018, 2018, proc proc. proc.?t m., proc.
proc. proc. proc. punkty punkty
Lietuvos 26776 | 35188 31.42 100 100 0 452 55.2 10
Respublika
Vilniaus apskritis 7436 10009 34.60 27.77 28.44
Klaipédos 7358 9786 33.00 27.48 27.81
apskritis
Kauno apskritis 3135 4599 46.70 11.71 13.07
Alytaus apskritis 3557 4151 13.28 11.80
Utenos apskritis 1818 2223 6.79 6.32
Siauliy apskritis 1079 1304 4.03 3.71
TelSiy apskritis 838 1092 3.13 3.10
Panevézio 816 1001 3.05 2.84
apskritis
Marijampolés 454 629 38.55 1.70 1.79
apskritis
Taurages 285 394 38.25 1.06 112
apskritis
Vilniaus m. sav. 5054 7145 41.37 18.88 20.31
Palangos m. sav. 4140 5593 35.10 15.46 15.89
Druskininky sav. 2532 2859 9.46 8.12
Kauno m. sav. 1594 1823 5.95 5.18
Klaipédos m. sav. 1223 1500 4.57 4.26
Neringos sav. 1271 1354 4.75 3.85
Birstono sav. 461 1342 191.11 1.72 3.81

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas

Lietuvos turizmo infrastruktiiros ir paslaugy konkurencingumo analize uzbaigiama LTPP nustatyty
prioritetiniy turizmo rasiy - kultirinio turizmo, verslo turizmo, sveikatos turizmo ir ekologinio
turizmo - situacijos apzvalga.

Kultiirinio turizmo konkurencingumas??

Lietuvos vertinimas pagal KTKI subindeksg ,Kultiiros iStekliai ir verslo kelionés“ 2013 m., 2015 m. ir
2017 m., naudojant skirtingg metodikg, nukrito i§ 51 (2013 m.) | 87 vietg (2017 m.).23 I§ atskiry
subindekso kriterijy 2017 m. Lietuva geriausiai jvertinta pagal Zodinio ir nematerialaus paveldo
Sedevry skaiciy bei Pasaulio paveldo kultiiros vietoviy skai¢iy. Tuo tarpu Zemiausi balai skirti uz
dideliy stadiony skaiciy bei kultiiros ir pramogy turizmo skaitmenine paklausa.

Nacionalinéje plétros programoje nustatyti ir Kultiiros ministerijos stebimi keli kultiiriniam turizmui
aktualas gyventojy kultirinio aktyvumo rodikliai (Zr. 8 lentele). Visuomenés dalis, linkusi dalyvauti
kultirinéje veikloje, per paskutinius 7 metus iSaugo daugiau nei du kartus ir jau gerokai virsijo 2020
m. nustatytg plang. Taip pat daugéja kultiiros paveldo objektus ir konkreciau - kultiiros paminklus,
istorines ar meno vietas, jZymius pastatus, archeologines vietas Lietuvoje - lankanciy gyventojy. Kita
vertus, 2017 m. fiksuota sumazéjusi gyventojy dalis, per metus bent karta apsilankiusiy muziejuose ir
galerijose bei parodose.

21 Plg, EU-28 numeriy uZzimtumo vidurkis 2017 m. - 55,8 proc (3altinis: Eurostat)

22 Apibrézimas pagal LLTPP: ,Kultirinis turizmas - turizmas norint paZinti kultirine aplinka, krastovaizdzius, kultiros ir
gamtos pavelda, tradicijas, i$skirtinj vietos gyvenimo biida, pamatyti vaizduojamojo ir scenos meno kirinius, lankyti kultiiros
renginius, dalyvauti pramogose.”

23 Plg. 2017 m. Estijos reitingas - 78, Latvijos - 98.
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8 lentelé. Gyventojy kulturinio aktyvumo rodikliai, aktualas kultiriniam turizmui

Rodiklis ReikSmé
2006 2012 2014 2017 Planas
2020 m.
(NPP)
Visuomenés nariy, kurie linke dalyvauti n.d. 20 54,48 56,8 39,2
vykdant kultiirine menine veikla, dalis,
proc.
Gyventojy, per pastaruosius 12 ménesiy 30 n.d. 57,58 58,3 63,9
aplankiusiy kultiros paveldo objekta,
dalis, proc.
lankesi muziejuje Lietuvoje n.d. n.d. 34 27,2 n.d.
lankesi galerijose ar parodose Lietuvoje n.d. n.d. 30,27 18,9 n.d.
lanke kulttros paminklus, istorines ar meno n.d. n.d. 46,71 50,3 n.d.
vietas, jZymius pastatus, archeologines
vietas Lietuvoje

Saltiniai: NPP; SIC, ESTEP, 201424; SIC, Norstat, 201725,

Ekonomikos ir inovacijy ministerijos inicijuotuose pasitarimuose dél ilgalaikés turizmo strategijos
identifikuotos Sios kultiirinio ir religinio turizmo problemos?2s:

1) Dél koordinavimo stokos per létai vystomi Europos Tarybos kultiros keliai Lietuvoje;

2) Nepakankamai skatinamos vietos bendruomeniy kultiirinio turizmo iniciatyvos;

3) Prioritetiniy regiony nustatymas, priesingai nei tikétasi, sumazino kaimyniniy savivaldybiy
bendradarbiavimo galimybes, plétojant turizmo marsrutus;

4) Neéra iSsamios ir vartotojui draugiSkos informacinés priemonés apie lankytojy laukiancius
kultiiros paveldo objektus bei kultirinius ir edukacinius renginius.

5) Prie kai kuriy restauruoty kultiiros paveldo objekty nepakankamai iSvystyta kita lankytojui
reikalinga fiziné ir paslaugy infrastruktira;

6) Dabar galiojanti tvarka nenumato galimybeés j ES investicijy finansuojamas turizmo rinkodaros
veiklas Lietuvoje jtraukti privataus verslo subjektus, o tai i§ esmés yra nesuderinama su
turizmo kaip ekonomikos Sakos paskirtimi;

7) Ne visi turistinj potencialg turintys sakralinio paveldo objektai (ypatingai medinés baznycios)
restauruoti ir pritaikyti lankymui; nepakankama religinio turizmo rinkodara.

Verslo turizmo konkurencingumas?’

Lietuvos banko duomenimis, 2009-2018 m. laikotarpiu pajamos i$ atvykstamojo turizmo asmeniniy
kelioniy iSaugo daugiau nei dvigubai. Tuo tarpu dalykiniy kelioniy apimtys netgi Siek tiek sumaZzéjo.
Kita vertus, nors pajamy dalis gaunama i$ dalykiniy kelioniy susitrauké nuo 34 proc. iki 18,5 proc. vis
délto verslo kelionés ir toliau iSlieka reikSminga turizmo rasimi Lietuvoje (Zr. 11 pav.).

24 Gyventojy dalyvavimo kultiroje ir pasitenkinimo kultiiros paslaugomis tyrimas. UAB ,Socialinés informacijos centras®,
UAB ,ESTEP Vilnius“, 2014.

25 Gyventojy dalyvavimas kultaroje ir pasitenkinimas kultiiros paslaugomis. Galutiné tyrimo ataskaita. UAB ,Socialinés
informacijos centras“, UAB ,Norstat, 2017.

26 Ciuzas, R. (2018) Dél Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 m. programos vykdymo ir atnaujinimo (prezentacija); EIMIN
Turizmo politikos skyriaus parengta ataskaita , Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programos pirminé analizé ir
pasitlymai dél naujos Lietuvos turizmo plétros 2021-2025 mety programos rengimo*

27 Apibrézimas pagal LLTPP: ,Verslo turizmas - turizmas profesiniais ar darbo tikslais, siekiant jgyti profesiniy Ziniy ir jas
papildyti. Apima dalyvavima dalykiniuose susitikimuose, seminaruose, konferencijose, kongresuose, parodose ir panasiai“.

19




Lietuvos tkio sektoriy finansavimo po 2020 m. vertinimo paslaugos:
Turizmo skatinimas

11 pav. Pajamos i$ atvykstamojo turizmo dalykiniy ir asmeniniy kelioniy

Pajamos i$ atvykstamojo turizmo dalykiniy ir asmeniniy kelioniy, mln. EUR
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Saltinis: Lietuvos bankas

Kitas Saltinis ir rodiklis, leidZiantys stebéti verslo turizmo pazangg - Tarptautinés kongresy ir
konferencijy asociacijos (angl. International Congress and Convention Association, ICCA) renkami
statistiniai duomenys ir sudaromas reitingas. Per 2012-2017 m. laikotarpj ICCA kriterijus atitinkanciy
renginiy skaicius Lietuvoje iSaugo 15 proc., o Vilniuje vos vienu renginiu. Pasaulyje sparciai augant
Saliy ir miesty, priimanciy tokius renginius, skaiciui, Lietuvos reitingas iSliko nepakites, o Vilniaus -
Siek tiek sumazéjo. Baltijos Saliy kontekste, nors Lietuva ir Vilnius iSlieka antroje pozicijoje po Estijos
ir Talino, vis délto tenka konstatuoti, kad per nagrinéjamg laikotarpj Latvija Sioje srityje padare
didesne paZanga nei Lietuva, o Talinas ir ypatingai Ryga augimo tempais lenké Vilniy (Zr. 9 lentele).

9 lentelé. Tarptautiniy asociacijy susitikimy skaicius ir ICCA reitingas

Renginiy skaicius Reitingas Pasaulyje Reitingas Europoje

2012 | 2017 | Pokytis | 2012 2017 | Pokytis | 2012 2017 Pokytis
Saliy skaicius reitinge 109 168 59 47 42 -5
Estija 58 68 10 43 45 -2 23 24 -1
Lietuva 41 47 6 53 53 0 28 28
Latvija 24 36 12 62 60 2 32 31
Miesty skaicius reitinge 389 658 269 209 229 20
Talinas 42 46 4 53 50 3 26 25 1
Vilnius 36 37 1 66 68 -2 34 35 -1
Ryga 20 32 12 111 84 27 58 47 11

Saltinis: ICCA28
EIMIN diskusijy mety identifikuotos Sios verslo turizmo problemos:

1) Nepakankamai iSvystyta dideliy verslo ir pramoginiy renginiy infrastruktiira - triksta vir$
2500 viety konferencijy saliy;

2) Verslo kelionéms nepatogiis skrydziai;

3) Truksta patikimy verslo kelioniy statistikos duomeny;

4) Neéra nacionalinio konferencijy biuro?°.

28 Country & city rankings 2012. International Association Meetings Market. ICCA, 2013; ICCA Statistics Report
Country & City Rankings 2017. Public Abstract. ICCA, 2018.

29 y§] GO VILNIUS* atlieka Vilniaus konferencijy biuro funkcijas.
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Sveikatos turizmo konkurencingumas3’

Kaip minéta anksciau, Kelioniy ir turizmo konkurencingumo indekse Lietuva ypatingai gerai jvertinta
sveikatos ir higienos srityje, taciau jsigilinus j reitingo sudarymo metodika, matyti, kad tokj aukstg
Lietuvos jvertinimg nulémé i§ esmés keturi rodikliai - maliarijos atvejy skaicius (reitingo vieta 2017
m. - 1), ZIV paplitimas (reitingo vieta 2017 m. - 1), gydytojy skaic¢ius (reitingo vieta 2017 m. - 7) ir
lovy skaicius (reitingo vieta 2017 m. - 9). Paskutiniai du rodikliai yra ypatingai svarbiis, kaip vieni i$
pagrindiniy Lietuvos konkurencinguma sveikatinimo paslaugy rinkoje didinanciy veiksniy
(Ernst&Young, 2012).3! Papildomy tyrimy ir statistiniy duomeny, leidZian¢iy analizuoti sveikatos
turizmo masta ir pazanga Lietuvoje bei konkurencingumg kity Saliy kontekste, néra.

EIMIN diskusijy mety identifikuotos Sios sveikatos turizmo problemos:

1) Nepakankama vykdomuy kurortologiniy tyrimy apimtis;

2) Gydytojy reabilitology tritkumas kurortuose ir kurortinése teritorijose;

3) Patikimos sveikatos turisty statistinés apskaitos nebuvimas;

4) Nepakankamos sveikatos turizmo rinkodaros priemonés, netikslus pozicionavimas;

5) Zemas turizmo objekty infrastruktiiros pritaikymo nejgaliesiems ir spec. poreikiy turintiems
asmenims laipsnis (aktualu visoms turizmo rasims).

Ekologinio turizmo konkurencingumas3?

Ekologinio turizmo analizés kontekste aktualts du KTKI subindeksai - ,aplinkosauginis darnumas” ir
»gamtiniai iStekliai“ (pirmasis aktualus bendrai visam turizmui). Pagal Siuos subindeksus Lietuva 2013
m., 2015 m. ir 2017 m., skaic¢iuojant pagal Siek tiek pasikeitusiag metodika, nukrito atitinkamai i§ 20
vietos (2013 m.) j 41 vietg (2017 m.)33 ir i§ 73 vietos (2013 m.) j 121 vieta (2017 m.).3* Pagal abu
kriterijus, ypatingai pagal pirmajj, Latvija ir Estija 2017 m. buvo jvertintos kur kas geriau nei Lietuva.
Didesnj démesj reikéty atkreipti j kriterijy - ,kelioniy ir turizmo industrijos plétros darnumas®“, kuris
nustatomas apklausos biuidu ir kuriuo jvertinamos vyriausybés pastangos Sioje srityje. 2017 m. Lietuva
pagal §j kriterijy buvo 85 vietoje, Latvija - 31, o Estija, netgi viena i$ pasaulio lyderiy, buvo 15 vietoje.35

Didziausios galimybés ir poreikis plétoti ekologinj turizma yra saugomose teritorijose. Pagal
Zemyniniy saugomy teritorijy uzimama dalj Salies teritorijoje Lietuva uzima vieng i$ paskutiniy viety
ES (Zr. 12 pav.). Taigi, esant ribotoms galimybéms konkuruoti su kitomis Salimis gamtos iStekliy
kiekybe, svarbu siekti tokiy vertybiy pristatymo lankytojams kokybés. Per paskutinius keleta mety
Lietuvos nacionaliniuose ir regioniniuose parkuose daug investuota j lankytojy centrus, ekspozicijas,
apzvalgos bokstus, pazintinius takus. Sios investicijos pagerino salygas ir paskatino lankytis
saugomose teritorijose. Tai atspindi augantis saugomy teritorijy lankytojy skaicius (zr. 13 pav.). Kity
tyrimy ir statistiniy duomeny, leidZianciy analizuoti ekologinio turizmo mastg ir pazanga Lietuvoje bei
konkurencinguma kity $aliy atzvilgiu, néra.

30 Apibrézimas pagal LLTPP: ,Sveikatos turizmas - turizmas siekiant gauti asmens sveikatos prieziiiros (sveikatinimo) ir
(arba) sveikatingumo paslaugy.”

31 Lietuvos medicinos turizmo plétros ir medicinos paslaugy eksporto skatinimo galimybiy analize ir rekomendacijos.
Ernst&Young, 2012.

32 Apibrézimas pagal LLTPP: ,Ekologinis turizmas - turizmas tausojant aplinkg ir suteikiant vietos gyventojams socialinés
ekonominés veiklos galimybiy. Apima pazintinj, aktyvuyjj (dviraciy, vandens, pésciyjy ir kitokj) turizmga ir kaimo turizmo
paslaugas. Lietuvos Respublikos saugomy teritorijy jstatyme ir jo jgyvendinamuosiuose teisés aktuose vartojama pazintinio
turizmo savoka.”

33 Plg. 2017 m. Estijos reitingas -12, Latvijos - 13.

34 Plg. 2017 m. Estijos reitingas - 101, Latvijos - 108.

35 World Economic Forum (2017). The Travel & Tourism Competitiveness Report 2017. Paving the way for a more
sustainable and inclusive future.
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12 pav. Zemyniniy saugomy teritorijy uzimama dalis $alies teritorijoje, 2017 m., proc.

Zemyniniy saugomy teritorijy uZimama dalis $alies teritorijoje, 2017, proc.
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Saltinis: Eurostat

13 pav. Lietuvos saugomuy teritorijy lankytoju skaicius

Lietuvos saugomy teritorijy lankytojy skaicius (lankytojy monitoringo
duomenys)
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Saltinis: Valstybiné saugomy teritorijy tarnyba

EIMIN diskusijy mety identifikuotos Sios ekologinio turizmo problemos:
1) Nepakankamai iSplétotas (fragmentiskas, neistisinis) dviraciy taky tinklas;
2) Nepakankama ekologinio turizmo rinkodara.

1.2.3. LTPP antrojo tikslo problema - mazas Lietuvos, kaip turizmo valstybés, Zinomumas,
nepakankamai geras jvaizdis

LTPP 2 tikslo - Lietuvos, kaip turizmo valstybés, Zinomumo didinimas, jvaizdzio gerinimas - pazangai
matuoti numatytas rodiklis - Lietuvos, kaip atostogy valstybés, reputacija (indeksas). Taciau iki Siol
toks indeksas néra apskaiciuotas, todél analizéje remiamasi kitais tyrimais.

2015 m. UAB ,Socialinés informacijos centras” Valstybinio turizmo departamento uzsakymu atliko
turisty apklausg ir apskaiciavo Lietuvos rekomendavimo indeksg pagal Net Promoter Score (NPS)
metodikg. Apklausos metu nustatyta bendra Lietuvos rekomendavimo NPS indekso verté - +57
(rekomenduojanciy ir nerekomenduojanciy savo draugams ar pazjstamiems praleisti atostogas
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Lietuvoje buvo atitinkamai 64 proc. ir 7 proc.), o pagal atskiras turisty kilmés Salis Sis indeksas
svyruoja nuo +16 (Norvegija) iki +78 (Estija).3¢ Tokiu budu apskaiciuotas indeksas néra labai
informatyvus, nes jis atspindi tik jau atvykusiy turisty nuomone (pvz. Kanados NPS Australijos
gyventojuy (ne turisty) tarpe yra +2237). Siekiant didesnio informatyvumo, bity tikslinga tyrima
vykdyti turisty kilmés Salyse, ji periodiSkai kartoti, Lietuvos indeksg lyginti su kity Saliy atitinkamais
rodikliais.

KTKI indekse yra du vertinimo kriterijai, susije su rinkodara:

a) rinkodaros ir prekés Zenklo sklaidos efektyvumas pritraukiant turistus (angl. Effectiveness
of marketing and branding to attract tourists);

b) Salies prekeés Zenklo strategijos reitingas (angl. Country brand strategy rating, CBS).

Pirmasis rodiklis nustatomas apklausos biidu, klausiant vadovy, kiek, ju nuomone, yra efektyvios
Salies rinkodaros ir prekés Zenklo sklaidos kampanijos, pritraukiant turistus (2017 m. reitinge
naudojami 2015-2016 m. apklausos duomenys). Tuo tarpu CBS reitingui KTKI adaptuoja jmonés
Bloom Consulting sudaroma $aliy turizmo prekés Zenklo reitingg (Country Brand Ranking© Tourism
Edition, CBR), o tiksliau - viena i$ Sio reitingo kintamujuy, kuris vadinamas tuo paciu pavadinimu - CBS.

CBS parodo nacionaliniy turizmo organizacijy (NTO) rinkodaros strategijy tikslumg pagal tai, ar NTO
akcentuoja bitent tuos prekés Zenklo elementus (angl. brandtags), kuriais labiausiai domisi ir
vartotojai. NTO gauna tuo aukStesnj jvertinima, kuo ji labiau akcentuoja dalykus, kurie dominuoja ir
interneto vartotojy paiesky uzklausose, susijusiose su ta Salimi (naudojamas ,skaitmeninés paklausos*
jrankis, angl. Digital Demand D2 tool).

Pagal rinkodaros ir prekés zenklo sklaidos efektyvumg pritraukiant turistus 2013 m., 2015 m. ir 2017
m. Lietuva buvo 113-114 vietoje i§ 136 Saliy. O pagal CBS Lietuva 2015 m. buvo 88-a, 2017 m. - 94-a
tarp 163 Saliy38. Pagal abu rodiklius Lietuva Siek tik atsilieka nuo Latvijos ir stipriai nuo Estijos (Zr. 14
pav.).

Kaip minéta, Salies prekés Zenklo strategijos reitingui (CBS) apskaic¢iuoti KTKI adaptuoja imonés
Bloom Consulting sudaromg $aliy turizmo prekés Zenklo reitingg (Country Brand Ranking© Tourism
Edition, CBR), kuris savo ruoztu apima CBS ir dar tris kintamuosius - turizmo sektoriaus ekonominius
pasiekimus, skaitmenine paklausa (angl. Digital Demand D2©), t.y. kaip aktyviai interneto vartotojai
domisi Salimi turizmui, ir pasiekimus socialiniuose tinkluose (angl. online performance). Tokiame
2017-2018 m. reitinge Lietuva uzima 95 vietg i$§ 193 valstybiy. Reikia pastebéti, kad visy trijy Baltijos
Saliy reitingas nuo 2013 m. blogéjo, taciau Lietuvos - léciausiai, todél paskutiniuose dviejuose
reitinguose Lietuva Siek tiek lenkia Latvijg (2017-2018 m. - 104 vieta), Estijos atotrikis taip pat yra
sumaZzéjes (2017-2018 m. - 81 vieta) (Zr. 15 pav.).

36 Lietuvos kaip $alies turizmui vertinimas. UZsienio turisty Lietuvoje apklausa 2015 liepa - rugpjutis. UAB “Socialinés
informacijos centras”, 2015, p.79-80.

37 Saltinis https://www.destinationcanada.com/sites /default/files /archive/735-Global%20Tourism%20Watch%20-
%20Australia%20-%202017/2017%20GTW%20Australia%20Summary%20Report Public English.pdf Zr. 2019-03-22.
38 Saltinis: World Economic Forum (2017), p.221.
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14 pav. Baltijos $aliy turizmo rinkodaros ir Saliy prekés Zenkly strategiju efektyvumas, reitingas

Rinkodaros ir prekés Zenklo strategijos efektyvumas, 2017
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Saltinis: World Economic Forum (2017), p.221.

15 pav. Baltijos $aliy turizmo prekés Zenkly reitingas

Saliy turizmo prekés Zenkly reitingas, vieta pasaulyje
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Saltinis: https: //www.bloom-consulting.com/en/country-brand-ranking r. 2019-03-22

Skaitmeninés ekonomikos kontekste aktualus ir kitas Bloom Consulting sukurtas reitingas -
skaitmeninis Salies indeksas (angl. The Digital Country Index), kuris vertina paiesky internete apimtj
pagal penkis uZdavinius/dimensijas - investicijy pritraukimas, turisty pritraukimas, talenty
pritraukimas, Salies reikSmingumo didinimas (vieSosios diplomatijos pastangy didinimas) ir eksporto
didinimas. Pagal tai, kaip intensyviai internete domimasi Lietuva, kaip Salimi turizmui, 2017 m.
uzémeéme 123 vietg pasaulyje i$ 243 ir 33 vietg Europoje (plg. Estija - 110 / 31, Latvija - 129 / 36).39

Taigi, auksc¢iau pateikti tyrimy rezultatai rodo, kad ligSioliniai bandymai kurti Lietuvos jvaizdj buvo
nesékmingi, o valstybés pristatymo kryptys uZsienio Salyse buvo neaiSkios. Tg pripazindamas Ministry
kabinetas Siy mety pradZioje sudaré Vyriausybés komisija - Lietuvos jvaizdzio strategine tarybg, kuri
»svarstys strateginius Salies jvaizdzio formavimo klausimus, teiks pasitilymus dél valstybés pristatymo
uzsienyje, aktyviai dalyvaus kuriant Lietuvos jvaizdzio strategija“.#® Daugiau ir konkretesniy Salies
jvaizdzio kiarimo uZsienyje problemy identifikuota LR Ukio ministerijos ir VS| ,Versli Lietuva“
ataskaitoset!: néra viesgja diplomatijg koordinuojancios institucijos, néra centralizuoto informacijos
Saltinio, triiksta vaizdinés medZiagos, néra bendry gairiy, prasta komunikacija tarp institucijy, turinys

39 Saltinis: https://www.digitalcountryindex.com/resultsdimension.php?ranking=4 , %r. 2019-03-22.

40 Saltinis: https://lrvkrv.lt/lt/naujienos/i-vieningo-lietuvos-ivaizdzio-kurima-bus-itraukta-visuomene ; #r. 2019-03-23.
Patikslinimui - LRV 2019-01-09 d. nutarimu Nr. 11 Lietuvos jvaizdZio strateginé taryba sudaryta vietoje LRV 2007-11-21
nutarimu Nr. 1267 sudarytos Lietuvos jvaizdZio formavimo komisijos.

41 Lietuvos tikslinés eksporto rinkos: galimybiy analizé ir verslo i$$iukiai. Ukio ministerija, V3] ,Verlsi Lietuva“ (2016);
Lietuvos pristatymo uZsienyje koordinavimo modelis: Institucijy Zemélapis. Priedas, Asta Dumbrauskaité, leva Punyté, Vs]
JVersli Lietuva“, 2018. Saltinis: http://kurklt.It/projektai/lietuvos-pristatymo-uzsienyje-koordinavimo-modelis/ ; Zr. 2019-
03-29.
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komunikacijai kuriamas fragmentiSkai, neuztikrinamas veiklos testinumas, triksta veikly
prioretizavimo bei tinkamo finansiniy ir Zmogiskujy iStekliy paskirstymo (1éSos skaidomos pavienéms
institucijy programoms, finansavimas fragmentuotas, todél nepakankamas), triiksta stebésenos
sistemos (néra apibrézty ir nustatyty Lietuvos jvaizdZio formavimo rezultaty vertinimo Kkriterijy,
Salies mastu neteikiama ir neanalizuojama informacija apie pasiektus/nepasiektus tikslus, panaudotas
léSas, nesimato savivaldybiy vaidmens).

1.2.4. LTPP treciojo tikslo problema - didelis turizmo paslaugy sezoniSkumas

Turizmo sezoniSkumas - turizmo praktiky, akademiky ir statistiky placiai nagrinéjama problema.
Taikomas ne vienas metodas ir rodiklis sezoniSkumui matuoti. LTPP pasirinktas rodiklis
»apgyvendinimo jstaigy uZimtumas ne per sezong (procentais)” turi dideliy trikumuy. Pirma, jis yra
nekonkretus, kadangi néra galimybés fiksuoti grieZztos ribos tarp sezono ir ,ne sezono“. Antra, jis
nepakankamai informatyvus, kadangi atspindi tik vieno turizmo paslaugy segmento - apgyvendinimo
- sezoniSkuma. Ateityje turizmo sezoniSkumui Lietuvoje matuoti butina ieskoti konkretesnio ir
informatyvesnio rodiklio (i$vestinio i§ keliy indikatoriy). Sioje analizéje naudosimés Eurostat
metodika.

Skirtingai nei LTPP, Eurostat atliktas turisty apgyvendinimo sektoriaus sezoniskumo tyrimas
atskleidé, kad Europos $aliy kontekste Lietuva, kartu su kaimyninémis Estija ir Lenkija, bei dar
keliomis valstybémis, pasiZymi maZiausiu turizmo sezoniSkumu. Siose valstybése fiksuojamas
tolygiausias turisty pasiskirstymas ménesiais (Zr. 16 pav.), maziausias nakvyniy skaiciaus santykis
tarp intensyviausio ir maziausiai intensyvaus ménesio (Lietuvoje - 2,6 karto; ES28 - 3,7 karto) bei
maziausias atotrukis tarp dviejy intensyviausiy ir dviejy maziausiai intensyviy ménesiy (Lietuvoje
liepos-rugpjicio mén. - 28 proc., sausio-vasario mén. - 11 proc. visy nakvyniy per metus; atitinkamai
ES28 - 32 proc. liepos-rugpjicio mén. ir 9 proc. lapkricio ir sausio mén.).

16 pav. Turisty nakvyniy pasiskirstymas apgyvendinimo jstaigose ménesiais Europoje (maziausio
sezoniSkumo $alys), 2017 m., proc.
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Saltinis: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Seasonality in the tourist accommodation sector

Naudojant tokig pacia metodika iSanalizavus Lietuvos apskri¢iy ir populiariausiy vykimo viety
duomenis, matome, kad didesniu nei vidutiniSkai sezoniSkumu pasizymi Salies pajirio regionas
(Klaipédos apskritis), ypatingai Neringa, o taip pat - Marijampolés, Panevézio, TelSiy ir Utenos
apskritys. Tuo tarpu maziausi sezoniniai skirtumai stebimi Birstone, Druskininkuose ir Vilniuje (Zr. 17
pav.ir 10-11 lenteles).
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17 pav. Turisty nakvyniu pasiskirstymas apgyvendinimo jstaigose ménesiais Lietuvoje, 2017 m., proc.

Turisty nakvyniy apgyvendinimo jstaigose pasiskirstymas ménesiais Lietuvoje, 2017 m., proc.

35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00 ;——
2017M01 2017M02 2017M03 2017M04 2017MO05 2017MO06 2017MO07 2017MO08 2017M09 2017M10 2017M11 2017M12
e etUVa 5,57 5,37 6,29 6,97 8,91 1079 = 13,70 = 13,82 9,14 7,02 6,24 6,19
e \filniaUS M. SQV. 6,36 5,46 6,95 7,96 9,79 10,13 9,64 10,62 9,93 8,46 7,25 7,45
Druskininkysav. = 7,61 7,36 7,98 8,23 8,49 8,34 10,51 10,25 8,48 8,05 7,48 7,22
s BirtONO sAV. 6,75 7,09 8,83 8,22 7,86 8,91 9,39 9,08 7,67 8,98 8,88 8,33
s KaUNO M. SaV. 5,60 5,24 7,23 7,50 9,72 1061 12,14 11,55 9,20 7,41 7,33 6,46
Klaipedos m.sav. 4,54 4,52 5,64 6,45 9,50 11,50 = 1550 = 15,23 9,78 6,43 5,38 5,54
e Neringos sav. 0,62 1,05 0,60 1,32 5,50 1365 2627 3050 @ 17,48 1,44 0,66 0,92
@ Palangos m.sav. 3,64 4,65 5,04 6,23 7,70 11,51 20,40 19,98 7,92 4,74 3,98 4,21
e jetuva == Vilniaus m. sav. Druskininky sav. === Birstono sav.
e Kauno m. sav. Klaipédos m. sav. === Neringos sav. = === Palangos m. sav.

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas

10 lentelé. Turisty apgyvendinimo viety sezoniniai skirtumai Lietuvoje, 2017 m.

Intensyviausias Reiksmé "Léciausias” Reik$Smé Santykis
meénuo ménuo intensyviausias /
"lé¢iausias”

IS viso Lietuvoje rugpjutis 1018020 | vasaris 395358 2.57
Vilniaus apskritis rugpjitis 242575 | vasaris 118107 2.05
Alytaus apskritis liepa 128190 | gruodis 87030 1.47
Kauno apskritis liepa 111539 | vasaris 57427 1.94
Klaipédos apskritis | rugpijiitis 354819 | sausis 62562

Marijampolés rugpjutis 14664 | vasaris 2071

apsKritis

Panevézio apskritis | liepa 19539 | sausis 6462

Siauliy apskritis rugpjiitis 18922 | balandis 9308

Tauragés apskritis | birZelis 2987 | gruodis 1704

TelSiy apskritis liepa 11541 | sausis 2151

Utenos apskritis rugpjutis 31627 | gruodis 6345

Vilniaus m. sav. rugpjiitis 211185 | vasaris 108574

Druskininky sav. liepa 120668 | gruodis 82868 1.46
Birstono sav. liepa 35362 | sausis 25427 1.39
Kauno m. sav. liepa 61765 | vasaris 26657 2.32
Klaipédos m. sav. liepa 62781 | vasaris 18312

Neringos sav. rugpjiitis 49734 | kovas 980

Palangos m. sav. liepa 217421 | sausis 38802

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas

11 lentelé. Dviejy intensyviausiu ir dviejy ,léc¢iausiy” ménesiy nakvyniy dalis Lietuvos turisty
apgyvendinimo jstaigose, 2017 m.

Dviejy intensyviausiy ménesiy nakvyniy Bendra dviejy Dviejy "lé¢iausiy” ménesiy Bendra
dalis, proc. intensyviausiy nakvyniy dalis, proc. dviejy
ménesiy "léciausiy”
nakvyniy ménesiy
dalis, proc. nakvyniy
dalis, proc.
Lietuvos Respublika 13.82 | rugpjutis I 13.70 I liepa 27.52 | 5.37 I vasaris I 5.57 | sausis 10.94
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Vilniaus apskritis 11.00 | rugpjutis | 10.37 | birzelis 21.37 | 5.36 | vasaris 6.16 | sausis 11.52
Alytaus apskritis 10.62 | liepa 10.35 | rugpjitis 20.96 | 7.50 | gruodis 7.30 | vasaris 14.80
Kauno apskritis 11.44 | liepa 10.86 | rugpjitis 5.89 | vasaris 5.94 | sausis 11.83
Klaipédos apskritis 20.20 | rugpjutis | 20.11 | liepa 3.56 | sausis 3.99 | lapkritis
Marijampolés rugpjutis | 18.07 | liepa 3.11 | vasaris 4.43 | kovas
apskritis 22.01
Panevézio apsKritis 15.47 | liepa 13.72 | rugpjitis 29.19 | 5.12 | sausis 5.21 | vasaris 10.32
Siauliq apskritis 11.58 | rugpjutis | 10.62 | liepa 22.19 | 5.70 | balandis | 6.35 | sausis 12.05
Taurageés apsKritis 11.15 | birzelis 10.20 | rugpjitis 6.36 | gruodis | 6.69 | lapkritis
TelSiy apskritis 18.42 | liepa 16.01 | birzelis 3.43 | sausis 3.57 | vasaris
Utenos apskritis 20.60 | rugpjutis | 17.86 | liepa 4.37 | gruodis 4.71 | kovas
Vilniaus m. sav. 10.62 | rugpjutis | 10.13 | birzelis 20.74 | 5.46 | vasaris 6.36 | sausis 11.82
Druskininky sav. 10.51 | liepa 10.25 | rugpjitis 20.76 | 7.22 | gruodis | 7.36 | vasaris 14.58
Birstono sav. 9.39 | liepa 9.08 | rugpjiitis 18.46 | 6.75 | sausis 7.09 | vasaris 13.84
Kauno m. sav. 12.14 | liepa 11.55 | rugpjitis 23.69 | 5.24 | vasaris 5.38 | lapkritis 10.62
Klaipédos m. sav. 15.50 | liepa 15.23 | rugpjitis 30.73 | 4.52 | vasaris 4.54 | sausis 9.06
Neringos sav. 30.50 | rugpjutis | 26.27 | liepa 56.76 | 0.60 | kovas 0.62 | sausis 1.22
Palangos m. sav. 20.40 | liepa 19.98 | rugpjiitis 40.38 | 3.64 | sausis 3.98 | lapkritis 7.62

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas
Apibendrinant:

1) Uzsienio turisty kelioniy skaiCius ir turisty nakvyniy skaiCius Lietuvos apgyvendinimo
jstaigose laikotarpiu po krizés augo sparciau nei vidutiniskai ES ir EBPO salyse. Atitinkamai,
turizmo paslaugy vartojimo augimas pranoko liikescius ir pralenké Salies BVP augimo tempa.

2) Kita vertus, atsilikimas nuo ES ir EBPO $aliy vidurkio pagal turizmo produkcijos dalj BVP,
turizmo dalj paslaugy eksporte ir dirbanciyjy turizme dalj rodo, kad dar ne visas Lietuvos
turistinis potencialas yra iSnaudojamas.

3) ISsamiausiame turizmo konkurencingumo reitinge - Pasaulio ekonomikos forumo
sudaromame Kelioniy ir turizmo konkurencingumo indekse - 2017 m. duomenimis, Lietuva
uzima tik 56 vieta, j priekj praleisdama visas 5 Siaurés $alis ir kitas dvi Baltijos valstybes.

4) Zemesnj nei kaimyniniy $aliy Lietuvos turizmo konkurencinguma lemia: 1) turizmo paslaugy
infrastruktiiros spragos; 2) nepakankamas junglumas oro transportu; 3) didéjantis
kvalifikuoty darbuotojy trikumas; 3) nepakankamas Salies Zinomumas, silpnas turistinis
jvaizdis ir neefektyvi rinkodara, bei 4) neefektyvis turizmo politika ir valdymas.

5) Neturint daug pasaulio mastu iSskirtiniy gamtiniy ir Kkultiiriniy turizmo objekty ir
neiSsprendus auksc¢iau minéty trikumy, vienas i$ nedaugelio konkurenciniy pranasumy Siuo
metu vis dar iSlieka paslaugy kaina (pvz., pagal vieSbuciy kainy indeksg Lietuva 2017 m. buvo
pirmoje vietoje pasaulyje). Kita vertus, vis sparciau pereinant j aukStesniy kasty ekonomikos
biivi, Sis pranasumas néra tvarus ar bent jau neturéty biti dirbtinai palaikomas (plg. 19 is$ top-
20 turizmo ir kelioniy atzvilgiu konkurencingiausiy Saliy patenka j 50 proc. ,brangiausiy”
Saliy).

6) Analizé rodo, kad Lietuvoje iki Siol turizmo planavimo dokumentuose akcentuojama
sezoniSkumo problema néra tokia reikSminga kaip turizmo paslaugy pasiilos ir vartojimo
regioniniai skirtumai.

Esamos situacijos analizés pagrindu identifikuotos turizmo VPS problemos, priezastys ir pasekmés
nurodomos problemy medyije (Zr. 18 pav.). ISskirtos penkios problemos, i$ kuriy dvi - nemotyvuoti ir
nepasirenge darbuotojai bei nepakankamos kokybés Salies junglumas oro transportu - yra labiau
susijusios su kitomis vieSosios politikos sritimis, atitinkamai - uzimtumu ir socialine jtrauktimi bei
transportu. Tuo tarpu kitos trys - turizmo infrastruktiiros, rinkodaros ir valdymo - problemos yra
tiesiogiai priskirtinos turizmo viesosios politikos sriciai. IS pastaryjy trijy, ypatingg démes;j sitilytume
skirti iki Siol nepakankamai akcentuotai turizmo valdymo problemai. PriezascCiy, lemianciy neefektyvy
turizmo valdyma, Salinimas tuo paciu suteiks naujy galimybiy tiksliau identifikuoti bei veiksmingiau
spresti ir kitas dvi turizmo infrastruktiiros ir rinkodaros problemas salygojancius veiksnius.
Lygiagreciai bitina koordinuotai su kitomis VPS spresti ir likusias darbuotojy ir Salies junglumo
problemas.
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1.3 TIKSLU IR UZDAVINIYJ TINKAMUMO IR TARPUSAVIO SUDERINAMUMO
VERTINIMAS

Analizuojant, ar dabartiniai valstybés tikslai yra tinkami iSspresti esamas ir prognozuojamas turizmo
srities problemas po 2020 m., vertinama, ar dabartiniai tikslai yra nukreipti j turizmo srities problemy
medyje jvardinty problemy ir/ar problemy priezas¢iy sprendimg. Analizuojami ilgojo ir vidutinio
laikotarpio bendruose ir specialiuose strateginiuose dokumentuose*? numatyti tikslai ir uZdaviniai.
Jvertinimas pateikiamas Zemiau esancioje lenteléje (Zr. 12 lentele).

Lenteléje naudojamy Zenkly reikSmés:
+ atitinka
-neatitinka
+/- atitinka i$ dalies
n - neaktualu/ nedetalizuota dokumente

42 Strateginiy dokumenty grupavimas j bendruosius ir specialiuosius $io vertinimo autoriy naudojamas Sio
vertinimo tikslu
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12 lentelé. Valstybés tiksly atitikimas problemoms turizmo srityje

Turizmo VPS problemos
Turizmo Nepakankamas Neefektyvus | Motyvuoty ir | Nepakankamos
paslaugu Salies turizmo kvalifikuoty | kokybés Salies
infrastrukturos Zinomumas, valdymas darbuotojuy junglumas oro
Strateginio planavimo dokumentai, valstybés tikslai ir uzdaviniai spragos ir silpnas turistinis trikumas transportu
kliutys jvaizdis,
neefektyvi
rinkodara
»Lietuva 2030“
SUMANI VISUOMENE +/-
o skatinti kultiros ir jvairiy gyvenimo sritiy partneryste n +/- n n

o uztikrinti kultiros paveldo, tautinio paveldo objekty iSsaugojima, kartu jj sumaniai pritaikant
visuomenés reikméms

» Valstybés ir vietos valdzios institucijos turi samoningai siekti perduoti visuomenei vis daugiau galiy ir
atsakomybeés savarankiskai veikti jgyvendinant subsidiarumo principa

SUMANI EKONOMIKA

¢ Ugdyti verslo socialine atsakomybe ir bendruomeniskuma

¢ Plétoti technologijas, kurios daryty kuo maZesnj neigiama poveikj aplinkai ir uZtikrinty darny,
iSteklius tausojantj augima

SUMANUS VALDYMAS

o Uztikrinti, kad strateginiai sprendimai bity priimami bendradarbiaujant ir siekiant plataus sutarimo,
placiai konsultuojantis su socialiniais ir ekonominiais partneriais

* Diegti jrodymais pagristo valdymo kultira, strategi$kai valdyti kompetencijas, reikalingas veiklai
tobulinti, stiprinti analitinius gebéjimus. UZtikrinti, kad valdymo sprendimai bity priimami remiantis
jrodymais pagrjsta informacija

o Sudaryti realias galimybes vieSasias paslaugas teikti ne tik valdzios institucijoms, bet ir
bendruomenéms, nevyriausybinéms organizacijoms ir privac¢iam sektoriui

» Skatinti smulkiojo ir vidutinio verslo plétra skirtinguose $alies regionuose

Raktazodziy ,turizmas“ ir ,keliavimas“ néra, taCiau sumanios visuomenés ir sumanios
ekonomikos prioritetai apima ir turizmo paslaugy infrastruktiiros problematika, o sumanaus
valdymo prioriteto nuostatos islieka aktualios turizmo valdymui. Dokumentas nedetalizuoja
kity turizmo VPS problemy ir/arba nepateikia jas atitinkanciy bendresniy tiksly ir uzdaviniy.

Nacionaliné darnaus vystymosi strategija

Tikslas - jgyvendinti darnaus vystymosi principus, planuojant ir vykdant teritorine turizmo plétrg,

igyvendinant turizmo infrastruktiiros projektus nacionaliniu ir savivaldybiy lygmenimis.

UZdaviniai:

¢ didinti turizmo paslaugy apimtj ir jvairove, plétoti turizmo ir rekreacijos infrastruktiira, geriau
naudoti Salies regiony gamtos ir kultiiros savituma, etnokultiiros vertybes;

¢ tobulinti Salies turizmo ir rekreacijos valdymo, planavimo ir rémimo sistema

¢ sukurti moksliskai pagristas turizmo iStekliy tyrimo, rinkos stebésenos, Zmogiskujy istekliy ugdymo
sistemas,

» gerinti Lietuvos turizmo objekty pasiekiamuma,

o aktyviai formuoti Lietuvos - kaip patrauklios turizmui valstybés - jvaizdj;

» skleisti Salyje ir uzsienyje informacija apie Lietuvos poilsio ir turizmo galimybes

+
+ + + n

ISsamiausiai ir detaliausiai turizmo VPS problemas analizuojantis ir taikliausiai j jas nutaikytas
dokumentas. Nedetalizuojama ir atitinkamai nesprendziama tik salies junglumo oro
transportu problema. Visi tikslai ir uzdaviniai iSlieka aktualis, i§skyrus tai, kad tikslas ,plétoti
turizmo infrastruktiirg“ yra per daug platus ir nesprendzia dabar aktualesnio infrastruktiiros
spragy (kompleksiSkumo nebuvimo) isStkio.
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Turizmo VPS problemos
Turizmo Nepakankamas Neefektyvus | Motyvuotyir | Nepakankamos
paslaugu Salies turizmo kvalifikuoty kokybés Salies
infrastrukturos Zinomumas, valdymas darbuotojy junglumas oro
Strateginio planavimo dokumentai, valstybés tikslai ir uzdaviniai (tesinys) spragos ir silpnas turistinis trukumas transportu
kliutys jvaizdis,
neefektyvi
rinkodara
2014-2020 mety nacionalinés paZangos programa + + +/- +/- +/-

Plétoti turizmo infrastruktirg, jskaitant kultiiros ir gamtos pavelda;

ISsaugoti ir aktualizuoti kultiros pavelda, pritaikyti jj visuomenés ugdymo, jos kultirinés
tapatybés stiprinimo, kultiirinio ir pazintinio turizmo poreikiams;

Modernizuoti bazine, vietos bendruomenéms svarbia infrastruktira, diegti aplinkos gerinimo ir
aplinkos apsaugos priemones (savivaldybiy turizmo infrastruktiiros vystymas ir rinkodara);
Didinti vieSojo valdymo institucijy veiklos efektyvuma;

Gerinti (vieSojo valdymo) paslaugy kokybe taikant subsidiarumo principa ir kuo aktyviau j tai
jtraukiant visuomene;

Gerinti bendruomeniy veiklos salygas ;

Skatinti eksporta;

Skatinti verslo procesy ir technologiniy pajégumy tobulinima;

Diegti darnaus vystymosi principus versle;

Sukurti suaugusiyjy mokymosi sglygas ir paskatas;

Plétoti modernig transporto infrastruktira ir darny juduma.

Apibendrinimas: Specifiniai turizmo tikslai ir uZdaviniai apsiriboja infrastruktiiros plétra ir
zinomumo didinimu. Kitos turizmo VPS problemos i$ dalies sprendziamos per kity VPS tikslus ir
uzdavinius. Visi tikslai ir uZdaviniai islieka aktualis, i§skyrus tai, kad tikslas ,plétoti turizmo
infrastruktiirg” jau yra per daug platus ir nesprendzia dabar aktualesnio infrastruktiiros spragu
(kompleksiskumo nebuvimo) issikio.

Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programa

Didinti Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencinguma;

Plétoti turizmo infrastruktirg ir gerinti paslaugy kokybe (viesoji ir privati infrastruktara, turizmo
marsrutai, Salies pasiekiamumas, dirbanciy specialisty kompetencija);

Didinti Lietuvos Respublikos, kaip turizmo valstybés, Zinomuma ir gerinti jos jvaizdi;

Mazinti turizmo paslaugy sezoniskuma.

+ | + n + +

Apibendrinimas: Specifi$kai turizmui skirta programa, kurioje artikuliuojamos beveik visos
turizmo VPS problemos, iSskyrus neefektyvaus turizmo valdymo problema ir visa eilé ja
salygojanciy priezasciy. Dokumente identifikuota turizmo sezoniSkumo problema ir atitinkamai
jai spresti nustatyti tikslai ir uzdaviniai yra aktualiis atskiry regionuy, bet ne Salies mastu. Ateityje
Sig problema sitlytume ne iSskirti, kaip atskirg, bet spresti ja kartu su infrastruktiiros spragy
Salinimo ir rinkodaros uzdaviniais. Kiti tikslai ir uzdaviniai islieka aktualis, iSskyrus tai, kad
tikslas ,plétoti turizmo infrastruktiirg” jau yra per daug platus ir nesprendzia dabar aktualesnio
infrastruktiiros spragy (kompleksiSkumo nebuvimo) issiikio.

XVII Vyriausybés programa ir igyvendinimo planas

Plétoti universalaus dizaino principy taikyma fizinei aplinkai;

Rinkodaros priemonémis skatinti konferencinio turizmo paslaugy plétra;

Patobulinti turizmo paslaugy teikéjy prieziiira ir turisty apsauga;

Bendruomeniskumo sustiprinimas, jtraukiant nevyriausybines organizacijas ir bendruomenes j
sprendimy priémimo procesus;

Darnaus vystymosi principy jdiegimas vieSojo valdymo srityje ir bendruomeniniame gyvenime;
Didinti pasiekiamuma oro transportu ir tiesioginiy skrydziy j Lietuvos oro uostus skaiciy.

+/- | +/- # [ n | +

Apibendrinimas: Dokumente yra suformuluotas tikslas labai atitinkantis Salies junglumo
problema. Taip pat identifikuotas bendrai fizinei aplinkai, taigi ir turizmo infrastruktirai,
aktualus triikumas - jos nepritaikymas skirtingy poreikiy Zmonéms. Nustatytas tikslas, susijes
tik su vienos turizmo rasies rinkodara. Turizmo valdymo problemai aktualiis dokumente
nustatyti tikslai, susije su darnaus vystymosi principy taikymu ir bendruomeniy jtraukimu i
sprendimy priémima. Nebeaktualiy tiksly nenustatyta.

2014-2020 m. Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programa

Padidinti kultiiros ir gamtos paveldo aktualuma, lankomuma ir Zinomuma, visuomenés
informuotuma apie juos supancia aplinka

Padidinti MV] investicijas j ekoinovacijas ir kitas efektyviai iSteklius naudojancias technologijas
Padidinti moksliniy tyrimy, eksperimentinés plétros ir inovacijy veikly aktyvuma privaciame
sektoriuje

Padidinti profesinio ir suaugusiuyjy mokymo atitiktj darbo rinkos poreikiams ir patraukluma

+ + n | +/- | n

Apibendrinimas: Vienas programos uZdavinys apima turizmo VPS identifikuotas
infrastruktiiros ir Zinomumo problemas. Kita vertus, dél pagal Sia programa vykdyty investicijy j
infrastruktiirg dabar galime kalbéti ne apie bendrai turizmo infrastruktiiros neiSvystyma, bet tik
apie tam tikras susidariusias spragas.
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Tarpusavio suderinamumas

Visi strateginio planavimo dokumentai labiausiai pabréZia poreikj plétoti turizmo infrastruktirg, o Sis
tikslas, praranda aktualumg, nes Siuo metu nebéra poreikio investuoti placiai ir bendrai i
infrastruktiirg ar j atskiras jos sritis. Dél jau atlikty investicijy, daug svarbiau likviduoti konkreciose
prioritetinése turizmo riSyse ir/arba turizmo vykimo vietose likusias ar susiformavusias
infrastruktiiros spragas ir kliiitis, siekiant galutinio rezultato, nukreipto j vartotojo - keliautojo patirtj
ir pasitenkinimg (diskusijose tai daznai vadinama ,kompleksiskumu®).

Nepakankamas Salies Zinomumas, silpnas turistinis jvaizdis, neefektyvi rinkodara skirtingu detalumu
akcentuojama beveik visuose strateginiuose dokumentuose ir iSlieka aktualis.

Kitos problemos - neefektyvus valdymas, darbuotojy trikumas ir blogas Salies pasiekiamumas
persipina su kity VPS problematika, todél turizmo kontekste aptariamos tik fragmentiSkai ir ne
kiekviename dokumente. Dalis jy detaliau aptariamos UzZimtumo ir socialinés jtraukties VPS ir
Transporto VPS vertinimo ataskaitose. Maziausiai démesio iki Siol buvo skiriama su turizmo valdymu
susijusioms problemoms.

PoZilrio visapusiSkumu ir suderinamumu, viena vertus, su turizmo VPS problemomis ir, kita vertus, su
kitais strateginio planavimo dokumentais, iSsiskiria Nacionaliné darnaus vystymosi strategija.
Apmaudu, kad tokia prieiga nebuvo vadovaujamasi rengiant Lietuvos turizmo plétros 2014-2020
mety programa, kuri nors ir nusitaiko j beveik visas identifikuotas problemas, taciau ignoruoja labai
svarbig valdymo problema ir jos prieZastis. PrieStaravimy tarp atskiruose dokumentuose
suformuluoty tiksly ir uzdaviniy nenustatyta.

Atitikimas tarptautiniams susitarimams ir rekomendacijoms

Lietuvos strateginio planavimo dokumentuose nustatyti turizmo VPS tikslai ir uzdaviniai atitinka Siuos
tarptautiniy susitarimy tikslus ir prisideda prie dalies jy jgyvendinimo:

¢ Jungtiniy Tauty Rezoliucija ,Keiskime miusy pasaulj: Darnaus vystymosi darbotvarkeé iki
2030 mety“.#3 Dokumentas skelbia septyniolika darnaus vystymosi tiksly ir 169 uzdavinius.
Turizmas minimas trijuose tiksluose. Lietuvai aktualiis du i$ jy: 8 tikslo ,Skatinti tvary, itrauky
ir darny ekonomikos augimg, naSy uZimtuma ir deramg darbg“ 9 uzdavinys ,lki 2030 mety
sukurti ir jgyvendinti politika, skirta darniam turizmui, kuris padeda sukurti darbo vietas, taip
pat pristatyti vietos kultiirg ir produktus, plétoti“; ir 12 tikslo ,UZtikrinti darnius vartojimo ir
gamybos modelius“ 12b uzdavinys ,Kurti ir igyvendinti priemones, skirtas stebéti darnaus
vystymosi poveikj darniam turizmui, kuris padeda kurti darbo vietas ir pristatyti vietos kultiirg
ir produktus®.

e Europos Komisijos komunikatas ,Turisty lankomiausias Zemynas - Europa. Nauja
turizmo politika“44. Siame ES turizmo strateginiame ir veiksmy plane suformuluoti keturi
tikslai: (1) didinti Europos turizmo sektoriaus konkurencinguma (sitlyti jvairesniy turizmo
paslaugy, diegti naujoves turizmo pramonéje, tobulinti profesinius jgiidzius, ilginti turizmo
sezong, gerinti turizmo sektoriaus socialines ir ekonomines zinias); (2) skatinti tausaus,
atsakingo ir kokybisko turizmo vystymasi; (3) jtvirtinti ir propaguoti tausaus ir kokybisko
Europos, kaip lankytiny viety visumos, turizmo jvaizdj bei (4) atsizvelgti j turizmg rengiant
politines ir finansines ES priemones. Lietuvos turizmo dokumentuose akcentuojamas turizmo
konkurencingumas ir turizmo jvaizdis, o ketvirtasis tikslas realizuotas numatant 2014-2020
m. Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programoje priemones, skirtas turizmo VPS
tikslams pasiekti. Tuo tarpu tausaus (darnaus) turizmo pozilriu vadovaujamasi tik
Nacionalinéje darnaus vystymosi strategijoje, nors pats terminas tik paminétas ir Lietuvos

43 Priimta Generalinés Asambléjos 2015 m. rugséjo 25 d. A/RES/70/1
44 Briuselis, 2010.6.30 KOM(2010) 352
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turizmo plétros 2014-2020 mety programoje. Tuo tarpu atsakingo turizmo*s prieiga Lietuvoje
iSlieka mazai Zinoma ir taikoma.

e Europos Komisijos komunikatas ,ES ekonomikos augimo ir darbo viety kurimo
plétojant pakrandiy ir jury turizma strategija“.#6¢ Dokumente be kita ko akcentuojama ypac
pakranc¢iy ir jury turizmui budinga sezoniSkumo problema, kurig siiloma spresti
JStrategijomis, pagristomis novatoriSkomis ir patraukliomis politikos priemonémis ir
produktais, kad biity panaudotas turisty, kurie gali keliauti ne turistinio sezono metu,
potencialas“. Komisija ragina valstybes nares, regionines ir vietos valdZios institucijas bei
turizmo sektoriy placigja prasme dalyvauti kuriant tinklus, Kklasterius ir paZangiosios
specializacijos strategijas ir aktyviai juose dalyvauti bei parengti paketus konkrecioms
rinkoms, pavyzdziui, pagyvenusiems Zmonéms arba nejgaliems asmenims. Kita svarbi
problema - labiausiai dél darbo sezoniskumo ir riboty karjeros galimybiy sektorius pritraukia
nepakankamai kvalifikuoty darbuotojy. Siekiant aplinkai uZkraunamos nastos maZinimo
Komisija ragina sektoriy plétoti ir skatinti ekologinj turizmg ir kitus darnius turizmo
produktus.

Tarptautiniy organizacijy teikiamy rekomendacijy Lietuvai turizmo VPS klausimais nenustatyta.
Nepaisant to, Lietuva, kaip EBPO naré, turéty pasinaudoti kity organizacijos Saliy nariy geraja
patirtimi bei jy pagrindu rengiamomis universaliomis rekomendacijomis. Turizmo politika ir
tendencijas apzvelgianciame EBPO Verslumo, MVI, regiony ir miesty centro parengtame leidinyje?’
pateiktos kelios apibendrintos pagrindinés rekomendacijos turizmo politikai:

1) Sustiprinti integruotos politikos metodo taikyma:

o sukurti ilgalaikes strategijas, kurios jvertinty kity vieSosios politikos sri¢iy papildomumag ir
reikalingus kompromisus bei aiSkiai nustatyty pagrindiniy suinteresuoty Saliy vaidmenis,
funkcijas ir sgveikas;

e pripazinti, koks yra vertingas stiprus dialogas tarp valdZios, verslo ir pilietinés visuomenés
planavimo, jgyvendinimo ir stebésenos etapuose.

2) Pasiruosti visuotinéms tendencijoms:

e sukurti sisteminius ir strateginius pozilrius kaip prisitaikyti vis spartéjancioje,

saveikaujancioje ir kintancioje aplinkoje;

45 Keiptauno deklaracijoje (2002) atsakingas turizmas (angl. responsible tourism) apibréZiamas, kaip toks, kuris ,kuria
geresnes vietoves Zmonéms gyventi ir Zmonéms jose lankytis“. Atsakingas turizmas pasiZymi Siomis savybémis: mazina
neigiama ekonominj, aplinkosauginj ir socialinj poveikj; sukuria didesne ekonomine nauda vietiniams Zzmonéms ir skatina
vietos bendruomeniy gerove, gerina darbo salygas ir prieinamuma prie turizmo industrijos; jtraukia vietinius Zmones j
sprendimy, daranciy poveiki ju gyvenimui ir gyvenimo galimybéms, priémimg; teigiamai prisideda prie gamtos ir kultiiros
paveldo iSsaugojimo bei pasaulio jvairovés palaikymo; suteikia malonesniy patirciy turistams per prasmingesnius rysius su
vietos gyventojais ir per geresnj vietovés kultiriniy, socialiniy bei aplinkosauginiy reikaly supratima; suteikia priéjima
Zmonéms su fizine negalia; yra kultariskai jautrus, suzadina abipuse turisty ir Seimininky pagarba bei ugdo vietiniy
gyventojy pasididziavimg ir pasitikéjimg. Atsakingo turizmo ir darnaus turizmo tikslas yra tas pats - darni plétra,
besiremianti ant trijy stulpy - aplinkosaugos integralumo, socialinio teisingumo ir vietinés ekonominés naudos didinimo.
Esminis skirtumas tarp Siy dviejy koncepty slypi tame, kad atsakingas turizmas kviecia kiekvieng - valdZios institucija,
turizmo produkto savininka ir operatoriy, veZéja, paslauguy bendruomenei teikéja, NVO, turista, vietos bendruomene, turizmo
verslo asociacijg ir t.t. - prisiimti atsakomybe uz savo veiksmus ir jy daroma poveikj. Atsakingas turizmas reikalauja daugiau
Zinojimo, supratimo, jgiidZiy, kritiSko poziiirio ir svarbiausia motyvacijos vertinant savo ir kity veiklg, matuojant jos daroma
poveikj bei planuojant ir vykdant priemones, kurios atneSty realius teigiamus poky¢ius. Svarbiau uz tolimga ateitj siekiancius
tikslus yra pasiekiami uzdaviniai. Atsakingas turizmas néra nisinio turizmo forma - visos turizmo rasys ir modeliai gali buti
labiau atsakingi. Atsakingas turizmas sietinas ne vien tik su saugomomis teritorijomis ir ekoturizmu - bet kuri turizmo veikla
bet kurioje vietoje gali buti labiau atsakinga. Atsakingo turizmo principai taikytini ne tik smulkioms ir mikro jmonéms
kyla ne vien tik besivystanciose Salyse - Jost Krippendorf (The Holiday Makers: Understanding the impact of leisure and
travel. Oxford, Butterworth-Heinemann, 1987) pirmasis pradéjo kalbéti apie atsakingg turizmg, remdamasis Vakary Europos,
konkretiai Sveicarijos, patirtimi.

46 Briuselis, 2014 02 20 COM(2014) 86.

47 OECD (2018) OECD Tourism Trends and Policies 2018, OECD Publishing, Paris; https://read.oecd-ilibrary.org/urban-
rural-and-regional-development/oecd-tourism-trends-and-policies-2018 tour-2018-en#pagel ; zr. 2019-03-30
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e modernizuoti reguliavimo ir teisinio reglamentavimo sistemas taip, kad jos pasitarnauty
pagrindiniy suinteresuoty Saliy plétrai ir sustiprinty prognozavimo mechanizmus
vieSosios politikos ir reguliavimo procese;

e stiprinti partneryste su versluy, kitomis valdZios institucijomis ir pilietine visuomene, norint
atsizvelgti i visuotiniy tendencijy bendrajj poveikj ir sukurti atsakus, numatancius naujus
ir inovatyvius paslaugy verslo modelius;

e judéti link ateityje veiksmingos turizmo politikos ir skatinti inovacijy kultiira bei kaitos
vadybg valdZios institucijose, norint uztikrinti, kad j ilgalaikes visuotines tendencijas yra
atsizvelgiama, visy pirma taikant patikimy duomeny analize ir scenarijy planavima.

3) Skatinti darnaus turizmo investicijas ir finansavima:

e jtraukti aplinkosauginius ir darnumo Kkriterijus i viesajj finansavimg ir investicijy paramg,
skatinti, kad turizmo projektams bity prieinami ,Zaliojo finansavimo“ instrumentai,
ypatingai didinant privaty investavima;

e skatinti turizme labiau atsakingas praktikas, integruojant aplinkosauginius ir socialinius
kriterijus | turizmo politikos kryptis ir programas, Zaliyjy investuotojy sutelkimg ir
darniyjy praktiky taikyma verslo imonése;

e stiprinti gebéjimus ir geriau koordinuoti skirtingo valdzios lygmens ir vieSosios politikos
sriciy veiksmus, jtraukiant turizma, aplinkg ir inovacijas;

e skatinti peréjima prie tvaresniy turizmo investavimo ir finansavimo praktiky;

e pagerinti duomenis ir analize, susijusius su Zaliuoju finansavimu ir investavimu j darnaus
turizmo plétra, tiksliai integruoti aplinkosaugine rizika j turizmo finansavimo ir
investavimo sprendimus ir plétoti geresnj turizmo investicijy ekonominiy, socialiniy ir
aplinkosauginiy pasekmiy supratima.

Apibendrinant, EBPO rekomenduoja taikyti integruota visus valdzZios lygmenis ir sritis apimancig
turizmo politika, j kurig biity jtrauktos ministerijos ir departamentai atsakingi uz transporta, aplinka,
Svietimg ir profesinj mokyma, gamtos ir kultiiros pavelda, ekonomika, verslo plétrg, saugumg ir
uzsienio reikalus. Koordinavimas reikalingas ne tik horizontaliai nacionaliniu lygiu, bet ir vertikaliai
tarp centrinés valdzios ir regiony bei turisty vykimo viety. Darnaus turizmo vystymui ypatingai svarbi
efektyvi turisty vykimo viety vadyba - tam reikalingos regioninés ir vietinés organizacijos, galincios
planuoti ir priimti sprendimus turisty vykimo vietos lygmeniu. Cia labai svarbi partnerysté apjungianti
vietine valdZzig ir privataus sektoriaus verslo jmones, bei jgalinanti vietos bendruomeniy ir kity
suinteresuoty Saliy atstovavima.

1.4 SIOLOMI TIKSLAI IR UZDAVINIAI LAIKOTARPIUI PO 2020 M.

Remiantis identifikuotomis problemomis, jy priezastimis, o taip pat dabartiniy strateginiy dokumenty
perziiira, pasitlymai dél tiksly ir uzdaviniy formuluojami remiantis Sia logine schema:

19 pav. Tiksly ir uZdaviniy formulavimo logika

Problemos —) Tikslai

Priezastys 2 UZdaviniai

Atlike valstybés tiksly, kurie numatyti valstybés ilgo ir vidutinio laikotarpio strateginiuose
dokumentuose, atitikimo turizmo srities problemoms analize, siillome formuluoti penkis tikslus ir prie
ju prisidedancius uzdavinius:

1 tikslas - Mazinti turizmo infrastruktiiros spragy ir kliuciy skaiciy
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UZdaviniai:
1.1. Salinti ai$kiai identifikuotas turizmo infrastruktiiros spragas jau plétojamose turisty vykimo
vietose ir marSrutuose, orientuojantis j vartotojo poreikius;
1.2. Irengti prioritetinéms turizmo rasims KkritiSkai svarbius turizmo infrastruktiiros objektus
(konferencijy centra, nacionalinj stadiong ir kt.);
1.3. Suformuoti tolygy bazinés turizmo (svetingumo) paslaugy infrastruktiros (apgyvendinimo,
vieSyjy tualety ir kt.) tinklg regionuose;
1.4. Pritaikyti (lankomiausius) turizmo objektus nejgaliesiems ir spec. poreikiy turintiems
asmenims.

2 tikslas - Didinti Lietuvos Zinomuma, stiprinti turistini jvaizdj, didinti rinkodaros
efektyvuma
UZdaviniai:

2.1. Sukurti ir koordinuotai ijgyvendinti integruota Salies Zinomumo didinimo ir jvaizdZio strategija,
atnaujinti ir vykdyti Lietuvos turizmo rinkodaros plang;

2.2. Kurti ir vystyti informacijos priemones apie prioritetines turizmo risis pagal reikalingus atlikti
vartotojy tyrimus bei rinkodaros ir komunikacijos planus (Salies, regiony ir atskiry turisty vykimo
viety lygmenimis);

2.3. Vykdyti trikstamus tyrimus ir statistiniy duomeny rinkima prie$ tai nustacius tokiy tyrimy ir
duomeny poreikij turizmo rinkodaros plany rengimui;

2.4. Didinti ir skatinti vieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimg turizmo rinkodaros srityje
(3alies, regiony ir atskiry turisty vykimo viety lygmenimis);

2.5. Didinti bendruomeniy ir kity suinteresuoty S$aliy jsitraukimg j turizmo rinkodaros veiklg
(Salies, regiony ir atskiry turisty vykimo viety lygmenimis);

2.6. Didinti rinkodaros priemoniy inovatyvuma.

3 tikslas - Didinti turizmo valdymo efektyvuma

UZdaviniai:
3.1. Parengti ir Seime patvirtinti Lietuvos turizmo plétros ilgalaike strategija;
3.2 Didinti tarpinstitucinj ir tarpregioninj bendradarbiavimg ir veiklos koordinavima;
3.3. Diegti ir plétoti turisty vykimo viety valdymo plany rengimo praktika (skatinimo priemonémis
arba nustatant privalomuma);
3.4. Didinti darnios plétros principy supratimg ir skatinti jy praktinj taikyma turizmo planavime,
vykdyme ir stebésenoje;
3.5. Skatinti inovacijy kultirg bei kaitos vadybg turizmo valdyme vieSajame ir privaciame
sektoriuose;
3.6. Vykdyti trikstamus tyrimus ir statistiniy duomeny rinkima prie$ tai nustacius tokiy tyrimy ir
duomeny poreikj turizmo planavimui Salies, regiony ir turisty vykimo viety lygmenimis;
3.7. Didinti vieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimg turizmo valdyme (Salies, regiony ir
atskiry turisty vykimo viety lygmenimis);
3.8. Didinti bendruomeniy ir kity suinteresuoty Saliy jsitraukimg j turizmo planavima, vykdymg ir
stebéseng (Salies, regiony ir atskiry turisty vykimo viety lygmenimis).

4 tikslas - Didinti darbuotojy motyvacija ir pasirengima darbui
UZdaviniai:
4.1. Uztikrinti darbo jégos kvalifikacijos atitiktj turizmo sektoriaus poreikiams;
4.2. Didinti jauny darbuotojy motyvacija;
4.3. Gerinti darbo viety turizme kokybe ir karjeros galimybes;
4.4. Mazinti darbo viety sezoniskumo poveikj.

5 tikslas - Gerinti $alies jungluma oro transportu

Uzdavinys:
5.1. Parengti ir taikyti veiksmingg oro transporto marsruty plétros schema.
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Sitlomy turizmo tiksly ir uzdaviniy sgsajos su identifikuotomis problemomis bei jy priezastimis

pateikiamos 13 lenteléje.

13 lentelé. Tiksly ir uzdaviniy sasajos su problemomis ir jy prieZastimis

Tikslas/ uzdavinys

1. Mazinti turizmo infrastruktiros spragy ir

kliaciy skaiciy

Problema/ prieZzastis

Turizmo paslaugy infrastruktiiros spragos

1.1. Salinti ai$kiai identifikuotas turizmo
infrastruktiiros spragas jau plétojamose turisty
vykimo vietose ir marsrutuose, orientuojantis j
vartotojo poreikius

Turizmo paslaugy infrastruktiiros spragos jau plétojamose
turisty vykimo vietose ir marsrutuose (pvz. neistisi
dviraciy takai, trikksta paslaugy Salia restauruoty paveldo
objekty ir pan.)

1.2. Irengti prioritetinéms turizmo rasims
kriti$kai svarbius turizmo infrastruktiiros
objektus (konferencijy centrg, nacionalinj
stadiona ir kt.)

Prioritetinéms turizmo rasims kritiSkai svarbiy turizmo
infrastruktiiros objekty nebuvimas (pvz. konferencijy
centras, nacionalinis stadionas ir kt.)

1.3. Suformuoti tolygy bazinés turizmo
(svetingumo) paslaugy infrastruktiiros
(apgyvendinimo, viesyjy tualety ir kt.) tinklg
regionuose

Bazinés turizmo (svetingumo) paslaugy infrastruktiiros
(pvz, apgyvendinimo, vieSyjy tualety ir kt.) tritkumas
regionuose

1.4. Pritaikyti (lankomiausius) turizmo objektus
nejgaliesiems ir spec. poreikiy turintiems
asmenims

Zemas turizmo objekty pritaikymo nejgaliesiems ir spec.
poreikiy turintiems asmenims laipsnis

2. Didinti Lietuvos Zinomuma, stiprinti turistinj
jvaizdi, didinti rinkodaros efektyvuma

Nepakankamas Salies Zinomumas, silpnas turistinis
jvaizdis, neefektyvi rinkodara

2.1. Sukurti ir koordinuotai jgyvendinti integruota
Salies zinomumo didinimo ir jvaizdZzio strategija;
atnaujinti ir vykdyti Lietuvos turizmo rinkodaros
plang

Néra bendros Salies Zinomumo didinimo ir jvaizdzio
strategijos, nepakankamas $alies rémimas uzsienyje

Nepakankamas tarpinstitucinis ir tarpregioninis
bendradarbiavimas, veiklos koordinavimas

2.2. Kurti ir vystyti informacijos priemones apie
prioritetines turizmo rasis pagal reikalingus
atlikti vartotojy tyrimus bei rinkodaros ir
komunikacijos planus (Salies, regiony ir atskiry
turisty vykimo viety lygmenimis)

Vartotojui patogiai pristatytos informacijos apie
prioritetiniy turizmo rasiy pasitla traikumas, netikslus
rinkodaros pozicionavimas

2.3. Vykdyti trukstamus tyrimus ir statistiniy
duomeny rinkimg prie$ tai nustacius tokiy tyrimy
ir duomeny poreikj turizmo rinkodaros plany
rengimui

Nepakankami tyrimai ir statistika bei atitinkamai jais
paremti valdymo ir rinkodaros sprendimai

2.4. Didinti ir skatinti vieSojo ir privataus sektoriy
bendradarbiavima turizmo rinkodaros srityje
(3alies, regiony ir atskiry turisty vykimo viety
lygmenimis)

Nepakankama ir neskatinama vieSojo ir privataus sektoriy
partnerysté

2.5. Didinti bendruomeniy ir kity suinteresuoty
Saliy jsitraukima j turizmo rinkodaros veiklg
(Salies, regiony ir atskiry turisty vykimo viety
lygmenimis)

Mazas bendruomeniy ir kity suinteresuoty grupiy
jtraukimas Salies ir vietos lygmenyje

2.6. Didinti rinkodaros priemoniy inovatyvuma

Nepakankamas inovacijy taikymas

3. Didinti turizmo valdymo efektyvuma

Neefektyvus turizmo valdymas

3.1. Parengti ir Seime patvirtinti Lietuvos turizmo
plétros ilgalaike strategija

Zemas valstybés teikiamas prioritetas turizmui

Néra ilgalaikés nacionalinés turizmo strategijos

3.2 Didinti tarpinstitucinj ir tarpregioninj
bendradarbiavimg ir veiklos koordinavima

Nepakankamas tarpinstitucinis ir tarpregioninis
bendradarbiavimas, veiklos koordinavimas

3.3. Diegti ir plétoti turisty vykimo viety valdymo
plany rengimo praktika (skatinimo priemonémis
arba nustatant privalomuma)

Nepakankamas planavimas turisty vykimo viety lygmeniu

3.4. Didinti darnios plétros principy supratima ir
skatinti jy praktinj taikyma turizmo planavime,
vykdyme ir stebésenoje

Nepakankamas darnios plétros principy supratimas ir
taikymas

3.5. Skatinti inovacijy kultirg bei kaitos vadyba
turizmo valdyme vieSajame ir priva¢iame

Nepakankamas inovacijy taikymas
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sektoriuose

3.6. Vykdyti triilkstamus tyrimus ir statistiniy
duomeny rinkimg prie$ tai nustacius tokiy tyrimy
ir duomeny poreikj turizmo planavimui salies,
regiony ir turisty vykimo viety lygmenimis

Nepakankami tyrimai ir statistika bei atitinkamai jais
paremti valdymo ir rinkodaros sprendimai

3.7. Didinti vieSojo ir privataus sektoriy
bendradarbiavima turizmo valdyme (Salies,
regiony ir atskiry turisty vykimo viety
lygmenimis)

Nepakankama ir neskatinama vie$ojo ir privataus sektoriy
partnerysté

3.8. Didinti bendruomeniy ir kity suinteresuoty
Saliy jsitraukima j turizmo planavimg, vykdymg ir
stebéseng (Salies, regiony ir atskiry turisty
vykimo viety lygmenimis)

Mazas bendruomeniy ir kity suinteresuoty grupiy
jtraukimas Salies ir vietos lygmenyje

4. Didinti darbuotojy motyvacija ir pasirengima
darbui

Nemotyvuoti ir nepasirenge darbuotojai

4.1. Uztikrinti darbo jégos kvalifikacijos atitiktj
turizmo sektoriaus poreikiams

Darbo vietos poreikiy neatitinkanti profesinio parengimo
kokybé

4.2. Didinti jauny darbuotojy motyvacija

Zema jauny darbuotojy motyvacija

4.3. Gerinti darbo viety turizme kokybe ir karjeros
galimybes

Nekonkurencingas darbo uZmokestis, ribotos karjeros
galimybés

4.4. Mazinti darbo viety sezoniSkumo poveikij

Sezoninés darbo vietos

Zr. UZimtumo ir socialinés atskirties VPS
vertinimo ataskaitg

Demografinés / migracinés priezastys

Darbo iesSkoti ir saugoti neskatinanti socialiné parama

5. Gerinti $alies junglumg oro transportu

Nepakankamos kokybés Salies junglumas oro
transportu

5.1. Parengti ir taikyti veiksmingg oro transporto
marsruty plétros schema.

Verslo kelionéms nepritaikyti oro linijos, marsrutai ir
tvarkarasciai (Zr. Transporto VPS vertinimo ataskaita)
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2 FINANSAVIMO MASTO ANALIZE

Siame skyriuje pateikiama analizé pagal §j vertinimo klausima:

TS 1.3. Kokios valstybés intervencijos j Sias vieSosios politikos sritis yra vykdomos, siekiant jose numatyty
tiksly (nustatyti mastq):

1.3.2. finansinés intervencijos - pagal finansavimo Saltinius (ES strukturiniy fondy investicijos, kita
finansiné parama, valstybés ir savivaldybiy biudzetai) ir pagal formas (subsidija, finansiniai instrumentai
ir kt.)?

Turizmo srities finansavimo masto analizé atlikta remiantis VBAMS informacija apie valstybés
biudZeto islaidas atitinkamoms valstybés funkcijoms*8 vykdyti ir Siy islaidy finansavimo S$altinius#?
2007-2017 m. laikotarpiu.

Atliekant turizmo srities finansavimo masto analize daryta prielaida, kad turizmo vieSosios politikos
sri¢iai yra aktualios Sios valstybés funkcijos:

e Turizmas:
o Turizmo plétra, turizmo politikos formavimas (04.07.03.01.)

Zemiau esandiame paveiksle (Zr. 20 pav.) remiantis VBAMS informacija, pateikiamas 2007-2017 m.
laikotarpiu turizmo sri¢iai skirtas finansavimas ir finansavimo pokytis. Nuo 2007 iki 2017 m.
finansavimas turizmo sri¢iai sumazéjo nuo 24 min. Eur iki 4 mIn. Eur arba 98 proc. 2007-2013 m.
laikotarpiu labiausiai (daugiau nei penkis kartus) finansavimas turizmo sriciai padidéjo 2010 m., o
labiausiai sumaZéjo 2009 m. (-88 proc.). DidZiausias finansavimas Siuo laikotarpiu buvo 2008 m. (80
mln. Eur), o maZiausias (9 mln. Eur) - 2009 metais. 2014-2017 m. laikotarpiu labiausiai (60 proc.)
finansavimas turizmo sri¢iai iSaugo 2017 m., o labiausiai sumazéjo 2016 m. (-92 proc.). DidZiausias
turizmo srities finansavimas Siuo laikotarpiu buvo 2014 m. (34 mln. Eur), o maziausias (2 min. Eur) -
2016 metais.

20 pav. Turizmo srities finansavimas (mln. Eur) ir jo pokytis (proc.) 2007 - 2017 m.

90 79,58 900%
80 800%
70 700%
60 600%

o 0 3991 4021 500%

S 40 33,82 400%

T30 2384 23 300%

E 20 200%
10 I A 3,66 100%
0 4% 0%
-10 -100%
-20 -200%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
mmm [Slaidy suma, EUR  ==@=Pokytis % (deSiné skalé)

Saltinis: sudaryta autoriy pagal VBAMS duomenis

48 Finansavimo masto analizei naudojama valstybés funkcijy klasifikacija pagal Finansy ministro 2003 m. liepos 3 d. jsakymu
Nr.1K-184 patvirtintg Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy biudzety pajamy ir islaidy klasifikacija.

49 Informacija apie valstybés biudZeto i§laidy finansavimo $altinius Valstybés biudZeto apskaitos ir mokéjimy sistemoje
pateikiama nuo 2011 m,, todél finansavimo $altiniy analizé uz laikotarpj nuo 2007 m. iki 2010 m. néra pateikiama.
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Atkreipiame Jiasy démesj, kad analizéje nagrinédami du finansavimo laikotarpiai: 2007-2013 m. ir
2014-2020 m,, su Siais apribojimais: remiantis VBAMS duomenimis tik nuo 2011 m. vieSosios iSlaidos
yra klasifikuojamos j ES ir kitas paramos 1é3as bei valstybés biudzeto 1ésas.

14 lentelé. Lietuvos viesosios iSlaidos turizmui 2014-2017 m., mln. Eur

L £ 2014

VieSujy islaidy
finansavimo Saltiniai min. %

(V]

Eur

ES 1éSos 32,21 93,66 25,58 89,94 1,00 43,86 2,24 38,77
Valstybés biudZetas 2,18 6,34 2,86 10,06 1,28 56,14 1,42 61,23
Kitos tarptautinés 1ésSos n.d. - n.d. - n.d. - n.d. -
Savivaldybés léSos n.d. - n.d. - n.d. - n.d. -
IS viso 34,39 100,00 28,44 100,00 2,28 100,00 3,66 100,00

Saltinis: sudaryta autoriy pagal Finansy ministerijos duomenis

Zemiau esan¢iame paveiksle (Zr. 21 pav.) remiantis VBAMS informacija, pateikiama turizmo srities
finansavimo struktiira 2011-2017 metais. Informacija apie finansavimo S$altinius nebuvo renkama
2007-2010 m. laikotarpiu, todél toliau bus analizuojamas 2011-2017 m. laikotarpis.

21 pav. Turizmo srities finansavimas (mln. Eur) ES SF léSomis ir jo pokytis (proc.) 2011 - 2017 m.

70 63,68 350%
60 300%
>0 38,60 39,11 250%
40 32,21 pasgy,  200%

30 25,58 30% 1500

320 I I 100%

£10 1.00 2,24 50%

- 0, _ 0, ’ ’
o -39)88% - 2 — —_— 0%

-10 -96,09% -50%
-20 -100%
-30 -150%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
B ES SF 1éSos ~ ==@=Pokytis % (deSiné skalé)

Saltinis: sudaryta autoriy pagal VBAMS duomenis

2011-2017 m. laikotarpiu turizmo sritis daugiausiai finansuota ES SF léSomis. Nuo 2011 m. iki 2017
m. turizmo srities finansavimas valstybés biudZeto 1éSomis iSaugo nuo 2 proc. iki 39 proc. 2011-2013
m. laikotarpiu valstybés biudzeto 1éSy dalis sudaré iki 3 proc. viso turizmo sriciai skirto finansavimo.
2014-2017 m. laikotarpiu turizmo srities finansavimas valstybés biudzeto léSomis pradéjo augti. Nuo
2016 m. turizmo srities finansavimo valstybés biudZeto 1éSomis proporcija Zenkliai iSaugo iki 56,14
proc. viso turizmo sriciai skirto finansavimo, taciau 2017 m. Siek tiek sumaZzéjo (38,77 proc.).

15-16 lentelése, remiantis VBAMS informacija, pateikiamos ES SF iSlaidos turizmo sriciai 2011-2017
m. laikotarpiu. Nuo 2011 m. iki 2017 m. turizmo srities finansavimas ES SF léSomis sumazéjo nuo
63,68 min. Eur iki 2,24 mln. Eur arba 96,48 proc. maziau. Didziausio finansavimo 2011-2017 m.
laikotarpiu turizmo sritis i$ ES SF sulauké 2011 m. (63,68 mln. Eur), o maziausio 2016 m. (1 mln. Eur).
2011-2017 m. laikotarpiu turizmo srities finansavimas ES SF 1éSomis labiausiai sumaZzéjo (-96,09
proc.) 2016 m., o labiausiai padidéjo (124,30 proc.) 2017 metais.
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2011-2013 m. laikotarpiu ES SF 1éSomis daugiausiai finansavimo turizmo sriciai suteikta 2011 m.
(63,68 mln. Eur), o maziausiai - 2012 m. (38,60 mlIn. Eur). 2014-2017 m. laikotarpiu ES SF daugiausiai
finansavimo turizmo sriciai suteiké 2014 m. (32,21 mln. Eur), o maZiausiai 2016 m. (1 mln. Eur).

Zemiau pateiktoje lenteléje (Zr. 15 lentelé) nurodomas turizmo sriciai skirty ES SF 1é8y dalis nuo
valstybés biudZzeto 1é8y,50 skirty $iai sri¢iai 2011-2013 m. laikotarpiu. 2011 m. ES SF 1éSos sudaré
96,88 proc. valstybés biudzeto 1éSy, skirty Siai sriciai, 2012 m. $i dalis sumazéjo 95,38 proc., 0 2013 m.
ES SF 1é3os skirtos turizmo sriciai sudaré 96,00 proc. valstybés biudZeto 1ésy, skirty $iai sriciai.

15 lentelé. ES SF 1ésy dalis nuo valstybés biudzZeto 1éSy, skirty turizmo sriciai, mln. Eur (2011 -
2013 m.)

2011 2012 2013
ES 1éS0s 63,68 38,60 39,11
Valstybés biudZeto 1éSos 65,73 40,47 40,74
% nuo valstybés biudZeto 96,88 95,38 96,00

Saltinis: sudaryta autoriy pagal VBAMS duomenis ir Finansy ministerijos pateiktus duomenis apie savivaldybiy
biudZety léSas analizuojamai sriciai

16 lenteléje nurodomas turizmo sriciai skirty ES SF iSlaidy dalis nuo valstybés biudzeto 1ésy,5! skirty
Siai sriciai 2014-2017 m. laikotarpiu. 2014 m. ES SF 1éSos sudaré 93,66 proc. valstybés biudzeto 1ésy,
skirty Siai sriciai, 2015 m. i dalis sumazéjo iki 89,94 proc., 2016 m. ES SF 1éSos skirtos turizmo sriciai
pastebimai sumazéjo iki 43,86 proc. valstybés biudZeto 1éSy, skirty Siai sri¢iai, o 2017 m. $i dalis
padidéjo iki 61,20 proc.

16 lentelé. ES SF 1éSy dalis nuo valstybés biudzeto 1éSy, skirty turizmo sriciai, mln. Eur (2014 - 2017 m.)

2014 2015 2016 2017
ES lé3os 32,21 25,58 1,00 2,24
Valstybés biudzeto 1éSos 34,39 28,44 2,28 3,66
% nuo valstybés biudZeto 93,66 89,94 43,86 61,20

Saltinis: sudaryta autoriy pagal VBAMS duomenis ir Finansy ministerijos pateiktus duomenis apie savivaldybiy
biudZety léSas analizuojamai sriciai

Remiantis VBAMS ir Lietuvos Statistikos departamento pateiktais duomenimis, 2014 m. turizmo
srities finansavimas sudaré 0,09 proc., 0 2015 m. - 0,08 proc. BVP. 2016 m. ir 2017 m. turizmo srities
finansavimo dalis nuo BVP sudaré 0,01 proc.

17 lentelé. Turizmo srities vieSuju iSlaidy dalis nuo BVP (2014 - 2017 m.)

2014 2015 2016 2017
Turizmo sritis (mlrd. Eur) 0,03439 0,02844 0,00228 0,00366
BVP (mlrd. Eur) 36,568 37,434 38,849 42,191
% nuo BVP 0,094 0,076 0,006 0,009

Saltinis: sudaryta autoriy pagal VBAMS ir Statistikos Departamento duomenis

50 Skai¢iuojant ES SF 1é3y dalj nuo valstybés biudZeto, valstybés biudZetas suprantamas placiaja prasme, t. y. kaip valstybeés
biudzeto, ES ir kitos tarptautinés paramos lésos
51 Skaic¢iuojant ES SF 1é3y dalj nuo valstybés biudZeto, valstybés biudZetas suprantamas placiaja prasme, t. y. kaip valstybés
biudZzeto, ES ir kitos tarptautinés paramos léSos
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3 INTERVENCIJU VERTINIMAS

Turizmo skatinimas

Siame skyriuje pateikiamas valstybés intervencijy (toliau - intervencijy) turinio vertinimas. Analizuojami
trys intervencijy rinkiniai pagal nustatytus tris Uzimtumo ir socialinés jtraukties VPS tikslus: (1)
pristatomas dabar vykdomy intervencijy rinkinys ir nurodomi intervencijy tipai; (2) pateikiamas Siy
intervencijy rinkiniy jvertinimas ir pasiilymai dél jy optimizavimo; (3) nustatomas ES investicijy
prisidéjimas intervencijy rinkinyje, ir (4) ivertinamas ES SF investicijy indélis siekiant tiksly bei
pateikiamos rekomendacijos dél geresnio investavimo 2021-2027 m. laikotarpiu. Konkretis analizuojami

TS klausimai nurodomi prie atskiry poskyriu.

3.1. INTERVENCIJOS, SKIRTOS MAZINTI TURIZMO INFRASTRUKTUROS

SPRAGU SKAICIU (1 TIKSLAS)

3.1.1.Vykdomuy intervencijy rinkinio vertinimas

3.1.1.1. Intervencijy struktira

Siame poskyryje pateikiama analizé pagal §j vertinimo klausima:

TS 1.3. Kokios valstybés intervencijos j Sias vieSosios politikos sritis yra vykdomos, siekiant jose numatyty

tiksly (nustatyti struktira):

TS 1.3.1 pagal intervencijos tipa (reguliavimas, finansavimas, gamyba, pajamy palaikymas)

Lenteléje Zemiau (Zr. 19 lentelé) pateikiamas dabar vykdomuy intervencijy, skirty mazinti turizmo
infrastruktiiros spragy skaiciy, rinkinys ir nustatomas intervencijy tipas. Remiantis intervencijy

logika, intervencijos grupuojamos pagal uzdavinius.

18 lentelé. Intervencijy, skirty mazinti turizmo infrastruktiiros spragy ir kliac¢iy skaiciy, rinkinys

\ Intervencija

vykimo vietose ir marsSrutuose, orientuojantis j vartotojo poreikius

Tipas

1 uZdavinys: Salinti ai$kiai identifikuotas turizmo infrastruktiiros spragas jau plétojamose turisty

VieSosios turizmo infrastruktiiros (paplidimiy, pazintiniy taky ir kt.) kiirimas,
iSlaikymas, prieZzitra ir prieigos prie jos suteikimas lankytojams

Paslaugy teikimas

Viesyjy kultiros ir turizmo paslaugy (muziejy, kity lankomy objekty, turizmo
informacijos centry ir kt.) teikimas nemokamai arba ne rinkos kainomis

Paslaugy teikimas

Informaciniy kelio Zenkly ir informuoti bei Zyméti lankytinas vietas skirtos
Zenklinimo infrastruktiiros jrengimas

Finansavimas (ES SF)

VieSyjy kultiiros ir gamtos paveldo objekty restauravimas ir tvarkymas

Finansavimas (ES SF, KPP,

EKP, ETBT)
Finansavimas
Parama privaciy kultiros paveldo objekty restauravimui Finansavimas
2 uzdavinys: Irengti prioritetinéms turizmo rasims KkritiSkai svarbius
turizmo infrastruktiros objektus (konferencijy centra, nacionalinj
stadiona ir kt.)
Nacionalinio stadiono, konferencijy centro, nacionalinés koncerty salés ir kity Finansavimas
kritiSkai svarbiy objekty investiciniy projekty inicijavimas ir vykdymas
3 uzdavinys: Suformuoti tolygy bazinés turizmo (svetingumo) paslaugy
infrastruktiiros (apgyvendinimo, vieSujy tualety ir kt.) tinkla regionuose
Lengvatinis 9 proc. PVM tarifas apgyvendinimo paslaugoms Reguliavimas
VieSyjy tualety jrengimas, modernizavimas, aptarnavimas, iSlaikymas Paslaugy teikimas
Finansavimas

4 uzdavinys: Pritaikyti (lankomiausius) turizmo objektus nejgaliesiems ir
spec. poreikiy turintiems asmenims
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Statybos techninis reglamentas 2.03.01:2001 ,Statiniai ir teritorijos. Reguliavimas
Reikalavimai Zmoniy su negalia reikméms*

VieSosios infrastruktiiros pritaikymas Zmoniy su negalia reikméms Finansavimas

Prie turizmo infrastruktiiros spraguy maZzinimo jau plétojamose turisty vykimo vietose ir
marsrutuose prisideda vieSyjy kultiiros ir turizmo paslaugy (muziejy, turizmo informacijos ir kt.)
teikimas, kultiiros bei gamtos paveldo objekty restauravimas ir tvarkymas bei informaciniy Zenkly
jrengimas prie lankomy objekty (finansavimas), o taip pat - bendros vieSosios infrastruktiiros (kuria
gali naudotis tiek vietos gyventojai, tiek ir lankytojai) gerinimas ir prieZitra (paslauguy teikimas).

Prioritetinéms turizmo rasims Kriti$kai svarbiy turizmo infrastruktiros objekty - nacionalinio
stadiono, konferencijy centro, nacionalinés koncerty salés - sukirimui inicijuojami ir vykdomi
atitinkami investiciniai projektai (finansavimas).

Bazinés turizmo (svetingumo) paslaugy infrastruktiiros tinklo regionuose kiirimas kol kas
apsiriboja savivaldybiy pastangomis iSlaikyti, priZiareéti ir atnaujinti vieSyjy tualety infrastruktiirg bei
viesbuciy paslaugy plétrai palankaus lengvatinio 9 proc. PVM tarifo nustatymu (reguliavimas).

Siekiant pritaikyti (lankomiausius) turizmo objektus nejgaliesiems ir spec. poreikiy turintiems
asmenims yra finansuojamos vieSosios infrastruktiiros pritaikymo Zmoniy su negalia reikméms

priemoneés ir atskiru statybos techniniu reglamentu (2.03.01:2001 , Statiniai ir teritorijos. Reikalavimai
Zmoniy su negalia reikméms*) yra nustatytas tam tikras reguliavimas.

3.1.1.2. Intervencijy rinkinio vertinimas ir pasiiilymai dél jo optimizavimo

Siame poskyryje pateikiama analizé pagal $iuos vertinimo klausimus:

TS 9.1.4. Ar valstybés intervencijos j vieSosios politikos sritis yra tinkamos Techninés specifikacijos 7.1
punkte iSvardinty vieSosios politikos sri¢iy tikslams pasiekti? PaaiSkinti, kaip ir kodél, nagrinéjant
intervencijy logika.

TS 9.1.5. Ar valstybés intervencijos nagrinéjant kiekvieng Techninés specifikacijos 7.1 punkte iSvardintg
vieSosios politikos sritj (pagal tipa, o finansinés intervencijos - pagal finansavimo Saltinius ir formas) yra
pakankamos vieSyjy politiky tikslams pasiekti? Kodél? Kurios intervencijos yra perteklinés? Kokiy
intervencijy triiksta?

TS 9.1.6. Ar valstybés intervencijos nagrinéjant kiekvieng Techninés specifikacijos 7.1 punkte iSvardinta
vieSosios politikos sritj (pagal tipa, o finansinés intervencijos - pagal finansavimo $altinius ir formas)
suderintos tarpusavyje? Kaip ir kodél? Pateikti gerosios ir blogosios praktikos pavyzdZziy, kaip
reguliacinés intervencijos papildo finansines intervencijas ir prisideda arba trukdo siekti vieSosios
politikos tiksly? Kurios dubliuojasi?

TS 9.1.7. Nustatyti valstybés intervencijy efektyvuma siekiant vieSosios politikos sritims nustatyty tiksly.
Kurios intervencijos pagal tipa, o finansinés intervencijos - pagal finansavimo Saltinius ir formas duoda
didZiausiag efekta (nagrinéti kiekvieng Techninés specifikacijos 7.1 punkte iSvardinta vieSosios politikos
sritj)? Kurios maziausia? Kuriy galima bty atsisakyti arba pakeisti finansines intervencijas kitomis?

TS 9.2.4. Koks buty optimalus vieSyjuy intervenciju rinkinys pagal kiekvieng vie$aja politika, siekiant
visuomenés gyvenimo kokybés augimo?

Esamos situacijos analizés pagrindu pasiilyta nauja tikslo formuluoté - MazZinti turizmo
infrastruktiiros spragy ir kliti¢iy skai¢iy - atitinka ankstesne formuluote - Plétoti turizmo
infrastruktiirg, arba tiksliau - ji atspindi kitg tos pacios problemos stadija. Tuo tarpu auksciau
pateiktoje lenteléje iSvardintos intervencijos buvo suplanuotos ir tebéra vykdomos vadovaujantis
ankstesniu pozitriu j Siag problema, todél Siuo metu vykdomos valstybés intervencijos tik i§ dalies
atitinka turizmo VPS tikslus. Atitinka tik ta apimti, kiek jos yra nukreiptos bendrai j turizmo
infrastruktiiros vystyma. Jos neatitinka sitilomos naujos tikslo formuluotés, nes jomis néra siekiama
identifikuoti ir Salinti pakankamai sparcios plétros metu susiformavusias infrastruktiiros spragas ir vis
dar iSlikusias klittis specialiy poreikiy turintiems Zmonémes.

Kadangi intervencijos buvo nustatytos vadovaujantis ankstesniu poziiriui j infrastruktiros
problematika, dabar $iy intervenciju nepakanka, nes jos nenukreiptos j spragy ir kliti¢iy Salinima.
Spragos yra jvairios, specifinés ir biidingos konkreciai turisty vykimo vietai, o dabartiniy intervencijy
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rinkinys apsiriboja tik keliais turizmo infrastruktiiros komponentais — paveldo objekty restauravimu
ir prieigos lankytojams suteikimu, rodyklémis j lankomus objektus ir turizmo informacijos paslaugy
teikimu. Vartotojo patirtis turisty vykimo vietoje priklauso ne vien nuo $iy, bet ir nuo daugelio kity
infrastruktiiros elementy, jy visumos ir papildomumo.

Atsizvelgiant vien | turizmo poreikius (atsiejant juos nuo kito labai svarbaus tikslo - i$saugoti ir
tvarkyti kultiiros paveldo objektus), galima bty svarstyti, ar tolimesnis ir toks pat platus kaip iki Siol
1éSy investavimas j kultiiros paveldo objekty restauravimg yra tikslingas. Kita vertus, nebiitina imtis
krasStutinumy ir visiSkai atsisakyti Sios intervencijos kaip perteklinés, kadangi kai kuriose vietose
butent tai gali ir buti spraga. Kity galimai pertekliniy intervencijuy vertinimo metu nenustatyta.

Pakeitus problemos ir atitinkamai tikslo formuluote bei pasiilius keturis uzdavinius, kokiomis
kryptimis reikéty ieskoti infrastruktiiros spragy ir Kkliti¢iy, jomis sitloma pakreipti Siuo metu
vykdomas intervencijas. Tai pat sitlomos ir trilkstamos intervencijos: 1) infrastruktiiros spragy
Salinimas Salia jau vystomy objekty ir marsSruty (siekiant ,kompleksiSkumo®); 2) prioritetinéms
turizmo rasims kritiskai svarbios infrastruktiiros sukiirimas (verslo ir renginiy turizmo atveju tai bty
konferencijy centras ir nacionalinis stadionas, kultiirinio turizmo atveju - nacionaliné koncerty salé ir
pan.); 3) suformuoti tolygy bazinés turizmo paslaugy infrastruktiiros tinklg (svarstytina galimybe
ieSkoti finansiniy instrumenty, kurie paskatinty privacias investicijas j apgyvendinimo paslaugy plétrag
regionuose; spresty kita opig problema - vieSyjy tualety trikuma, jy fizinés buklés ir prieZitiros
kokybés Kklausimus); 4) turisty lankomy objekty pritaikymas nejgaliesiems ir specialiy poreikiy
turintiems Zmonéms, placiau taikant universalaus dizaino principus.52

Auksciau pasiiilytos turizmo infrastruktiros spragy ir kliii¢iy Salinimo intervencijos yra skirtingo
masto - jos reikalauja skirtingo dydZio finansavimo ir skirtingy suinteresuoty Saliy dalyvavimo.
Nepaisant to, jos visos yra labai reikSmingos, kadangi (infrastruktiiros) ,spragos” ir ,Kklititys“, skirtingai
nei (infrastruktiros) ,trikumas“ nurodo, kad atskiri infrastruktiiros elementai jau yra sukurti, tac¢iau
dél spragy ir klitc¢iy jiems skirtos investicijos nenesa tokios naudos, kokig galéty. Jos visos turéty buti
kuo skubiau pagal galimybes Salinamos, nenustatant prioritety eilés.

Be to, kadangi spragos yra labai specifiskos ir kiekvienoje turisty vykimo vietoje skiriasi, todél tik kai
kurios problemos gali biti sprendziamos visos Salies mastu (kaip pvz. jrengiant informacinius kelio
Zenklus). Tuo tarpu didZioji dalis spragy turéty biti identifikuojamos ir sprendZiamos atsiZvelgiant j
konkrecios turisty vykimo vietos situacijg. Abiem atvejais labai svarbu kokiais argumentais remiantis
bus priimami sprendimai ir kiek démesio bus skiriama galutinio vartotojo patirciai. Todél tolesnio
investavimo j turizmo infrastruktiirg efektyvumas labai priklausys nuo turizmo valdymo ir rinkodaros
efektyvumo (Zr. Zemiau).

Vertinant dabartiniy intervencijy ir jy tarpusavio suderinamuma, galima daryti ivadg, kad jos vienos
kitoms nepriestarauja ir vienos Kkitas papildo, pvz. finansuojama kultiros paveldo objekty tvarkyba ir
informaciniy kelio Zenkly link jy irengimas bei sudaroma galimybé tuose objektuose apsilankyti
(paslauga). Vienintelis akivaizdus reguliavimo ir finansavimo taikymo, siekiant to paties uzdavinio,
pavyzdys - vieSosios infrastruktiiros pritaikymas zmoniy su negalia reikméms ir atitinkamy
reikalavimy nustatymas statiniy techniniy projekty rengimui. Besidubliuojanciy intervenciju

nenustatyta.

DidZiausiag apciuopiamg efekty, sprendZiant turizmo infrastruktiros problemas, duoda finansinés
intervencijos. Maziau pastebimos, bet taip pat kritiSkai svarbios yra paslaugy teikimo intervencijos.
Netiesioginj efektg generuoja ir reguliacinés intervencijos. Atskirai vertinant finansines intervencijas,
jas galima suskirstyti j dvi pagrindines grupes pagal Saltinius - valstybés ir savivaldybiy biudzety
finansavimas bei ES finansavimas. Pastaroji grupé dél didesniy apimciy generuoja didesnj efektg. I$

52 Lietuvos Respublikos statybos jstatymo 5 straipsnyje nustatyta, kad statinio architektiira turi biti tokia, kad statiniai
atitikty universalaus dizaino reikalavimus, nustatomus normatyviniuose statybos techniniuose dokumentuose,
normatyviniuose statinio saugos ir paskirties dokumentuose. Aplinkos ministro jsakymu sudaryta darbo grupé, i kuria
jtraukti nejgaliuosius vienijan¢iy organizacijy atstovai, rengia statybos techninio reglamento STR 2.03.01:2001 ,Statiniai ir
teritorijos. Reikalavimai Zmoniy su negalia reikméms* nauja redakcija. Aplinkos ministerijos informacija, skelbiama
https://am.lrv.It/lt/veiklos-sritys-1/teritoriju-planavimas-ir-architektura/universalus-dizainas ; zr. 2019-04-29.
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dabartiniy finansiniy intervencijy tik paramg privaciy kultiros paveldo objekty restauravimui galima
biity svarstyti pakeisti kitokio tipo intervencija.

3.1.2.ES fondy investicijy vertinimas

3.1.2.1. Investicijy struktura ir mastas

Siame poskyryje pateikiama analizé pagal §j vertinimo klausima:

TS 9.3.1. Kurios 2014-2020 m. ES fondy investicijy veiksmy programos investicijos (prioritetai, uzdaviniai
ir priemoneés) ir kokiu mastu (eurais) tiesiogiai ir netiesiogiai prisideda prie Techninés specifikacijos 7.1
punkte iSvardinty vieSosios politikos sriciy tiksly pasiekimo? Nustatyti priemoniy rinkinius ir jy finansini
masta.

ES fondy investicijy indélis jgyvendinant §j tikslg yra labai reikSmingas. Tiesiogiai_turizmui skirta tik
viena priemoné - ES investicijy veiksmy programos 5 prioriteto priemoné Nr. 05.4.1-LVPA-R-821
Savivaldybes jungianciy turizmo trasy ir turizmo marsruty informacinés infrastruktiiros plétra. Dar 15
priemoniy prisideda prie turizmo infrastruktiiros plétros netiesiogiai: pagal ES investicijy veiksmy
programa (5 ir 7 prioritetus), Kaimo plétros programa, 2 Europos kaimynystés priemonés programas
ir 2 ES teritorinio bendradarbiavimo tikslo programas remiamas kultiiros ir gamtos paveldo,
krasStovaizdzio ir rekreaciniy objekty tvarkymas ir pritaikymas visuomenés reikméms bei kultiros
infrastruktiiros modernizavimas. Siy priemoniy poveikis turizmui pasireikia tiek, kiek finansuoty
projekty metu sutvarkytais objektais naudojasi ne tik vietos gyventojai, bet ir turistai bei vienos
dienos lankytojai, atvykstantys i$ kity Salies vietoviy.

Lenteléje Zemiau (Zr. 19 lentele) pateikiamas dabar vykdomy ES fondy finansuojamy priemoniy,

tiesiogiai ar netiesiogiai mazinanciy turizmo infrastruktiiros spragy ir klia¢iy skaiciy, rinkinys.

19 lentelé. ES fondy finansuojamy priemoniy, skirty mazinti turizmo infrastruktiros spragy ir kliuic¢iy

skaiciy, rinkinys

Priemonés NR.

Priemonés pavadinimas

Fondas / Programa

Skiriamas
finansavimas
(ESSFir LR
valstybés

biudzeto), Eur

1 uzdavinys: Salinti aiSkiai identifikuotas turizmo infrastruktiiros spragas jau plétojamose turisty
vykimo vietose ir marsrutuose, orientuojantis i vartotojo poreikius

05.4.1-LVPA-R-821

Savivaldybes jungianciy turizmo trasy ir
turizmo marsruty informacinés

ES investicijy veiksmy

5792 400,00

. _ . programa
infrastruktiros plétra
05.4.1-CPVA-V-301 | Aktualizuoti kultiiros paveldo objektus ES investicijy veiksmy 47 689 47800
programa ’
05.4.1-CPVA-R-302 | Aktualizuoti savivaldybiy kultiiros paveldo ES investicijy veiksmy
objektus programa 18902 688,00
05.4.1-CPVA-K-303 | Aktualizuoti viesajj ir privaty kultiiros ES investicijy veiksmy 24733 079.00
pavelda programa ’
07.1.1-CPVA-K-306 | Modernizuoti viesaja ir privacig kultiiros ES investicijy veiksmy 23 236 747 00
infrastruktiira programa ’
05.4.1-FM-F-307 VieSojo ir privataus kultiiros paveldo ES investicijy veiksmy 5211 011.00
pritaikymas visuomenés poreikiams programa !
05.4.1-APVA-V-016 | Saugomuy teritorijy ir valstybinés reikSmes ES investicijy veiksmy 46 636 190 00
parky tvarkymas, pritaikymas lankymui programa ’

05.4.1-APVA-V-017

Visuomenés informavimas apie aplink3 ir
aplinkosauginiy-rekreaciniy objekty
tvarkymas

ES investicijy veiksmy
programa

33050 273,00
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07.1.1-CPVA-V-304 | Modernizuoti kultiiros infrastruktiirg ES investicijy veiksmy 67 907 722,00
programa
07.1.1-CPVA-R-305 Modernlzuc_)tl savivaldybiy kulttros ES investicijy veiksmy 24373 855,00
infrastruktiirg programa
7.6.1 (veiklos Parama investicijoms j kaimo kultiiros ir
kodas) gamtos pavelda, krastovaizdj (regioninis KPP 5792 400,00
projekty planavimas)
7.6.2 (veiklos Tradiciniy amaty centry plétra KPP 3765 058,00
kodas)
Zemiau - bendrai
Lietuvai ir
kitoms
programoje
dalyvaujancioms
Salims
3 (teminis tikslas) Programos Qr%orlte.tas ,,Fstf)rlmo ir garrltos 2014-2020 m.
paveldo atkarimas ir pritaikymas, kultiiros, . . .\
L. _ . . . ) Lietuvos ir Rusijos 3960 000,003
kulttriniy tinkly kiirimo ir turizmo plétros BPSP
skatinimas*“
3 (teminis tikslas) Skatinti ir saugoti kultarinj ir istorinj 2014-2020 mety
pavelda bei tradicinius jgidzius Europos kaimynystés
priemonés Latvijos, 17 600 000
Lietuvos ir
Baltarusijos BPSP
1 (prioritetas) Kultirinio ir gamtinio paveldo apsauga,
propagavimas ir vystymas (turistiniai
marsrutai; kultirinés, meno, edukacineés
veiklos; paveldo konservavimo, pritaikymo RS RE S
o . N ’ Lietuvos ir Lenkijos 20010 000,00
darbai; mokymai, pasikeitimas gera BPSP
praktika, siekiant stiprinti paveldo
prieziuros ir valdymo gebéjimus; bendry
turizmo produkty, paslaugy kirimas)
1 (prioritetas) Kultiirinio ir gamtinio paveldo apsauga, INTERREG V-A
propagavimas ir vystymas. Latvijos ir Lietuvos n.d.
BPSP

Saltinis: sudaryta autoriy pagal www.esinvesticijos.lt, www.eni-cbc.eu , www.eni-cbc.eu,
www.esbendradarbiavimas.lt informacija

3.1.2.2. Investicijy vertinimas ir pasitulymai 2021-2027 m. laikotarpiui

Siame poskyryje pateikiama analizé pagal $iuos vertinimo klausimus:

TS 9.3.2. Nustatyti Techninés specifikacijos 7.1 punkte iSvardinty vieSosios politikos sri¢iy finansavimo ES
SF 1éSomis pakankamuma 2014-2020 m. siekiant Siose srityse nustatyty valstybés tiksly. Kurios vieSosios
politikos sritys ES SF IéSomis yra finansuojamos didziausia apimtimi lyginant su investicijy poreikiu toje

srityje? Kuriose - perteklinis? Kuriose - finansuota nepakankamai?

TS 9.3.3. Kuriose i§ Techninés specifikacijos 7.1 punkte iSvardinty vieSosios politikos sri¢iy pasireiks
stipriausias ES SF investiciju poveikis? Kuriose silpniausias? Kokie faktoriai lémé stipry arba silpna
investicijy poveiki? Kuriose didZiausia ES SF pridétiné verté, o kuriose - maZiausia?

TS 9.3.4. I$nagrinéti ES SF fondy investicijy 2014-2020 m. suderinamuma su kitais finansavimo Saltiniais,
taip pat su kitomis valstybés intervencijomis pagal tipa.

Kadangi 2014-2020 m., kaip ir 2007-2013 m. laikotarpiu, didZioji dalis Siam tikslui priskirtiny ES
fondy léSomis finansuojamy priemoniy buvo nukreipta j kultiiros paveldo objekty tvarkyba ir

pritaikyma bei kultiros

53 EK finansavimas ir LR bendrasis finansavimas

infrastruktiiros modernizavima, tikslinga 2014-2020 m. priemoniy
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iSankstiniam vertinimui pasiremti 2007-2013 mety ex-post ir 2014-2020 m. ex-ante vertinimais.54
2007-2013 m. laikotarpiu i$ 456 miIn. Eur ES struktirinés paramos 1ésy kultiiros sektoriui Lietuvoje
56 proc. buvo skirta investicijoms j nekilnojamojo kultiiros paveldo objekty sutvarkymga ir kultiiros ir
meno infrastruktiros plétra. ES struktiiriné parama daré teigiama poveikj nekilnojamojo kultiros
paveldo objekty apsaugai ir biiklés pageréjimui, padidéjo jy patrauklumas, iSaugo teikiamy kultiros
paslaugy apimtis, kokybé, prieinamumas ir jvairove.

Kita vertus, ex-post vertinime daroma iSvada, kad platesniame kontekste, matuojant kiekybiskai, ES
struktlrinés paramos poveikio mastas buvo ribotas, kadangi panaudojant paramg buvo pagerinta
santykinai labai nedidelés dalies (apie 1 proc.) nekilnojamojo kultiiros paveldo objekty buklé. Ex-ante
vertinimo metu nustatyta, kad pagal 2007-2013 m. laikotarpio priemonéms pateiktas paraiskas
nepatenkinto 1Sy poreikio suma kultiiros paveldo objekty pritaikymui turizmui sieké 201 mln. Eur ir
gamtos paveldo objekty pritaikymui turizmui - 26,8 mln. Eur, o jvertinus jvairiy $altiniy finansavimo
pasiiilg ir paklausg, nustatyta, kad 2014-2020 m. laikotarpiu finansavimo trikumas kultiiros
infrastruktiiros ir kultiiros paveldo objektams siekia apie 2,95 mlrd. Eur. Tai rodo, kad ir 2014-2020
m. kaip ir ankstesniu laikotarpiu iSlieka investicijy trikumas, rinkos nepakankamumas ir galimai
tesiamas neoptimalus investavimas j kultiiros infrastruktiiros ir kultiiros paveldo objektus. Tokios
iSvados padarytos Zvelgiant | nagrinéjamas priemones i$ kultiiros sektoriaus perspektyvos, taciau
jdomu, kad vertintoju nuomone neoptimalaus investavimo priezastys slypi biitent ty objekty santykyje
su turizmu: ,viena i$ priezasc¢iy, kodél néra pastebimas teigiamas poveikis turizmo sektoriui, ir
nesudaromos galimybes paveldo objektams generuoti daugiau pajamy, yra didelé ES paramos sklaida
tarp turizmo objekty ir kompleksiSkumo trikumas: bent po vieng projektg buvo jgyvendinta 54 is 60
Lietuvos savivaldybiy. Vieno ar Kkeliy salyginai nedidelés apimties projekty jgyvendinimas
savivaldybéje daugeliu atvejy neturi reikSmingos itakos turisty srautams, atitinkamai daro neigiama
jtaka projekty finansiniam gyvybingumui. Kita priezastis gali buti susijusi su projekty veiklos
specifika: dalies jgyvendinty projekty veikla buvo nukreipta ne j patraukliy turizmo produkty kiirimg,
siekiant prisidéti prie turizmo plétros ir pritraukti daugiau turisty, bet j objekto iSsaugojima ir atskiry
infrastruktiiros elementy sutvarkyma. Toks pozilris irgi tiesiogiai jtakojo projekty finansinj
gyvybinguma. Zenklus ES paramos poveikis paveldo objekty pritaikymo turizmui buvo nustatytas 3
savivaldybése: Druskininky, Vilniaus miesto ir Palangos, t. y. turizmui pritaikytose ir turistams
patraukliose vietovése.” (CPVA, VIPA (2015).55

Lyginant 2007-2013 m. ir 2014-2020 m. laikotarpio priemones, susijusias su turizmo infrastruktiros
plétra, galima pastebéti dar mazesne kultiiros ir turizmo prioritety tarpusavio integracijg ir dar
mazesnj démesj turizmo pasitlos vietovés lygmeniu kompleksiSkumui.

Dar vienas pastebéjimas, kad didelis skaic¢ius tam paciam tikslui skirty finansavimo priemoniy yra
mazos apimties (finansavimo pozilriu). Esant tokiai finansavimo Saltiniy fragmentacijai iSauga
finansavimo administravimo kasStai, susmulkéja projektai, neskiriamas pakankamas metodologinis
démesys kultiiros ir turizmo prioritety integracijai bei paveldo objekty, kaip lankomy objekty, veiklos
plano realumo ir tikslingumo nustatymui ir uztikrinimui.

Tokig situacijg butina keisti 2021-2027 m. laikotarpiu: jei bus tesiamas investavimas j kultiros
paveldo objekty tvarkyba ir kultiiros infrastruktiros plétrg, butina rasti tokius finansavimo
mechanizmus ir formuluoti tokius priemoniy tikslus ir uZdavinius, kurie uZtikrinty, kad investicijos
maksimaliai atitinkty turisty poreikius konkrecios turisty vykimo vietos lygmeniu ir kad spresty labai
aiSkiai identifikuotas specifines biitent tos vietovés turizmo infrastruktiiros spragas. Be to, pats
sprendimy priémimas dél investavimo j turizmo infrastruktiirg turéty buti paremtas aiSkiais turizmo
vietos valdymo planais ir rinkos tyrimais, tokiu biidu didinant ir turizmo valdymo gebéjimus.

54 ESTEP (2016). 2007-2013 mety Europos Sajungos struktiirinés paramos poveikio kultiirai vertinimas. Galutiné ataskaita;
CPVA, VIPA (2015) VieSosios infrastruktiiros finansiniy priemoniy ex-ante vertinimas (I etapo ataskaita).

55 Pana$iy ivady buvo prieita ir atliekant 2007-2013 m. ES paramos poveikio Lietuvos turizmo sektoriui vertinimg: ,Siekiant
padidinti ES paramos 1ésy panaudojimo efektyvuma, turéty biiti didinamas objekty pritaikymo turizmui kompleksiskumas,
mazinama ES paramos turizmui geografiné sklaida, investuojant j didZiausio turistinio potencialo teritorijose esancius
objektus.” (Ernst & Young Baltic, 2013. Europos Sajungos paramos poveikio Lietuvos turizmo sektoriui ir plétros galimybiy
vertinimo paslaugos. Galutiné vertinimo ataskaita).
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3.2. INTERVENCIJOS, SKIRTOS DIDINTI LIETUVOS ZINOMUMA, STIPRINTI
TURISTINI IVAIZD], DIDINTI RINKODAROS EFEKTYVUMA (2 TIKSLAS)

3.2.1.Vykdomy intervencijy rinkinio vertinimas

3.2.1.1. Intervencijy struktira

Siame poskyryje pateikiama analizé pagal 3.1.1.1poskyryje nurodytus vertinimo klausimus.

Lenteléje Zemiau (Zr. 20 lentele) pateikiamas dabar vykdomy intervencijy, skirty didinti Lietuvos
Zinomuma, stiprinti turistinj jvaizdj, didinti rinkodaros efektyvumg, rinkinys ir nustatomas
intervencijy tipas. Remiantis intervencijy logika, intervencijos grupuojamos pagal uZdavinius.

20 lentelé. Intervenciju, skirty didinti Lietuvos Zinomuma, stiprinti turistini jvaizdj, didinti rinkodaros
efektyvuma, rinkinys

Intervencija Tipas

1 uzdavinys: Sukurti ir koordinuotai jgyvendinti integruota Salies Zinomumo didinimo ir jvaizdZio
strategija; atnaujinti ir vykdyti Lietuvos turizmo rinkodaros plana

Lietuvos turizmo produkto pristatymas uZsienio ir vietinéje rinkose (VS| Paslaugy teikimas
,Keliauk Lietuvoje“, savivaldybés, Lietuvos turizmo atstovybiy uZsienyje Finansavimas (ES SF)
tinklas)

Kity uz ekonomine ir kultirine diplomatijg atsakingy institucijy veikla (URM, Paslaugy teikimas
Lietuvos diplomatinés atstovybés ir konsulinés jstaigos, KM ir kultiiros atase,
EIM ir ekonomikos atasé, Lietuvos kultiros institutas ir kt.)

2 uzdavinys: Kurti ir vystyti informacijos priemones apie prioritetines turizmo risis pagal reikalingus
atlikti vartotoju tyrimus bei rinkodaros ir komunikacijos planus (Salies, regiony ir atskiry turisty
vykimo viety lygmenimis)

VS] ,Keliauk Lietuvoje“ ir savivaldybiy kuriamos ir vystomos informavimo Paslaugy teikimas
priemonés - svetainés internete, leidiniai ir kt. Finansavimas (ES SF)

3 uzdavinys: Vykdyti triikstamus tyrimus ir statistiniy duomeny rinkima pries tai nustacius tokiy tyrimy
ir duomenuy poreikij turizmo rinkodaros plany rengimui

Statistikos departamento renkami ir apibendrinami statistiniai duomenys bei Paslaugy teikimas
atliekami kiti tyrimai

Apgyvendinimo jstaigoms nustatyta prievolé teikti statistinius duomenis apie jy Reguliavimas
veikla

EIMIN, KM, Vsl ,Keliauk Lietuvoje ir savivaldybiy uzsakomi tyrimai Finansavimas

4 uzdavinys: Didinti vieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavima turizmo rinkodaros srityje ($alies,
regiony ir atskiry turisty vykimo viety lygmenimis)

Parama verslo marketingui uzsienio rinkose: Finansavimas (ES SF)
e Subsidijos produkcijos pristatymui parodose, mugése, verslo misijose Finansavimas
(,Naujos galimybés LT“)
e Savivaldybiy parama dalyvavimui parodose, mugése ir verslo misijose

5 uzdavinys: Didinti bendruomeniy ir Kity suinteresuoty $aliy jsitraukima j turizmo rinkodaros veikla
(Salies, regiony ir atskiry turisty vykimo viety lygmenimis)

Parama kultiros paveldo pazinimo, sklaidos, atgaivinimo, leidybos projektams Finansavimas
(KPD)

6 uzdavinys: Didinti rinkodaros priemoniy inovatyvuma

Prioritetiniy turizmo plétros regiony e-rinkodaros projekty finansavimas Finansavimas (ES SF)

Lietuvos Zinomumo didinimo ir jvaizdZio uZsienyje srityje veikia net kelios uz ekonomine ir
kultirine diplomatijg atsakingos institucijos - URM, Lietuvos diplomatinés atstovybés ir konsulinés
jstaigos, KM ir kultiros atasé, EIM ir ekonomikos ata$é, Lietuvos kultiiros institutas (paslaugy
teikimas). Specifiskai uz Lietuvos turistinj Zinomumg atsakinga VS| ,Keliauk Lietuvoje“, savo veiklg
finansuojanti didzigja dalimi ES SF 1éSomis. Be to, Sioje srityje taip pat aktyviai veikia ir didziyjy miesty
bei kurorty savivaldybés.
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Informacines priemones apie prioritetines turizmo ruasis kuria ir vysto taip pat daugiausiai Vs]|
»Keliauk Lietuvoje“ ir savivaldybés, tam naudodamos ES SF ir valstybés ir savivaldybiy biudzety lésas
(finansavimas ir paslaugy teikimas).

Uz statistiniy duomeny rinkimg atsako Statistikos departamentas (paslaugy teikimas), kuriam
duomenis teikti yra jpareigotos apgyvendinimo jstaigos ir kiti Gikio subjektai (reguliavimas). Reikalingi
rinkos tyrimai atliekami EIMIN, KM, Vs] ,Keliauk Lietuvoje“ ir savivaldybiy uzsakymu (finansavimas).

Vie$ojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimas turizmo rinkodaros srityje daZniausiai
pasireiSkia bendru dalyvavimu turizmo parodose ir kituose verslo renginiuose Lietuvoje ir uZsienyje.
Tam tikslui privacioms jmonéms yra prieinamos ES SF subsidijos bei kai kuriy savivaldybiy skiriama
parama.

Bendruomeniy ir Kity suinteresuoty $aliy jsitraukimas i turizmo rinkodaros veikla netiesiogiai
skatinamas skiriant dalinj finansavima i$ valstybés biudZeto per Kultiiros paveldo departamentg
nekilnojamojo kultiiros paveldo pazinimo sklaidos, atgaivinimo ir leidybos projektams. Taip pat NVO
turi galimybe teikti paraiSkas gauti ES SF finansavimg e-rinkodaros projektams.

Tikimasi, kad rinkodaros priemoniy inovatyvuma turéty paskatinti ES investicijy priemoné 05.4.1-
LVPA-K-808 Prioritetiniy turizmo plétros regiony e-rinkodara.

Taip pat paminétina, kad auksc¢iau aptartos turizmo infrastruktiiros plétra finansuojancios priemonés
ir programos daZniausiai numato galimybe ar net reikalauja vykdyti ir tam tikras rinkodaros
priemones.

3.2.1.2. Intervencijy rinkinio vertinimas ir pasitulymai dél jo optimizavimo

Siame poskyryje pateikiama analizé pagal 3.1.1.2 poskyryje nurodytus vertinimo klausimus.

Auksciau identifikuotos valstybés intervencijos yra tinkamos turizmo VPS tiksly siekimui, taciau
daugumos uzdaviniy atzvilgiu intervencijos yra nepakankamos tiek savo pobtiidziu, tiek apimtimi. Visy
pirma, kaip konstatuota esamos situacijos analizéje, kol kas labai triiksta bendros Salies Zinomumo ir
jvaizdzio strategijos bei atitinkamos veiklos koordinavimo tarp atskiry institucijy. T3 atspindi ir
Lietuvos vertinimas KTKI indekse pagal rinkodaros ir prekés Zenklo sklaidos efektyvuma pritraukiant
turistus: 2013-2017 m. Lietuva uzémé 113-114 vietas i§ 136 8aliy (dagiau Zr. 1.2.3 dalyje).

Kita problema, kad renkama turizmo statistika deél didelio atsilikimo laike (iki 2 mety) ir metodikos
netikslumo mazai prisideda prie rinkodaros planavimo. Rinkos tyrimai Salies mastu vykdomi per retai,
o turisty vykimo viety lygmeniu - beveik visai nevykdomi.

VieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimui toli grazu neuztenka susitikti bendruose verslo
renginiuose. Netiesioginé (per kultiiros paveldg) ir ypatingai mazy sumy parama (apie 2-3 tikst. Eur
vienam projektui) nejgalina vietos bendruomeniy imtis pakankamai svarbaus vaidmens vietoviy
lygmens turizmo rinkodaroje.

E-rinkodaros priemoné dél jai numatyto pakankamai didelio finansavimo turi didelj potencialg
paskatinti inovatyviy metody taikyma rinkodaroje, taciau ar jis bus realizuotas kol kas anksti spresti,
kadangi projektai tik pradedami jgyvendinti.

Pertekliniy intervencijy nenustatyta, o esamg intervencijy rinkinj siiloma papildyti Siomis
intervencijomis: Salies Zinomumo ir jvaizdzio koordinuotu strateginiu planavimu, vykdymu ir
stebésena; turizmo statistikos rinkimo metodikos atnaujinimu, pasitelkiant Siuolaikines
telekomunikacines technologijas ir Big Datas¢; didesniu kiekiu ir jvairesniais rinkos tyrimai tiek Salies
mastu, tiek ir turisty vykimo viety lygmeniu; proaktyviais veiksmais ir naujais formatais, siekiant
realiai, o ne tik formaliai, jtraukti privaty versla, verslo asociacijas bei vietos bendruomenes j turizmo

56 Moblho]o rysio tinkly ir Big Data galimybes operatyviam turizmo statistikos duomeny rinkimui puikiai pademonstravo
Gledres Sadelkaltes ir Viktorijos Folk kartu su V3] ,Investuok Lietuvoje“ jgyvendintas projektas Saltinis
i , Ziiréta 2019-04-02.
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rinkodaros sprendimy priémimg ir jgyvendinima, pvz., skatinant arba nustatant reikalavimg steigti
turisty vykimo viety, regiony ir visos Salies lygmens valdymo organizacijas (angl. Destination
Management Organization, DMO)57, kuriose puse akcijy valdyty privatus verslass8. Dar viena galimybé
jtraukti j turizmo rinkodarg bendruomenes ir kitas suinteresuotas $alis - kultiiros keliai.>?

Vertinant dabartiniy intervencijy tarpusavio suderinamuma, galima daryti iSvada, kad jos vienos
kitoms neprieStarauja ir vienos kitas papildo. Daznu atveju tos pacios priemonés prisideda prie keliy
uzdaviniy jgyvendinimo (Zr. 20 lentele). Reguliavimo ir finansavimo taikymo atvejy, siekiant to paties
uzdavinio, nenustatyta, ta¢iau nustatytas reguliavimo ir paslaugos teikimo derinimas - statistikos
departamentas analizuoja statistinius duomenis, kuriuos reguliavimo pagrindu surenka i$ turizmo
paslaugy teikéjy.

Didziausia besidubliuojanciy intervencijy tikimybé yra susijusi su tuo, kad uZ Salies Zinomumag ir
jvaizdj uZsienyje yra atsakingos kelios organizacijos, kuriy veikla tarpusavyje vis dar per mazai
koordinuojama.

Didziausig efekta, sprendZiant Lietuvos Zinomumo, jvaizdZio ir rinkodaros problemas, turi finansinés
intervencijos, o pagal Saltinius - tos, kurios skiria didesnj finansavimg, biitent ES SF. Tuo tarpu
valstybés ir savivaldybiy biudZety 1éSos ir privataus sektoriaus indélis, palyginus, yra labai mazi. Su
tuo susijes vienas didziausiy i$Siikiy po 2020 m. - kaip bus uZztikrintas Siy veikly efektyvus testinumas,
reikSmingai sumazéjus ES SF finansavimui? Labiausiai tikétinas scenarijus, kad, maZéjant finansiniy
intervencijy rinkodaros veikloms, verslas turés persiorientuoti i$ finansavimo gavéjo j finansavimo
teikéja per tiesioginj ar netiesioginj (per naryste asociacijose) dalyvavimg DMO ir/arba kituose vieSojo
ir privataus sektoriy bendradarbiavimo formatuose.

3.2.2.ES fondy investicijy vertinimas

3.2.2.1. Investicijy struktira ir mastas

Siame poskyryje pateikiama analizé pagal 3.1.2.1 poskyryje nurodytus vertinimo klausimus.

Kaip minéta ES fondy investicijy indélis jgyvendinant $j tiksla yra labai reikSmingas: didzigja dalimi
V3] ,Keliauk Lietuvoje“ vykdoma rinkodaros veikla yra finansuojama iS ES investicijy veiksmy
programos 05.4.1-LVPA-V-812 Nacionaliniy turizmo marsruty, trasy ir produkty rinkodara bei turizmo
Zenklinimo infrastruktiiros plétra. Kita priemoné, skirta Siam tikslui - 05.4.1-LVPA-K-808 Prioritetiniy
turizmo plétros regiony e-rinkodara. Skirtingai nuo pirmosios Si priemoné yra nauja, todél spresti apie
jos efektyvuma ir bitinumg kol kas dar néra galimybés. TreCia priemoné, kuri teikia galimybes
turizmo jmonéms, ta¢iau neapsiriboja tik Siuo ekonomikos sektoriumi - tai priemoné 03.2.1-LVPA-K-
801 Naujos galimybés LT.

57 Pasaulio turizmo organizacija apibrézia DMO kaip ,organizacijas, kurios yra atsakingos uZ atskiry turisty vykimo viety
vadyba ir/arba rinkodarg“ (World Tourism Organization, 2004. Survey of destination management organisations: Report
April 2004. Madrid: WTO). Kai kurie autoriai papildomai priskiria DMO planavimo funkcijg (Padurean, Loredana. 2010.
Looking at Destination Governance Through Three Lenses. BEST EN, June 2010, Vienna, Austria) arba netgi apibtdina jas
kaip ,veidrodj visy su turisty vykimo vieta susijusiy organizaciniy klausimy“ (Beritelli, P. & Reinhold, S. (2010). Explaining
Decisions for Change in Tourist Destinations: The garbage Can Model in Action. (in:) Managing Change in Tourism.
International Tourism Research and Concepts ed. P. Keller & T. Bieger, Vol. 4, Berlin (pp. 137-150). Erich Schmidt). Visi Sioje
iSnasSoje cituoti pagal Borzyszkowski, Jacek. 2013. Legal forms of modern destination management organizations and their
influence on the range of tasks and responsibilities. UTMS Journal of Economics 4 (3): 367-376.

58 Pvz. OECD (2018) pateikia kaip gerosios patirties pavyzdj Rumunija, kuri nesenai priémeé jstatyma dél nacionalinio,
regioninio ir vietinio lygmens DMO, nustatant reikalavimg, kad ne maZiau kaip 50 proc. tokiy organizacijy akcininkai biity
privatus verslas, taip pripazZystant, kad ,integruotas ir visapusiskas turizmo sektorius gali bati plétojamas ir valdomas tik per
DMO su optimaliu visy veikianc¢iy struktiry jsitraukimu.”

59 Kultiiros keliy vystymo Lietuvoje koncepcijos projekte Kultiiros kelias apibréziamas, kaip ,kultiiros, paveldo edukacijos ir
turistinio bendradarbiavimo projektas, kuriuo siekiama sukurti ir populiarinti atskirg ar kelis marsrutus , kurie bty
grindziami istoriniu kultiiros keliu, kulttiros reiskiniu, pasaulinés i$skirtinés svarbos asmenybe ar procesu ir, kurie biity
reikSmingi puoseléjant supratima ir pagarbg bendroms europinéms vertybéms".
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Lenteléje zemiau (Zr. 21 lentelé) pateikiamas dabar vykdomy ES fondy finansuojamy priemoniy,
skirty didinti Lietuvos Zinomumg, stiprinti turistinj jvaizdj, didinti rinkodaros efektyvumg, rinkinys.
21 lentelé. ES fondy finansuojamy priemoniy, skirty didinti Lietuvos Zinomuma, stiprinti turistinj
jvaizdj, didinti rinkodaros efektyvumga, rinkinys

Skiriamas
finansavimas

Priemonés NR. Priemonés pavadinimas Programa (ESSFir LR
valstybés
biudZeto), Eur

1 uzdavinys: Sukurti ir koordinuotai jgyvendinti integruota Salies Zinomumo didinimo ir jvaizdzio
strategija; atnaujinti ir vykdyti Lietuvos turizmo rinkodaros plana.

2 uzdavinys: Kurti ir vystyti informacijos priemones apie prioritetines turizmo rusis pagal reikalingus
atlikti vartotojy tyrimus bei rinkodaros ir komunikacijos planus (Salies, regiony ir atskiry turisty vykimo
viety lygmenimis).

6 uzdavinys: Didinti rinkodaros priemoniy inovatyvuma.

05.4.1-LVPA-K-808 | Prioritetiniy turizmo plétros regiony e- ES investicijy veiksmy
. 8549 021,00
rinkodara programa
05.4.1-LVPA-V-812 Nacionaliniy turizmo marsruty, trasy ir ES investiciiu veiksm
produkty rinkodara bei turizmo zenklinimo 4 4 10 221 884,00

: _ . rograma
infrastruktiiros plétra prog

4 uzdavinys: Didinti vieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavima turizmo rinkodaros srityje ($alies,
regiony ir atskiry turisty vykimo viety lygmenimis)

03.2.1-LVPA-K-801 | Naujos galimybés LT ES investicijy veiksmy

T 28962 002,000

Saltinis: sudaryta autoriy pagal www.esinvesticijos.lt informacija

3.2.2.2. Investicijy vertinimas ir pasiiulymai 2021-2027 m. laikotarpiui

Siame poskyryje pateikiama analizé pagal 3.1.2.2 poskyryje nurodytus vertinimo klausimus.

Visos Siuo metu vykdomos intervencijos (iSskyrus ,Naujos galimybés LT tipo finansavimo priemonés)
turés biti tesiamos, siekiant neprarasti konkurencingumo prie§ kitas Salis. Taciau po 2020 m.
sumazéjus ES SF finansavimui, tai bus sudétinga padaryti be didesnio ir solidaresnio kasty
pasidalinimo tarp valstybés, savivaldybiy, turizmo verslo ir kity naudos gavéjy. Vienas i$ formaty, kaip
biity galima jtraukti j rinkodaros veiklg privaty versla, tai turisty vykimo viety vadybos organizacijy
(DMO) steigimas vietiniu, regioniniu, o gal net ir Salies lygmeniu. DMO steigimas ne tik leisty pritraukti
rinkodaros veiklai privacius finansavimo Saltinius, bet kartu su pastangomis didinti turizmo valdymo
efektyvumg, paskatinty ir rinkodaros biudZeto efektyvesnj panaudojimg, kadangi rinkodaros
sprendimai biity labiau pagristi tyrimais, integruotu ir konsoliduotu placiosios turizmo bendruomenés
poziuriu.

Ypatingas démesys turéty buti skiriamas pagal E-rinkodaros priemone Siuo metu pradeéty jgyvendinti
projekty vertinimui ir testinumui. Kadangi viena i§ priemonés paskirciy - paskatinti ir ,iStestuoti”
naujus kiirybinius sprendimus, biity nepagrista tikétis, kad visi Siuo metu pradeéti vykdyti projektai
pasiteisins. Tikétina, kad dalis jy tikrai turés biti ir toliau tobulinami, papildomai plétojami ar bent
palaikomi tame paciame lygmenyje. NeuZtikrinus bent dalies sékmingiausiy e-rinkodariniy sprendimy
testinumo, Siuo metu investuojamos 1éSos biity panaudotos neracionaliai ir netvariai.

60 Bendra subsidijy suma visy verslo $aky pavieniy MV] ir jy produkcijos pristatymui uZsienyje vykstanciose tarptautinése
parodose ir grupiniams MVI ir jy produkcijos pristatymams uZzsienyje ir (ar) Lietuvoje vykstanciose tarptautinése parodose,
mugeése ir verslo misijose.
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3.3. INTERVENCIJOS, SKIRTOS DIDINTI TURIZMO VALDYMO
EFEKTYVUMA (3 TIKSLAS)

3.3.1.Vykdomy intervencijy rinkinio vertinimas

3.3.1.1. Intervencijy struktira

Siame poskyryje pateikiama analizé pagal 3.1.1.1poskyryje nurodytus vertinimo klausimus.

Lenteléje Zemiau (Zr. 22 lentele) pateikiamas dabar vykdomy intervencijy, skirty didinti turizmo
valdymo efektyvuma, rinkinys ir nustatomas intervencijy tipas. Remiantis intervencijy logika,
intervencijos grupuojamos pagal uZdavinius.

22 lentelé. Intervenciju, skirty didinti turizmo valdymo efektyvuma, rinkinys

Intervencija Tipas
1 uzdavinys: Parengti ir Seime patvirtinti Lietuvos turizmo plétros ilgalaike strategija
Seimas nustato turizmo plétros politikos kryptis, tvirtindamas Lietuvos turizmo Reguliavimas
plétros ilgalaike strategija; Vyriausybé parengia Lietuvos turizmo plétros
ilgalaike strategija; EIMIN atlieka strateginj Lietuvos turizmo veiklos planavimg,
formuoja valstybés politikag turizmo srityje ir organizuoja, koordinuoja ir
kontroliuoja jos jgyvendinima (LR Turizmo jstatymo 36 ir 37 str.)
2 uzdavinys: Didinti tarpinstitucinij ir tarpregioninj bendradarbiavima ir veiklos koordinavima
Patvirtintoje Turizmo tarybos sudétyje yra EIMIN, KM, AM, SUMIN, SAM, URM, Reguliavimas
ZOM ir joms pavaldZiy institucijy, turizmo verslo asociacijy bei su turizmu Paslaugy teikimas
susijusiy NVO atstovai
Regiony turizmo taryby veikla (pvz. Klaipédos regiono turizmo taryba) Reguliavimas
Paslaugy teikimas
3 uzdavinys: Diegti ir plétoti turisty vykimo viety valdymo plany rengimo praktika (skatinimo
priemonémis arba nustatant privalomuma)
Savivaldybiy turizmo plétros priemonés nustatomos savivaldybiy strateginio Reguliavimas
planavimo dokumentuose (LR Turizmo jstatymo 40 str.)
4 uzdavinys: Didinti darnios plétros principy supratima ir skatinti jy praktinj taikyma turizmo
planavime, vykdyme ir stebésenoje
Savivaldybiy dalyvavimas Mélynosios véliavos programoje Reguliavimas
Paslaugy teikimas
Visuomenés informavimas ir Svietimas apie aplinkg ir darny vystymasi, Finansavimas (ES SF)
aplinkosauginiy-rekreaciniy objekty tvarkymas ir priezitira, saugomuy teritorijy Paslaugy teikimas
tvarkymas ir pritaikymas lankymui.
Konkursai ir apdovanojimai, pvz. patrauklios Europos turistinés vietovés Paslaugy teikimas
(EDEN) rinkimai, darniojo turizmo konkursas
EIMIN konsultacijos ir rekomendacijos darnaus turizmo principy taikymo Paslaugy teikimas
klausimais (pvz., parengtos LR darniojo turizmo plétros gairés)
5 uzdavinys: Skatinti inovacijy kultiira bei kaitos vadyba turizmo valdyme viesajame ir privaciame
sektoriuose
Konsultacinés paslaugos verslui: Finansavimas (ES SF)
e Subsidijos verslo konsultacijoms (pvz. ,Verslo konsultantas LT“, ,Expo Paslaugy teikimas
konsultantas LT“);
e ValdZios institucijy teikiamos konsultacijos (pvz. Versli Lietuva
konsultacijos).
Pastaba: intervencijos analizuojamos Verslo VPS ataskaitoje
Mokestinés lengvatos: Reguliavimas
e Apmokestinamojo pelno mazinimas vykdant investicinius projektus ir
investuojant j technologinj atsinaujinima;
e Apmokestinamojo pelno mazinimas dél MTEP darby sgnaudy;
e Pelno mokescio lengvatos iSradimy komercializavimui.
Pastaba: intervencijos analizuojamos Verslo VPS ataskaitoje
Parama verslo procesams ir netechnologinéms inovacijoms versle: Finansavimas (ES SF)
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e Subsidijos verslo procesy tobulinimui, naujy kirimui ir Finansavimas
netechnologinéms inovacijoms (,Procesas LT, ,Eco-inovacijos LT, ,E-
verslas LT, ,Inovaciniai ¢ekiai“);
e Paskolos, garantijos, dalinis palikany kompensavimas (pvz. ,Atviras
kredity fondas®, individualios garantijos, portfelinés garantijos);
e Savivaldybiy teikiamas dalinis palikany kompensavimas.
Pastaba: intervencijos analizuojamos Verslo VPS ataskaitoje

Parama technologijy modernizavimui ir technologiniy inovacijy diegimui Finansavimas (ES SF)
versle: Finansavimas
e Subsidijos technologijy modernizavimui ir technologiniy inovacijy
diegimui versle (,Regio Invest LT+, ,Eco-inovacijos LT+“);
e Paskolos ir garantijos (pvz. ,Atviras kredity fondas“, ,Invest FP*
individualios garantijos, portfelinés garantijos);
e Savivaldybiy teikiamas dalinis palikany kompensavimas.
Pastaba: intervencijos analizuojamos Verslo VPS ataskaitoje

Parama verslo MTEPI veikly vykdymui, verslo bendradarbiavimui su Finansavimas (ES SF)
mokslininkais, parama Kklasteriy plétrai (2014-2020 ES fondy investicijy

veiksmy 1 prioriteto programos).

Pastaba: intervencijos analizuojamos MTI VPS ataskaitoje

Investicijos | visuomenés poreikius atitinkantj ir pazangy vieSajj valdyma Finansavimas (ES SF)
(2014-2020 ES fondy investicijy veiksmy 10 prioriteto programos)

6 uzdavinys: Vykdyti triikkstamus tyrimus ir statistiniy duomeny rinkima pries tai nustacius tokiy tyrimy
ir duomeny poreiki turizmo planavimui $alies, regiony ir turisty vykimo viety lygmenimis

Statistikos departamento renkami ir apibendrinami statistiniai duomenys bei Paslaugy teikimas
atliekami kiti tyrimai

Apgyvendinimo jstaigoms nustatyta prievolé teikti statistinius duomenis apie ju Reguliavimas
veikla

EIMIN, KM, V3] ,Keliauk Lietuvoje“ ir savivaldybiy uzsakomi tyrimai Finansavimas

7 uzdavinys: Didinti ir skatinti vieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavima turizmo valdyme (Salies,
regiony ir atskiry turisty vykimo viety lygmenimis)

Nuostata, kad ne maziau kaip puse Turizmo tarybos nariy turi sudaryti Reguliavimas
asociacijy ar organizacijy deleguoti atstovai

8 uzdavinys: Didinti bendruomeniy ir kity suinteresuoty saliy jsitraukima j turizmo planavima, vykdyma
ir stebéseng (Salies, regiony ir atskiry turisty vykimo viety lygmenimis)

Regiony turizmo taryby veikla (pvz. Klaipédos regiono turizmo taryba) Paslaugy teikimas

Pirmasis uZdavinys - parengti ir Seime patvirtinti Lietuvos turizmo plétros ilgalaike strategija -
tuo paciu yra ir veiksmy, kuriuos reglamentuoja LR Turizmo jstatymas, visuma (reguliavimas).

Tarpinstitucinio ir tarpregioninio bendradarbiavimo bei veiklos koordinavimo, bendruomeniy
ir kity suinteresuoty saliy jsitraukimo j turizmo planavima, vykdymg ir stebéseng siekiama
sudarant Lietuvos ir kai kuriy atskiry regiony turizmo tarybas, laikantis nuostatos, kad tarybos
sudétyje buty jvairiy, su turizmu susijusiy institucijy ir turizmo verslo atstovy (reguliavimas ir
paslaugy teikimas). Vie$ojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimg turéty garantuoti Turizmo
jstatymo 41 straipsnio nuostata, kad ne maziau kaip puse Turizmo tarybos nariy turi sudaryti
asociacijy ar organizacijy deleguoti atstovai (reguliavimas).

Turisty vykimo viety valdymo plany rengimo praktika iS dalies atstoja tai, kad, vadovaujantis
Turizmo jstatymo 40 str., savivaldybiy turizmo plétros priemonés nustatomos savivaldybiy strateginio
planavimo dokumentuose (reguliavimas).

Darnios plétros principy supratimas didinamas ir jy praktinis taikymas turizme skatinamas
rengiant metodines rekomendacijas (pvz. Darnaus turizmo plétros gairés), teikiant konsultacijas,
organizuojant konkursus ir apdovanojimus, vykdant visuomenés informavimg ir Svietimg apie aplinka
ir darny vystymasi (paslaugy teikimas), dalyvaujant Mélynosios véliavos ir EDEN programose
(paslaugy teikimas, reguliavimas) bei tvarkant ir pritaikant lankymui aplinkosauginius-rekreacinius
objektus ir saugomas teritorijas (finansavimas).

Inovacijy Kkultiros ir kaitos vadybai turizmo valdyme skatinti viesajame ir privaciame
sektoriuose identifikuota eilé verslui teikiamy Kkonsultaciniy paslaugy (paslaugy teikimas),
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negrazinamy subsidijy (finansavimas), mokestiniy lengvaty (reguliavimas). Taip pat numatyta
investuoti nemazai ES SF 1éSy | visuomenés poreikius atitinkantj ir pazangy vie$aji valdymag
(finansavimas).

Uz statistiniy duomeny rinkimg atsako Statistikos departamentas (paslaugy teikimas), kuriam
duomenis teikti yra jpareigotos apgyvendinimo jstaigos ir kiti Gkio subjektai (reguliavimas). EIMIN,

KM, VS| ,Keliauk Lietuvoje“ ir savivaldybiy uzZsakymu vykdomi tyrimai, pasitarnauja turizmo
planavimui (finansavimas).

3.3.1.2. Intervencijy rinkinio vertinimas ir pasiulymai dél jo optimizavimo

Siame poskyryje pateikiama analizé pagal 3.1.1.2 poskyryje nurodytus vertinimo klausimus.

Auksciau identifikuotos valstybés intervencijos i$ dalies yra tinkamos turizmo VPS tiksly siekimui,
taCiau daugumos uZdaviniy atzvilgiu dabartinés intervencijos yra nepakankamos. Visy pirma, nauja
Turizmo jstatymo redakcija, priimta praéjusiy mety liepos 17 d. nustato, kad Vyriausybé parengia, o
Seimas patvirtina Lietuvos turizmo plétros ilgalaike strategijg taciau iki Siol strategija nepradéta
rengti.

Antra, kaip rodo patirtis, nepakanka tik suformuoti turizmo tarybas ($alies ir apskri¢iy lygmeniu) tam,
kad buty uztikrintas tarpinstitucinis ir tarpregioninis bendradarbiavimas, veiklos koordinavimas bei
privataus verslo, bendruomeniy ir kity suinteresuoty $aliy jtraukimas i turizmo planavima, vykdyma
ir stebéseng. Tam reikia proaktyviy ir ne tokiy formaliy veiksmy. Be to, pastebéta, kad dabartinéje
Lietuvos turizmo tarybos sudétyje néra VRM (atsakinga uZ regionine politika), SMSM (atsakinga uz
profesinj mokyma, turizmo srities aukstojo mokslo studijy programas, sveikos gyvensenos ugdyma bei
profesionaly sporta ir su tuo susijusias turizmo galimybes) ir SADM (atsako uz darbo sglygas ir
socialine jtrauktj) atstovy.61

Tredia, bendri ir gana inertiski strateginio planavimo dokumentai negali atstoti iSsamiy, praktiSky ir
nuolat atnaujinamy turisty vykimo viety valdymo planu.

Ketvirta, Siuo metu vykdomos priemonés, skirtos darnios plétros principy supratimui didinti ir jy
taikymui praktikoje skatinti yra fragmentiSkos ir be aktyvesnio privataus turizmo verslo jsitraukimo
(pvz., paslaugy sertifikavimas vyksta labai vangiai). Be to, lyderysté Sioje srityje patikéta Aplinkos
ministerijai, todél akcentuojama tik vienas darnaus vystymosi aspektas - aplinkosauga.

Penkta, kaip jau anksc¢iau buvo minéta, turizmo statistiniy duomeny analizé, Siuo metu stipriai véluoja
ir turi daug metodologiniy spragy, o turizmo srities tyrimai beveik néra vykdomi: EIMIN internetinéje
svetainéje Turizmo veiklos srityje skiltyje ,Analizés, tyrimai, studijos“ naujausias skelbiamas
dokumentas - 2013 m. atlikto Europos Sajungos paramos poveikio Lietuvos turizmo sektoriui ir
pletros galimybiy vertinimo ataskaita (Ernst & Young Baltic), o absoliuti dauguma kity ten skelbiamy
tyrimy yra i$ 2006-2008 m. laikotarpio.

Galiausiai, nors Siuo metu vykdomos net kelios priemonés verslo inovatyvumui skatinti, néra
duomeny, kokiu mastu Siomis galimybémis pasinaudoja turizmo sektoriuje veikiancios jmoneés. Dél tos
pacios prieZasties sunku spresti ir apie vieSojo valdymo paZangai skirty priemoniy tiesioginj poveikj
turizmui.

Toks ilgas trikumy sgrasas koreliuoja su Lietuvos jvertinimu pagal KTKI subindeksa ,Kelioniy ir
turizmo prioretizavimas®“, kur fiksuotas reitingo smukimas per 6 pozicijas - i$ 85 vietos 2015 m. j 91
vietg 2017 m. (daugiau Zr. dalyje 1.2.1).

Auksciau nustatytos spragos indikuoja, kad triksta Siy intervencijy: parengti Lietuvos turizmo plétros
ilgalaike strategija ir patvirtinti ja Seime; papildyti Lietuvos turizmo tarybos sudétj VRM ir SMSM
atstovais; imtis proaktyviy veiksmuy ir taikyti naujas formas, siekiant realiai, o ne tik formaliai, jtraukti

61 Saltinis: LR Ukio ministro 2015 m. spalio 15 d. jsakymas Nr. 4-651 Dél Turizmo tarybos sudéties patvirtinimo (2018-08-22
redakcija).
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privaty verslg, verslo asociacijas bei vietos bendruomenes j turizmo planavimg ir jgyvendinimo
stebésena, pvz.,, skatinant arba nustatant reikalavimg steigti turisty vykimo viety, regiony ir visos
Salies lygmens valdymo organizacijas (angl. Destination Management Organization, DMO) (daugiau Zr.
3.2.1.2 dalyje); idiegti turisty vykimo viety valdymo plany rengimo praktikg (skatinimo priemonémis
arba nustatant privalomumag); tobulinti turizmo statistikos rinkimo metodika, rinkti duomenis pagal
naujus rodikliusé?; vykdyti daugiau ir jvairesniy turizmo (pvz. kurortologijos, verslo kelioniy) tyrimy ir
didinti jais remiantis priimamy sprendimy skai¢iy. Siekiant geresnio darnaus turizmo principy
supratimo ir taikymo praktikoje siiilytume taikyti intervencijas, kurios paskatinty doméjimasi ir
apsikeitimg geraja patirtimi (pvz., mokomosios kelionés, gerai suplanuotos vieSinimo kampanijos, Sios
srities geriausiy lektoriy paskaitos, Sios srities turizmo verslo lyderiy identifikavimas ir jvertinimas).
Taip pat biitina sustiprinti ekonominio gyvybingumo ir socialinio teisingumo aspektus, papildomai j
Sio uzdavinio veiklas jsitraukiant EIMIN, VRM ir SADM. Siekiant padidinti darnaus turizmo principy
praktinj taikomuma, sitlytume labiau akcentuoti darniam turizmui artima atsakingo turizmo (angl.
Responsible Tourism) prieiga (daugiau zr. 1.1 dalyje).

Intervencijy tarpusavio nesuderinamumo atvejy nenustatyta.

Reguliavimo ir finansavimo taikymo atvejy nustatyta siekiant uzdavinio - skatinti inovacijy kultiirg bei
kaitos vadyba turizmo valdyme vieSajame ir privaciame sektoriuose: jmonés, investuojancios j
technologinj atsinaujinima, gali pretenduoti j negrazinama subsidijg ir tikétis mokestiniy lengvaty.

DidZiausia besidubliuojanciy intervencijy tikimybé yra susijusi su uzdaviniu skatinti inovacijas versle,
kadangi, viena vertus, tam yra skirta nemazai ES investicijy priemoniy, o kita vertus - savivaldybés
papildomai taiko dalinj paliikany kompensavima.

Neturint pakankamai duomeny apie tai, kokj tiesioginj ir netiesioginj poveikj turizmo sektoriui daro
priemonés, skirtos verslo inovatyvumui ir vieSojo valdymo pazangai skatinti, sunku spresti apie jy
efektyvumg siekiant tikslo didinti turizmo valdymo efektyvumg. Todél manytume, kad didzZiausig
efektg duoda visuomenés informavimas ir Svietimas apie aplinkg ir darny vystymasi, aplinkosauginiy-
rekreaciniy objekty tvarkymas ir prieziiira, saugomy teritorijy tvarkymas ir pritaikymas lankymui.
Tuo tarpu visy kity Siuo metu vykdomy intervencijy efektas yra minimalus.

3.3.2.ES fondy investicijy vertinimas

3.3.2.1. Investicijy struktira ir mastas

Siame poskyryje pateikiama analizé pagal 3.1.2.1 poskyryje nurodytus vertinimo klausimus.

ES fondy investicijy indélis jgyvendinant $j tiksla yra pakankamai reik§mingas. Siuo metu yra
vykdomos net kelios priemonés verslo inovatyvumui ir vieSojo valdymo pazangos skatinimui. Taciau
jos yra bendresnio pobiidzio ir be papildomy duomeny analizés néra galimybés jvertinti Siy priemoniy
tiesioginj poveikj turizmo valdymo efektyvumo didinimui. Netiesiogiai prie Sio tikslo, o konkreciau
prie uzdavinio didinti darnios plétros principy supratimg ir taikymg turizmo planavime, vykdyme ir
stebésenoje prisideda dvi Aplinkos projekty valdymo agentiiros administruojamos priemonés -
05.4.1-APVA-V-016 Saugomy teritorijy ir valstybinés reiksmés parky tvarkymas, pritaikymas lankymui
ir 05.4.1-APVA-V-017 Visuomenés informavimas apie aplinkq ir aplinkosauginiy-rekreaciniy objekty
tvarkymas.

Lenteléje Zemiau (Zr. 23 lentelé) pateikiamas dabar vykdomuy ES fondy finansuojamy priemoniy,
skirty didinti turizmo valdymo efektyvumag, rinkinys.

62 Konkre¢ius darnaus turizmo rodiklius pasiiilé Giedré Sadeikaité ir Viktorija Folk, kartu su V3] ,Investuok Lietuvoje”
jgyvendinusios to paties pavadinimo projekta. Saltinis http://kurkltt/projektai/darniojo-turizmo-rodikliai/ , Zitiréta 2019-
04-02.
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23 lentelé. ES fondy finansuojamy priemoniu, skirty didinti turizmo valdymo efektyvuma, rinkinys

Priemonés NR.

Priemonés pavadinimas

Fondas / Programa

Skiriamas
finansavimas
(ESSFir LR
valstybés
biudZeto), Eur

4 uzdavinys: Didinti darnios plétros principuy supratima ir skatinti ju praktinj taikyma turizmo
planavime, vykdyme ir stebésenoje

05.4.1-APVA-V-016

Saugomy teritorijy ir valstybinés reikSmés
parky tvarkymas, pritaikymas lankymui

ES investicijy veiksmy
programa

46 636 190,00

05.4.1-APVA-V-017

Visuomenés informavimas apie aplinka ir
aplinkosauginiy-rekreaciniy objekty
tvarkymas

ES investicijy veiksmy
programa

33050 273,00

5 uzdavinys: Skatinti inovacijy kultiirg bei kaitos vadyba turizmo valdyme vieSajame ir privaciame

sektoriuose
03.1.1-IVG-T-819 Verslo konsultantas LT ES investicijy veiksmy
programa 6 000 000,00
03.2.1-IVG-T-825 Expo konsultantas LT ES investicijy veiksmy 5584 801,00
programa
03.3.1-LVPA-K-820 Procesas LT ES investicijy veiksmy 932 198.00
programa ’
03.3.2-LVPA-K-832 | Eco-inovacijos LT ES investicijy veiksmy 4344 300.00
programa ’
03.3.1-LVPA-K-806 | E-verslas LT ES investicijy veiksmy
programa 4960 747,00
01.2.1-MITA-K-824 | Inovaciniai ¢ekiai ES investicijy veiksmy 1100 000.00
programa ’
03.3.1-LVPA-K-803 | Regio Invest LT+ ES investicijy veiksmu | - 114 406 00
programa ’
03.3.2-LVPA-K-837 | Eco-inovacijos LT+ ES investicijy veiksmy | o oac 005,00
programa
03.3.1-FM-F-818 Invest FP ES investicijy veiksmy
programa 47 760 000,00

Parama verslo MTEPI veikly vykdymui,
verslo bendradarbiavimui su mokslininkais,
parama klasteriy plétrai (1 prioritetas 2014-
2020 ESI fondy veiksmy programos
programoje)

Pastaba: intervencijos analizuojamos MTI
VPS ataskaitoje

ES investicijy veiksmy
programa

10.1.2-ESFA-V-915

VieSojo valdymo institucijy atvirumo
didinimas ir visuomenés itraukimo j vieSojo
valdymo procesus skatinimas

ES investicijy veiksmy
programa

3067 500,00

10.1.1-ESFA-V-912

Nacionaliniy reformy skatinimas ir vieSojo
valdymo institucijy veiklos gerinimas

ES investicijy veiksmy
programa

51041 271,00

10.1.5-ESFA-V-924

Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
dirbanciyjy strateginiy kompetenciju
centralizuotas stiprinimas

ES investicijy veiksmy
programa

4344 300,00

Saltinis: sudaryta autoriy pagal www.esinvesticijos.lt informacija

3.3.2.2. Investicijy vertinimas ir pasiulymai 2021-2027 m. laikotarpiui

Siame poskyryje pateikiama analizé pagal 3.1.2.2 poskyryje nurodytus vertinimo klausimus.

Investicijy poreikis turizmo valdymo efektyvumo didinimo tikslui néra skaiciuotas, todél néra
galimybiy pateikti tyrimais pagrjsta vertinimg, ar ES SF 1éSy pakanka siekiant valstybés tiksly. Kita
vertus, atsizvelgiant j tai, kad verslo ir vieSojo sektoriaus valdymo efektyvumas yra nuolatinis tikslas,
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tikétina, kad poreikis testi Siuo metu vykdomas finansines intervencijas ES SF 1éSomis isliks ir po 2020
m. Neabejotinai isliks poreikis didinti darnios plétros principy supratimg ir skatinti jy praktinj
taikyma. Taciau skirtingai nei 2014-2020 m. laikotarpiu, atitinkamy priemoniy infrastruktiriniai
komponentai galéty sumaZéti arba jy iSvis nelikti, o $alia aplinkosauginio Svietimo uZdaviniy
papildomai turéty biti skiriamas deramas démesys ir supratimo didinimui apie kitus darnaus
vystymosi aspektus - ekonominj gyvybinguma ir socialinj teisinguma.

Kaip minéta, triksta duomeny apie tai, kaip bendrai verslo inovatyvumo didinimui skirtos ES
investicijos paveiké turizmo sektoriy, taCiau remiantis negilia sprendimy, skirti paramg pagal
atitinkamas priemones, apzvalga, galima daryti prielaida, kad turizmo rinkoje dalyvaujancios paslaugy
jmonés nebuvo tarp aktyviausiai pasinaudojusiy Siomis subsidijomis. Todél iSanalizavus 2014-2020
m. laikotarpio patirtj reikety spresti, kaip pagerinti turizmo jmoniy prieiga prie verslo inovacijoms
skirty ES investicijy priemoniy.

Taip pat rekomenduotina numatyti galimybe ES SF 1éSomis prisidéti prie naujy turizmo planavimo,
valdymo ir stebésenos praktiky, pvz., turisty vykimo viety valdymo plany rengimo, turisty vykimo
viety vadybos organizacijy steigimo, o taip pat - finansuoti inovatyviy statistinés analizés metody
taikyma, siekiant sustiprinti jrodymais pagrjsta turizmo politikg ir valdyma.

3.4. INTERVENCIJOS, SKIRTOS DIDINTI DARBUOTOJU MOTYVACIJA IR
PASIRENGIMA DARBUI (4 TIKSLAS)

3.4.1.Vykdomy intervencijy rinkinio vertinimas

3.4.1.1. Intervencijy struktiira

Siame poskyryje pateikiama analizé pagal 3.1.1.1poskyryje nurodytus vertinimo klausimus.

Lenteléje Zemiau (Zr. 24 lentele) pateikiamas dabar vykdomy intervencijy, skirty didinti darbuotojy
motyvacijg ir pasirengimg darbui, rinkinys ir nustatomas intervencijy tipas. Remiantis intervencijy
logika, intervencijos grupuojamos pagal uzdavinius.

24 lentelé. Intervencijy, skirty didinti darbuotojy motyvacija ir pasirengima darbui, rinkinys

\ Intervencija Tipas
1 uzdavinys: UZtikrinti darbo jégos kvalifikacijos atitiktj turizmo sektoriaus poreikiams
Dirbanciyjy ir bedarbiy kompetencijos didinimas ir perkvalifikavimas: Finansavimas (ES SF)
e Imoniy darbuotojy kvalifikacijos kélimas: mokymai, staZuotés,
pameistryste;

e Profesinis mokymas uzimtiems asmenims (SADM/ UZimtumo tarnyba);
e Profesinis mokymas bedarbiams;
e Subsidijos darbuotojy mokymui (pvz. Kompetencijy vauceris).
Pastaba: intervencijos analizuojamos UZimtumo ir socialinés jtraukties VPS ir
Verslo VPS ataskaitose

Profesinis orientavimas: Paslaugy teikimas,
e Svietimo sistemoje - karjeros orientavimg vykdo bendrojo lavinimo, finansavimas
profesinio ir auksStojo mokslo jstaigos; (biudZetas, ES SF)
e UZimtumo/ darbo rinkos sistemoje - profesinj orientavima vykdo
UZimtumo tarnyba, teikdama informavimo, konsultavimo,

tarpininkavimo paslaugas.
Pastaba: intervencijos analizuojamos UZimtumo ir socialinés jtraukties VPS
ataskaitoje

2 uzdavinys: Didinti jauny darbuotojy motyvacija

Labiausiai nutolusiy asmeny integracijos i darbo rinka paslaugos (paZeidZiamy Finansavimas (ES SF)
grupiy, jskaitant jaunimg):
e Asmens poreikiy vertinimas, socialiniy ir darbiniy igidZiy ugdymas,
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palaikymas bei atkiirimas;
Motyvavimas aktyvinimo, psichologinés paslaugos;
Profesinis orientavimas, informavimas, konsultavimas;
Bendryjy jgiidZiy ugdymas ir profesinis mokymas;
Tarpininkavimas
e Kt individualius poreikius tenkinancios paslaugos.
Pastaba: intervencijos analizuojamos UZimtumo ir socialinés jtraukties VPS
ataskaitoje

Verslumo skatinimas: Paslaugy teikimas
e Verslumo skatinimo renginiai (suaugusiems) (pvz. Versli Lietuva
renginiai);
e Verslumo projektai (mokiniams).
Pastaba: intervencijos analizuojamos Verslo VPS ir Sveitimo VPS ataskaitose

3 uzdavinys: Gerinti darbo viety turizme kokybe ir karjeros galimybes

Verslumo skatinimas: Finansavimas (paskolos,
e Parama verslo pradziai; subsidijos) (ES SF)
e Darbo uzmokescio dalies kompensavimas.

Pastaba: intervencijos analizuojamos UZimtumo ir socialinés jtraukties VPS

ataskaitoje
Aktyvios darbo rinkos politikos priemonés: Reguliavimas, finansavimas
e Parama mokymuisi; (Uzimtumo fondas ir ES SF)

e Remiamasis jdarbinimas;
e Parama judumui;
e SavarankisSko uZimtumo rémimas;
e Darbo viety steigimo subsidijavimas;
e Vietinés uzimtumo iniciatyvos;
e Profesiné reabilitacija.
Pastaba: intervencijos analizuojamos UZimtumo ir socialinés jtraukties VPS

ataskaitoje
4 uzdavinys: Mazinti darbo viety sezonisSkumo poveiki
Darbo rinkos paslaugos: Paslaugy teikimas
e Laisvy darbo viety ir darbo ieSkanciy asmeny registravimas;
e Informavimas;
e Konsultavimas;
e Isidarbinimo galimybiy vertinimas;
e Tarpininkavimas jdarbinant;

e Individualios uZimtumo veiklos planavimas
Pastaba: intervencijos analizuojamos UZimtumo ir socialinés jtraukties VPS
ataskaitoje

Uztikrinti darbo jégos kvalifikacijos atitiktj turizmo sektoriaus poreikiams padeda tos pacios
kaip ir kitiems sektoriams taikomos intervencijos: dirbanciyjy ir bedarbiy kompetencijos didinimas ir
perkvalifikavimas (finansavimas) bei profesinis orientavimas (paslaugy teikimas ir finansavimas).

Prie jauny darbuotojuy motyvacijos didinimo prisideda jaunimo integracijos j darbo rinkg paslaugos
ir verslumo skatinimas (paslaugy teikimas ir finansavimas).

Darbo viety turizme kokybé ir karjeros galimybés gerinami verslumo skatinimo ir aktyvios darbo
rinkos politikos priemonémis (finansavimas, reguliavimas).

Darbo viety sezoniSkumo poveiki mazinti padeda jvairios darbo rinkos paslaugos (paslaugy
teikimas).

3.4.1.2. Intervencijy rinkinio vertinimas ir pasiulymai dél jo optimizavimo

Siame poskyryje pateikiama analizé pagal 3.1.1.2 poskyryje nurodytus vertinimo klausimus.

Auksciau identifikuotos valstybés intervencijos i$ dalies yra tinkamos turizmo VPS tiksly siekimui,
taciau daugumos uzdaviniy atzvilgiu yra nepakankamos. Nepaisant to, kad yra sukurtas pakankamai
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platus kompetencijos didinimo ir perkvalifikavimo, profesinio orientavimo, verslumo skatinimo bei
darbo rinkos paslaugy tinklas, turizmo VPS problemy medyje identifikuota nemotyvuoty ir
nepasirengusiy darbuotojy problema iSlieka labai aktuali. Tq puikiai atspindi ir Kelioniy ir turizmo
konkurencingumo indeksas: nepaisant sparciai augancio darbuotojy mokymy masto (2013 m. - 65
vieta, 2015 - 50 vieta, 2017 m. — 33 vieta). Paradoksalu, taciau kvalifikuoty darbuotojy paiesSkos
Lietuvoje sunkéja (pagal tai, kaip lengva surasti kvalifikuoty darbuotojy 2013 m. ir 2015 m. - 95 vieta,
02017 m. - 109 vieta).

Bendras, su darbuotojy motyvacija ir profesiniu pasirengimu susijusiy intervencijy vertinimas atliktas
Uzimtumo ir socialinés jtraukties VPS ataskaitoje. Priezastims, kodél intervencijos neduoda siekiamo
poveikio konkreciai turizmo srityje,nustatyti buty tikslinga atlikti atskirg sektorinj tyrima.

Ekspertiniu vertinimu galima teigti, kad ypatingai truksta intervencijy, kurios leisty operatyviai
suteikti reikalingy praktiniy jguidziy pacioje darbo aplinkoje (pameistrystés), padéty padidinti ir/arba
atskleisti darbo svetingumo sektoriuje privalumus bei palengvinty galimybes darbdaviui ir
darbuotojui surasti vieniems kitus, ypatingai sezoniniam darbui.

Intervencijy tarpusavio suderinamumo, reguliavimo ir finansavimo intervencijy taikymo, galimo
dubliavimosi ir efektyvumo vertinimas pateikiamas UZimtumo ir socialinés jtraukties VPS ataskaitoje.

3.4.2.ES fondy investicijy vertinimas

3.4.2.1. Investicijy struktira ir mastas

Siame poskyryje pateikiama analizé pagal 3.1.2.1 poskyryje nurodytus vertinimo klausimus.

ES investicijy ir struktiros masto vertinimas atliktas UZimtumo ir socialinés jtraukties VPS ataskaitoje.

3.4.2.2. Investicijy vertinimas ir pasiulymai 2021-2027 m. laikotarpiui

Siame poskyryje pateikiama analizé pagal 3.1.2.2 poskyryje nurodytus vertinimo klausimus.

Investicijy vertinimas atliktas ir pasitlymai 2021-2027 m. laikotarpiui pateikti UZimtumo ir socialinés
jtraukties VPS ataskaitoje.

3.5. INTERVENCIJOS, SKIRTOS GERINTI SALIES JUNGLUMA ORO
TRANSPORTU (5 TIKSLAS)

3.5.1.Vykdomy intervencijy rinkinio vertinimas

3.5.1.1. Intervencijy struktiira

Siame poskyryje pateikiama analizé pagal 3.1.1.1poskyryje nurodytus vertinimo klausimus.

Lenteléje Zemiau (Zr. 25 lentele) pateikiamas dabar vykdomy intervencijy, skirty gerinti Salies
junglumg oro transportu, rinkinys ir nustatomas intervencijy tipas. Remiantis intervencijy logika,
intervencijos grupuojamos pagal uzdavinius.
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25 lentelé. Intervencijy, skirty gerinti Salies jungluma oro transportu, rinkinys

\ Intervencija Tipas
1 uZdavinys: Parengti ir taikyti veiksminga oro transporto marsruty plétros schema.
V[ ,Lietuvos oro uostai“ taikoma naujy marsruty skatinimo programa, kuria Finansavimas

siekiama pasidalinti rizikg, susijusia su naujo marsruto atidarymu, tarp oro
bendrovés ir oro uosto.
Pastaba: intervencija analizuojama Transporto VPS ataskaitoje.

Nustatyta viena intervencija, skirta vieninteliam $io tikslo uzdaviniui - parengti ir taikyti veiksminga
oro transporto marsruty plétros schema: V] ,Lietuvos oro uostai taiko naujy marsSruty skatinimo
programa, kuria siekiama pasidalinti rizika, susijusig su naujo marsruto atidarymu, tarp oro bendrovés
ir oro uosto.

3.5.1.2. Intervencijy rinkinio vertinimas ir pasitulymai dél jo optimizavimo

Siame poskyryje pateikiama analizé pagal 3.1.1.2 poskyryje nurodytus vertinimo klausimus.

Zr. Transporto VPS ataskaita.
3.5.2.ES fondy investicijy vertinimas

3.5.2.1. Investicijy struktira ir mastas

Siame poskyryje pateikiama analizé pagal 3.1.2.1 poskyryje nurodytus vertinimo klausimus.

Zr. Transporto VPS ataskaita.

3.5.2.2. Investicijy vertinimas ir pasiulymai 2021-2027 m. laikotarpiui

Siame poskyryje pateikiama analizé pagal 3.1.2.2 poskyryje nurodytus vertinimo klausimus.

Zr. Transporto VPS ataskaita.
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3.6. PASIULYMAI DEL PRIKLAUSOMYBES NUO ES SF FINANSAVIMO
MAZINIMO 2021-2027 M. LAIKOTAPRIU

Siame poskyryje pateikiama analizé pagal $iuos vertinimo klausimus:

TS 9.3.5. Kokie buity svarbiausi kriterijai 2020-2027 m. prioritetizuojant ir pasirenkant vieSosios
politikos sritis ir konkrecias investicijas finansuoti i§ ES SF? Kokios turéty buti priklausomybés nuo ES
SF mazinimo kryptys kiekvienoje i$ vertinimo objekte nurodyty vieSosios politikos sriciy?

TS 9.3.6. Kokios iSorinés salygos (reguliacinés ir kitos intervencijos), atsizvelgiant j Lietuvos ekonomine
- socialine situacija, vykdomas reformas ir demografines tendencijas turéty lydéti ES SF investicijas, kad
ju poveikis buty didZiausias (butinos sékmés salygos)?

TS 9.3.7. Kuriose vieSosios politikos srityse (detalizuoti pagal konkrecias investicijas) biitina testi ES SF
finansavima po 2021 m.? Kaip Sios ES SF investicijos deréty su kitais finansavimo Saltiniais, taip pat su
kitomis valstybés ar ES intervencijomis, kad buty uztikrintas maksimalus poveikis?

TS 9.3.8 Kuriose vieSosios politikos srityse reikéty atsisakyti ES SF investiciju po 2021 m.? Kokiomis
kitomis valstybés ar ES intervencijomis, privaciu finansavimu ar vidiniais resursais (pagal pobudi,
finansavimo $altinius ir formas) galima buty pakeisti ES SF investicijas ir ilaikyti ekonomikos plétra bei
socialine gerove?.

Paskutinj deSimtmetj Lietuvos turizmo sektorius demonstravo puikius rezultatus: uZsienio turisty
kelioniy ir turisty nakvyniy skaic¢ius Lietuvos apgyvendinimo jstaigose augo sparciau nei vidutiniskai
ES ir EBPO Salyse; turizmo paslaugy vartojimo augimas pranoko liukescCius ir pralenké Salies BVP
augimo tempa. Kita vertus, atsilikimas nuo ES ir EBPO $aliy vidurkio pagal turizmo produkcijos dalj
BVP, turizmo dalj paslaugy eksporte ir dirbanciyjy turizme dalj rodo, kad dar ne visas Lietuvos
turistinis potencialas yra iSnaudojamas. Kelioniy ir turizmo konkurencingumo indekse Lietuva uzima
kuklig 56 vieta, Zemiausia i$ visy Siaurés ir Baltijos regiono valstybiy. Zemesnj nei kaimyniniy $aliy
Lietuvos turizmo konkurencingumg lemia: 1) turizmo paslaugy infrastruktiros spragos; 2)
nepakankamas junglumas oro transportu; 3) didéjantis kvalifikuoty darbuotojy trikumas; 4)
nepakankamas $alies Zinomumas, silpnas turistinis jvaizdis ir neefektyvi rinkodara bei 5) neefektyvis
turizmo politika ir valdymas. Neturint daug pasaulio mastu i$skirtiniy gamtiniy ir kultiriniy turizmo
objekty ir neiSsprendus auksc¢iau minéty trikumy, vienas iS nedaugelio realiy konkurenciniy
pranasumy Siuo metu vis dar islieka paslaugy kaina. Kita vertus, vis sparciau pereinant j aukstesniy
kasty ekonomikos biivi, Sis pranaSumas néra nei tvarus nei pageidautinas.

Atlikta analizé ir identifikuotos problemos pagrindzia poreikj dalji ES SF 1ésy 2021-2027 metais
nukreipti turizmo konkurencingumo didinimui, mazinant infrastruktiiros spragy ir klitciy skaiciy,
didinant Lietuvos Zinomuma ir stiprinant turistinj jvaizdj, didinant turizmo valdymo ir rinkodaros
efektyvumg bei darbuotojy motyvacija ir pasirengima darbui bei gerinant Salies jungluma oro
transportu. Kita vertus, mazéjant Lietuvai tenkanciy ES SF investicijy apimtims, kyla poreikis ieSkoti
biidy mazinti turizmo sektoriaus priklausomybe nuo ES SF finansavimo.

Formuluojant pasitlymus dél galimybiy mazinti intervencijy finansavimg ES SF 1éSomis turizmo
sriiai, remiamasi $iais pagrindiniais kriterijais (bendras kriterijy sarasas taikomas visoms VPS):

- Problema, kurios sprendimui Siuo laikotarpiu skiriamas finansavimas, jau yra iSspresta arba
neaktuali dél iSoriniy pokyciy;

- Finansuojamos intervencijos nekuria laukto rezultato, nepasiteisino;

- Finansavimo intervencijas galima keisti reguliacinémis (nustatant prievole) arba skatinant
teigiamus pokycius komunikacinémis priemonémis (kurios irgi kainuoja, bet maziau)

- Identifikuota galimybé sudaryti sglygas privac¢iam finansavimui - taikant vieSojo-privataus
partnerystés principg, perleidziant privatiems fondams, verslui ar asmenims.

Zemiau pateikiami konkretiis sitilymai priklausomybei nuo ES SF finansavimo mazinti:
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1. Po kelis metus trukusiy, palyginus, dideliy investicijy j turizmo infrastruktiira, ateityje démesij
reikia sutelkti | sparcios plétros metu atsiradusiy spragy ir vis dar islikusiy kliaciy $alinima,
siekiant ne didesnio turizmo objekty ir paslaugy skaic¢iaus, bet didesnio jy prieinamumo ir geresnés
vartotojy patirties (,kompleksiSkumo®). Jvertinus tai, kad iki Siol investicijos j turizmo infrastruktiira
sudaré didzigja dali ES SF 1éSy, skiriamy turizmo sektoriui, investavimo | infrastruktiira masto
sumazinimas padéty ,atlaisvinti reikSmingg ES SF 1éSy kieki. Kita vertus, kategoriskas sprendimas
visisSkai atsisakyti finansuoti kultiiros paveldo objekty restauravimg ar fizinés turizmo infrastruktiiros
projektus taip pat bity ydingas, kadangi kai kuriose turisty vykimo vietose bitent tai ir gali biiti ta
vienintelé spraga, kuri ir stabdo turizmo vystymasi toje vietovéje.

2. Turizmas plétojamas konkreciose turisty vykimo vietose, o bendras turizmo sektoriaus rezultatas
priklauso nuo paZangos tose konkreliose vietose. Esame pasieke tokj raidos etapa, kai nebegali buti
vieno bendro sprendimo, juo labiau - ,nuleisto i$ virSaus“, kuris maksimaliai atitikty atskiry turisty
vykimo viety poreikj. Sprendimas ,horizontaliai“ investuoti j paveldo objekty restauravima arba kelio
Zenkly jrengima nereikalavo ,mikro“ lygmens matymo. Tuo tarpu daugelj realiy spragy ir klitciy
galima nustatyti tik detaliai susipaZinus su konkrecia turisty vykimo vieta. Taigi, reikalingas vietinio
lygmens problemy supratimas ir atitinkamai vietinio lygmens strateginiai ir taktiniai sprendimai toms
problemoms spresti. Tam reikalinga sukurti organizacine struktiirg ir sprendimy priémimo procesus,
kurie padéty turimas minimalias léSas investuoti maksimaliai naudingai. Dalj investicijy nuo
infrastruktiiros buty tikslinga nukreipti i tokios organizacinés struktiiros ir procesy sukirima. Tai
reikSmingai prisidéty prie turizmo valdymo efektyvumo didinimo. Dalj ,sutaupyty“ ES SF 1éSy bty
tikslinga skirti naujy turizmo planavimo, valdymo ir stebésenos praktiky (pvz., turisty vykimo viety
vadybos organizacijy (DMO) ir valdymo plany) diegimui, o taip pat - inovatyviy turizmo tyrimuy,
statistikos rinkimo ir analizés metody sukiirimui. Sios priemonés vykdomos Kkartu turéty reik$minga
poveikij, siekiant jrodymais pagristy, demokratisky ir jtraukiy turizmo politikos ir valdymo. Kita
alternatyva - reguliavimo priemonémis galima nustatyti turisty vykimo viety vadybos organizacijy ir
turisty vykimo viety valdymo plany privalomuma (pvz. Rumunijoje prie§ porg mety buvo nustatytas
DMO privalomumas).

3. Gana Zenklus infrastruktiiros elementas buvo ir intervencijose, susijusiose su darnios plétros
principy supratimo didinimu ir platesniu taikymu turizmo praktikoje (tiksliau - visuomeneés
informavimu apie aplinka). Poreikis didinti supratimg apie darnig plétra neabejotinai isliks ir netgi
didés, taciau tikslinga svarstyti galimybe investicijoms imly infrastruktiiros plétros elementa pakeisti
maziau kainuojanfiomis reguliacinémis ir/arba komunikacinémis priemonémis (juolab, kad didelé
dalis gamtiniy-rekreaciniy objekty jau bus sutvarkyta). Taip pat biitina pakeisti tokios komunikacijos
turinj, papildant informavimo priemones kitais darnaus vystymosi aspektais - ekonominiu ir
socialiniu. Taip ne tik biity iStaisytas Siuo metu diegiamas ydingas darnaus vystymosi (kaip
aplinkosaugos) supratimas, bet ir leisty sutelkti bei konsoliduoti iSteklius iS didesnio vieSosios
politikos sriciy skaiciaus.

4. Dar viena sritis, kurioje tikslinga perZitureéti finansavimo mastg ir $altinius - turizmo rinkodara.
Salies Zinomumas ir jvaizdis reikalauja nuolatiniy ilgalaikiy intervencijy. Tarptautinis turizmas yra
labai konkurencingas, kitos Salys nepaliaujamai vykdo ekonomine ir kultiirine diplomatijg, todél bent
trumpam nutraukus valstybés intervencijas Sioje srityje Salis ilgam gali prarasti iki tol iSsikovotas
pozicijas. Todél, kad ir kokie buty pokyciai Sioje srityje, butina visy pirma labai gerai ir i$ anksto jiems
pasiruosti. O pokyciai galéty buti susije su tolygesniu ir solidaresniu Salies turizmo (ir verslo bendrai)
rinkodaros kasSty pasidalinimu tarp valstybés, regiony/savivaldybiy ir privataus verslo. Labiausiai
tikétinas scenarijus, kad, mazéjant galimybéms Sig sritj finansuoti ES SF 1éSomis, savivaldybés ir
verslas turés prisiimti didesne atsakomybe ir jnesti savo indélj per dalyvavima turisty vykimo viety
vadybos organizacijose (DMO), kuriy viena i§ pagrindiniy veiklos sri¢iy yra bitent rinkodara.
Savivaldybés, ypac tos, kurios renka , pagalvés mokestj“, kurortines rinkliavas ar vietines rinkliavas uz
jvaZziavima turi sukiirusios gera mechanizma, kaip didesnio finansinio prisidéjimo nastg perkelti ant
paciy turisty peciy (juolab, kad pagal kainos konkurencingumg Lietuva pirmauja pasaulyje). Tikétina,
kad tokie pokyciai ne tik leisty pritraukti rinkodaros veiklai privacius ir savivaldybiy finansavimo
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Saltinius, bet derinant kartu su pastangomis didinti turizmo valdymo efektyvuma, paskatinty ir
rinkodaros biudzeto efektyvesnj panaudojima, kadangi rinkodaros sprendimai buty labiau pagrijsti
tyrimais, integruotu ir konsoliduotu placiosios turizmo bendruomenés poZzitiiriu.

5. AtsiZvelgiant | ekspertini vertinimg (kuriam pagristi triksta duomeny), kad bendrai verslo
inovatyvumui skatinti skirtos priemonés iki Siol turéjo mazai poveikio turizmo sektoriaus
jmonéms, tikslinga spresti dél Siy intervencijy testinumo arba jy koregavimo, siekiant padidinti Siy
finansiniy priemoniy patrauklumg ir prieinamuma turizmo sektoriaus jmonéms. Taip pat svarstytinas
finansavimo pakeitimas paslaugy teikimu arba reguliavimu.
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1 PRIEDAS. NPP RODIKLIU TURIZMO VIESOSIOS POLITIKOS SRITY]JE PASIEKIMAS

26 lentelé. NPP rodikliy turizmo vieSosios politikos srityje pasiekimas

NPP Programos NPP tikslas us dl\;l\):nys Rodiklis Duomeny Saltinis Mato vnt. 2013 m. 22117
prioritetas
3.2.4. Plétoti
3.2. SUKURTI turizmo Paiamu i¥ turizmo
3. EKONOMINIAM | TVARIAIR infrastruktiira, jamy L Lietuvos statistikos
AUGIMUI PALANKI | EFEKTYVIA iskaitant pokytis, palyginti | 4. - mentas, procentai 0,9 nd.
APLINKA EKONOMINE kultiiros ir ;‘:ei’;f‘se’“‘als Lietuvos bankas
INFRASTRUKTURA gamtos
pavelda

2020

m.

4,7

Vykdymas
2017
m./2020 m.

Pastaba: 2013 m. NPP rodiklio ,Pajamuy i$ turizmo pokytis, palyginti su praéjusiais metais (procentai)” reikSmé buvo 8,6 o ne 0,9 kaip nurodyta NPP. Per

nagrinéjama laikotarpj Sio rodiklio reikSmé niekada nebuvo mazesné nei 0,99 (zr. 27 lentele).

27 lentelé. NPP rodiklio ,Pajamuy i$ turizmo pokytis, palyginti su praéjusiais metais (procentai)“ apskaiciavimas

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Turizmo
vartojimas is$ viso, 1708.8 1856.2 1960 1979.5 2045.4 n.d.
mln. EUR

Pajamuy i$ turizmo

pokytis, Pal}{gmtl 147.4 103.8 19.5 65.9

su praéjusiais
metais, EUR

Pajamy i$ turizmo

pokytis, palyginti
su praéjusiais 8.63 5.59 0.99 3.33

metais, procentai

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas
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