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Santrauka

ViesSojo valdymo tobulinimui 2014-2020 m. laikotarpiu pagal penkis konkrecius Lietuvos ES fondy investicijy
veiksmy programos (toliau — Veiksmy programa) 10 prioriteto , Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus
viesasis valdymas” uzdavinius yra suplanuota paskirstyti iki 133,3 mIn. eury i$§ Europos socialinio fondo (toliau -
ESF) ir nacionalinio biudZeto. Bendrasis Veiksmy programoje suformuluotas prioriteto , Visuomeneés poreikius
atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas” tikslas — siekti visuomenés poreikius atitinkanciy ir i Salies pazanga
orientuoty vieSojo valdymo rezultaty. Remiantis Siuo tikslu ir atsizvelgiant j nacionaliniuose strateginiuose
dokumentuose identifikuotas problemines sritis buvo suformuluoti penki konkretiis ES fondy investicijy veiksmuy
programos 10 prioriteto uzdaviniai, skirti:

1) padidinti valdymo orientacijq j rezultatus;

2) padidinti vieSojo valdymo procesy skaidruma ir atviruma;

3) pagerinti visuomenei teikiamy paslaugy kokybe, didinant jy atitikima visuomenés poreikiams;
4) pagerinti verslo reguliavimo aplinka;

5) pagerinti zmogiskuyjy istekliy valdyma valstybinéje tarnyboje.

Investuojant ESF lésas pagal 2014-2020 m. ES fondy investiciju veiksmy programos 10 prioriteta ,, Visuomenes
poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas” yra siekiama sustiprinti efektyvia valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy veikla bei valstybés tarnautojuy kvalifikacijos ir kompetencijos atitiktj besikei¢iantiems
poreikiams.

Vertinimo paskirtis ir taikyti metodai

Veiksmy programos 10 prioriteto , Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas”
igyvendinimo tarpinio pazangos vertinimo paskirtis buvo atlikti detalig investicijy sri¢iy apzvalgg ir investicijy
panaudojimo 2014-2018 m. laikotarpiu analize, siekiant atsiskaityti uz 10 prioriteto tiksly jgyvendinimo pazanga,
tobulinti prioriteto intervencijy turinj ir administravima bei pateikti pasitilymus dél vieSojo valdymo srities
tobulinimo investicijy kryp¢iy ir priemoniy 2021-2027 m. laikotarpiu. Vertinimas buvo atliekamas 10 prioriteto
konkreciy uzdaviniy, priemoniy ir projekty lygmeniu vertinant investicijy testinj tinkamuma, rezultatyvuma ir
efektyvuma, taip pat ir administravimo sistemos efektyvuma.

Atliekant vertinima buvo taikomas teorija gristas vertinimo pozitiris, derinami kokybiniai (esamy Saltiniy analizé,
interviu, keturios atvejo studijos) ir kiekybiniai (stebésenos duomeny analizé, projekty vykdytojy ir dalyviy
apklausos) duomeny rinkimo ir analizés metodai. Vertinimo iSvados ir rekomendacijos yra grindziamos 10
prioriteto jgyvendinimo paZangos, vieSojo valdymo tobulinimo tendencijy, ir uZsienio Saliy gerosios praktikos
analizés rezultatais.

Vertinimo rezultatai
Investicijy i viesojo valdymo tobulinimgq tinkamumas

Partnerystés sutartyje ir veiksmy programoje poreikis tobulinti vie$aji valdyma buvo grindziamas Lietuvos
pazangos strategijoje ,Lietuva 2030“, VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programoje ir Nacionalinés
pazangos 2014-2020 m. programoje nustatytais tikslais ir kryptimis. Atlikta vieSojo valdymo biiklés analizé parodé,
kad pagrindiniai rodikliai — valdymo efektyvumo, reglamentavimo kokybés, korupcijos suvokimo ir dalyvavimo
vieSajame valdyme, teikiamy paslaugy kokybés ir pasitikéjimo vieSojo valdymo institucijomis, kuriais buvo
remiamasi planuojant 2014-2020 m. ES investicijas j vieSojo valdymo tobulinima — keitési nedaug ir nereikSmingai.
Tad investicijy i vieSojo valdymo tobulinima testinis tinkamumas yra aukstas. Ypac aktualios yra investicijos tose
srityse, kur stebimos neigiamos rodikliy reikSmiy kitimo tendencijos arba pazanga yra nepakankama. Pasaulio
banko vertinimu, 2015-2017 m. Lietuvoje mazéjo valdymo efektyvumas ir reglamentavimo kokybé; taip pat,
lyginant su kitomis Salimis, mazéjo elektroninés valdZios iSsivystymas ir vieSojo administravimo profesionalumas.
Nors analizuotu laikotarpiu didéjo korupcijos suvokimo indeksas ir elektroniniu biidu teikiamy paslaugy dalis,
geréjo gyventojy nuomoné apie valstybés tarnautojy veiklg ir pasitikéjimas teismais, pazanga gerinant Siuos
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rodiklius buvo santykinai nedidelé. Kita vertus, ES lygmeniu Lietuva pasizymi aukstu Vyriausybés duomeny
atvirumu, teisminés sistemos efektyvumu ir verslui palankia aplinka pagal ,Doing Business” indeksa. Dalies
rodikliy teigiamiems pasikeitimams, pvz., korupcijos suvokimo didéjimui, verslo reguliavimo rodikliams ir
administracinés nastos verslui mazéjimui, paslaugy ir aptarnavimo kokybei jtakos turéjo ir iSorés veiksniai bei
reguliacinés priemonés, taip pat 2007-2013 m. ES investicijos.

Investicijy pagal prioriteta , Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus vieSasis valdymas” testinj tinkamuma
taip pat parodo ju atitiktis EK ir EBPO Lietuvai skirtoms rekomendacijoms dél efektyvesnio vieSojo valdymo.
Ateinanciame Europos semestro proceso cikle Europos Komisija planuoja daugiau démesio teikti jvairiems
horizontaliems vieSojo valdymo klausimams, todél investicijy, nukreipty i vieSojo valdymo tobulinima,
aktualumas isliks didelis, ypac tose srityse, kur Lietuvos pazanga yra nepakankamai greita.

Pagal 10 prioriteta suplanuotos investicijos taip pat atitinka ir tiesiogiai prisideda prie nacionaliniy strateginiy
dokumenty -, Lietuva 2030”, Nacionalinés pazangos 2014—-2020 m. programos, Vie$ojo valdymo tobulinimo 2012—
2020 m. programos, Nacionalinés kovos su korupcija 2015-2025 programos tiksly ir uzdaviniy siekimo, nes ESF
investicijos yra naudojamos siy dokumenty jgyvendinimo planuose numatytoms priemonéms finansuoti. Po 2017
m. atliktos perzitiros buvo sustiprintos investicijy j viesojo valdymo tobulinima sasajos su XVII Vyriausybés
programos jgyvendinimo planu, strukttrinémis reformomis ir prioritetiniais darbais, kurios padidino testinj ESF
investicijy tinkamuma Lietuvoje.

Investicijy j viesojo valdymo tobulinimg rezultatyvumas

Véluojanti 10 prioriteto , Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus vieSasis valdymas” priemoniy
igyvendinimo pradzia ir sumazintas finansavimas lémé dalies patvirtinty priemoniy atsisakyma ir suplanuoty
tarpiniy ir galutiniy rodikliy reiksmiy pokycius. 2016-2018 m. buvo pradéta jgyvendinti 153 projektai, taciau iki
2018 m. pabaigos buvo uzbaigtas tik vieno projekto jgyvendinimas. Atlikta intervencijy logiky analizé parodé, kad
pasirinktos veiklos, pazangos matavimo rodikliai ir skirtas finansavimas atitinka veiksmuy programos uzdavinius
ir priemoniy tikslus. Taciau ju pasiekimas, taip pat projekty rezultaty kokybé priklauso ne tik nuo intervencijy
vertikalios logikos, bet ir nuo kity veiksniy: projekto komandos organizaciniy gebéjimuy, projekty dalyviy
motyvacijos, politiky ir vadovy palaikymo, bendradarbiavimo tarp institucijy, iSorés paslaugy teikéjuy darbo
kokybeés.

Vertinimas parodé, kad dabartiniame priemoniy jgyvendinimo etape egzistuoja daug netikrumy dél siekiamy
rodikliy ir juy reikSmiy. Kei¢iantis priemoniy jgyvendinimo planui dél finansavimo sumazinimo ir perskirstymo
tarp prioriteto priemoniy, stebésenos rodikliy reikSmés yra nuolat tikslinamos. Taciau pastebima bendra tendencija
yra ta, kad dél véluojancios priemoniy jgyvendinimo pradzios siektinos tarpinés reikSmeés, nustatytos 2018 m.
pabaigai, nebuvo pasiektos, taciau projekty sutartyse suplanuotos reikSmés smarkiai virsija tarpines, o daznai ir
galutines siektinas reikSmes. Kita vertus, atlikta priemonés Nr. 10.1.2-917-K-ESFA ,, Visuomenés nepakantumo
korupcijai didinimo ir dalyvavimo vieSojo valdymo procesuose skatinimo iniciatyvos” atvejo studija ir rezultato
rodikliy skaic¢iavimas parode, kad nepaisant pasiektos ir virSytos rodiklio reikSmeés, pasireiskeé ir neigiamas dalyviy
elgesio pokytis, t.y. po dalyvavimo projekty veiklose daugiau asmeny émé maziau (arba nustojo) dalyvauti
vieSajame valdyme ir pradéjo labiau toleruoti korupcinius veiksmus. Tokie rezultatai rodo, kad yra poreikis
reguliariai rinkti duomenis apie dalyviy pasitenkinima projekty veikly kokybe, analizuoti situacijg ir koreguoti
intervencijas, siekiant kokybiSky rezultaty.

Vertinimas parodé, kad atlikta 10 prioriteto investicijy j vieSojo valdymo tobulinima perzitra leido sustiprinti
centralizuotai planuojamy investicijy sasajas su Vyriausybés inicijuotomis struktiirinémis reformomis bei atskirose
vie$ojo valdymo srityse siekiamu proverziu ir padidinti investicijy efektyvuma. Kita vertus, Lietuvos savivaldybése
10 prioriteto finansuojami viesyjy ir administraciniy paslaugy projektai daznai yra standartiniai. Kitose ES Salyse
narése, kurios gauna ESF 11 tematinio uzdavinio investicijas, jgyvendinant 10 prioriteto investicijas, inovacijoms ir
eksperimentavimui vieSajame sektoriuje pasitelkiamos miesty ar savivaldybiy asociacijos, taip pat kuriami
specialiis inovacijoms skirti dariniai. Lietuvoje buvo plétojama IT sprendimy laboratorijos projekto idéja, bet
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paraiska Struktiriniy reformy paramos programai nebuvo sékminga. Taip pat MOSTA ketinama kurti vieSosios
politikos laboratorija, kurioje biity pasitelkiami elgesio ekonomikos principai. Jeigu tokia laboratorija bty sukurta,
jos sitilymai galéty btiti taikomi ir savivaldybiy teikiamy vieSujy paslaugu kokybei ir prieinamumui gerinti.

Investicijy j viesojo valdymo tobulinimg efektyoumas

Veiksmy programos 10 prioriteto ,Pazangus ir visuomenés poreikius atitinkantis vieSasis valdymas” priemonés
daugiausiai yra jgyvendinamos taikant valstybés projekty planavima, iSskyrus dvi priemones, kurioms taikomi
konkurso ir regioninio planavimo btidai. Valstybés projekty planavimo biidu yra paskirstoma daugiau nei 80 proc.
visy 10 prioritetui suplanuoty ESF investicijy. Atlikta valstybeés projekty planavimo reglamentavimo ir jo taikymo
praktikoje analizé leido nustatyti, kad pagrindinis i$stikis valstybés projekty planavimui buvo gerai parengty
strateginiy vieSojo valdymo tobulinimo politikos gairiy trikumas. Tokias tobulinimo gaires atstojo detalus, daznai
,i8 apacios aukstyn” vykstantis ir ilgai uztrukes strateginio dokumento, Viesojo valdymo tobulinimo programos
igyvendinimo plano, apimancio daug horizontaliy vieSojo valdymo tobulinimo uzdaviniy ir priemoniy, rengimas.

Vertinimas parodé, kad valstybés ir regioniniy projekty atvejais prie efektyvesnio projekto planavimo prisideda
projektinio pasitilymo rengimas ir derinimas su tarpine institucija bei koordinacine grupe, o véliau — galimybé
derinti paraiska su ESFA. Nors investiciniy projekty rengimas ir vertinimas sudaro prielaidas geriau pasirengti
projekty jgyvendinimui ir siekti kokybisky rezultaty, reikalavimai dél investicinio projekto mazai prisideda prie
efektyvesnio ES investicijy panaudojimo dél formaliai atliekamos alternatyvy analizés ir iSores tiekéjy paslaugy
pirkimo investiciniam projektui parengti.

Siekiant uztikrinti, kad finansuoti atrenkami projektai, kuriy rezultatai buity kokybiski ir tvariis, projekty
finansavimo salygu aprasuose jiems buvo nustatomi jvairts reikalavimai projektams ir pareiskéjams. Vertinimas
parodé, kad vienas esminiy reikalavimy, prisidedanciy prie efektyvesnio projekty jgyvendinimo, buvo nuostatos
dél pradéty vykdyti vieSuju pirkimy, kurios leido projekty vykdytojams efektyviau planuoti 1ésas ir greiciau
pradéti projekto jgyvendinima. Atlikti interviu ir projekty vykdytojuy apklausos rezultatai atskleidzia, kad prie
efektyvesnio ES investicijy panaudojimo prisideda ir reikalavimai dél pareiskéjo pajégumuy ir patirties.

Viesojo valdymo tobulinimo poreikiai ir galimybés ateityje

Viesojo valdymo finansavimo i$ ES fondy naujoviy 2021-2027 m. laikotarpiu analizé parodé, kad dél mazesnés ES
fondy apimties, orientacijos i reikSmingus reformy projektus ir gebéjimuy stiprinimo projektus 2021-2027 m.
laikotarpiu nebus galimybés finansuoti daug vieSojo valdymo projekty. 2021-2027 m. laikotarpiu pagrindinis
viesojo valdymo finansavimo Saltinis bus ne teminis vieSojo administravimo uzdavinys ESF+ fonde, o nauja
Reformy paramos programa. Pagal Sig programa planuojama sukurti naujg reformy jgyvendinimo priemone
remiantis Pasaulio banko viesojo sektoriaus valdymo reformy modeliu, kuriame bus derinamas projekty veikly
igyvendinimo lankstumas su grieztu projekty rezultaty salygiskumu.

Lietuvos vieSojo valdymo buiklés ir tendencijy analizé ir gerosios uZsienio Saliy patirties pavyzdziai parodé, kad
buasimuoju laikotarpiu miisy Salyje reikalinga spresti triikumus dél vieSojo valdymo atvirumo, inovacijy viesajame
sektoriuje, teisékiiros proceso ir zmogiskyjuy istekliy valdymo, taip pat mazinti atotrtikj nuo ES Saliy vidurkio pagal
tokius rodiklius kaip bendri vieSojo valdymo rezultatai, vieSojo valdymo atskaitingumas ir kova su korupcija, teisés
virSenybés ir reguliavimo kokybés, el. valdZios vartotojy ir internetu teikiamy vieSyjy paslaugy. Kadangi
ateinan¢iame Europos semestro proceso cikle ES institucijos planuoja daugiau démesio teikti jvairiems
horizontaliems vieSojo valdymo klausimams, Lietuvoje reikalinga toliau tobulinti tokias horizontalias vieSojo
valdymo sritis kaip valstybés tarnyba, vieSyjy paslaugy kokybés valdymas, teisékiiros procesas ir valdzios
atskaitingumas.
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Vertinimo rekomendacijos

Atsizvelgiant | tarpinio pazangos vertinimo rezultatus yra teikiamos Sios rekomendacijos ir pasitilymai dél
investicijy | vieSojo valdymo tobulinimg efektyvumo didinimo ir intervencijy valdymo 2021-2027 m.
programavimo laikotarpiu:

e Siekiant efektyvesnio valstybés projekty atrankos proceso taikyti investicinj poZiiiri, kuris leidzia jvertinti
investicijy ekonominj atsiperkamumaq ir tvarumgq, o paskaic¢iavimui pasitelkti kompetencijy centrus (pvz.,
MOSTA, CPVA, kt.) ir / arba institucijy darbuotojus, kuriems sudaromos galimybés jgyti ziniy apie
investicijy atsiperkamumo skaiciavimo metodus ir jy taikyma;

e Siekiant didesnio investicijy i vieSojo valdymo institucijy IT sistemas ir kitas el. valdzios priemones
efektyvumo ir tvarumo numatyti IVPK funkcijg atlikti tokiy projekty jvertinima, jtraukti IVPK kaip
metodinés pagalbos centra konsultuojant viesojo valdymo tobulinimo projekty vykdytojus ir teikiant
pastabas projektuose vykdomy viesyjy pirkimy IT srityje techninéms specifikacijoms;

e Siekiant stiprinti vieSojo valdymo institucijy ir kity suinteresuoty grupiy pajégumus planuoti ir vykdyti
projektus, rekomenduojama projekty planavimo ir rengimo etape jtraukti atsakingas Lietuvos
ministerijas ir kitas institucijas bei jstaigas j mokymus ir konsultacijas;

e ISnagrinéti galimybe ESF léSomis ministerijose jdarbinti ekspertus, kurie dirbty pagal atitinkamas
viesojo valdymo sritis (kaip Estijoje task force) ir buity atsakingi uz tam tikry ES finansuojamy projekty
veikly jgyvendinima, ir / arba ministerijose kurti ESF finansuojamus vieSosios analizés centrus;

e Igyvendinant reikSmingus sisteminius (reformuy) projektus pasitelkti tarptautines organizacijas (tokias
kaip Pasaulio bankas ar EPBO) ar uZsienio paslaugy teikéjus organizuojant tarptautinius konkursus
angly kalba, uztikrinti informacijos sklaidgq apie bendradarbiavimo su EBPO ir Pasaulio banku
galimybes;

e Siekiant gerinti NVO jgyvendinamuy projekty rezultaty kokybe, nuolat stebéti, vertinti ir analizuoti
projekty rezultatus: vykdyti dalyviy apklausas, reguliariai rinkti duomenis apie pasitenkinima
dalyvavimu projekto veiklose, organizuojamy mokymuy, seminary ir kity renginiy bei konsultacijy
kokybe;

e ISnagrinéti galimybe jsteigti vieSojo valdymo paslaugy kompetencijy centra arba laboratorija,
bendradarbiaujant su asociacijomis ir agenttiromis, kuri padéty vieSojo valdymo intervencijoms
pasitelkti inovatyvy pozitirj, eksperimentuojant ir testuojant naujus viesyjy ir administraciniy paslaugu
teikimo budus;

e Tobulinti vieSojo valdymo priemoniy administravimo sistemg ir tvarka Lietuvoje paskiriant viena
Vyriausybeés centro institucijg kuri koordinuoty Reformy vykdymo programos ir Europos strukttriniy
ir investicijy fondy lésy panaudojima, rengiant ES lygiu numatytus veiksmy planus dél investicijy
planavimo ir stebésenos;
rekomendacijas atitinkancius reformy jsipareigojimus, taip pat pagal nauja Pasaulio banko modelj
rengti ir efektyviai ir lanksciai vykdyti reformy projektus;

e Pasinaudojant ESF ar kitomis investicijomis dabartiniu programavimo laikotarpiu sukurti pajégu
padalinj (pvz., kaip Estijos Task force ar Slovakijos Policy centres), kuris koordinuoty ES 1éSy panaudojima
reformoms ir ruostysi efektyviam Reformy vykdymo programos jgyvendinimui 2021-2017 m.
laikotarpiu;

o Siekiant uztikrinti efektyvy jvairiy ES finansavimo Saltiniy koordinavima vieSojo valdymo srityje
busimuoju laikotarpiu, tikslinga parengti nauja VieSojo valdymo tobulinimo programa nuo 2021 m.,
rengti jos trumpo laikotarpio jgyvendinimo veiksmy planus ir sukurti tarpinstitucine komisija / darbo
grupe jvairioms vieSojo valdymo intervencijoms derinti;

e Testi poky¢iy ir projektinio valdymo diegima Lietuvos Vyriausybéje ir ministerijose pagal projekty
valdymo standarto ir kitas iniciatyvas, siekiant tiek geriau valdyti vieSojo valdymo pokycius, tiek
sékmingiau jgyvendinti ES finansuojamus projektus naudojant tradicines ir pazangias (pvz., Agile)
projekty valdymo praktikas.



