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\ TYRIMO TIKSLAI IR METODOLOGIJA

@ cviTTA

@ TIKSLAS

Pirminis tyrimo tikslas — jvertinti projekty vykdytojams prieinamos informacijos apie 2014 — 2020 m. ES investicijy
Lietuvai etapg kokybe, poreikj ir jgyvendinanciy institucijy gebéjima skleisti vykdytojams reikiamg informacija.
Antrinis tyrimo tikslas — su informacijos apie 2014 — 2020 m. ES investicijy Lietuvai etapg kokybe siejamy rodikliy
dinamikos vertinimas?.

Apklausa atliekama apklausos internetu bidu (CAWI: computer assisted web interview). Apklausos metu
respondentams siun¢iamos autorizuotos nuorodos j apklausa.

Respondentai tyrimui atrenkami atsitiktinés kvotinés atrankos budu. Projekty vykdytojy atrankos kvotoms yra
taikomas projekta administruojancios institucijos kriterijus.

2014-2020 m. ES SF finansuojamy projekty vykdytojai. Respondentai — darbuotojai, jmonése/ institucijose
atsakingi uz ES struktdrinés paramos projektus, arba jmoniy/ institucijy vadovai.

Tyrimo metu apklausti 1062 projekty vykdytojai. Projekty vykdytojai atrinkti i FM pateiktos ES SF finansuojamy
vykdytojy duomeny bazés.
Apklausa buvo vykdoma 2021m. kovo ménes;.

1- Su ES investicijomis siejamos komunikacijos kokybé vertinama nuo 2009 mety. 2009 m. informacijg apie ES komunikacijos vertinima rinko UAB , TNS Gallup®, 2010 — 2011 m. — UAB ,,Socialinés informacijos
centras”, 2012 - 2016 m. — UAB ,Spinter”, 2017 m. — UAB ,,Socialinés informacijos centras”.




\ DUOMENUY ANALIZE

Analizuojant respondenty atsakymus, ataskaitoje bei jos prieduose pateikiami tiek bendrieji atsakymy pasiskirstymai, tiek atsakymy pasiskirstymai pagal jvairias
kitas reikSmingas charakteristikas.

StatistiSkai reikSmingi skirtumai ataskaitoje Zzymimi dviem lygmenimis:

2020 m. apklausos rezultatus lyginant su 2019 m. apklausos rezultatais. Statistiskai reikSmingi pokyciai Zymimi apvedant duomenis|ia|ia1 arba|raudonai |

2020 m. apklausos rezultatus lyginant su pradine atitinkama reikSme pirmaisiais rodiklio tyrimo metais. Tokiu atveju statistiSkai reikSmingi pokyciai Zymimi
ialiaf arba raudona ¢ rodykle.

Statistiskai reikSmingi skirtumai skaiciuojami naudojant statistiniy duomeny apdorojimo programg SPSS/PC. Kintamieji tarpusavyje yra krostabuliuojami. Tuomet,
naudojant x2 kriterijy, tikrinama, ar egzistuoja statistiskai reikSmingas rysys tarp kintamyjy (reikSmingumo koeficientas p ne didesnis nei 0.05). Jei statistiskai
reikSmingas rysys egzistuoja, tuomet ieSkoma, kuriose celése (atsakymy pasiskirstymuose) jis egzistuoja (naudojant funkcijg Adjusted Residuals). Statistiskai
reikSmingas rysys celése nustatomas tikrinant atsakymy pasiskirstymus ir stulpeliu, ir eilute sgrysyje su apklaustos imties celéje dydziu.

@ cvITTA



\ STATISTINE DUOMENUY PAKLAIDA

Vertinant rezultatus, btina kreipti démesj j statistine paklaida, kuri atsiranda dél to, jog yra daroma respondenty atranka, o ne vykdoma istisiné apklausa. Si
paklaida yra apskaiiuojama matematiskai.

Didziausia statistiné paklaida, vertinant visy respondenty (n=1062) atsakymus, atsiranda dél vykdomos atrankos ir yra lygi + 4.4%, esant 95% patikimumo
lygmeniui. Jei analizuojama mazZesné tiksliné grupé, tuomet, analizuojant rezultatus, reikia atsizvelgti j didesne galimg maksimalig paklaida.

Zemiau esancioje lenteléje pateikiami rezultaty patikimumo riby jvertinimai.

Atsakymuy pasiskirstymas

50 | 45/55 | 40/60 | 35/65 | 30/ 70 | 25/75 | 20/80 | 15/85 | 10/90 | 5/95

Atrankos dydis

10 31 30.8 30.4 29.6 28.4 26.8 24.8 22.1 18.6 13.5
75 11.3 11.3 111 10.8 10.4 9.8 9.1 8.1 6.8 4.9
100 9.8 9.8 9.6 9.3 9 8.5 7.8 7 5.9 4.3
150 8 8 7.8 7.6 7.3 6.9 6.4 5.7 4.8 3.5
200 6.9 6.9 6.8 6.6 6.4 6 5.5 4.9 4.2 3
300 5.7 5.6 5.5 54 5.2 4.9 4.5 4 3.4 2.5
400 4.9 4.9 4.8 4.7 4.5 4.2 3.9 3.5 2.9 2.1
500 4.4 4.4 4.3 4.2 4 3.8 3.5 3.1 2.6 1.9
700 3.5 3.5 3.5 3.4 3.2 3.1 2.8 2.5 2.1 1.5
800 35 34 3.4 3.3 3.2 3 2.8 2.5 2.1 1.5
900 3.3 3.2 3.2 3.1 3 2.8 2.6 2.3 2 1.4
1000 3.1 3.1 3 3 2.8 2.7 2.5 2.2 1.9 1.4

Pavyzdys: tarkime, kad 1062 respondenty atsaké j klausimg, ar ES investicijos, jy nuomone, yra skirstomos skaidriai. Tarkime, kad 51% jy pasake, kad investicijos, jy
nuomone, yra skirstomos skaidriai. Tai reiskia, kad su 95% tikimybe galima teigti, jog tikroji reikSmé yra intervale 51% + 3.1%

@ cIvITTA



\ RODIKLIY DINAMIKA|INTERPRETACIJA

Analizuojant metinius pokycius ataskaitoje buvo naudojamos Sios sgvokos:
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Augimas: rodiklio rezultatas nuosekliai geréja, matoma teigiama kreivés tendencija.

Teigiama korekcija: rodiklio rezultatas atsigauna po nuosmukio, kreivés tendencija tampa teigiama.

Saturacija: rodiklio rezultatas yra puikus, jam jau nebéra kur kilti.

»Flat“: rodiklio rezultatas per tiriamajj laikotarpj Zenkliai nepasikeité, taciau jis néra saturuotas.

Socialinis pokytis: Sis tendencijos apibudinimas reiskia, kad respondenty nuomone paveiké kazkoks jvykis.
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\ APKLAUSTY PROJEKTY VYKDYTOJY CHARAKTERISTIKOS

JGYVENDINANTI INSTITUCUJA
INVEGA (n=353
LVPA (n=202
ESFA (n=141
LMT (n=141
CPVA (n=106
MITA (n=66
APVA (n=27
VIPA (n=25
JURIDINIS STATUSAS
Privati jmoneé
Vie$oji jstaiga
Valstybés ar savivaldybés jstaiga / jmoné
Nevyriausybiné organizacija
DARBUOTOIJY SKAICIUS
1-19
20-99
100 ir daugiau
VEIKLQS SRITIS
Svietimas
Sveikatos priezira ir socialinis darbas
Kitos valstybinés institucijos ir krasto gynyba
Apdirbamoji gamyba
Verslo paslaugos
Kita komunaling, socialiné ir asmeniné aptarnavimo veikla
Moksliniai tyrimai
Elektros, dujy ir vandens tiekimas
Transportas, sandéliavimas ir nuotoliniai rysiai
Kultdra
Informacinés technologijos
Didmeniné prekyba
MazZmeniné prekyba
. Statyba
Zemes ukis, medzioklé, miskininkysté, Zuvininkysteé
Finansinis tarpininkavimas
Kita veiklos sritis
Viesbuciai ir restoranai
Kasyba ir karjery eksploatavimas

S
I'\Ef':it"i CIVITTA % skaiciuojami nuo visy apklausty respondenty (n=1062)
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56%

48%

]ZVALGOS

DidzZiausia dalis apklaustyjy — INVEGA projekty vykdytojai (33%).
Salyginai didelé projekty vykdytojy dalis apklausta ir LVPA (19%),
ESFA (13%), LMT (13%) ir CPVA (10%) institucijy atvejais.

DidZiausia dalis (56%) apklausty projekty vykdytojy — privacios
jmonés, mazesné (22%) — valstybés ar savivaldybés jstaigos/
jmonés. Viesuyjy jstaigy atstovai tarp visy apklaustyjy sudaro 18%,
NVO atstovai - 5% apklaustyjy.

Apklausty ES investicijomis finansuojamy projekty vykdytojy
pasiskirstymas pagal jmonés/ jstaigos dydj rodo, kad 56%
apklausty vykdytojy atstovauja ,mazas” jmones, 22% —
ywidutines” ir 30% - ,,dideles” jmones.

33% apklausty vykdytojy atstovauja Svietimo institucijas, 12% —
sveikatos priezilros ir socialinio darbo institucijas, 11% kitas
valstybines institucijas ir krasto gynybg, 10% — apdirbamaja

gamybag.



\ APKLAUSTY PROJEKTY VYKDYTOJU CHARAKTERISTIKOS

]ZVALGOS
VEIKLOS VIETA DidZiosios dalies projekty vykdytojy jmonés/ jstaigos pagrindiné
Vilnius T 33% (vienintelé) bastiné yra Vilniaus mieste (38%). 5 didZiuosiuose

. Salies miestuose veikia 68% apklausty projekty vykdytojy,
Kaunas [N 20% mazesniuose Lietuvos miestuose ir miesteliuose veikia 25%
Klaipéda [ 3% projekty vykdytojy, kaimo vietovése — 7% projekty vykdytojy.

Siauliai ™ 3%
Panevézys Il 4%
Kitas miestas / rajono centras I 25%
Kaimo vietove T 7%
VEIKLOS APSKRITIS
Vilniaus apskritis I 43%
Kauno apskritis [ 25%
Klaipédos apskritis T 6%
Siauliy apskritis T 5%
PanevéZio apskritis [ 6%
Alytaus apskritis = 4%
Marijampolés apskritis [ 3%
Utenos apskritis | 3%
Tauragés apskritis [ 3%
Tel3iy apskritis 1 2%

':m Cl\/| TT/\ % skaicCiuojami nuo visy apklausty respondenty (n=1062)
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\ INFORMACIJOS APIE TAI, KAIP TINKAMAI JGYVENDINTI PROJEKTUS, PROJEKTY
VYKDYTOJY NUOMONE, SUMAZEJO

KLAUSIMAS | Kiek JUs sutinkate su teiginiu, kad jums pakanka informacijos kaip tinkamai jgyvendinti projektg?

DABARTINE SITUACIJA -, FLAT“

=== Sutinka ir visiskai sutink . - . . .
sutinka >iskal sutinka Per pastaruosius 5 metus bendras rodiklis rodantis, kad informacijos pakanka

100% 78%  81% 84% 82% 80% reikSmingai nepasikeité.
80%
o Informacijos, kaip tinkamai jgyvendinti ES investicijomis finansuojamus
60% . e o . .
20% projektus, pakankamai turi dauguma (80%) projekty vykdytojy.
20% Lyginant su 2016 metais, matome, kad iSaugo visiskai sutinkanciu su Siuo teiginiu
0% projekty vykdytojy skaicius (2020: 25%, 2016: 10%).
-@@ JZVALGOS
Informacijos apie tai kaip tinkamai jgyvendinti projektg dazniau pakanka:
68% ESFA projekty vykdytojams,
0 55%
54% 57% 53% 6y Valstybinio / regioninio planavimo projekty vykdytojams,
Informacijos apie tai kaip tinkamai jgyvendinti projektg dazniau nepakanka:
* INVEGA projekty vykdytojams,
20% 9 9 15%
° 17% 13% 15% ° Jmonémes, turin¢ioms nuo 1 iki 19 darbuotojy,
2% 2% 3% 3% 5%
Konkursiniu budu dalyvaujantiems vykdytojams.
2016 2017 2018 2019 2020
- Visiskai sutinka Greiciau nesutinka
Sutinka VisiSkai nesutinka
% skaigiuojami nuo visy apklaustyjy (2016: n=500; 2017: n=712; 2018: I:l - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2019m. T - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2016m.
© CIVITTA n=607, 2919: n=583 20.20: =886, nejtraukti zmonés, kurie neturéjo I:l - Statistiskai reikSmingai maZiau nei 2019m. *- Statistiskai reikSmingai maZiau nei 2016m.
nuomoneés apie $j klausima)
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\ INFORMACIJOS KOKYBES VERTINIMAS PER PASTARUOSIUS METUS SUMAZEJO

KLAUSIMAS | Kiek JUs sutinkate su teiginiu, kad jus visiSkai tenkina gaunama informacija apie projekto jgyvendinima?

DABARTINE SITUACIJA — AUGIMAS PEREJO |, FLAT“

= Sutinka ir visiskai sutinka Nuo 2016 mety, rodiklis rodantis, kad projekty vykdytojai gauna pakankamai

100% 759 82% 85% 85% 83% informacijos apie projekty jgyvendinima paaugo 8 procentiniai punktais, taciau
0,
80% pastaruosius 4 metus situacija reikmingai nesikeite.
60%

Dauguma (83%) vykdytojy gaunama informacija apie projekto jgyvendinima yra

40% e | oy o
patenkinti, apie 29% jy yra visiSkai patenkinti.
20%
0% Lyginant su 2016 metais, matome, kad iSaugo visiskai sutinkanciu su Siuo teiginiu

projekty vykdytojy skaicius (2020: 29%, 2016: 11%), taciau tokiy vykdytojy, kurie
visiskai sutinka buvo daugiau 2019 metais (35%), nei 2020 m.

-@@ JZVALGOS

Vykdytojy, kuriems visiskai pakanka informacijos yra daugiau tarp:

64% ESFA projekty vykdytojy,
51% 53% 50% 53%* Nevyriausybiniy organizacijy,
Valstybinio / regioninio planavimo projekty vykdytojy.
Vykdytojy, kuriems visiskai nepakanka informacijos yra daugiau tarp:

22% 17% 9 12%),
3% 1tyo 1320/A) lﬁ,;A) 59% INVEGA projekty vykdytojuy,
© ) ) 6

2016 2017 2018 2019 2020

Jmoniy, turin¢iy nuo 1 iki 19 darbuotojy,

Konkursiniu bdu dalyvaujanciy vykdytojy.

- Visiskai sutinka Greiciau nesutinka
Sutinka VisiSkai nesutinka
["‘_i % skaigiuojami nuo visy apklaustyjy (2016: n=500; 2017: n=712; 2018: I:l - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2019m. T - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2016m.
c / =607, 2019: n=583, 2020: n=872 jtraukti Z &s, kuri turéj el e v . v . Coewp s ey . v .
CI\ ITTA » - 1m0, hau » NEJEratiict 2mones, kUi neturelo I:l - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2019m. *- Statistiskai reikSmingai maziau nei 2016m.
nuomoneés apie $j klausima)
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\ VYKDYTOJY TEIGIA, KAD JIE KUR GAUTI PAAISKINIMUS IR KAIP
SKAITYTI DOKUMENTUS

KLAUSIMAS | Kiek jas sutinkate su teiginiu, kad visada Zinote kur gauti paaisSkinimus, kaip skaityti dokumentus?
DABARTINE SITUACLA

62% vykdytojy pritaria, kad Zino kur gali gauti paaiskinimus ir skaityti
dokumentus: su tuo visiskai sutinka 22% vykdytojy ir tam pritarti yra linke 40%
vykdytojy.

Su teiginiu, kad Zino kur galima gauti paaiskinimus ir kaip skaityti dokumentus,
visiSkai nesutinka 5% ir greiciau nesutinka 12% vykdytojy.

19% négaléjo aspispresti ar jie pritaria teiginiui, kad Zino kur gauti paaiskinimus
apie tai, kaip skaityti dokumentus, ar ne.

2020 5% 12%  19% 40% -@@ JZVALGOS

Vykdytojy, kurie Zino kur gali gauti paaiskinimus ir kaip skaityti dokumentus, yra
daugiau tarp:

ESFA ir CPVA projekty vykdytojy,
Nevyriausybiniy organizacijy,
Valstybinio / regioninio planavimo projekty vykdytojy.

Vykdytojy, kurie nezino kur gali gauti paaiskinimus ir kaip skaityti dokumentus,
yra daugiau tarp:

INVEGA projekty vykdytojy,

- VisiSkai sutinku Greiciau nesutinku
Sutinku Visigkai nesutinku Jmoniy, turinciy tarp 1 ir 19 darbuotojy,
Nei sutinku, nei nesutinku Sunku pasakyti Konkursiniu badu dalyvaujanciy vykdytojy.

@ CIVITT/ % skaiciuojami nuo visy apklaustyjy (2020: n=1062)
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\ INFORMACIJA APIE PROJEKTY JGYVENDINIMA VISIEMS
PROJEKTY VYKDYTOJAMS. TEIKIAMA INFORMACUA -

KLAUSIMALI | Ar sutinkate su teiginiu, kad ES investicijas jgyvendinancios institucijos informacijg pateikia paprastai ir aiskiai? Ar sutinkate su teiginiu, kad ES investicijas

jgyvendinanciy institucijy teikiama informacija yra aktuali, reikalinga? Ar sutinkate su teiginiu, kad ES investicijas jgyvendinanciy institucijy teikiama informacija yra
objektyvi? Ar sutinkate su tuo, kad ES investicijas jgyvendinancios institucijos informacijg pateikia operatyviai?
DABARTINE SITUACIJA

Geriausiai projekty vykdytojai vertina su
projekto jgyvendinimu susijusios
jgyvendinanciy institucijy teikiamos

e ; T ¢ railali 1%5% 9 informacijos reikalinguma ir aktualuma:
Teikiama informacija yra aktuali, reikalinga 2% 48% J gumag q:
° teikiama informacija aktuali beveik visiems
(90%) projekty vykdytojams, o 48% jy — labai
0 .
Teikiama informacija yra objektyvi 03A’ 13% 49% aktuali.
1% - . .. .
Teikiamos informacijos objektyvumas,
aiSkumas ir operatyvumas vertinami
Informacija pateikiama operatyviai 3% 8%  14% 44% panasiai: dauguma projekty vykdytojy (71% -

78%) Siuos informacijos aspektus vertina
teigiamai.

Informacija pateikiama paprastaiir aiskiai = 4% 9%  14% 48% Atkreiptinas démesys j 13% projekty
vykdytojy nuomone, kad informacija
pateikiama neaiskiai, per sudeétingai, ir 11%
triksta informacijos pateikimo
operatyvumo.

- VisiSkai sutinku Nesutinku

Sutinku VisiSkai nesutinku
Nei sutinku, nei nesutinku Sunku pasakyti

':m Cl\/| TT/\ % skaicCiuojami nuo visy apklaustyjy (2020: n=1062)
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\ JGYVENDINANCIY INSTITUCIJY TEIKIAMOS INFORMACIJOS APIE PROJEKTO

JGYVENDINIMA AKTUALUMAS PER PASTARUOSIUS METUS SIEK TIEK SUMAZEJO

KLAUSIMAS | Ar sutinkate su teiginiu, kad ES investicijas jgyvendinanciy institucijy teikiama informacija yra aktuali, reikalinga?

=== Sutinka ir visiskai sutinka

90% ‘

DABARTINE SITUACIJA — SATURACIJA

Per pastaruosius 11 mety rodiklis visada iSliko didesnis nei 85%. Su

projekto jgyvendinimu susijusi informacija projekty vykdytojams buvo
aktuali nuo pat ES investicijy Lietuvoje pradZios: dar 2009 metais
didZioji dalis (86%) projekty vykdytojy teigé, jog informacija apie
projekto jgyvendinimg jiems labai aktuali.

Jgyvendinanciy institucijy teikiama su projekto jgyvendinimu susijusi
informacija aktuali daugumai (90%) projekty vykdytojy.

Teikiamos informacijos aktualumo vertinimas per pastaruosius metus
sumazéjo (2019 m.: 91%).

-C%} JZVALGOS

« Statistiniy skirtumy tarp apklausty potencialiy pareiskéjy charakteristikos
- néra

100% . 86%89% 92% 90% 91% 88% 89% ggy 4% 96% 91%
80% -
60%
40%
20%
0%
% 96%
% 2% B 6% 2% 8% li% 7% s 5%
2009 2010 2011 2012’ 2012’ 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020
04 11
- Sutinka - Nesutinka

@ cviTTA

Nei sutinka, nei nesutinka Sunku pasakyti

% skaiciuojami nuo visy apklaustyjy (2015: n=543; 2016: n=500; 2017: n=712; 2018: n=607, 2019:
n=583, 2020: n=1062)

[]
L]

- Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2019 m. T - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2015 m.

- Statistiskai reikSmingai maziau nei 2019 m. * - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2015 m. 16




\ JGYVENDINANCIY INSTITUCUY TEIKIAMOS INFORMACIJOS OBJEKTYVUMU DAUGUMA @&
PROJEKTY VYKDYTOJAI NEABEJOJA. SIS RODIKLIS PER PASTARUOSIUS METUS PAAUGO

KLAUSIMAS | Ar sutinkate su teiginiu, kad ES investicijas jgyvendinandiy institucijy teikiama informacija yra objektyvi?
DABARTINE SITUACIJA — SATURACIJA

=== Sutinka ir visiSkai sutinka
« Per pastaruosius 11 mety vykdytojy, kurie sutinka, kad teikiama

100% 83% . . . e
ooy 76%53%  78% 799, 1% 73% 76% 67% 80% 80% 77% 78% informacija yra objektyvi, reikSmingai nesikeité.
60% —~— - Dauguma (78%) projekty vykdytojy sutinka su tuo, kad jgyvendinanciy
40% institucijy pateikiama informacija — objektyvi.
(o]
20% « Abejojanciy jgyvendinanciy institucijy teikiamos informacijos
0% objektyvumu respondenty procentiné dalis nesikeicia per pastaruosius 3

o - - . . . .
14% 14%  20% 17% 16% 13% 12% 14% 13% Valstybinio / regioninio planavimo projekty vykdytojy.

7% ﬁ’ - - - . - - - - - Vykdytojy, kurie nesutinka, kad informacija yra objektyvi, yra daugiau

tarp:

metus ir rodiklis buvo mazas nuo 2009 mety.
% JZVALGOS
- Vykdytojy, kurie sutinka, kad informacija yra objektyvi, yra daugiau tarp:
339l 78% 78% ~ ESFA projekty vykdytojy,
- Jmoniy, turinciy 100 darbuotojy ir daugiau,
- Valstybés ir savivaldybés jstaigy / jmoniy atstovy,
L05% nevyriausybiniy organizacijy atstovy,
4‘V

2009 2010 2011 2012’ 2012’ 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020
04 11

- Sutinka - Nesutinka
Nei sutinka, nei nesutinka Sunku pasakyti

~ INVEGA projekty vykdytojy,
— Jmoniy, turinciy tarp 1 ir 19 darbuotojy,

— Privadiy jmoniy atstovy.

- Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2019 m. T - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2015 m.
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m CI\/I TT/\ % skaiciuojami nuo visy apklaustyjy (2015: n=543; 2016: n=500; 2017: n=712; 2018: n=607, 2019: |:|
I:l - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2019 m. * - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2015 m.

n=583, 2020: n=1062)



\ LYGINANT SU 2009 M. PROJEKTY VYKDYTOJAMS AKTUALI INFORMACLA JUOS PASIEKIA |
OPERATYVIAU, TACIAU SIS RODIKLIS PASTARAISIAIS METAIS SUMAZEJO

KLAUSIMAS | Ar sutinkate su tuo, kad ES investicijas jgyvendinancios institucijos informacijg pateikia operatyviai?

DABARTINE SITUACIA — AUGIMAS
=== Sutinka ir visiSkai sutinka
+ Vykdytojy nuomone, ES investicijas jgyvendinancios institucijos

100%
760/ . .o . . . -. Ve . .
80% 65% 1o 65% e 67% 69% 639 73% 0 72%  72% mformac!Ja F)a.telkla operatyylal M'ator.n.e, kad 5|sf_rod|klls.n'uo 2009 B
60% | 50%= mety turi teigiamga tendencija, vadinasi informacijos pateikimas geréja.
0
40% ~ « Per pastaruosius vienerius metus informacijos operatyvumo vertinimas
20% nepakito.
0%
]ZVALGOS
« Vykdytojy, kurie sutinka, kad informacija yra pateikiama operatyviai, yra
daugiau tarp:
69% . . .
~ ESFA ir CPVA projekty vykdytojy,
- Jmoniy, turin¢iy 20 darbuotojy ir daugiau,
24% - Viesuyjy ir valstybeés jstaigy, nevyriausybiniy organizacijy,
S 19%  1g9y 19% . 18% ~ Valstybinio / regioninio planavimo projekty vykdytojy.
20%  19% 15% 139 14% 14% - : : . e o
. < Vykdytojy, kurie nesutinka, kad informacija yra pateikiama operatyviai,
- . . . 8% 9% - . yra daugiau tarp:
2009 2010 2011 2012’ 2012’ 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020 - INVEGA projekty vykdytojy,
04 11 — Jmoniy, turinciy tarp 1 ir19 darbuotojy,
I sutinka " Nesutinka - Konkursiniu budu dalyvaujanciy vykdytojy.
Nei sutinka, nei nesutinka Sunku pasakyti

(m CI\/I TT/\ % skaiciuojami nuo visy apklaustyjy (2015: n=543; 2016: n=500; 2017: n=712; 2018: n=607, 2019:

I:l - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2019 m. T - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2015 m.
n=583, 2020: n=1062) I:l

- Statistiskai reikSmingai maziau nei 2019 m. * - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2015 m. 18



\ DAR VIENAS NUO 2009 M. REIKSMINGAI PATOBULINTAS TEIKIAMOS INFORMACIJOS @@

ASPEKTAS — INFORMACIJOS PATEIKIMO AISKUMAS IR PAPRASTUMAS

KLAUSIMAS | Ar sutinkate su teiginiu, kad ES investicijas jgyvendinancios institucijos informacijg pateikia paprastai ir aiskiai?

. e uy . . DABARTINE SITUACIJA — AUGIMAS
=== Sutinka ir visiSkai sutinka

100% < Akivaizdu, kad nuo 2009 m. jgyvendinancios institucijos projekty
77%  74% o . - . o . . .
80% 56%68% 4% s 5oy 63% ] o 73% 71% v.yvkc'lytOJar-ns aktueil_lq |nfor.macuq jgudo tel.ktl ne tik op(-er.atywau, bet ir
60% °o  56% ° \SSV aiskiau bei paprasciau, labiau suprantamai (2009 m. teikiama
40% informacija buvo aiski 56% vykdytojy; 2020 m. - 71% vykdytojy).
(o]
20% + Pastebima, kad lyginant su 2019 metais, reikSmingai iSaugo vykdytojy,
0% kurie nesutinka su Siuo teiginiu, skai¢ius
-C%} JZVALGOS
. 58% < Vykdytojy, kurie sutinka kad informacija yra pateikta aiskiai ir paprastai,
68% [ 64% yra daugiau tarp:
~ APVA, CPVA, ESFA projekty vykdytojy,
- Jmoniy, turinciy 20-99 darbuotojus,
23% - 27% 24% 25% - 23% - Valstybés ir savivaldybés jstaigy / jmoniy atstovy,
(o]

. 25% . . 12% 12% 15% 14A’ Valstybinio / regioninio planavimo projekty vykdytojy.
. . . Im < Vykdytojy, kurie nesutinka, kad informacija yra pateikta aiskiai ir
7% . . paprastai, yra daugiau tarp:
2009 2010 2011 2012’ 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020

04 11

I sutinka " Nesutinka
Nei sutinka, nei nesutinka Sunku pasakyti

~ INVEGA projekty vykdytojy,
- Konkursiniu budu dalyvaujanciy vykdytojy.

m / % skaiciuojami nuo visy apklaustyjy (2015: n=543; 2016: n=500; 2017: n=712; 2018: n=607, 2019:
C CI\ ITT/\ n=583, 2020: n=1062)

I:l - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2019 m. T - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2015 m.
O 1

- Statistiskai reikSmingai maziau nei 2019 m. * - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2015 m.



TURINYS

1. Tyrimo metodologija

2. Apklausty projekty vykdytojy charakteristikos
3. Tyrimo rezultatai
3.1. Informacijos apie tinkamg projekty jgyvendinima kokybés vertinimas
3.2. Jgyvendinanciyjy institucijy teikiamos informacijos kokybés vertinimas
3.3 Skirtingy jgyvendinanciy institucijy teikiamos informacijos kokybés palyginimas
3.4 ISvestiniai jgyvendinandiy institucijy teikiamos informacijos kokybés rodikliai
3.5 Jgyvendinanciyjy institucijy darbo kokybés vertinimas
3.6 Patirties pasidalinimas su kitais projekty vykdytojais
3.7 Bendruomenés ir kity tiksliniy grupiy jtraukimas j projekty jgyvendinima
3.8 Projekto naudos Lietuvai vertinimas

4. Duomeny santrauka




\ KOKYBISKIAUSIA INFORMACIA PROJEKTY VYKDYTOJAMS TEIKIA ESFA, CPVA IR APVA

KLAUSIMALI | Ar sutinkate su teiginiu, kad ES investicijas jgyvendinancios institucijos informacijg pateikia paprastai ir aiskiai? Ar sutinkate su teiginiu, kad ES investicijas
jgyvendinanciy institucijy teikiama informacija yra aktuali, reikalinga? Ar sutinkate su teiginiu, kad ES investicijas jgyvendinanciy institucijy teikiama informacija yra
objektyvi? Ar sutinkate su tuo, kad ES investicijas jgyvendinancios institucijos informacijg pateikia operatyviai?

DABARTINE SITUACLJA

. « Apibendrinant teikiamos informacijos kokybe pagal visus 4
Objektyvumas | Operatyvumas tiriamus aspektus, galima teigti, kad kokybiskesne informacija
projekty vykdytojams teikia ESFA, CPVA ir APVA.

Aiskumas, Aktualumas,

Informacijos o1
paprastumas reikalingumas

+ Matziausiai teikiamos informacijos kokybe patenkinti INVEGA,

ISviso  N=1062 71% 90% 78% 72%
LMT projekty vykdytojai.

ESFA N=141
LVPA N=202
CPVA N=106
LMT N=141
INVEGA  N=353 60% 69% 60%

MITA N=66
APVA N=27
VIPA N=25

SPALVY INTERPRETACIJA

Meélyna spalva langelio reprezentuoja auksciausius aspekto jvertinimus, pilka — Zemiausius.

{(E] Cl\/| TT/\ % skai€iuojami nuo konkrecios tikslinés grupés 21




\ PROJEKTY VYKDYTOJY PASITENKINIMAS INVEGA TEIKIAMOS INFORMACIJOS KOKYBE

KRENTA

KLAUSIMAI | Ar sutinkate su teiginiu, kad ES investicijas jgyvendinancios institucijos informacijg pateikia paprastai ir aiSkiai? Ar sutinkate su teiginiu, kad ES investicijas
jgyvendinandiy institucijy teikiama informacija yra aktuali, reikalinga? Ar sutinkate su teiginiu, kad ES investicijas jgyvendinanciy institucijy teikiama informacija yra

objektyvi? Ar sutinkate su tuo, kad ES investicijas jgyvendinancios institucijos informacijg pateikia operatyviai?

| 2018 | 2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020

Informacijos

ISviso  N=1062
ESFA N=141
LVPA N=202
CPVA N=106
LMT N=141
INVEGA  N=353

MITA N=66

APVA N=27

VIPA N=25

DABARTINE SITUACIJA

75%
81%
80%
79%
57%
74%
67%
85%

73%
76%
77%
86%
57%
74%
67%
91%

71%
82%
74%
88%
64%

v 60% |
68%
92%
72%

96% 91% 90%
99% 90%  493%
95% 95% 91%
93% 93% 94%
88% 86% 84%
97% 93%  {89%
95% 93% 92%
88%  100%  92%

96%

79%
78%
77%
87%
79%
78%
88%
75%

77%
77%
79%
85%
75%
75%
85%
86%

78%
189% |
80%
86%
78%
169%
82%
84%
80%

76%
89%
80%
74%
60%
75%
63%
73%

72% 72%
77% 90%
75%
83% |1 90% |
60% 68%
66% |y 60% |
74% 70%
82% 82%

80%

Per pastaruosius metus reikSmingai sumazéjo INVEGA teikiamos informacijos aiSkumo, paprastumo ir operatyvumo vertinimai, bei LVPA
operatyvumo vertinimas. Lyginant su 2018, ESFA ir INVEGA informacijos teikiamos aktualumas, bei visy aspekty LVPA teikiamos informacijos
kokybés vertinimai reikSmingai sumazéjo.

IS kitos pusés, reikSmingai pageréjo tai, kaip projekty vykdytojai vertina ESFA teikiamos informacijos objektyvuma, bei CPVA informacijos teikimo

operatyvumag.

@ CIVITT/ % skaiciuojami nuo konkretios tikslinés grupes

1]

- Statistiskai reikSmingai maZiau nei 2019 m. * - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2018 m.

- Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2019 m. T - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2018 m.
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TURINYS

1. Tyrimo metodologija

2. Apklausty projekty vykdytojy charakteristikos
3. Tyrimo rezultatai
3.1. Informacijos apie tinkamg projekty jgyvendinima kokybés vertinimas
3.2. Jgyvendinanciyjy institucijy teikiamos informacijos kokybés vertinimas
3.3 Skirtingy jgyvendinanciy institucijy teikiamos informacijos kokybés palyginimas
3.4 ISvestiniai jgyvendinanciy institucijy teikiamos informacijos kokybés rodikliai
3.5 Jgyvendinanciyjy institucijy darbo kokybés vertinimas
3.6 Patirties pasidalinimas su kitais projekty vykdytojais
3.7 Bendruomenés ir kity tiksliniy grupiy jtraukimas j projekty jgyvendinima
3.8 Projekto naudos Lietuvai vertinimas

4. Duomeny santrauka




\ TEIGIAMAI VERTINANCIY VISA ESFA TEIKIAMA INFORMACIJA SKAICIUS N

KLAUSIMAI | Ar sutinkate su teiginiu, kad ES investicijas jgyvendinancios institucijos informacijg pateikia paprastai ir aiskiai? Ar sutinkate su teiginiu, kad ES investicijas
jgyvendinandiy institucijy teikiama informacija yra aktuali, reikalinga? Ar sutinkate su teiginiu, kad ES investicijas jgyvendinanciy institucijy teikiama informacija yra
objektyvi? Ar sutinkate su tuo, kad ES investicijas jgyvendinancios institucijos informacijg pateikia operatyviai?

- DABARTINE SITUACLA

ESFA (n=141 63170

(n=141) Apibendrintai galima teigti, kad jgyvendinandiy institucijy
pateikiamai informacijai jokiy priekaisty neturi kiek daugiau nei

67
v
CPVA (n=106) 76 pusé (56%) projekty vykdytojy. Informacija visiSkai patenkinty
64

projekty vykdytojy dalis per pastaruosius metus nekito (2019:

72
APvA (n=27) [, 75 57%).

58 Geriausiai teikiama informacija vertina APVA (72%), CPVA (75%),

57 L
LVPA (n=202) e ESFA (76%) vykdytojai.

5578 Per pastaruosius metus reikSmingai iSaugo teigiamai informacija
MITA (n=66) -52 vertinanciy ESFA (76%) ir LMT (53%) projekty vykdytojy kiekis.
_5156 Prasciausiai teikiama informacijg vertina INVEGA (43%) projekty
VIPA (n=25) vykdytojai. Lyginant su 2018 metais reikSmingai sumaZzéjo

vykdytojy, patenkinty INVEGA teikiamos informacijos kokybe.

53
T (neta1) R 20" 52
40 ‘ ISvestinis teikiamos informacijos kokybés rodiklis rodo
43 .. . R R .
INVEGA (n=353) - Ly konkre¢ios  jgyvendinancios institucijos  projekty

__________________________________________ 59 vykdytojy dalj, kuri yra daugiau ar maziau patenkinta
_56 : visais teikiamos informacijos aspektais (t.y. informacija
\Bendras (n=1062) 5578 i yra teikiama paprastai, aiskiai, operatyviai; ji yra

——————————————————————————————————————————————— aktuali, reikalinga, objektyvi).

I 2020 B 2019 2018

- Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2019 m. T - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2018 m.
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TURINYS

1. Tyrimo metodologija

2. Apklausty projekty vykdytojy charakteristikos
3. Tyrimo rezultatai
3.1. Informacijos apie tinkamg projekty jgyvendinima kokybés vertinimas
3.2. Jgyvendinanciyjy institucijy teikiamos informacijos kokybés vertinimas
3.3 Skirtingy jgyvendinanciy institucijy teikiamos informacijos kokybés palyginimas
3.4 ISvestiniai jgyvendinandiy institucijy teikiamos informacijos kokybés rodikliai
3.5 Jgyvendinanciyjy institucijy darbo kokybés vertinimas
3.6 Patirties pasidalinimas su kitais projekty vykdytojais
3.7 Bendruomenés ir kity tiksliniy grupiy jtraukimas j projekty jgyvendinima
3.8 Projekto naudos Lietuvai vertinimas

4. Duomeny santrauka




\ INVESTICIJl PROJEKTUS JGYVENDINANCIOS INSTITUCIJOS DAUGUMOS VYKDYTOJY YRA  H

VERTINAMOS KAIP PARTNERIAI, TACIAU PASTARUOSIUS DU METUS SIS RODIKLIS MAZEJA

KLAUSIMAS | Ar sutinkate su teiginiu, kad ES investicijy projektus jgyvendinancios institucijos (LVPA, CPVA, ESFA ir pan.) yra partneriai, o ne kontrolieriai?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

=== Sutinka ir visiskai sutinka

86%

60% _oon S0% 76%
29% 26%

48%

[v)

57% 59% 51% 50%

29%

18%
e % 2w 5% 7% 4
2016 2017 2018 2019 2020

- Visiskai sutinka

Sutinka

% skaicCiuojami nuo visy apklaustyjy (2016: n=500; 2017: n=712; 2018:
(€©) CIVITT/ n=607,2019: n=583, 2020: n=786), nejtraukti Zmones, kurie neturéjo

nuomoneés apie $j klausima)

Greiciau nesutinka

Visiskai nesutinka

]

DABARTINE SITUACIJA — AUGIMAS PEREJES ) SATURACLIA

Per pastaruosius 4 metus bendras rodiklis rodantis, kad vykdytojai ES investicijy
projektus jgyvendinancias institucijas laiko partneriais, o ne kontrolieriais augo,
taciau, nuo 2018m. jis patyré nuosmukj.

Teigiamai j jstaigas Ziuri 76% vykdytojy. IS jy 26% visiSkai sutinka, kad ES
investicijy projekty jgyvendinancios institucijos yra partneriai, o ne kontrolieriai,
50% vykdytojy taip pat yra linke pritarti Siam teiginiui.

Gera Zinia ta, kad lyginant su 2016 metais, matome, kad iSaugo visiskai
sutinkanciy su Siuo teiginiu projekty vykdytojy skaicius (2020: 26%, 2016: 13%).

-@@ JZVALGOS

Vykdytojy, kurie visiskai sutinka, kad projektus jgyvendinancios institucijos yra
partneriai, yra daugiau tarp:

CPVA, ESFA ir MITA projekty vykdytojy,

Valstybés ir savivaldybés jstaigy / jmoniy atstovy,

Valstybinio / regioninio planavimo projekty vykdytojy.
Vykdytojy, kurie institucijas laiko kontrolieriais, yra daugiau tarp:

VIPA projekty vykdytojy,

Privaciy jmoniy atstovy.

- Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2019m. T - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2016m.
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- Statistiskai reikSmingai maziau nei 2019m. * - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2016m.



\ VYKDYTOJAI SUTINKA, KAD ES INVESTICIJY PROJEKTUS JGYVENDINANCIY INSTITUCUY
PROFESIONALUMAS PRIIMANT SPRENDIMUS

KLAUSIMAS | Ar sutinkate su teiginiu, kad ES investicijy projektus jgyvendinanciy institucijy profesionalumas priimant sprendimus nuolat auga?

DABARTINE SITUACIJA — AUGIMAS PEREJES ) SATURACLIA

=== Sutinka ir visiSkai sutinka Lveinant su 2016 bend diklis rodo. kad | tici okt
0 90% o yginant su m., bendras rodiklis rodo, kad investicijy projektus
100% | 7q9, 89% 0 86% 88% jgyvendinandiy institucijy profesionalumas priimant sprendimus reik$mingai
0,
80% == padidéjo, taCiau paskutiniai trys metai atskleidzZia sutinkanciy su teiginiu
60% vykdytojy sumazéjima.
0,
;8;) Institucijy profesionaluma teigiamai vertina 88% vykdytojy: 29% visiskai pritaria
O‘; Siam teiginiui, 59% vykdytojy teigia, kad sutinka.
(o]
15%
23% 25% 29%
-@@ JZVALGOS
Vykdytojy, kurie visiskai sutinka, kad projektus jgyvendinancios institucijos yra
65% partneriai, yra daugiau tarp:
(o]
66% 69% 60% 59% ‘ CPVA, ESFA projekty vykdytojy,
Valstybinio / regioninio planavimo projekty vykdytojy.
16%
i 9% 9% it 9%
4% 2% 1% 4% 3%
2016 2017 2018 2019 2020

- Visiskai sutinka
Sutinka

% skaicCiuojami nuo visy apklaustyjy (2016: n=500; 2017: n=712; 2018:
(€©) CIVITT/ n=607,2019: n=583, 2020: n=708), nejtraukti Zmones, kurie neturéjo

nuomoneés apie $j klausima)

Greiciau nesutinka

Visiskai nesutinka

- Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2019m. T - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2016m.

- Statistiskai reikSmingai maziau nei 2019m. * - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2016m.
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\ INSTITUCIJY SKAIDRUMO VERTINIMAS ISLIEKA

KLAUSIMAS | Ar sutinkate su teiginiu, kad ES investicijy projektus jgyvendinanciy institucijy skaidrumas priimant sprendimus nuolat auga?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

DABARTINE SITUACIJA — AUGIMAS PEREJES ) SATURACLIA

=== Sutinka ir visiSkai sutinka

92%
81%

Skaidrumo vertinimo tendencija yra panasi, kaip ir kity rodikly, kurie vertina

92% 9 9
: 89% 88% projektus jgyvendinanciy institucijy jvaizdj. IS pradziy vykdytojy nuomone

p—

27%

68%
65%
15%
5% 2%6%
2016 2017

- Visiskai sutinka

@ civiTTA

Sutinka

% skaicCiuojami nuo visy apklaustyjy (2016: n=500; 2017: n=712; 2018:
n=607, 2019: n=583, 2020: n=695), nejtraukti Zmonés, kurie neturéjo

nuomoneés apie $j klausima)

skaidrumas geréjo, taCiau nuo 2018m. jis Siek tiek sumazéjo.

88% vykdytojy sutinka, kad skaidrumas nuolatos geréja.

geréja.

30% 30%

@@ JZVALGOS
Vykdytojy, kurie visiskai sutinka, kad skaidrumas priimant sprendimus geréja, yra
daugiau tarp:
ESFA ir CPVA projekty vykdytojy

67% 58% 58%
‘ Valstybés ir savivaldybés jstaigy/ jmoniy, nevyriausybiniy organizacijy

atstovy
Valstybinio / regioninio planavimo projekty vykdytojy.
7% 9% ) 8‘74
1% 2% 4%
2018 2019 2020
Greiciau nesutinka
VisiSkai nesutinka

- Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2019m. T - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2016m.

- Statistiskai reikSmingai maziau nei 2019m. * - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2016m.

]
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4. Duomeny santrauka




\ DALUIMOSI PATIRTIMI SU KITAIS PROJEKTY VYKDYTOIJAIS PRAKTIKA TAIKOMA TIK
PUSES APKLAUSTQJY

KLAUSIMAS | Ar per paskutinj pusmetj mes dalinomés projekto jgyvendinimo patirtimi su kitais projekty vykdytojais?

= Taip
100%
80% .
60% - 48% 46% 45% 4% 46%
40% o
20%
0%
0,
549 46%
52% 54% 55% 16% 54%
2016 2017 2018 2019 2020
- Taip Ne

@ civiTTA

% skaiciuojami nuo visy apklaustyjy (2015: n=543; 2016: n=500; 2017:

n=712;2018: n=607, 2019: n=583, 2020: n=1062)

DABARTINE SITUACIJA — , FLAT“

Per pastaruosius 5 metus Lietuvos projekty vykdytojy besidalinanciy patirtimi
skaicius liko stabilus — tai daro mazdaug pusé vykdytojy.

Projekto jgyvendinimo patirtimi su kitais projekty vykdytojais dalinosi 46%
projekty vykdytojy. Patirtimi besidalijanciy vykdytojy dalis nuo 2019 m. (54%)
sumazéjo, taciau pokytis néra reiskmingas.

@.@ ]ZVALGOS

]

- Statistiskai reikSmingai maziau nei 2019m. * - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2016m.

Besidalinanciy savo projekto jgyvendinimo patirtimi su kitais vykdytojais daugiau
yra tarp:

APVA, CPVA, ESFA, LVPA IR VIPA projekty vykdytojy,
Valstybiniy / regioniniy planavimo vykdytojy,
Projekty jgyvendinimo etape esanciy vykdytojy.

Nesidalinanciy savo projekto jgyvendinimo patirtimi su kitais vykdytojais daugiau
yra tarp:

Jmoniy, turinciy tarp 1 ir 19 darbuotojy.

- Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2019m. T - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2016m.
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\ DAZNIAUSIAS VYKDYTOJY SALYTIS SU BENDRUOMENE — PROJEKTO TIKSLY, VEIKLY IR~ @&
REZULTATY PRISTATYMAS

KLAUSIMAS | Ar rengdami ES investicijy projektg Jus pristatéte bendruomenei projekto tikslus, veiklas ir siekiamus rezultatus?

DABARTINE SITUACIJA - STABILUS AUGIMAS

= Taip
. Lyginant su 2016 m. reikSmingai daugiau projekty vykdytojy pristato savo
100% o 0 78% 79% projekto tikslus, veiklas bei siekiamus rezultatus (2020 m. 79%, 2016 m. 66%). Tai
80cy 660/ 72/) 73/) v e . . . epe e . o e . . .
0 0 reiskia, jog dauguma projekty vykdytojy tikisi, jog galutiniai projekto rezultatai
60% bus naudingi Lietuvos pilie¢iams.
0,
gg;’ DazZniausias valstybinio ar regioninio planavimo projektus jgyvendinanciy
o° vykdytojy salytis su bendruomene — projekto tiksly, veikly ir rezultaty
0% pristatymas (tai daré 79% $iy projekty vykdytojy). Sis rodiklis per pastaruosius

vienerius metus reikSmingai nepakito.

@.fg ]ZVALGOS
Pristatanciy savo projekto tikslus, veiklas ir siekiamus rezultatus bendruomenei
78% 79% daugiau yra tarp:

VIPA projekty vykdytojy,

Nevyriausybiniy organizacijy.

Nepristatanciy savo projekto tikslus, veiklas ir siekiamus rezultatus

34% 28% 27% 229 21%4 bendruomenei daugiau yra tarp:
LVPA projekty vykdytojy.

2016 2017 2018 2019 2020

- Taip Ne

- Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2019m. T - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2016m.

% skaiciuojami nuo valstybinio ir regionionio planavimo projekty vykdytoj
{{'E} CI\IITT/\ 0 ] y g p projekxty vykaytojy

(2016:n=112, 2017: n=93, 2018: n=213, 2019: =197, 2020: n=170) 32

- Statistiskai reikSmingai maziau nei 2019m. * - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2016m.
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\ 70 % VYKDYTOJY) KONSULTAVOSI SU BENDRUOMENE DEL PROJEKTY BUTINUMO IR

SVARBOS

KLAUSIMAS | Ar rengdami ES investicijy projektg Jus konsultavotés su bendruomene dél projekto batinumo ir svarbos?

= Taip
100%
80% - 70%  69% 69% 72% 70%
60%
40%
20%
0%

72% 70%

30% 31% 31% 28% 30%
2016 2017 2018 2019 2020

- Taip Ne

% skaiciuojami nuo valstybinio ir regionionio planavimo projekty vykdytoj
{{Ej (:I\/|1"T/\ 0 ] y g p projekxty vykaytojy

(2016:n=112, 2017: n=93, 2018: n=213, 2019: =197, 2020: n=170)

DABARTINE SITUACIJA -, FLAT“

DidZioji dauguma (70%) valstybinio ar regioninio planavimo projektus
jgyvendinanciy projekty vykdytojy nurodo konsultavesi su bendruomene dél
projekto bitinumo ir svarbos. Sis jsitikinimas per pastaruosius penkerius metus
iSliko stabilus.

@.fg ]ZVALGOS
Besikonsultavusiy su bendruomene dél projekty batinumo ir svarbos daugiau yra
tarp:

APVA ir ESFA projekty vykdytojy,
Jmoniy, turinciy tarp 1 ir 19 darbuotojy,
Nevyriausybiniy organizacijy.

Nesikonsultavusiy su bendruomene dél projekty bitinumo ir svarbos daugiau yra
tarp:

LVPA ir VIPA projekty vykdytojy,
Jmoniy, turinciy 100 ir daugiau darbuotoijy,

Privaciy jmoniy ir valstybiniy / savivaldybés jstaigy.

- Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2019m. T - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2016m.
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\ DAUGIAU NEI EUSE VYKDYTOJY YRA JSITIKINE, KAD BENDRUOMENES JTRAUKIMAS |
PROJEKTY VIESA APTARIMA PALENGVINA PROJEKTY JGYVENDINIMA IR TAUPO LAIKA

KLAUSIMAS | Visuomenés ir (ar) bendruomenés jtraukimas j projekty viesg aptarima palengvina projekty jgyvendinima, padeda sutaupyti laiko?
DABARTINE SITUACIJA — , FLAT*

= Taip
. 68% valstybinio ar regioninio planavimo projektus jgyvendinanciy projekty
100% 9% . \ vykdytojy nurodo, jog bendruomenés jtraukimas j viesg projekto aptarimg
80% -~ 64% 62% ? 67% 68% palengvina jo jgyvendinima, taip pat padeda sutaupyti laiko. Sis jsitikinimas per
60% pastaruosius vienerius metus nepatiko.
40%
20%
0%
get
67% 68% JZVALGOS
Mananciy, jog bendruomenés jsitraukimas palengvina projekto jgyvendinima ir
taupo laika yra daugiau tarp:
ESFA ir LVPA projekty vykdytojy.
Mananciy, jog bendruomenés jsitraukimas nepalengvina projekto jgyvendinimo
36% 38% 31% 33% 329 ir netaupo laiko yra daugiau tarp:
VIPA projekty vykdytojy.
2016 2017 2018 2019 2020
[ Taip Ne

- Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2019m. T - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2016m.
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- Statistiskai reikSmingai maziau nei 2019m. * - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2016m.

]

% skaiCiuojami nuo valstybinio ir regionionio planavimo projekty vykdytojy
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\ DAUGIAU NEI PUSE VYKDYTOJY 2020 METAIS VYKDE ISANKSTINES KONSULTACIJAS N

KLAUSIMAS | Ar rengdami ES investicijy projektg Jus vykdeéte iSankstines konsultacijas su rengiamo projekto tikslinémis auditorijomis?

DABARTINE SITUACIJA -, FLAT“

= Taip
© 63% valstybinio ar regioninio planavimo projektus jgyvendinanciy projekty
100% . ey . .. . .
. vykdytojy nurodo, vykdé iSankstines konsultacijas su rengiamo projekto

80% - 68%  65% 58% 64% 63% tikslinémis auditorijomis. Sis rodiklis per pastaruosius penkerius metus nepatiko.
60%
40%
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0%

3L
64% 62% JZVALGOS

< Vykdziusiy iSankstines konsultacijas su rengiamo projekto tikslinémis grupémis
yra daugiau tarp:

- ]Jmonéms turin¢ioms ne daugiau 20 darbuotojy.

300 3% 2% 3e%  38%

2016 2017 2018 2019 2020

- Taip Ne

- Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2019m. T - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2016m.

% skaiciuojami nuo valstybinio ir regionionio planavimo projekty vykdytoj
{m CI\IITT/\ 0 ] y g p projekxty vykaytojy

(2016:n=112, 2017: n=93, 2018: n=213, 2019: n=197, 2020: n=128) 35

- Statistiskai reikSmingai maziau nei 2019m. * - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2016m.
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\ 89% VYKDYTOJY TIKI, KAD LIETUVOS ZMONES PAJUS JUY PROJEKTY NAUDA

KLAUSIMAS | Ar, Jisy manymu, Lietuvos Zmonés pajus Jusy projekto (-y) naudg?

== Taip arba greiciau taip

100% 3% 85% 89% 94% 89%
80% o
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37% 45%
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- Taip Greiciau ne
Greiciau taip Ne

% skaiciuojami nuo visy respondenty (2016: n=500, 2017: n=712, 2018:
(@ CIVITTA 5 Lresponcentu {

n=627,2019: n=583, 2020 : n=1062)

DABARTINE SITUACIJA — SATURACIIA

Per pastaruosius 5 metus Lietuvos rinkoje yra nusistovéjusi nuomoné, jog ES
IéSomis finansuojami projektai bus naudingi Lietuvos pilie¢iams. Lyginant §j
rodiklj su 2016 m. matomas 5 procentiniy punkty nukritimas yra statistiksai
nereikSmingas (2020 m. 89%, 2016 m. 94%).

2020 m. savo jgyvendinamy projekty nauda Lietuvai visiSkai neabejoja daugiau
nei pusé (54%) apklausty vykdytojy. Sis jsitikinimas vykdomy projekty nauda per
pastaruosius vienerius metus reikSmingai nepakito.

% JZVALGOS

]

Mananciy, jog tikrai Lietuvos Zmonés pajus jy projekty nauda daugiau yra tarp:
ESFA, LMT ir MITA projekty vykdytojy,
Viesuyjy, valstybiniy ar savivaldybiy jstaigy, nevyriausybiniy organizacijy,
Projekto jgyveninimo etape esanciy vykdytojy.

Mananciy, jog tikrai Lietuvos Zmonés nepajus jy projekty nauda daugiau yra tarp:
INVEGA ir LVPA projekty vykdytojy,
Jmonéms turin¢ioms ne daugiau 20 darbuotojy,

Privaciy jmoniy.

- Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2019m. T - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2016m.

- Statistiskai reikSmingai maziau nei 2019m. * - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2016m. 37
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\ DETALI TYRIMO REZULTATY SANTRAUKA (1/2)

Informacijos, kaip tinkamai jgyvendinti ES investicijomis finansuojamus projektus, pakankamai turi dauguma (80%) projekty vykdytojy. Informacijos pakankamumo
vertinimas per pastaruosius metus nezenkliai sumazéjo (2020: 80%, 2019: 82%).

Dauguma (83%) vykdytojy gaunama informacija apie projekto jgyvendinimg yra patenkinti; apie (29%) — visiSkai patenkinti. Projekty vykdytojy pasitenkinimas
jgyvendinanciy institucijy teikiama informacija per pastaruosius metus nezenkliai sumazéjo (2020: 83%, 2019: 85%).

62% vykdytojy pritaria, kad Zino kur gali gauti paaiskinimus ir skaityti dokumentus: su tuo visiskai sutinka 22% vykdytojy ir tam pritarti yra linke dar 40% vykdytojy.
Tik 5% vykdytojy teigia, kad jie nezino kur gauti paaisSkinimus ir skaityti dokumentus.

Beveik visi (90%) projekty vykdytojai sutinka, kad projektus jgyvendinanciy institucijy teikiama informacija yra aktuali, reikalinga. Teikiamos informacijos aktualumo
vertinimas per pastaruosius reikSmingai nepakito.

Dauguma (78%) projekty vykdytojy sutinka su tuo, kad jgyvendinanciy institucijy pateikiama informacija — objektyvi. Informacijos objektyvumas per pastaruosius
metus reikSmingai nekito.

Informacijos teikimo operatyvumo aspektas jgyvendinanciose institucijose nuo 2009 m. buvo akivaizdziai patobulintas: jei 2009 m. tik kas antras (50%) projekty
vykdytojas galéjo patvirtinti informacijos teikimo operatyvuma, tai 2020 m. informacijos teikimo operatyvuma patvirtina 72% projekty vykdytojy. Per pastaruosius
vienerius metus informacijos operatyvumo vertinimas isvis nepakito.

71% projekty vykdytojy teigia, kad pateikiama informacija jiems yra aiski. Teikiamos informacijos aiSkumo vertinimas per pastaruosius metus reikSmingai nekito.

Jgyvendinandiy institucijy jvaizdis tarp projekty vykdytojy nuo 2019 pakilo: sumazéjo dalis vykdytojy teigianciy, kad ES investicijy projektus jgyvendinancios
institucijos yra partneriai, o ne kontrolieriai (2020 m. 76%, 2019 m. 80%, 2018 m. 86%), o profesionalumo vertinimas lyginant su praeitas metais Siek tiek padidéjo.
(2020 m. 88%, 2019m . 86%).

Skaidrumo vertinimo tendencija yra panasi, kaip ir kity rodikly, kurie vertina projektus jgyvendinanciy institucijy jvaizdj. IS pradziy vykdytojy nuomone skaidrumas
geréjo, taCiau nuo 2018m. jis Siek tiek sumazéjo. 88% vykdytojy sutinka, kad skaidrumas nuolatos geréja.

Projekto jgyvendinimo patirtimi su kitais projekty vykdytojais dalinosi 46% projekty vykdytojy. Patirtimi besidalijanciy vykdytojy dalis nuo 2019 m. (54%) sumazéjo,
taciau pokytis néra reiSkmingas.

@ cIvITTA 39



\ DETALI TYRIMO REZULTATY SANTRAUKA (2/2)

@ cvITTA

Dazniausias valstybinio ar regioninio planavimo projektus jgyvendinanciy vykdytojy salytis su bendruomene — projekto tiksly, veikly ir rezultaty pristatymas, tai
daré 79% iy projekty vykdytojy. Sis rodiklis per pastaruosius vienerius metus reik§mingai nepakito.

Didzioji dauguma (70%) valstybinio ar regioninio planavimo projektus jgyvendinanciy projekty vykdytojy nurodo konsultavesi su bendruomene dél projekto
bltinumo ir svarbos. Sis jsitikinimas per pastaruosius vienerius metus nepatiko.

68% valstybinio ar regioninio planavimo projektus jgyvendinanciy projekty vykdytojy nurodo, jog bendruomeneés jtraukimas j viesg projekto aptarima palengvina
jo igyvendinima, taip pat padeda sutaupyti laiko. Sis jsitikinimas per pastaruosius vienerius metus nepatiko.

63% valstybinio ar regioninio planavimo projektus jgyvendinanciy projekty vykdytojy nurodo, vykdeé iSankstines konsultacijas su rengiamo projekto tikslinémis
auditorijomis. Sis rodiklis per pastaruosius penkerius metus nepatiko.

2020 m. savo jgyvendinamy projekty nauda Lietuvos gyventojams tiki 89% vykdytojy, ir visiskai neabejoja daugiau nei pusé (54%) apklausty vykdytojy. Sis
jsitikinimas vykdomy projekty nauda per pastaruosius vienerius metus reikSmingai nepakito.
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