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\ TYRIMO TIKSLAI IR METODOLOGIJA

@ cviTTA

@ TIKSLAS

Pirminis tyrimo tikslas — jvertinti projekty vykdytojams prieinamos informacijos apie 2014 — 2020 m. ES investicijy
Lietuvai etapg kokybe, poreikj ir jgyvendinanciy institucijy gebéjima skleisti vykdytojams reikiamg informacija
Antrinis tyrimo tikslas — su informacijos apie 2014 — 2020 m. ES investicijy Lietuvai etapg kokybe siejamy rodikliy
dinamikos vertinimas?

Apklausa atliekama apklausos internetu bidu (CAWI: computer assisted web interview). Apklausos metu
respondentams siunc¢iamos autorizuotos nuorodos j apklausg

Respondentai tyrimui atrenkami atsitiktinés kvotinés atrankos budu. Projekty vykdytojy atrankos kvotoms yra
taikomas projekta administruojancios institucijos kriterijus

2014-2020 m. ES SF finansuojamy projekty vykdytojai. Respondentai — darbuotojai, jmonése/ institucijose
atsakingi uz ES struktdrinés paramos projektus, arba jmoniy/ institucijy vadovai

Tyrimo metu apklausti 825 projekty vykdytojai. Projekty vykdytojai atrinkti i FM pateiktos ES SF finansuojamy
vykdytojy duomeny bazés
Apklausa buvo vykdoma 2022m. sausio ménes;j

1- Su ES investicijomis siejamos komunikacijos kokybé vertinama nuo 2009 mety. 2009 m. informacijg apie ES komunikacijos vertinima rinko UAB , TNS Gallup®, 2010 — 2011 m. — UAB ,,Socialinés informacijos
centras”, 2012 - 2016 m. — UAB ,Spinter”, 2017 m. — UAB ,,Socialinés informacijos centras”.




\ DUOMENUY ANALIZE

@ cvITTA

Analizuojant respondenty atsakymus, ataskaitoje bei jos prieduose pateikiami tiek bendrieji atsakymy pasiskirstymai, tiek atsakymy pasiskirstymai pagal jvairias
kitas reikSmingas charakteristikas

StatistiSkai reikSmingi skirtumai ataskaitoje zymimi dviem lygmenimis:

2021 m. apklausos rezultatus lyginant su 2020 m. apklausos rezultatais. Statistiskai reikSmingi pokyciai Zymimi apvedant duomenis|ia|ia1 arba|raudonai |

2021 m. apklausos rezultatus lyginant su pradine atitinkama reikSme pirmaisiais rodiklio tyrimo metais. Tokiu atveju statistisSkai reikSmingi pokyciai Zymimi
ialiaf arba raudona ¢ rodykle

Statistiskai reikSmingi skirtumai skaiciuojami naudojant statistiniy duomeny apdorojimo programg SPSS/PC. Kintamieji tarpusavyje yra krostabuliuojami. Tuomet,
naudojant x2 kriterijy, tikrinama, ar egzistuoja statistiskai reikSmingas rysys tarp kintamyjy (reikSmingumo koeficientas p ne didesnis nei 0.05). Jei statistiskai
reikSmingas rysys egzistuoja, tuomet ieSkoma, kuriose celése (atsakymy pasiskirstymuose) jis egzistuoja (naudojant funkcijg Adjusted Residuals). Statistiskai
reikSmingas rySys celése nustatomas tikrinant atsakymy pasiskirstymus ir stulpeliu, ir eilute sarySyje su apklaustos imties celéje dydziu



\ STATISTINE DUOMENUY PAKLAIDA

Vertinant rezultatus, btina kreipti démesj j statistine paklaida, kuri atsiranda dél to, jog yra daroma respondenty atranka, o ne vykdoma istisiné apklausa. Si
paklaida yra apskai¢iuojama matematiskai

Didziausia statistiné paklaida, vertinant visy respondenty (n=825) atsakymus, atsiranda dél vykdomos atrankos ir yra lygi + 3.5%, esant 95% patikimumo lygmeniui.
Jei analizuojama mazZesné tiksliné grupé, tuomet, analizuojant rezultatus, reikia atsizvelgti j didesne galimg maksimalig paklaida

Zemiau esancioje lenteléje pateikiami rezultaty patikimumo riby jvertinimai

Atsakymuy pasiskirstymas

50 | 45/55 | 40/60 | 35/65 | 30/ 70 | 25/75 | 20/80 | 15/85 | 10/90 | 5/95

Atrankos dydis

10 31 30.8 30.4 29.6 28.4 26.8 24.8 22.1 18.6 13.5
75 11.3 11.3 111 10.8 10.4 9.8 9.1 8.1 6.8 4.9
100 9.8 9.8 9.6 9.3 9 8.5 7.8 7 5.9 4.3
150 8 8 7.8 7.6 7.3 6.9 6.4 5.7 4.8 3.5
200 6.9 6.9 6.8 6.6 6.4 6 5.5 4.9 4.2 3
300 5.7 5.6 5.5 54 5.2 4.9 4.5 4 3.4 2.5
400 4.9 4.9 4.8 4.7 4.5 4.2 3.9 3.5 2.9 2.1
500 4.4 4.4 4.3 4.2 4 3.8 3.5 3.1 2.6 1.9
700 3.5 3.5 3.5 3.4 3.2 3.1 2.8 2.5 2.1 1.5
800 3.5 3.4 3.4 3.3 3.2 3 2.8 2.5 2.1 15
900 3.3 3.2 3.2 3.1 3 2.8 2.6 2.3 2 1.4
1000 3.1 3.1 3 3 2.8 2.7 2.5 2.2 1.9 1.4

Pavyzdys: tarkime, kad 825 respondentai atsaké j klausimg, ar ES investicijos, jy nuomone, yra skirstomos skaidriai. Tarkime, kad 51% jy pasake, kad investicijos, jy
nuomone, yra skirstomos skaidriai. Tai reiskia, kad su 95% tikimybe galima teigti, jog tikroji reikSmé yra intervale 51% + 3.5%

@ cIvITTA



\ RODIKLIY DINAMIKA|INTERPRETACIJA

Naujai j apklausg jtraukti klausimai Zymimi Zzenkliuku: 0
Analizuojant metinius pokycius ataskaitoje buvo naudojamos Sios sgvokos:
Augimas: rodiklio rezultatas nuosekliai geréja, matoma teigiama kreivés tendencija
Teigiama korekcija: rodiklio rezultatas atsigauna po nuosmukio, kreivés tendencija tampa teigiama
Saturacija: rodiklio rezultatas yra puikus, jam jau nebéra kur kilti
,Flat“: rodiklio rezultatas per tiriamajj laikotarpj Zenkliai nepasikeité, taciau jis néra saturuotas

Socialinis pokytis: Sis tendencijos apibldinimas reiskia, kad respondenty nuomone paveiké kazkoks jvykis

AUGIMAS TEIGIAMA KOREKCIJA SATURACIJIA
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JGYVENDINANTI INSTITUCUJA

LMT (n=181)

ESFA (n=152)

INVEGA (n=150)

CPVA ir TID (n=135)

LVPA (n=104)

MITA (n=47)

APVA (n=34)

VIPA (n=22)

JURIDINIS STATUSAS

Privati jmoné

Valstybés ar savivaldybés jstaiga / jmoné

Viesoji jstaiga

Nevyriausybiné organizacija

DARBUOTOIJY SKAICIUS

1-19

20-99

100 ir daugiau

. VEIKLOS SRITIS
Svietimas (mokyklos, darZeliai, universitetai ir pan )
Kita veiklos sritis (nurodykite)

Apdirbamoji gamyba (gamyba ir apdirbamoji pramoné)
Sveikatos prieZiura ir socialinis darbas

Kitos valstybinés institucijos ir krasto gynyba

Verslo paslaugos

Didmeniné prekyba

Elektros, dujy ir vandens tiekimas

Transportas, sandéliavimas ir nuotoliniai rySiai
Statyba
. MazZmeniné prekyba
Zemés ukis, medzioklé, miskininkysté, Zuvininkysté
VieSbuciai ir restoranai
Kita komunaliné, socialiné ir asmeniné aptarnavimo veikla
Kasyba ir karjery eksploatavimas
Finansinis tarpininkavimas (finansai, draudimas)
Buitinés paslaugos

~
:\'.ICH.: CIVITTA % skaiciuojami nuo visy apklausty respondenty (n=825)

6%

10%

47%

\ APKLAUSTY PROJEKTY VYKDYTOJY CHARAKTERISTIKOS

JZVALGOS

Didziausia dalis apklaustyjy — LMT projekty vykdytojai (22%). Taip
pat didelé projekty vykdytojy dalis yra ESFA (18%), INVEGA (18%),
CVPA (16%) ir LVPA (13%) projekty vykdytojai

Didesné dalis (36%) apklausty projekty vykdytojy — privacios
jmonés, mazesné (30%) — valstybés ar savivaldybés jstaigos/
jmoneés. VieSosios jstaigos tarp visy apklaustyjy sudaro 28%,
Nevyriausybinés organizacijos- 6% apklaustyjy

Vertinant ES investicijomis finansuojamy projekty vykdytojy
pasiskirstyma pagal jmonés/ jstaigos dydj matoma, kad 31%
apklausty vykdytojy atstovauja ,mazas” jmones, turincias iki 19
darbuotojy, 23% — ,vidutines” jmones, turincias iki 99 darbuotojy
ir 47% - ,,dideles” jmones, turincias virs 100 darbuotojy

29% apklausty vykdytojy atstovauja Svietimo institucijas, 10% -
apdirbamajg gamyba, 9% - sveikatos priezitros ir socialinio darbo
institucijas



\ APKLAUSTY PROJEKTY VYKDYTOJU CHARAKTERISTIKOS

VEIKLOS VIETA [iVALGOS
Vilnius T 37% DidZiosios dalies ES investicijomis finansuojamy projekty
Kaunas I 18% vykdytojy jmonés / jstaigos pagrindiné (arba vienintelé) bilstiné

yra Vilniaus mieste (37%)

. 0
Klaipeda 3% 5 didZiuosiuose Salies miestuose veikia 65% apklausty projekty

Siauliai ¥ 3% vykdytojy, mazesniuose Lietuvos miestuose ir miesteliuose veikia
Panevésys [ 4% 30% projekty vykdytojy, kaimo vietovése — 6% projekty vykdytojy

Kitas miestas / rajono centras I 30%
Kaimo vietove 10 6%
VEIKLOS APSKRITIS
Vilniaus apskritis B 43%
Kauno apskritis S 23%
PanevéZio apskritis T 7%
Klaipédos apskritis = 5%
Siauliy apskritis % 5%
Utenos apskritis [ 5%
Alytaus apskritis = 4%
Marijampolés apskritis I 3%
Tel$iy apskritis = 3%
Tauragés apskritis [ 2%

l:m CIVITT/A % skaiciuojami nuo visy apklausty respondenty (n=825) 9
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\ PROJEKTY VYKDYTOJY NUOMONE INFORMACHOS APIE TAI, KAIP TINKAMAI
JGYVENDINTI PROJEKTUS, PADAUGEJO

KLAUSIMAS | Kiek Jis sutinkate su teiginiu, kad jums pakanka informacijos kaip tinkamai jgyvendinti projektg?

== Sutinka ir visiskai sutinka DABARTINE SITUACIJA — ,,FLAT“

78% 81%

84% 82% 80% ‘8_6% Per pastaruosius 6 metus bendras rodiklis rodantis, kad informacijos

68%

54%

20% 17%
2% 2%
2016 2017

- Visiskai sutinka
Greiciau sutinka

% skaicCiuojami nuo visy apklaustyjy (2016: n=500; 2017: n=712; 2018:
(©) CIVITTA n=627, 2019: n=583, 2020: n=695, 2021: n=688), nejtraukti monés, kurie
neturéjo nuomones apie $j klausima)

pakanka tendencingai augo

86% projekty vykdytojy teigia, kad turi pakankamai informacijos kaip
tinkamai jgyvendinti ES investicijomis finansuojamus projektus

Lyginant su 2016 metais, galima pastebéti, kad iSaugo visiskai sutinkanciy su
Siuo teiginiu projekty vykdytojy skaicius (2021: 30%, 2016: 10%)

29% [ 25% J2VALGOS

Statistiniy skirtumy tarp apklausty projekty vykdytojy charakteristiky -

néera
0,
57%  53%  >°° sy
13%  15%  15% 11%,
3% 3% 5% %
2018 2019 2020 2021
Greiciau nesutinka
VisiSkai nesutinka
|:| - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2020m. T - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2016m.
I:l - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2020m. * - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2016m.
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\ INFORMACIJOS KOKYBES VERTINIMAS PER PASTARUOSIUS VIENERIUS METUS
NEPAKITO: 86% VYKDYTOJY TENKINA GAUNAMA INFORMACIJA APIE PROJEKTUY

JGYVENDINIMUS

KLAUSIMAS | Kiek Jis sutinkate su teiginiu, kad Jus visiSkai tenkina gaunama informacija apie projekto jgyvendinimg?

=== Sutinka ir visiskai sutinka

75% 82%

85% 85% 82% 86%

[

64%
51%
229
% 17%
3% 1%
2016 2017

- Visiskai sutinka
Sutinka

53%  509% 3% sa%)

12% 14% 12% 10%}
3% 1% 5% 4%

2018 2019 2020 2021

Greiciau nesutinka

Visiskai nesutinka

% skaicCiuojami nuo visy apklaustyjy (2016: n=500; 2017: n=712; 2018:
(©) CIVITTA n=627, 2019: n=583, 2020: n=695, 2021: n=670) nejtraukti zmonés, kurie
neturéjo nuomones apie $j klausima)

DABARTINE SITUACIJA — SATURACIJA

Nuo 2016 mety, rodiklis rodantis, kad projekty vykdytojai gauna
pakankamai informacijos apie projekty jgyvendinima paaugo
beveik trigubai

DidzZioji dalis (86%) vykdytojy teigia, kad gaunama informacija
apie projekto jgyvendinimg yra patenkinti, apie 32% jy yra visiskai
patenkinti

ReikSmingy skirtumy lyginant Siy ir pastaryjy mety rezultatus
nebuvo nustatyta

@)} |ZVALGOS

Vykdytojy, kuriems visisSkai nepakanka informacijos yra daugiau tarp:

Jmoniy, turinc¢iy nuo 1 iki 19 darbuotojy,

]

- Statistiskai reikSmingai maziau nei 2020m. * - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2016m.

- Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2020m. T - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2016m.

12
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\ INFORMACIJA APIE PROJEKTY JGYVENDINIMA, PROJEKTY VYKDYTOJUU NUOMONE, YRA

KLAUSIMALI | Ar sutinkate su teiginiu, kad ES investicijas jgyvendinancios institucijos informacijg pateikia paprastai ir aiSkiai? Ar sutinkate su teiginiu, kad ES investicijas
jgyvendinanciy institucijy teikiama informacija yra aktuali, reikalinga? Ar sutinkate su teiginiu, kad ES investicijas jgyvendinanciy institucijy teikiama informacija yra
objektyvi? Ar sutinkate su tuo, kad ES investicijas jgyvendinancios institucijos informacijg pateikia operatyviai?

DABARTINE SITUACIJA
Geriausiai projekty vykdytojy vertinamas su projekto
0 C O . .« . .. . . . . ape
Teikiama informacija yra aktuali, reikalinga 21';A 46% igyvendinimu susijusios institucijy teikiamos
0 informacijos reikalingumas ir aktualumas: teikiama

informacija aktuali beveik visiems (92%) projekty
2

0 . o i . .
Teikiama informacija yra objektyvi 3%A’ 14% 47% vykdytojams, 0 46% jy — labai aktuali

Informacijos objektyvumo, aiSkumo ir operatyvumo
vertinimai yra panasus: keturi penktadaliai projekty

Informacija pateikiama operatyviai 06% 15% 44% vykdytojuy (76% - 82%) Siuos informacijos aspektus
2% vertina teigiamai

Svarbu pastebéti, kad menkiausiai vykdytojais

O - - . - - aw -
Informacija pateikiama paprastai ir aiskiai ZVIOA: 12% 47% vertina informacijos pateikimo aiskuma ir
2 paprastuma
- VisiSkai sutinku Nei sutinku, nei nesutinku VisiSkai nesutinku
Sutinku Nesutinku Sunku pasakyti

@ CIVITT/A % skaiciuojami nuo visy apklaustyjy (2021: n=825) 14



\ INSTITUCIY TEIKIAMOS INFORMACIJOS APIE PROJEKTO JGYVENDINIMA AKTUALUMAS
PER PASTARUOSIUS METUS NEPAKITO

KLAUSIMAS | Ar sutinkate su teiginiu, kad ES investicijas jgyvendinanciy institucijy teikiama informacija yra aktuali, reikalinga?

== Sutinka ir visiSkai sutinka .
g6 89% 92% 0% 91% s8% 89% geu 94% 96% 919% 9oy 92% DABARTINE SITUACIJA — SATURACIIA
— + Pastaruosius 12 mety Sis rodiklis visada buvo vertinamas vir$ 86%

% i 88%96%
9/ 89 8%
D gk B W B B 5% et

2009 2010 2011 2012’ 2012’ 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
04 11

< Jgyvendinanciy institucijy teikiama su projekto jgyvendinimu susijusi
informacija vis dar islieka aktuali daugumai (92%) projekty vykdytojy

+ Teikiamos informacijos aktualumo vertinimas per pastaruosius metus
reikSmingai nepakito (2020 m.: 90%)

Tai, kad vykdytojai, projektas jau yra baigtas jgyvendinti dazniau teigia,
kad institucijy teikiama informacija yra aktuali, reiskia, kad nemaza
dalis jy vél tikétina teiks paraiSkas paramai gauti
'C%} J1ZVALGOS
90% < Vykdytojy, kurie sutinka, kad informacija yra aktuali, reikalinga, yra
daugiau tarp:
- Vykdytojy, kuriy projektas baigtas jgyvendinti
< Vykdytojy, kurie nesutinka, kad informacija yra aktuali, reikalinga, yra
daugiau tarp:

- Vykdytojy, kuriy projektas tebéra jgyvendinamas

- Sutinka Nei sutinka, nei nesutinka - Nesutinka Sunku pasakyti

I:l - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2020 m. T - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2015 m.

% skaiciuojami nuo visy apklaustyjy (2015: n=543; 2016: n=500; 2017: n=712; 2018: n=627, 2019:
@ CIVITTA I:l - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2020 m. * - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2015 m. 15

n=583, 2020: n=1062, 2021: n=825)



\ DAUGUMA PROJEKTY VYKDYTOJU YRA PATENKINTI INSTITUCUIJY TEIKIAMOS
INFORMACIJOS OBJEKTYVUMU

KLAUSIMAS | Ar sutinkate su teiginiu, kad ES investicijas jgyvendinanciy institucijy teikiama informacija yra objektyvi?

=== Sutinka ir visiSkai sutinka .
DABARTINE SITUACIJA — SATURACIJA

0,
76% 3%  78% 72% 71% 73% 76% oo 80% 80% 77% 78% 81% - Per pastaruosius 12 mety projekty vykdytojy, sutinkanciy, kad

\.0/ teikiama informacija yra objektyvi, dalis reik§mingai nesikeité

339 [ 78% % 78%
% JZVALGOS
4fy

19% < Vykdytojy, kurie sutinka, kad informacija yra objektyvi, yra daugiau
149% 14%  20% 17% ykdytojy Jay Jektyvi, y g

13% Le2 13% 12% 14% 13% 14% tarp:

- - - - - - - - [.] - Projekty vykdytojy, kuriy projektas yra baigtas jgyvendinti

2009 2010 2011 2012’ 2012’ 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
04 11

- Daugiau nei keturi penktadaliai (81%) projekty vykdytojy sutinka su
tuo, kad projektus jgyvendinandiy institucijy teikiama informacija yra
objektyvi. Si proporcija reik§mingai iSaugo per pastaruosius 6 metus
(2015 m.: 77%)

< Per pastaruosius 12 mety, abejojanciy informacijos objektyvumu dalis
buvo labai maZa. Lyginant su praéjusiais metais (2020 m.: 4%), Si dalis
dar labiau sumazéjo (2021 m.: 2%)

< Svarbus pozityvus rodiklis tai, kad informacijg, kaip objektyvig vertina
projekty vykdytojai, jau baige jgyvendinti projektus — tai reiskia esama
informacija tinkamai atsispindéjo jy projekty vykdymo patirtj

- Sutinka Nei sutinka, nei nesutinka - Nesutinka Sunku pasakyti

I:l - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2020 m. T - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2015 m.
m CI\/I TT/\ % skaiciuojami nuo visy apklaustyjy (2015: n=543; 2016: n=500; 2017: n=712; 2018: n=627, 2019: 16
n=583, 2020: n=1062, 2021: n=825) I:l - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2020 m. * - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2015 m.



\ PER PASTARUOSIUS METUS JGYVENDINANCIY INSTITUCIJY PATEIKIAMOS
INFORMACIOS OPERATYVUMO RODIKLIS REIKSMINGAI ISAUGO

KLAUSIMAS | Ar sutinkate su tuo, kad ES investicijas jgyvendinancios institucijos informacijg pateikia operatyviai?

== Sutinka ir visiskai sutinka DABARTINE SITUACIJA — AUGIMAS
655 I o 67% 69% 39 73% 76% 729 729 77% - Projekty vykdytojai sutinka, kad ES investicijas jgyvendinancios
50% > 61% ° 62% A’, institucijos informacijg pateikia operatyviai. Sis rodiklis
~ tendencingai geréja pastaruosius 12 mety

< Per pastaruosius vienerius metus informacijos operatyvumo
vertinimas reikSmingai pageréjo (2020 m.: 72%; 2021 m.: 77%).

ReikSmingas rodiklio augimas stebimas ir lyginant pastaruosius 6
metus (2015 m.: 69%)
+ Taip pat per pastaruosius metus reikSmingai sumazéjo dalis
vykdytojy, mananciy, kad informacija pateikiama neoperatyviai
69% (2020 m.: 12%; 2021 m.: 8%)
% J2VALGOS
24% « Statistiniy skirtumy tarp apklausty projekty vykdytojy

19% 199 19% 18% charakteristiky - néra
23% % 20% 9

2009 2010 2011 2012’ 2012’ 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
04 11

- Sutinka Nei sutinka, nei nesutinka - Nesutinka Sunku pasakyti

I:l - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2020 m. T - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2015 m.

I:l - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2020 m. * - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2015 m. 17

{m CI\/I TT/\ % skaiciuojami nuo visy apklaustyjy (2015: n=543; 2016: n=500; 2017: n=712; 2018: n=627, 2019:
n=583, 2020: n=1062, 2021: n=825)



\ PROJEKTY VYKDYTOJUY NUOMONE 2021 M. INSTITUCIJY TEIKTA INFORMACIJA TAPO
DAR AISKESNE IR PAPRASTESNE

KLAUSIMAS | Ar sutinkate su teiginiu, kad ES investicijas jgyvendinancios institucijos informacijg pateikia paprastai ir aiskiai?

= Sutinka ir visiskai sutinka DABARTINE SITUACIIA - AUGIMAS

68% o . 77%  74% 73% 71% 6% + Nuo 2009 m. jgyvendinanciy institucijy projekty vykdytojy informacija
64% 0 ) 63% — . . . Y. . .
56%/ 58% 56% 59% \SSV yra teikiama vis aiskiau bei paprasciau, labiau suprantamai (2009 m.
teikiama informacija buvo aiski 56% vykdytojy; 2021 m. - 76%
vykdytojy)

Projekty vykdytojy dalis, mananciy, kad informacija pateikta neaiskiai,

per sudétingai pastaruosius 12 mety iSlieka daugmaz stabili ~ 14%
(2021 m.: 12%)
-C%} JZVALGOS
3% [ 64% 58% « Vykdytojy, kurie sutinka, kad informacija yra pateikta aiskiai ir
. paprastai, yra daugiau tarp:
- Valstybés ir savivaldybés jstaigy / jmoniy atstovy

23% 24% 23%
¥ 27% 25% 5300

23% 14%

. 25% . . 12% 12% 15% 12%)
T e %

2009 2010 2011 2012’ 2012’ 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
04 11

- Sutinka Nei sutinka, nei nesutinka - Nesutinka Sunku pasakyti

I:l - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2020 m. T - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2015 m.
m CI\/I TT/\ % skaiciuojami nuo visy apklaustyjy (2015: n=543; 2016: n=500; 2017: n=712; 2018: n=627, 2019: 18
n=583, 2020: n=1062, 2021: n=825) I:l - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2020 m. * - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2015 m.



TURINYS
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3. Tyrimo rezultatai
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\ KOKYBISKIAUSIA INFORMACIJA PROJEKTY VYKDYTOJAMS TEIKIA ESFA, CPVA IR TID BEI
APVA

KLAUSIMALI | Ar sutinkate su teiginiu, kad ES investicijas jgyvendinancios institucijos informacijg pateikia paprastai ir aiSkiai? Ar sutinkate su teiginiu, kad ES investicijas
jgyvendinanciy institucijy teikiama informacija yra aktuali, reikalinga? Ar sutinkate su teiginiu, kad ES investicijas jgyvendinanciy institucijy teikiama informacija yra
objektyvi? Ar sutinkate su tuo, kad ES investicijas jgyvendinancios institucijos informacijg pateikia operatyviai?

DABARTINE SITUACIA

e Aiskumas, Aktualumas, - Atsizvelgiant j visy keturiy informacijos kokybés kriterijy
paprastumas reikalingumas vertinimag, galima teigti, kad kokybiskesne informacijg projekty
vykdytojams teikia ESFA, CPVA ir TID bei APVA

Objektyvumas | Operatyvumas

Bviso  N<825 76% 929% 31% 77% + Matziausiai keliamus informacijos kokybés kriterijus iSpildo
= (o] (o] (o] (o]

INVEGA ir LMT projekty vykdytojai

SPALVY INTERPRETACIA

Meélyna spalva langelio reprezentuoja auksciausius aspekto jvertinimus, rausva — Zemiausius.

f,m CIVITTA % skaiciuojami nuo konkregios tikslinés grupés 20



\ PROJEKTY VYKDYTOJUY PASITENKINIMAS APVA TEIKIAMOS INFORMACIJOS KOKYBE
GEREJA

KLAUSIMAI | Ar sutinkate su teiginiu, kad ES investicijas jgyvendinancios institucijos informacijg pateikia paprastai ir aiskiai? Ar sutinkate su teiginiu, kad ES investicijas
jgyvendinandiy institucijy teikiama informacija yra aktuali, reikalinga? Ar sutinkate su teiginiu, kad ES investicijas jgyvendinanciy institucijy teikiama informacija yra
objektyvi? Ar sutinkate su tuo, kad ES investicijas jgyvendinancios institucijos informacijg pateikia operatyviai?

i
"OTe [2018] 2019 | 2020 ] 2021 | 2018 | 2019 [ 2020 [ 2021 | 2018 [ 2019 [ 2020 [ 2021 | 2018 [ 2019 | 2020 [ 2021 |

lSviso N=825 75% 73% 71% | 76% | 96% 91% 90% 92%{ 79% 77% 78% 81% 76% 72% 72% | 77%
ESFA  N=152 81% 76% 82% 79% 99% 90% 93% 94%{ 78% 77% 89% 88wl 89% 77% 90% | 85%%
IVPA  N-104 80% 77% 74% | 82% | 95% 95% 91% 91%v 77% 79% 80% | 87%% 80% 75% 70% | 75%1
CPVAIrTID N-135 79% 86% 88% 86%1 93% 93% 94% 94% 87% 85% 86% 84% 74% 83% 90% | 84%t
LMT  N=181 57% 57% 64% | 74%1 88% 86% 84% | 91% | 79% 75% 78% 78% 60% 60% 68% | 73%%
INVEGA N=150 74% 74% 60% | 72% | 97% 93% 89% 91%+ 78% 75% 69% | 77% | 75% 66% 60% | 75%
MITA  N=47 67% 67% 68% 68% 95% 93% 92% 94% 88% 85% 82% | 89% | 63% 74% 70% | 79%%t
APVA  N=34 85% 91% 92% | 97%t| 88% 100% 92% oa%t 75% 86% 84% | 9a%t 73% 82% 82% | ss%t
VIPA N=22 72% | 86% 96% | 100% 80% | 86% 80% | 73%

DABARTINE SITUACIJA

Per vienerius metus reikSmingai padidéjo LVPA, LMT, INVEGA, APVA ir VIPA informacijos aiSkumo, paprastumo vertinimai, LMT ir VIPA informacijos reikalingumo,
aktualumo vertinimai, LVPA, INVEGA, MITA, APVA ir VIPA informacijos objektyvumo vertinimai, CPVA ir TID, LMT, INVEGA, MITA, APVA ir VIPA informacijos
operatyvumo vertinimai. Lyginant su praéjusiais metais reikSmingai sumazéjo informacijos operatyvumo vertinimas ESFA, LVPA, CPVA ir TID bei VIPA

Lyginant su 2018, padidéjo CPVA ir TID, LMT ir APVA teikiamos informacijos aiSkumas ir paprastumas, APVA teikiamos informacijos aktualumas, ESFA, LVPA ir APVA
teikiamos informacijos objektyvumas ir CPVA ir TID, LMT, MITA ir APVA informacijos operatyvumas. ESFA, LVPA, ir INVEGA teikiamos informacijos reikalingumas,
aktualumas per pastaruosius 4 metus reikSmingai sumazéjo. Taip pat reikSmingai sumazéjo ESFA ir LVPA informacijos operatyvumas

l:‘ - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2020 m. T - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2018 m.
@ CIVITTA % skaiciuojami nuo konkre¢ios tikslinés grupes |:| - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2020 m. * - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2018 m. 21
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\ TEIGIAMAI VERTINANCIY VISA TEIKIAMA INFORMACIJA SKAICIUS KILO TARP CPVA IR
TID, LMT IR INVEGOS PROJEKTY VYKDYTOIJY

KLAUSIMALI | Ar sutinkate su teiginiu, kad ES investicijas jgyvendinancios institucijos informacijg pateikia paprastai ir aiSkiai? Ar sutinkate su teiginiu, kad ES investicijas
jgyvendinandiy institucijy teikiama informacija yra aktuali, reikalinga? Ar sutinkate su teiginiu, kad ES investicijas jgyvendinanciy institucijy teikiama informacija yra
objektyvi? Ar sutinkate su tuo, kad ES investicijas jgyvendinancios institucijos informacijg pateikia operatyviai?

85%4%

APVA (n=34) DABARTINE SITUACIJA

77%T Daugiau nei trecdaliai (71%) projekty vykdytojy neturi priekaisty
jgyvendinanciy institucijy pateikiamai informacijai. Informacija visiskai
patenkinty projekty vykdytojy dalis per pastaruosius metus reikSmingai
padidéjo (2020 m.: 56%). Bendrai Zvelgiant j pastaruosius 4 metus
stebimas reikSmingas pasitenkinimo informacija didéjimas (2018 m.:
72% 58%)

Geriausiai teikiamg informacijg vertina APVA (85%), CPVA (77%), VIPA
(77%) projekty vykdytojai

CPVA ir TID (n=135)

77%

VIPA (n=22)

ESFA (n=152)

68%

LVPA (n=104) Per pastaruosius metus reikimingai iaugo teigiamai informacija

vertinanéiq LMT (64%) ir INVEGA (60% pro'ektq vykd tO'Lj dalis
64% ( 0) ( 0) ) yKdy1o]j
LMT (II—_181)

62%
MITA (n=47) - ISvestinis teikiamos informacijos kokybés rodiklis rodo konkrecios

@ 4 jgyvendinancios institucijos projekty vykdytojy dalj, kuri yra daugiau ar
INVEGA (n=150) maziau patenkinta visais teikiamos informacijos aspektais (t. y.

___________________________________________ informacija yra teikiama paprastai, aiskiai, operatyviai; ji yra aktuali,

i 299t reikalinga, objektyvi).
i Bendras (n=825) i

B 2021 7 2020 @ 2019 2018
@ CIVITT/ % skaiciuojami nuo konkretios tikslinés grupes

Nepaisant to, palyginus su kitomis institucijomis, prasciausiai teikiama
informacijg vertina INVEGA (60%) projekty vykdytojai

|

- Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2020 m. T - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2018 m.

]

- Statistiskai reikSmingai maziau nei 2020 m. * - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2018 m. 23
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3.5 Jgyvendinanciyjy institucijy darbo kokybés vertinimas
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\ PER PASTARUOSIUS SESERIUS METUS PROJEKTY VYKDYTOJAI VIS DAZNIAU VERTINA
JGYVENDINANCIAS INSTITUCLJAS KAIP PARTNERIUS

KLAUSIMAS | Ar sutinkate su teiginiu, kad ES investicijy projektus jgyvendinancios institucijos (LVPA, CPVA, ESFA ir pan.) yra partneriai, o ne kontrolieriai?

=== Sutinka ir visiskai sutinka

DABARTINE SITUACIJA - AUGIMAS

81% 86% 79% 76% 84% Per pastaruosius 6 metus projekty vykdytojy, ES investicijy projektus
GOV - jgyvendinancias institucijas laikanciy partneriais, dalis tendencingai

augo
Partneriais Sias institucijas laiko 84% vykdytojy. IS jy 30% visiskai
sutinka, kad ES investicijy projektus jgyvendinancios institucijos yra
partneriai, o ne kontrolieriai, 54% - yra linke sutikti

e Lyginant su 2016 metais, iSaugo visiSkai sutinkanciy su Siuo teiginiu

29% g 30% projekty vykdytojy dalis (2021 m.: 30%, 2016 m.: 13%), bei sumazéjo

visiSkai nesutinkanciy vykdytojy dalis (2021 m.: 6%, 2016: 11%)

48% IZVALGOS

57% 1% 50% Vykdytojy, kurie visiskai sutinka, kad projektus jgyvendinancios
59% 0 54%T institucijos yra partneriai, yra daugiau tarp:
INVEGA projekty vykdytojy,

29% projekty vykaytojy

Vykdytojy, kurie institucijas laiko kontrolieriais, yra daugiau tarp:
18%
11% 16% 120 1o i Viedujy jstaigy
2 2% 2% 5% 7% 6% |
2016 2017 2018 2019 2020 2021
- Visiskai sutinka Greiciau nesutinka
Sutinka VisiSkai nesutinka

% skaicCiuojami nuo visy apklaustyjy (2016: n=500; 2017: n=712; 2018:
@ CIVITT/\ n=607,2019: n=583, 2020: n=786, 2021: n=627), nejtraukti zmones, kurie

neturéjo nuomones apie $j klausima)

- Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2020 m. T - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2016 m.

]

- Statistiskai reikSmingai maziau nei 2020 m. * - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2016 m.
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\ VYKDYTOJU NUOMONE, ES INVESTICIJY PROJEKTUS JGYVENDINANCIY INSTITUCIJY
PROFESIONALUMAS PRIIMANT SPRENDIMUS ISLIEKA STABILIAI AUKSTAS

KLAUSIMAS | Ar sutinkate su teiginiu, kad ES investicijy projektus jgyvendinanciy institucijy profesionalumas priimant sprendimus nuolat auga?

e== Sutinka ir visiSkai sutinka

DABARTINE SITUACIJA — AUGIMAS PEREJES ] SATURACIJA
89% 90% 86% 88% 89%

79%

—

Lyginant su 2016 m., galima pastebéti, kad reikSmingai padaugéjo projekty
vykdytojy, sutinkanciy, kad ES investicijy projektus jgyvendinanciy institucijy
profesionalumas auga (2016 m.: 15%; 2021 m.: 26%). Vis délto, per pastaruosius
vienerius metus reikSmingy pokyciy nebuvo pastebéta

Projektus jgyvendinanciy institucijy profesionaluma teigiamai vertina 89%

vykdytojy: 26% visiskai pritaria Siam teiginiui, 63% - su teiginiu sutinka
21% Projekty vykdytojy mananciy, kad, ES investicijy projektus valdandiy institucijy

2 25% 29% 26% . . . L

® profesionalumas yra nepakankamas, dalis pastaruosius 6 metus buvo labai maza

(1-4%)

-@r JZVALGOS
65% e

. 69% 60% VykdytOJ.q, kurie visiskai sutinka, kad profesionalumas priimant sprendimus auga,
yra daugiau tarp:

0,

59% 63%

Valstybinio / regioninio planavimo projekty vykdytojy.

16% 115% » i
9% g 6 8%
% %" He 4% 3% 2%
2016 2017 2018 2019 2020 2021

- Visiskai sutinka
Sutinka

Greiciau nesutinka

Visiskai nesutinka

% skaicCiuojami nuo visy apklaustyjy (2016: n=500; 2017: n=712; 2018:

- Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2020 m. T - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2016 m.
(€©) CIVITT/ n=607,2019: n=583, 2020: n=708, 2021: n=592), nejtraukti Zmonés, kurie

neturéjo nuomones apie $j klausima)

]

- Statistiskai reikSmingai maziau nei 2020 m. * - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2016 m. 26



\ ES INVESTICIJY PROJEKTUS JGYVENDINANCIY INSTITUCIJY SKAIDRUMO VERTINIMAS
ISLIEKA AUKSTAS

KLAUSIMAS | Ar sutinkate su teiginiu, kad ES investicijy projektus jgyvendinanciy institucijy skaidrumas priimant sprendimus nuolat auga?

== Sutinka ir visiskai sutinka DABARTINE SITUACIJA — AUGIMAS PEREJES | SATURACIIA

92% 92% 9 91%
81% . : 89% 88% ° Per paskutinius 6 metus reikSmingai iSaugo projekty vykdytojy dalis, visiskai

sutinkanciy su tuo, kad ES investicijy projektus jgyvendinandiy institucijy
-

skaidrumas nuolat auga, lyginant su 2016 m. visiSkai su Siuo teiginiu sutinkanciy
projekty vykdytojy skaiius patrigubéjo

91% vykdytojy sutinka, kad skaidrumas nuolatos geréja. Tik 2% visiskai nepritaria
Siam teiginiui, ir 6% - greiciau nesutinka

27%

f::c:%)} J2VALGOS

68% Ryskiy statistiniy skirtumy tarp apklausty projekty vykdytojy charakteristiky -
65% 67% 58% 58% 61%* nera
15%
9% 8%
5% %’ 4% 2% 4% z%f%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

- Visiskai sutinka Greiciau nesutinka

Sutinka Visiskai nesutinka

- Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2020 m. T - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2016 m.

% skaiciuojami nuo visy apklaustyjy (2016: n=500; 2017: n=712; 2018: n=607,
- Statistiskai reikSmingai maziau nei 2020 m. * - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2016 m.

(©) CIVITTA 2019:n=583, 2020: n=695, 2021: n=569), nejtraukti Zmonés, kurie neturéjo
nuomoneés apie $j klausima)

27
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\ 53% APKLAUSOIJE DALYVAVUSIY PROJEKTY VYKDYTOJY YRA LINKE DALINTIS PROJEKTY
JGYVENDINIMO PATIRTIMI SU KITAIS PROJEKTY VYKDYTOJAIS

KLAUSIMAS | Ar per paskutinj pusmetj mes dalinomés projekto jgyvendinimo patirtimi su kitais projekty vykdytojais?

== Taip DABARTINE SITUACIJA — , FLAT“

Per pastaruosius 6 metus projekty vykdytojy besidalinanciy patirtimi su kitais

4% . projekty vykdytojais skaicius liko stabilus — 53%
48% 46% 45% 4% 46% >3% o i o o
— Projekto jgyvendinimo patirtimi besidalijanciy vykdytojy dalis nuo 2020 m. (46%)

padidéjo, taciau Sis pokytis néra reikSmingas

Kadangi pastaruosius 6 reikSmingy pokyciy Siame rodiklyje nebuvo pastebéta,
gali bti naudinga projekty vykdytojus skatinti, sukuriant tinkamg terpe patirties
dalinimuisi (pvz. forumai, ,workshop‘ai“ir t.t.)

. % JZVALGOS
54% 0% 53%
Besidalinanciy savo projekto jgyvendinimo patirtimi su kitais vykdytojais yra

daugiau tarp:

ESFA projekty vykdytojy,
Valstybés ar savivaldybés jstaigy / jmoniy
52% 54% 55% 46% 54% 47% Nevyriausybiniy organizacijy
Projekty vykdytojy, kuriy projektas baigtas jgyvendinti.
Nesidalinanciy savo projekto jgyvendinimo patirtimi daugiau yra tarp:

2016 2017 2018 2019 2020 2021 INVEGA projekty vykdytojy

Privaciy jmoniy

- Taip Ne

Projekty vykdytojy, kuriy projektas tebéra jgyvendinamas

- Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2020 m. T - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2016 m.

% skaiciuojami nuo visy apklaustyjy (2015: n=543; 2016: n=500; 2017:
@ cviTta 555 S ——

n=712; 2018: n=607, 2019: n=583, 2020: n=1062, 2021: n=825) - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2020 m. * - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2016 m.

]
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\ VIS DAUGIAU PROJEKTY VYKDYTOJUY PRISTATO BENDRUOMENEI PROJEKTO TIKSLUS,
VEIKLAS IR SIEKIAMUS REZULTATUS

KLAUSIMAS | Ar rengdami ES investicijy projekta JUs pristatéte bendruomenei projekto tikslus, veiklas ir siekiamus rezultatus?

= Taip DABARTINE SITUACIJA — STABILUS AUGIMAS
72% 73% 78% 79% 48_6% © Nuo 2016 m. kasmet vis daugiau projekty vykdytojy bendruomenei pristato savo
66% projekto tikslus, veiklas bei siekiamus rezultatus (2021 m. 86%, 2016 m. 66%).

[ —

Tai reiskia, kad visuomenés jZvalgas projekty vykdytojai mato kaip naudingas
projekty jgyvendinime

- Lyginant su praéjusiais metais padaugéjo projekty vykdytojy, pristatanciy
bendruomenei savo projektus (2020 m.: 79%), taciau Sis augimas néra
reikSmingas

@C}} JZVALGOS

< Nepristatanciy savo projekto tiksly, veikly ar siekiamy rezultaty bendruomenei

78% 79% daugiau yra tarp:

86%
~ Privaciy jmoniy.

34%
28% 27% 9
22% 21% 14%¢

2016 2017 2018 2019 2020 2021

- Taip Ne

- Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2020 m. 7T - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2016 m.
(m Cl\” TT \ % skaiciuojami nuo valstybinio ir regioninio planavimo projekty vykdytojy (2016: g g T g g
/ n=112,2017: n=93, 2018: n=213, 2019: n=197, 2020: n=170, 2021: n=210)

]

- Statistiskai reikSmingai maziau nei 2020 m. * - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2016 m. 31



\ DEL PROJEKTO BUTINUMO IR SVARBOS SU BENDRUOMENE PASIKONSULTUOJANCIY
PROJEKTY VYKDYTOJY DALIS ISLIEKA STABILI

KLAUSIMAS | Ar rengdami ES investicijy projektg JUs konsultavotés su bendruomene dél projekto batinumo ir svarbos?

= Taip
70% 69% 69% 72% 70% 72%
72% 70% 72%
30% 31% 31% 28% 30% 28%
2016 2017 2018 2019 2020 2021

- Taip Ne

% skaiciuojami nuo valstybinio ir regioninio planavimo projekty vykdytojy (2016:
(@ CIVITTA

n=112, 2017: n=93, 2018: n=213, 2019: n=197, 2020: n=170, 2021: n=210)

DABARTINE SITUACIJA - ,,FLAT ARTI SATURACIJOS

- Didzioji dalis (72%) valstybinio ar regioninio planavimo projektus jgyvendinanciy
projekty vykdytojy teigia besikonsultuojantys su bendruomene dél projekto
bitinumo ir svarbos. Tai dar kartg pagrindzia, kad projekty vykdytojams svarbi
bendruomenés nuomoné apie jy jgyvendinama projekta

@C}} J2VALGOS

 Statistiniy skirtumy tarp apklausty projekty vykdytojy charakteristiky - néra

- Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2020 m. T - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2016 m.

]

- Statistiskai reikSmingai maziau nei 2020 m. * - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2016 m.
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\ BEVEIK DU TRECDALIAI VYKDYTOJY TEIGIA, KAD BENDRUOMENES JTRAUKIMAS }
PROJEKTO APTARIMA PALENGVINA PROJEKTY JGYVENDINIMA IR TAUPO LAIKA

KLAUSIMAS | Visuomenés ir (ar) bendruomenés jtraukimas j projekty vies$g aptarimg palengvina projekty jgyvendinima, padeda sutaupyti laiko?

= Taip DABARTINE SITUACIJA -, FLAT“
. . 62% valstybinio ar regioninio planavimo projektus jgyvendinanciy projekty
64% 62% 69% 67% 68% 62% vykdytojy nurodo, jog bendruomenés jtraukimas j vie$g projekto aptarima

palengvina jo jgyvendinima bei padeda sutaupyti laiko

Sis jsitikinimas per pastaruosius vienerius metus nereikimingai sumazéjo (2020
m.: 68%)

Lyginant su 2016 m. reikSmingy pokyciy Siame rodiklyje taipogi nebuvo
pastebéta (64%). Norint iSjudinti §j rodiklj, gali bati vertinga dirbti su atsikiry
institucijy projekty vykdytojy nuostatomis (remiantis Siy mety rezultatais — CPVA
ir TID)

67% [ 632 [ 62% .
@5} JZVALGOS

Mananciy, jog bendruomenés jsitraukimas nepalengvina projekto jgyvendinimo
ir netaupo laiko yra daugiau tarp:

CPVA ir TID projekty vykdytojy

2016 2017 2018 2019 2020 2021

- Taip Ne

- Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2020 m. T - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2016 m.
({E} CI\” TT \ % skaiciuojami nuo valstybinio ir regioninio planavimo projekty vykdytojy (2016: g g T g g
/ n=112,2017:n=93, 2018: n=213, 2019: n=197, 2020: n=170, 2021: n=210)

]

- Statistiskai reikSmingai maziau nei 2020 m. * - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2016 m. 33



\ DAUGIAU NEI DU TREEDALIAI PROJEKTY VYKDYTOJY 2021 METAIS VYKDE ISANKSTINES
KONSULTACIJAS SU TIKSLINEMIS AUDITORIJOMIS

KLAUSIMAS | Ar rengdami ES investicijy projektg JUs vykdéte iSankstines konsultacijas su rengiamo projekto tikslinémis auditorijomis?

== Taip DABARTINE SITUACIJA — ,,FLAT“ PEREINANTIS LINK AUGIMO
. 73% 73% valstybinio ar regioninio planavimo projektus jgyvendinanciy projekty
68% 65% 58% 64% 63% o vykdytojy nurodo, kad yra vykde iSankstines konsultacijas su rengiamo projekto

tikslinémis auditorijomis
Palyginus su praéjusiais metais, projekty vykdytojy vykdZiusiy konsultacijas su
tikslinémis auditorijomis dalis reikSmingai padidéjo (2020 m.: 62%)

Remiantis Siais rezultatais, galima apibendrinti, kad projekty vykdytojai ne tik
supranta bendradarbiavimo su tikslinémis auditorijomis svarbg (31-33 skaidrés),
bet ir imasi jgyvendinti konsultacijas

64% I 62% | @5} JZVALGOS
Konsultacijy su tikslinémis auditorijomis nevykdZiusiy projekty vykdytojy daugiau

tarp:

Didesnés apimties jmoniy, turinciy 100 ir daugiau darbuotojy

73%
42% 0 38%
32% 35% 36% (Y
27%
2016 2017 2018 2019 2020 2021

- Taip Ne

- Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2020 m. 7T - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2016 m.
m Cl\” TT \ % skaicCiuojami nuo valstybinio ir regioninio planavimo projekty vykdytojy (2016: & J T g J
/ n=112,2017:n=93, 2018: n=213, 2019: n=197, 2020: n=170, 2021: n=210)

]

- Statistiskai reikSmingai maziau nei 2020 m. * - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2016 m. 34



TURINYS

1. Tyrimo metodologija

2. Apklausty projekty vykdytojy charakteristikos
3. Tyrimo rezultatai
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4. Duomeny santrauka




\ 915 10 PROJEKTY VYKDYTOJUY MANO, KAD LIETUVOS ZMONES PAJUS JU
JGYVENDINAMUY PROJEKTY NAUDA

KLAUSIMAS | Ar, Jisy manymu, Lietuvos Zmonés pajus JUsy projekto (-y) nauda?

== Taip arba greiciau taip DABARTINE SITUACIJA — SATURACIJA
[0) 0,
94% 85% 89% 94% 89% 90%

[ —

Per pastaruosius 6 metus projekty vykdytojy dalis, mananciy, kad Lietuvos
Zmonés pajus jy projekto naudg, islieka stabili. Lyginant su 2016 m. galima
pastebéti, kad tokiy projekty vykdytojy dalis sumazéjo, taciau nereikSmingai
(2021 m. 90%, 2016 m. 94%)

Per pastaruosius vienerius metus projekty vykdytojy jsitikinimas vykdomy

projekty nauda Lietuvos visuomenei taip pat reikSmingai nepakito (2020 m.:

89%)

Apibendrintai galime matyti, kad projekty vykdytojy nuomone, jy projektai yra
54% 54% 52% svarbUs visuomenei ir prisidés prie Lietuvos Zmoniy gerovés

@C}} JZVALGOS

Manancdiy, jog Lietuvos Zzmonés tikrai pajus jy projekty nauda daugiau yra tarp:

37% 45% 3504 S CPVA ir TID projekty vykdytojy
40% ° °

37%

ESFA projekty vykdytojy

Valstybés ar savivaldybés institucijy / jmoni
59 12% 10% - 9% 0% 4 y y ju/imoniy

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nevyriausybiniy organizacijy

Valstybinio ar regioninio planavimo projekty vykdytojy

- Taip Greiciau ne
Greiciau taip Ne

- Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2020 m. T - Statistiskai reikSmingai daugiau nei 2016 m.

]

% skaiciuojami nuo visy respondenty (2016: n=500, 2017: n=712, 2018:
(@ CIVITTA 5 responcent |

n=627, 2019: n=583, 2020 : n=1062, 2021: n=825) - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2020 m. * - Statistiskai reikSmingai maziau nei 2016 m.
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\ DIDESNE DALIS PROJEKTY VYKDYTOJY YRA GIRDEJE APIE 2021-2027 M. LAIKOTARPIO ES
INVESTICIJAS LIETUVAI

0 KLAUSIMAS | Ar Jums teko girdéti apie 2021-2027 m. laikotarpio Europos Sgjungos investicijas Lietuvai?

DABARTINE SITUACIJA
Valstybinio ar regioninio planavimo projekty vykdytojai yra gerai informuoti apie
2021-2027 m. laikotarpio ES investicijas Lietuvai
88% valstybinio ar regioninio planavimo projekty vykdytojy yra kg nors girdéje
apie 2021-2027 m. laikotarpio Europos Sgjungos investicijas Lietuvai

-@% IZVALGOS:

Statistiniy skirtumy tarp apklausty projekty vykdytojy charakteristiky - néra

61%

2021
I paug girdejo Kazka girdejo || Nieko apie tai negirdéjo

l:m CIVITTA % skaiciuojami nuo valstybinio ar regioninio planavimo projekty vykdytojy (n=210)
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\ DETALI TYRIMO REZULTATY SANTRAUKA (1/2)

@ cIvITTA

Informacijos, kaip tinkamai jgyvendinti ES investicijomis finansuojamus projektus, pakankamai turi dauguma (86%) projekty vykdytojy. Lyginant su 2016 metais,
galima pastebéti, kad iSaugo visiskai sutinkanciy su Siuo teiginiu projekty vykdytojy skaicius (2021: 30%, 2016: 10%)

Dauguma (86%) vykdytojy gaunama informacija apie projekto jgyvendinimg yra patenkinti; apie (32%) — visiskai patenkinti. Lyginant su 2016 metais, galima
pastebeti, kad iSaugo visiskai sutinkanciy su Siuo teiginiu projekty vykdytojy dalis (2021: 32%, 2016: 11%)

Beveik visi (92%) projekty vykdytojai sutinka, kad projektus jgyvendinanciy institucijy teikiama informacija yra aktuali, reikalinga. Teikiamos informacijos aktualumo
vertinimas per pastaruosius reikSmingai nepakito

Dauguma (81%) projekty vykdytojy sutinka su tuo, kad jgyvendinanciy institucijy pateikiama informacija — objektyvi. Informacijos objektyvumo neigiamas
vertinimas (visisSkai nesutinkantys respondentai) per pastaruosius metus reikSmingai sumazéjo (i$ 4% nukrito j 2%)

Informacijos teikimo operatyvumo aspektas jgyvendinanciose institucijose nuo 2009 m. buvo akivaizdziai patobulintas: jei 2009 m. tik kas antras (50%) projekty
vykdytojas galéjo patvirtinti informacijos teikimo operatyvuma, tai 2020 m. informacijos teikimo operatyvuma patvirtina 72% projekty vykdytojy, o 2021 m. $i dalis
dar paaugo — véliausi duomenys rodo, jog 77% respondenty operatyvuma vertina teigiamai. Per pastaruosius vienerius metus teigiamas informacijos operatyvumo
vertinimas reikSmingai padidéjo

76% projekty vykdytojy teigia, kad pateikiama informacija jiems yra aiski. Teigiamai teikiamos informacijos aiSkuma vertinanciy respondenty dalis per pastaruosius
metus reikSmingai padidéjo

Jgyvendinandiy institucijy jvaizdis tarp projekty vykdytojy nuo 2019 keitési: padidéjo dalis vykdytojy, teigianciy, kad ES investicijy projektus jgyvendinancios
institucijos yra partneriai, o ne kontrolieriai (2021 m. 84%, 2020 m. 76%, 2019 m. 79%, 2018 m. 86%)

ES investicijy projektus jgyvendinanciy institucijy profesionalumo vertinimas, lyginant su praeitas metais, Siek tiek padidéjo (2021 m. 89%, 2020 m. 88%, 2019m
86%)

Skaidrumo vertinimo tendencija yra panasi, kaip ir kity rodikliy, kurie vertina projektus jgyvendinandiy institucijy jvaizdj. 2020 m. Siek tiek nukrites rodiklis (88%)
2021 m. atsigauna — paskutiniais duomenimis 91% respondenty skaidruma jvertino teigiamai

Projekto jgyvendinimo patirtimi su kitais projekty vykdytojais dalinosi 53% projekty vykdytojy. Patirtimi besidalijanciy vykdytojy dalis nuo 2020 m. (46%) padidéjo,
taciau pokytis néra reiSkmingas
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\ DETALI TYRIMO REZULTATY SANTRAUKA (2/2)

Dazniausias valstybinio ar regioninio planavimo projektus jgyvendinanciy vykdytojy salytis su bendruomene — projekto tiksly, veikly ir rezultaty pristatymas, tai
daré 86% Siy projekty vykdytojy

Didzioji dauguma (72%) valstybinio ar regioninio planavimo projektus jgyvendinanciy projekty vykdytojy nurodo konsultavesi su bendruomene dél projekto
bitinumo ir svarbos. Sis jsitikinimas per pastaruosius vienerius metus nepatiko

62% valstybinio ar regioninio planavimo projektus jgyvendinanciy projekty vykdytojy nurodo, jog bendruomenés jtraukimas j vieSg projekto aptarima palengvina
jo jgyvendinimag, taip pat padeda sutaupyti laiko. Taip mananciyjy dalis per pastaruosius vienerius metus Siek tiek nukrito, taciau nezymiai

73% valstybinio ar regioninio planavimo projektus jgyvendinanciy projekty vykdytojy nurodo, vykdé iSankstines konsultacijas su rengiamo projekto tikslinémis
auditorijomis. Sis rodiklis per pastaruosius metus reik$mingai padidéjo (2020 m. 63%, 2021 m. 73%). Remiantis $iais rezultatais, galima apibendrinti, kad projekty
vykdytojai ne tik supranta bendradarbiavimo su tikslinémis auditorijomis svarbg, bet ir imasi jgyvendinti konsultacijas.

Apibendrintai galime matyti, kad projekty vykdytojy nuomone, jy projektai yra svarbis visuomenei ir prisidés prie Lietuvos Zzmoniy gerovés. 2020 m. savo
jgyvendinamy projekty nauda Lietuvos gyventojams tiki 90% vykdytojy, ir visiSkai neabejoja daugiau nei pusé (52%) apklausty vykdytojy. Valstybinio ar regioninio
planavimo projekty vykdytojai yra gerai informuoti apie 2021-2027 m. laikotarpio ES investicijas Lietuvai. 2021 m. 88% valstybinio ar regioninio planavimo projekty
vykdytojy yra kg nors girdéje apie 2021-2027 m. laikotarpio Europos Sgjungos investicijas Lietuvai. IS jy apie astuntadalis (12%) valstybinio ar regioninio planavimo
projekty vykdytojy néra nieko apie tai girdéje

@ cIvITTA



