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KPD
KSI
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LR Aplinkos ministerija

Administraciniy nusizengimy registras

Bendra buhalterinés apskaitos informaciné sistema
Centrinio Debesijos paslaugy katalogo informaciné sistema
Centriné perkancioji organizacija

Centriné projekty valdymo agentira

Centriné viesyjy pirkimy IS

Dokumenty valdymo bendroji informaciné sistema

Darbo uzZmokestis

Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija
Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija
LR Ekonomikos ir inovacijy ministerija

Europos Komisija

Europos Sgjunga

Europos socialinis fondas

Europos socialinio fondo agentiira

LR Finansy ministerija

Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnyba prie LR Vidaus reikaly ministerijos
Greitoji medicinos pagalba

Higienos institutas

Informatikos ir rySiy departamentas prie LR Vidaus reikaly ministerijos
Informacijos ir rysiy technologijos

Informaciné sistema

Informacinés technologijos

Informacinés visuomenés plétros komitetas

Galutiné ataskaita

Korupcijos apraisky sveikatos apsaugos sistemoje stebéjimo ir vertinimo sistema

Kultiiros paveldo departamentas prie LR Kultiiros ministerijos
Korupcijos suvokimo indeksas

LR Konstitucinis Teismas

Lietuvos Respublika

Lietuvos Respublikos Vyriausybé
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Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija

LTEC Lietuvos tesimo ekspertizés centras

MOSTA Mokslo ir inovacijy stebésenos ir analizés centras

MTEP Moksliniai tyrimai ir eksperimentiné plétra

NPP Nacionalinés pazangos 2014-2020 m. programa

NTA Nacionaliné teismy administracija

NVO Nevyriausybiné organizacija

NVSC Nacionalinis visuomenés sveikatos centras prie LR Sveikatos apsaugos ministerijos
PASIS Lietuvos vieSyjy ir administraciniy paslaugy katalogas

PDTV »Planuok, daryk, tikrink, veik“ metodas

PFSA Projekto finansavimo salyguy aprasas

PIP Projekty jgyvendinimo planas

PO Perkancioji organizacija (Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija)

PS Partnerysteés sutartis

SADM LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija

SAM LR Sveikatos apsaugos ministerija

SFMIS ES struktiirinés paramos kompiuteriné informaciné valdymo ir prieZituros sistema

SFMIS2014 2014-2020 m. laikotarpio projekty jgyvendinimui posistemyje

SPIS Socialinés paramos Seimai IS

SPPD Socialiniy paslaugy prieziiiros departamentas prie LR SADM
STRATA Vyriausybés strateginés analizés centras
STT LR Specialiyjy tyrimy tarnyba

SZNS Specialiosios Zemés naudojimo salygos
SMSM LR Svietimo, mokslo ir sporto ministerija
SVIS Svietimo valdymo informaciné sistema
™ LR Teisingumo ministerija

TS Techniné specifikacija

TS Techniné specifikacija

URM LR UZsienio reikaly ministerija

VATARAS Valstybés tarnautojy registras

VATIS Valstybés tarnybos valdymo informaciné sistema

VIRSIS VieSosios informacijos rengéjy ir skleidéjy dalyviy duomeny registravimo IS
VK Valstybés kontrolé

VMI Valstybiné mokesciy inspekcija prie LR Finansy ministerijos

VP 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programa
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2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 10 prioriteto ,Visuomenés
poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas“

Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas prie LR Vidaus reikaly ministerijos
VieSojo ir privataus sektoriy partnerysté

Viesyjy pirkimy tarnyba

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija

Valstybés sienos apsaugos tarnyba prie LR Vidaus reikaly ministerijos
Veiklos valdymo sritis

VieSojo sektoriaus subjektai

VieSojo saugumo tarnyba prie LR Vidaus reikaly ministerijos
Valstybés tarnybos departamentas prie LR Vidaus reikaly ministerijos
Vilniaus universitetas

VieSojo valdymo institucijos

LR Zemeés tikio ministerija
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Galutiné ataskaita

Remiantis 2022 m. kovo 10 d. sudaryta sutartimi Nr. 15-56 ,Veiksmuy programos 10 prioriteto ,Visuomenés
poreikius atitinkantis ir pazangus vieSasis valdymas" poveikio vertinimo paslaugos (VRM-SD10-137)“ tarp
Perkanciosios organizacijos (PO) - Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos (VRM) - ir paslaugy
teikéjo UAB ,BGI Consulting“, galutiné vertinimo ataskaita.

Galutinéje vertinimo ataskaitoje pateikiami atsakymai j visus vertinimo techninéje specifikacijoje iSkeltus
vertinimo klausimus, apraSoma vertinimo prieiga, taikyti duomeny rinkimo ir vertinimo metodai,
pateikiamos vertinimo iSvados ir rekomendacijos.

Sig ataskaitg sudaro 4 pagrindinés struktiirinés dalys, kuriose pristatomas vertinimo pagrindas, metodika,
rezultatai bei vertinimo iSvados ir rekomendacijos. Vertinimo rezultatai pristatomi pagal kiekvieng 2014-
2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos prioriteto ,Visuomenés poreikius
atitinkantis ir pazangus vieSasis valdymas“ konkrety uzdavinj atskirai. Atskirai pateikiami ataskaitos
priedai: Priedas Nr. 1. Anketiniy apklausy metodika, Priedas Nr. 2. Anketiniy apklausy klausimynai, Priedas
Nr. 3. Anketiniy apklausy detaliis rezultatai.

Ataskaita parengé UAB ,BGI Consulting” ekspertai: Jonas Jatkauskas (projekto vadovas), Kasparas
Vasiliauskas (ekspertas) bei papildomi ekspertai: Ausra Silinskiené, Biruté Valanéiené.
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—— 1. VERTINIMO PAGRINDAS

1.1. VERTINIMO TIKSLAS, UZDAVINIAI IR LAUKIAMI
REZULTATAI

Sio vertinimo tikslas - nustatyti 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos
(toliau - VP) 10 prioriteto ,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus vieSasis valdymas” investicijy
poveiki vieSajam valdymui ir visuomenei. Siekiant nurodyto vertinimo tikslo keliami trys vertinimo
uzdaviniai:
1. Nustatyti kaip 10 prioriteto priemoniy investicijos prisidéjo prie VP_ir Partnerystés sutartyje
suplanuoty tiksly igyvendinimo, t. y. jvertinti VP 10 prioriteto uzdaviniy ir juose suplanuoty

priemoniy jgyvendinimo 2015-2023 m. rezultatus bei jvertinti priemoniy rinkinio tinkamumag,
efektyvuma suplanuotam investicijy poveikiui pasiekti;

2. Ivertinti, kokius poky¢ius lémé 10 prioriteto investicijos, t. y. nustatyti poveikio masta: socialinj ir
ekonominj, institucinio lygmens, visuomenei ir valstybei. Pateikti jrodymus poveikio masto
nustatymui pagal atskiras investavimo sritis:

a. 10 prioriteto 1 uzdavinio 2 priemoniy investicijy poveikj vieSojo valdymo orientacijos j
rezultatus didinimo srityje;

b. 10 prioriteto 2 uzdavinio 3 priemoniy investicijy poveikj vieSojo valdymo procesy skaidrumo
ir atvirumo srityje;

c. 10 prioriteto 3 uZdavinio 2 priemoniy investicijy poveikj gerinant visuomenei teikiamuy
paslaugy kokybe bei juy atitikima visuomenés poreikiams;

d. 10 prioriteto 4 uzdavinio 2 priemoniy investicijy poveikj gerinant verslo reguliavimo aplinka;

e. 10 prioriteto 5 uzdavinio 3 priemoniy investicijy poveikj gerinant Zmogiskuju iStekliy
valdyma valstybinéje tarnyboje;

3. Nustatyti 10 prioriteto rezultaty ir poveikio tvaruma ir aktualumga ateityje, jvardinti, kokios
priemonés padéty stiprinti pasiektus rezultatus, bei pasiiilyti naujas priemones, kurios galéty
prisidéti prie vieSojo valdymo procesy tobulinimo.

1.2. VERTINIMO OBJEKTAS

VP 10 prioriteto intervencijos nukreiptos j visuomenés poreikius atitinkanc¢io ir pazangaus vieSojo
valdymo kiirima, investicijomis siekiant stiprinti institucinius gebéjimus, didinti vieSojo administravimo
bei vieSuyju paslaugy teikimo jvairiais lygmenimis veiksminguma, jgyvendinti vieSojo valdymo reformas.

Sio vertinimo objektas - VP 10 prioriteto 5 uZdaviniai ir jy jgyvendinimui skirtos 12 priemoniy. Su
kiekvienu VP uZdaviniu susieta po 2-3 VP priemones, kuriy intervencijos nukreiptos j atskiry vieSojo
valdymo elementy tobulinimg - valdymo orientacijos i rezultatus didinima, vieSojo valdymo procesuy
skaidrumo ir atvirumo didinimg, visuomenei teikiamy paslaugy kokybés gerinima ir atitikties visuomenés
poreikiams didinimg, verslo reguliavimo aplinkos gerinima bei Zmogiskyjy istekliy valdymo valstybinéje
tarnyboje gerinima. 1 paveiksle grafiS$kai pavaizduotas vertinimo objektas - ji sudaranciy VP uZdaviniy ir
priemoniy s3sajos.




Veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas“ poveikio vertinimas.
Galutiné ataskaita

10.1.1. Padidinti
valdymo orientacija i
rezultatus
(2 priemonés)

» 10.1.1-ESFA-V-912 ,Nacionaliniy reformy skatinimas ir vieSojo
valdymo institucijy veiklos gerinimas*

» 10.1.1-ESFA-V-913 ,»Viesojo valdymo institucijy vidaus
administravimo tobulinimas*

VP UZDAVINYS

VP PRIEMONES

« 10.1.2-ESFA-V-915 ,VieSojo valdymo institucijy atvirumo didinimas ir
visuomenés jsitraukimo i viesojo valdymo procesus skatinimas*

« 10.1.2-ESFA-V-916 ,Nacionaliniy kovos su korupcija priemoniy
igyvendinimas*

* 10.1.2-ESFA-K-917 ,,Visuomenés nepakantumo korupcijai didinimo ir
dalyvavimo viesSojo valdymo procesuose skatinimo iniciatyvos*

10.1.2. Padidinti
vieSojo valdymo
procesy skaidrumga ir
atviruma
(3 priemonés)

VP UZDAVINYS

VP PRIEMONES

10.1.3. Pagerinti
visuomenei teikiamy
paslaugy kokybe,
didinant jy atitikima
visuomenés poreikiams
(2 priemonés)

« 10.1.3-ESFA-V-918 ,VieSojo administravimo subjekty iniciatyvos,
skirtos paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimui

« 10.1.3-ESFA-R-920 ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés
gerinimas savivaldybése“

VP UZDAVINYS

VP PRIEMONES

10.1.4. Pagerinti verslo
reguliavimo aplinka
(2 priemonés)

¢ 10.1.4-ESFA-V-921 ,Geresnio reglamentavimo diegimas ir verslo
priezitiros sistemos tobulinimas*
e 10.1.4-ESFA-V-922 , Teisingumo sistemos veiksmingumo didinimas“

VP UZDAVINYS

VP PRIEMONES

10.1.5. Pagerinti
zmogiskuyjy istekliy
valdyma valstybinéje
tarnyboje
(3 priemonés)

«10.1.5-ESFA-V-923  ,7mogiskyjy iStekliy valdymo tobulinimas
valstybinéje tarnyboje sisteminiu lygmeniu*

«10.1.5-ESFA-V-924 ,Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
dirbanciyjy strateginiy kompetencijy centralizuotas stiprinimas“

«10.1.5-ESFA-V-925 , Valstybés jstaigy vadovy grandies stiprinimas“

VP UZDAVINYS

VP PRIEMONES

1 PAVEIKSLAS. VERTINIMO OBJEKTA SUDARANTYS VP UZDAVINIAI IR PRIEMONES

Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis vertinimo technine specifikacija ir VP

1.3. VERTINIMO METODIKA

1.3.1. VERTINIMO TEORINIS MODELIS IR KRITERIJAI

Remiantis auks$ciau jvardytais vertinimo uzdaviniais, vertinimas struktiiruojamas j tris pagrindines dalis:
1) intervencijy rezultaty vertinimg; 2) intervencijy poveikio vertinimag; 3) intervencijy rezultaty ir poveikio
tvarumo bei aktualumo ateityje vertinima. Zemiau paveiksle pateikta vertinimo loginé struktiira.

Rengiant ataskaita, buvo inventorizuoti VP 10 prioriteto intervencijy pasiekimai produkto ir rezultato
lygmeniu, nustatytas intervencijy suplanuoty produkty ir rezultaty reikSmiy pasiekimo mastas
(rezultatyvumas), jvertinti intervencijy poveikj atspindin¢iy konteksto rodikliy pokyciai ir bendras
priemoniy rinkinio tinkamumas bei efektyvumas suplanuotam intervencijy poveikiui pasiekti, jvertintas VP
10 prioriteto intervencijy indélis j stebimus pokycCius intervencijy vykdymo srityse, nustatytas poveikio
minétoms vieSojo valdymo sritims mastas ir pademonstruoti jo sukiirimo mechanizmai. AtsiZvelgiant j tai,
suformuotos iSvados apie intervencijy rezultaty ir poveikio tvarumg ir aktualuma ateityje.
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Veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atiti tis ir pazangus viesasis valdymas“ poveikio vertinimas.
Galutiné ataskaita

Intervencijy

(=) 5 e
E w Intervencijy Intervencijy rezutl‘t’:trlllnl;opgzielkm
E —g' rezultaty vertinimas poveikio vertinimas aktualumo ateityje
§ vertinimas
Intervencijy pasiekimai Int 4 indélis i stebi . L .
= produkto ir rezultato lygmeniu FLERETCH UGS IS ISRITILS Ivados apie intervencijy
= . pokycius rezultaty ir poveikio tvaruma
= =  Intervencijy rezultatyvumas | " ki ) o B
£5 - o o ntervencijy poveikio mastas livados apie intervencijy
3 i Poveikio rodikliy pokyciai Intervencijy poveikio sukdrimo rezultaty ir poveikio
Priemoniy rinkinio tinkamumas mechanizmai aktualuma ateityje

ir efektyvumas

Rezultatyvumas

VERTINIMO
KRITERIJAI

Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis vertinimo technine specifikacija

2 PAVEIKSLAS. VERTINIMO LOGINE STRUKTURA

Atliekant VP 10 prioriteto intervencijy poveikio vertinima taikytas teorija grjstas vertinimo pozitris, kuris
leidZia sujungti analizuojamy intervencijy vertinimg pagal vertinimo kriterijus j bendra sistema. Teorija
gristas vertinimo poziiris paremtas kaitos teorija - lanks¢iu priezastiniy rysiy tarp atskiry vieSosios
politikos jgyvendinimo elementy nustatymo modeliu. Teorija gristas vertinimas grindziamas generatyvine
priezastingumo samprata, kuria remiantis priezastinio rySio tarp intervencijos ir stebimy padariniy
egzistavimas teigiamas tada, kai galima pademonstruoti visus mechanizmus, kuriais intervencija lemia
poveikj. Pagrindiniai kaitos teorijos elementai apima: 1) galutinj tikslg - pagrindinj pokytj, kurio yra
siekiama ir j kurj yra orientuoti tarpiniai pokyciai; 2) pokyciy strategijg - tarpiniy poky¢iy, reikalingy jvykti,
kad buty pasiektas galutinis tikslas, seka (reikalingus pajégumy pokycius bei veiklos pokycius); 3)
prielaidas - teorija ar jrodymais paremta interpretacija, identifikuojanc¢ig esminius priezastinius rysius ir
apibiidinancia butinas salygas, kad pokyc¢iai jvykty.

Kiekvienam VP 10 prioriteto uzdaviniui sudarytos atskiros kaitos teorijos schemos. Remiantis stebésenos
duomenimis ir viesai prieinama informacija, apibrézti analizuojamomis intervencijomis sukurty produkty
tipai. Remiantis jvairioms sritims konkreciais programavimo laikotarpiais aktualiy nacionaliniy strateginiy
dokumenty nuostatomis, apibrézti intervencijy galutiniai tikslai bei tarpiniai pokyc¢iai. Turimos
informacijos ir ekspertinio vertinimo pagrindu suformuluotos prielaidos numatytiems tarpiniams ir
galutiniam pokyciui jvykti. Prielaidos patikrintos vertinimo metu surinktos informacijos pagrindu atliekant
analizuojamy investicijy vertinimg pagal jvairius kriterijus. Patikrinus iSkeltas prielaidas, jvertintas
analizuojamy investicijy indélis siekiant galutinio tikslo (poveikis).

Pazymeétina, kad remiantis TS reikalavimais, pagrindinis kriterijus, j kurj atsizvelgiant buvo vertinamos VP
10 prioriteto ,Visuomeneés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas*“ priemonés, buvo poveikio
kriterijus. Vertinant priemoniy ir veiklos sri¢iy poveikj buvo analizuojamos priemoniy galimybés prisidéti
prie ju planavimo metu iSkelty strateginiy VP 10-ojo prioriteto tiksliniy sri¢iy uZdaviniy bei VP 10-ojo
prioriteto strateginiy tiksly, o identifikavus tokias galimybes - investicijy indélis j minéty tiksly siekimg ir
jo salyginis mastas. I§skirtina, kad intervencijy poveikis konkretaus uzdavinio atveju vertinamas
taikant skirtingus metody rinkinius, trianguliuojant atlikty anketiniy apklausy, interviu, atvejo
studijy duomenis, antriniy Saltiniy, dokumenty analizés duomenis ir kt. Taip pat buvo pasitelkti Kiti
kriterijai (detalizuojama Zemiau), kuriais remiantis vertintos analizuojamos investicijos.

REZULTATYVUMAS. Investicijy rezultatyvumas suprantamas kaip mastas, kuriuo buvo jgyvendinti
konkretaus uzdavinio suplanuoti tikslai, analizuojant nustatytus VP stebésenos rodiklius. Laikoma, kad
investicijos yra rezultatyvios (rezultatyvumas yra aukstas), jei konkretaus uzdavinio suplanuoti tikslai
buvo jgyvendinti pilna apimtimi. Investiciju rezultatyvumas laikomas vidutiniu, jei konkretaus
uzdavinio suplanuoti tikslai buvo jgyvendinti ne pilna (50-75 proc.) apimtimi. Vertinant rezultatyvuma Siuo
poziiriu remiamasi stebésenos informacijos analizés rezultatais.
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Veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas* poveikio vertinimas.

Galutiné ataskaita

TINKAMUMAS. Investicijy tinkamumas suprantamas kaip igyvendinty intervencijy tiksly, veikly turinio
atitikimas priemoniy planavimo metu aktualiuose pagrindiniuose bendruosiuose (VP ir PS) strateginiuose
dokumentuose identifikuotus tikslus ir i$Siikius. Laikoma, kad investicijos yra tinkamos (tinkamumas yra
aukstas), jei juy tikslai ir turinys atitinka priemoniy planavimo metu aktualiuose pagrindiniuose
bendruosiuose dokumentuose identifikuotus tiksliniy grupiy poreikius, i$$ukius ir sitlomus jy sprendimo
budus. Investicijy tinkamumas laikomas vidutiniu, jei konkretaus uzdavinio suplanuoti tikslai buvo
atliepti ne pilna (50-75 proc.) projektiniy veikly apimtimi. Vertinant tinkamumg Siuo poziiiriu remiamasi
strateginiu diskursu, identifikuotu atlikus dokumenty analize.

EFEKTYVUMAS. Investicijy efektyvumas suprantamas kaip intervencijy tinkamumas sukurti produktus,
rezultatus ir efektus, pasitelkiant maZziausias sgnaudas. Vertinant investicijy naudojimo efektyvumag
analizuojama, ar programos uzdaviniai buvo pasiekti maziausiais kastais bei kaip vyko intervencijy
administravimo procediiros. Laikoma, kad investicijos yra efektyvios (efektyvumas yra aukstas), jei be
intervencijy nebiity pasiekti konkretaus uzdavinio suplanuoti tikslai, o intervencijy administravimas buvo
sklandus. Investicijy efektyvumas laikomas vidutiniu, jei konkretaus uzdavinio suplanuoti tikslai bty
pasiekti be suplanuoty intervencijy ar intervencijy mazesne apimtimi, taip pat jei investicijy
administravimas nebuvo sklandus (buvo susidurta su administraciniais i$$iikiais, administraciniy gebéjimy
trikumu ir pan.) Vertinant efektyvuma remiamasi atliktomis anketinés projekty vykdytojy ir dalyviy
apklausomis bei projekty atvejo studijomis.

TVARUMAS. Investicijy tvarumas suprantamas kaip testiniy galimybiy ir salygy naudoti analizuojamomis
investicijomis sukurtus rezultatus, pasibaigus investiciniams projektams, egzistavimas (pavyzdziui,
identifikuojant, ar investicijas gave subjektai nenustojo vykdyti veiklos). Laikoma, kad investicijos yra
tvarios (tvarumas yra aukstas), jei sukurty rezultaty, pasibaigus investiciniams projektams, aktualumas
yra ilgalaikis. Vertinant poveikj ir jo tvaruma, remiamasi nacionaliniu strateginiu diskursu, atliktomis
anketinés projekty vykdytojy ir dalyviy apklausomis bei projekty atvejo studijomis. Projektai analizuojami
kategorizuojant juos j Sias grupes:

- veiklos efektyvumui skirtus projekty veikly rezultatus (tai jvairiy modeliy, instrumenty, procesy, IT
jrankiy, priemoniy, sistemy sukiirimo, jdiegimo, kokybés vadybos metody diegimo ir pritaikymo,
darbuotojy kvalifikacinio tobulinimo projektiniy veikly rezultatai);

- projektiniy veikly rezultatus, kuriais kuriami metodiniai dokumentai ir teikiamos rekomendacijos (
Sie projektiniy veikly rezultatai yra orientuoti j tvaruma, dél aiSkaus savo pritaikomumo ir aiskios
krypties tapti ilgalaikiais rezultatais);

- esamg situacijg analizuojanCiy ir pasiilymus bei rekomendacijas teikianciy projektiniy veikly
rezultatus (tai produktai, kurie analizuoja esama problema ir teikia pasitlymus Siai problemai spresti.
Siai kategorijai taip pat priskiriami nevyriausybiniy organizacijy, tiksliniy visuomenés grupiy
mokymai siekiant formuoti visuomenés vertybes ir nuostatas).

1.3.2. VERTINIMO METODAI

Zemiau lenteléje pateikiami vertinimo metodai, kurie buvo pasitelkti atsakant j kiekvieng vertinimo
klausima.

1 LENTELE. VERTINIME TAIKYTI METODAI
VERTINIMO UZDAVINIAI VERTINIMO KLAUSIMAI TAIKYTI VERTINIMO

METODAI

BGI

9.1. Nustatyti kaip 10 prioriteto | VK9.1.1. Kaip 10 prioriteto | Dokumenty analizé
priemoniy investicijos prisidéjo prie VP ir | priemoniy investicijos prisidéjo prie Antriniy informacijos 3altiniy
PS suplanuoty tiksly jgyvendinimo, t. y. | PS ir VP suplanuoty tiksly | jpa1izé

jvertinti VP 10 prioriteto uzdaviniy ir | igyvendinimo?

juose suplanuoty priemoniy | VK9.1.2. Kurios 10 prioriteto
igyvendinimo 2015-2023 m. rezultatus | priemonés labiausiai siekia PS ir VP
bei jvertinti priemoniy rinkinio @ suplanuoty tiksly? Kurios 10 Ekspertinis vertinimas
tinkamumga, efektyvuma suplanuotam | prioriteto priemonés maZiausiai | Tiksliniy grupiy analizé

Intervencijy logikos analizé
Stebésenos duomeny analizé

investicijy poveikiui pasiekti. siekia PS ir VP suplanuoty tiksly? Interviu




Veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas* poveikio vertinimas.

VERTINIMO UZDAVINIAI

9.2. Jvertinti kokius pokyc¢ius lémé 10
prioriteto investicijos, t. y. nustatyti
poveikio mastg: socialinj ir ekonominj,

institucinio lygmens, visuomenei ir
valstybei.
Pateikti jrodymus poveikio masto

nustatymui pagal atskiras investavimo
sritis:

VERTINIMO KLAUSIMAI

VK.9.2.1. Kokius pokycius lémé 10
prioriteto priemoniy investicijos ir

kodél?  Nustatyti 10 prioriteto
priemoniy investicijy poveikio
masta: socialinj ir ekonominj,

institucinio lygmens, visuomenei ir
valstybei.

VK.9.2.2. Kurios 10 prioriteto
priemonés kuria didziausia
pridétine verte?

VK.9.2.3. Kokios priemonés

pasiteisino kokios - ne ir kodél?
ISskirti tinkamiausias.

VK9.2.4. Ar pasiekti pokyciai
atitinka tiksliniy grupiy poreikius?

Galutiné ataskaita

TAIKYTI VERTINIMO

METODAI

Teorija gristas vertinimas
Intervencijy logikos analizé
Stebésenos duomeny analizé
Dokumenty analizé
Ekspertinis vertinimas
Apklausa

Tiksliniy grupiy analizé
Interviu

Atvejo studijos

9.2.1. 10 prioriteto 1 uzdavinio
2 priemoniy investicijy poveikj vieSojo
valdymo orientacijos | rezultatus
didinimo srityse;

VK.9.2.1.1. Koks yra 10 prioriteto
10.1.1 uzdavinio priemoniy
investicijy poveikis ir poveikio
mastas vieSojo valdymo orientacijos
j rezultatus didinimo srityse?
Pateikti jrodymus poveikio masto
nustatymui.

VK.9.2.1.2. Ar minétomis
priemonémis buvo pasiekti vp 10
prioriteto 10.1.1 uzdavinyje
nustatyti siekiami pokyciai? Kokie
jie? Koks jy pasiekimo laipsnis?

Dokumenty analizé
Stebésenos duomeny analizé
Intervencijos logikos analizé
Antriniy Saltiniy analizé
Interviu

Atvejo studija

Metaanalizé

Ekspertinis vertinimas

9.2.2. 10 prioriteto 2 uzdavinio
3 priemoniy investicijy poveikj vieSojo
valdymo procesy skaidrumo ir atvirumo
srityse;

VK.9.2.2.1. Koks yra 10 prioriteto
10.1.2 uzdavinio priemoniy
investiciju poveikis ir poveikio
mastas vieSojo valdymo procesy
skaidrumo ir atvirumo srityse?
Pateikti jrodymus poveikio masto
nustatymui.

VK.9.2.2.2. Ar minétomis
priemonémis buvo pasiekti VP 10
prioriteto 10.1.2 uzdavinyje
nustatyti siekiami pokyciai? Kokie
jie? Koks jy pasiekimo laipsnis?
VK.9.2.2.3. atlikti priemonés Nr.
10.1.2-ESFA-K-917  ,Visuomenés
nepakantumo korupcijai didinimo ir
dalyvavimo viesojo valdymo
procesuose skatinimo iniciatyvos*
projekty dalyviy apklausg ir
apskaiciuoti stebésenos rodikliy
R.N.911 ir R.N.913 reikSmes.

Dokumenty analizé
Stebésenos duomeny analizé
Intervencijos logikos analizé
Interviu

Atvejo studija

Anketiné apklausa
Ekspertinis vertinimas
Tiksliniy grupiy analizé
Metaanalizé

9.23. 10 prioriteto 3 wuzdavinio
2 priemoniy investicijy poveikj gerinant
visuomenei teikiamy paslaugy kokybe bei
ju atitikimg visuomenés poreikiams;

VK.9.2.3.1. Koks yra 10 prioriteto

10.1.3 uzdavinio priemoniy
investiciju poveikis ir poveikio
mastas gerinant visuomenei

teikiamy paslaugy kokybe bei ju
atitikimg visuomenés poreikiams?
Pateikti jrodymus poveikio masto
nustatymui.

VK.9.2.3.2. Ar minétomis
priemonémis buvo pasiekti VP 10
prioriteto 10.1.3 uzdavinyje

Dokumenty analizé
Stebésenos duomeny analizé
Intervencijos logikos analizé
Interviu

Atvejo studija

Anketiné apklausa
Ekspertinis vertinimas
Tiksliniy grupiy analizé
Metaanalizé

BGl




Veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas* poveikio vertinimas.

VERTINIMO UZDAVINIAI

VERTINIMO KLAUSIMAI

nustatyti siekiami pokyciai? Kokie
jie? Koks juy pasiekimo laipsnis?

Galutiné ataskaita

TAIKYTI VERTINIMO

METODAI

BGI

9.24. 10 prioriteto 4 wuzdavinio
2 priemoniy investicijy poveikj gerinant
verslo reguliavimo aplinka;

VK.9.2.4.1. Koks yra 10 prioriteto
10.1.4 uzdavinio priemoniy
investiciju poveikis ir poveikio
mastas gerinant verslo reguliavimo
aplinka? Pateikti jrodymus poveikio
masto nustatymui.

VK.9.2.4.2. Ar minétomis
priemonémis buvo pasiekti VP 10
prioriteto 10.1.4 uzdavinyje

nustatyti siekiami pokyciai? Kokie
jie? Koks ju pasiekimo laipsnis?

Dokumenty analizé
Stebésenos duomeny analizé
Intervencijos logikos analizé
Antriniy $altiniy analizé
Interviu

Atvejo studija

Metaanalizé

Ekspertinis vertinimas

9.2.5. 10 prioriteto 5 wuzdavinio
3 priemoniuy investiciju poveiki
gerinant Zmogiskujuy istekliy valdyma
valstybinéje tarnyboje.

VK.9.2.5.1. Koks yra 10 prioriteto
10.1.5 uzdavinio priemoniy
investiciju poveikis ir poveikio
mastas gerinant Zmogiskuju isStekliy
valdyma valstybinéje tarnyboje?
Pateikti jrodymus poveikio masto
nustatymui.

VK.9.2.5.2. Ar minétomis
priemonémis buvo pasiekti VP 10
prioriteto 10.1.5 uzdavinyje
nustatyti siekiami pokyciai? Kokie
jie? Koks jy pasiekimo laipsnis?

Dokumenty analizé
Stebésenos duomeny analizé
Intervencijos logikos analizé
Antriniy Saltiniy analizé
Interviu

Atvejo studija

Metaanalizé

Ekspertinis vertinimas

9.3. Nustatyti 10 prioriteto rezultaty ir
poveikio tvarumag ir aktualumg ateityje,
jvardinti kokios priemonés padéty
stiprinti pasiektus rezultatus bei pasitlyti
naujas priemones, kurios galéty prisidéti
prie vieSojo valdymo procesy tobulinimo.

VK.9.3.1. Ar pasiekti rezultatai bus
trumpalaikiai? Ar pasiekti rezultatai
bus ilgalaikiai? Kodél? Ar jie bus
aktualis ateityje?

VK9.3.2. Ar poveikis  bus
trumpalaikis? Ar poveikis bus
ilgalaikis? Kodél? Ar trumpalaikio
poveikio rezultatai, turi galimybe
yvirsti ilgalaikiais? Jei taip tai
kokios salygos tam yra bitinos? Ar
ilgalaikis poveikis bus aktualus
ateityje? Ar ilgalaikio poveikio
rezultatai yra tvaras?

VK.9.3.3. Kokios priemonés padéty

iSsaugoti ir stiprinti pasiektus
trumpalaikius ir ilgalaikius
rezultatus?

VK.9.3.4. Kokie yra rezultaty

pasiekima ribojantys veiksniai bei ju
suvaldymo budai?

VK.9.3.5. Aprasyti tolimesnius
veiksmus ir pasitlyti kitas naujas
priemones, kurie galéty prisidéti
prie vieSojo valdymo procesy
tobulinimo.

Dokumenty analizé
Stebésenos duomeny analizé
Intervencijos logikos analizé
Antriniy $altiniy analizé
Interviu

Atvejo studija

Anketinés apklausos
Metaanalizé

Ekspertinis vertinimas

Saltinis: sudaryta BGI Consulting

VERTINIMO METODAI

DOKUMENTU ANALIZE. Atlikta aktualiy nacionaliniu strateginiy dokumenty analizé, kurios pagrindu
buvo identifikuotos analizuojamu laikotarpiu aktualios vieSojo valdymo sric¢iy problemos ir strateginés
plétros kryptys. Dokumenty analizés rezultatai pasitelkti vertinant investicijy ir poveikj.



Veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas* poveikio vertinimas. BG'

Galutiné ataskaita

- ANTRINIY SALTINIY ANALIZE. Atlikta aktualiy jvairiy vie$ojo valdymo vertinimy ir apzvalgy analizé,

kurios pagrindu buvo identifikuoti pagrindiniai analizuojamo laikotarpio iSsiukiai ir sisteminiai poky¢iai.
Antriniy Saltiniy analizés rezultatai pasitelkti vertinant investicijy tinkamuma.

STATISTIKOS DUOMENUY ANALIZE. Atlikta statistikos rodikliy raidos analizé, kurios pagrindu buvo
identifikuoti pagrindiniai socialinés-ekonominés ir demografinés situacijos poky¢ciai jvairiose vieSojo
valdymo srityse. Statistikos duomeny analizés rezultatai bus pasitelkti vertinant investicijy socialinj ir
ekonominj poveikij.

STEBESENOS DUOMENU ANALIZE. Atlikta 2014-2020 m. laikotarpiu ES struktiriniu fondu lé$omis
finansuoty projekty duomeny analizé, kurios pagrindu buvo suinventorizuotos VP 10 prioriteto 1éSomis
jgyvendintos ES struktiriniy fondy investicijos, nustatytas jy pasiskirstymas pagal jvairius pozymius ir
jvairiy sric¢iy investicijas gavusiy unikaliy subjekty skaicius. Stebésenos duomeny analizés rezultatai
pasitelkti vertinant investicijy mastg, poveikio masta.

VIESAI PRIEINAMOS INFORMACIJOS ANALIZE. Atlikta jvairios vie$ai prieinamos informacijos analizeé,
kuri padéjo surinkti triikkstama informacija apie analizuojamus 2014-2020 m. ES struktiriniy fondy
léSomis finansuotus projektus. Be to, viesai prieinamos informacijos analizés pagrindu buvo perzitreéti
visi ES struktiriniy fondy investicijas gave subjektai. VieSai prieinamos informacijos analizés rezultatai
pasitelkti vertinant investicijy poveikij, ir tvaruma.

ANKETINES APKLAUSOS. 2022 m. birzelio - liepos mén. vykdytos 4 skirtingy grupiy investicijas gavusiy
subjekty anketinés apklausos, skirtos surinkti investicijas gavusiy subjekty atstovy kokybinio pobudzio
jzvalgas analizuojamy investicijy atzvilgiu (jvairiais poziiriais - tinkamumo, efektyvumo, poveikio,
tvarumo). Taip pat buvo atliekama projekty dalyviy anketiné apklausa, skirta jvertinti visuomenés
nepakantumo korupcijai didinimo ir dalyvavimo vieSojo valdymo procesuose skatinimo iniciatyvas bei
padeéti apskaiCiuoti dalyviy stebésenos rodiklius. Vykdyty apklausy klausimynai pateikiami atskirame
priede.

Anketinés apklausos vykdytos pasitelkus automatizuota internetine apklausy vykdymo sistemg Survey
Monkey©. Paramos gavéju kontaktus suteiké LR VRM atstovai. Svarbu paminéti, jog reprezentatyvios
apklausos jvykdymo galimybe mazino faktas, jog dalies respondenty elektroniniai pastai buvo negaliojantys
apklausy siuntimo metu!. Nepaisant minéty apribojimy, vertintojai vis tiek sieké uZztikrinti maksimaly
respondenty dalyvavimg, kuris maksimaliai atitikty reprezentatyvy atsakymy pasiskirstyma.
Respondentams priminimai apie vykdoma apklausag buvo siunc¢iami tris kartus. Dalis respondenty
papildomai susisieké su BGI Consulting vertintojais. Siems respondentams vertintojai padéjo sékmingai
uzpildyti anketines apklausas, i$siysdami papildomas apklausy pildymo instrukcijas elektroniniu pastu ar
suteikdami konsultacijas telefonu. Taip pat siekiant pasiekti maksimaly atsakomumo lygj, vertintojai kelis
kartus asmeniskai susisieké su projekty vykdytojais, kurie dél jvairiy priezas¢iy nesureagavo j siunciamus
elektroninius priminimus ir paskatino projekty vykdytojus dalyvauti apklausoje. Sios pastangos leido
pasiekti rezultatus, kuomet - 4 i§ 6 apklausy atsakymy skaicius sieké reprezentatyvios su 95 proc.
patikimumu ir 5 proc. paklaida apklausos bendrg atsakymy skaiciy

Visgi, nepaisant pastangy, dvieju i$ respondenty grupiy - veiksmy programos 10 prioriteto priemonés Nr.
10.1.3-ESFA-V-918 ,VieSojo administravimo subjekty iniciatyvos, skirtos paslaugy ir asmeny aptarnavimo
kokybés gerinimui“ ir priemonés Nr. 10.1.2-ESFA-K-917 ,Visuomenés nepakantumo korupcijai didinimo
ir dalyvavimo viesSojo valdymo procesuose skatinimo iniciatyvos“ projekto vykdytojy anketiniy apklausy
skaiCius neatitiko numatyto reprezentatyvios apklausos atsakymy skaiciaus, taciau surinktas atsakymy
skaic¢ius yra pakankamas analizei atlikti. Atsizvelgiant | tai, Siy respondenty grupiy atsakymuose
vyraujancias tendencijas reikéty vertinti atsargiai. Anketiniy apklausy reprezentatyvumo reikSmés yra
detalizuojamos prieduose atskirai.

1 Survey Monkey aplikacija parodé, kad néra galimybés i$siysti apklausy, kadangi dalies elektroniniy laiSky paskyros nebegalioja arba

yra istrintos.
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PILNAI IS DALIES BENDRAS

GRUPE LIACI- KURIEMS KURI (7. ATSAKIU- ATSAKIU- ATSAKYMU
JA ISSIUSTA LIKO POPULIA- SIyY SIyY SKAICIUS
APKLAUSA, ATMETUS CIjOS RESPON- RESPON-
SKAICIUS NEGALIO- IMTIS 95 DENTUY DENTUY

JANCIOS PROC. SKAICIUS  SKAICIUS

EL. PATIKI-

PASTUS 10100710) 0 28

PROC.
PAKLAIDAI

Projekty 9775 5873 5868 361 215 219 434
dalyviy
anketiné
apklausa -
klausimynas
dél pilietinio
ugdymo
Projekty 7179 3957 3943 350 233 203 436
dalyviy
anketiné
apklausa -
klausimynas
del
antikorupcinio
Svietimo

Priemonés Nr.
10.1.2-ESFA-
V-916 projekty
vykdytojy
apklausa

14

14

13

13

10 3 13

Priemonés Nr.
10.1.2-ESFA-
K-917 projekty
vykdytoju
apklausa

44

44

41

37

23 4 27

Priemonés Nr.
10.1.3-ESFA-
V-918 projekty
vykdytojy
apklausa

12

12

12

12

Priemonés Nr.
10.1.3-ESFA-
R-920 projekty
vykdytoju
apklausa

40

40

36

33

31 4 35

Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis anketiniy apklausy duomenimis

PUSIAU STRUKTURUOTI INTERVIU. Naudojantis i§ anksto paruo$tu klausimynu ir atsiZvelgiant j
respondenty galimybes detaliau nagrinéti konkrecius tematinius aspektus, apie kuriuos respondentas turi
daugiau informacijos ar nori pasisakyti papildomai, vertinimo metu buvo atlikta 11 pusiau struktiiruoty
interviu su projekty vykdytojais. Pusiau struktiiruoty interviu metu surinkta paramos gavéjy nuomoneé ir
jzvalgos apie analizuojamy investicijy tinkamuma ir efektyvuma siekiant VP ir PS numatyty tiksly, ju
administravimo procesg, taip pat - analizuojamomis investicijomis sukurta poveikj bei jo mastg socialiniu
ir ekonominiu, instituciniu lygmeniu bei visuomenés tiksliniy grupiuy ir valstybés atzvilgiu.

BGI
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ATVEJO STUDIJOS. Vertinimo metu buvo atlikta 11 atvejo studijy. Visi atvejai pasirinkti remiantis keturiy
kriterijy - projekto jgyvendinimo busenos (pasirinkti projektai, kuriy atveju buty galima didziausia
apimtimi jvertinti investicijomis sukurta poveiki ir jo mastg), vertés (daugiau démesio skirta didesnés
vertés projektams), vykdytojo (pasirinktais projektais siekta uztikrinti kuo didesne skirtingy subjekty,
jgyvendinusiy investicinius projektus, jvairove), aktualumas (pasirinkti projektai, kurie yra jgyvendinami
skirtingose vieSosios politikos srityse ir (ar) pasizymi skirtingo tipo intervencijomis) - kombinacija.

INTERVENCIJU LOGIKOS ANALIZE. Intervencijy logikos analizé apemé ES fondy lé$omis finansuoty
priemoniy tiksly, uzdaviniy, intervencijy, produkty ir indéliy analize, siekiant rekonstruoti investicijy
intervencijy logika bei nustatyti jos s3sajas su strateginiais vieSojo valdymo tikslais. Intervencijy logikos
analizé buvo pasitelkta vertinant investicijy tinkamuma ir atliekant teorija grista poveikio vertinima.

METAANALIZE IR EKSPERTINIS VERTINIMAS. Metaanalizé apémé vertinimo metu surinktos informacijos
analize ir apibendrinimg, o ekspertinis vertinimas - atsakymy j vertinimo klausimus bei rekomendacijy
formulavimg, remiantis apibendrinta informacija ir ekspertine patirtimi.

BGI
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—— 2. VERTINIMO REZULTATAI. VP 10

PRIORITETO INVESTICIJU TINKAMUMAS

VK.9.1.1. Kaip 10 prioriteto priemoniy investicijos prisidéjo prie Partnerystés sutartyje ir Veiksmy
programoje suplanuoty tiksly jgyvendinimo?

VK.9.1.2. Kurios 10 prioriteto priemonés labiausiai siekia Partnerystés sutartyje ir Veiksmy
programoje suplanuoty tiksly? Kurios 10 prioriteto priemonés maziausiai siekia Partnerystés sutartyje
ir Veiksmy programoje suplanuoty tiksly?

Europos socialinio fondo (toliau - ESF) investicijos i vieSojo valdymo tobulinimg Lietuvoje 2014-2020 m.
laikotarpiu buvo planuojamos remiantis pazangos strategija ,Lietuva 2030“ ir 2012 m. pradZzioje patvirtinta
VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 m. programa, kuriy tikslus ir uzdavinius vieSojo valdymo srityje
atspindi pagrindinis nacionalinis strateginis dokumentas - Nacionalinés pazangos 2014-2020 m. programa
(toliau - NPP). Sie strateginiai dokumentai, taip pat ir Europos Komisijos (toliau - EK) pozicija vies$ajj
administravima labiau orientuoti j paslaugy gavéjus, o vieSojo administravimo institucijas orientuoti j
rezultatus, bei ES Tarybos specifinés rekomendacijos $aliai, buvo suformuluotas bendrasis 10 prioriteto
tikslas - siekti visuomenés poreikius atitinkanciy ir i Salies paZanga orientuoty vie$ojo valdymo
rezultaty. Planuojant VP investicijas j vieSojo valdymo tobulinimg buvo svarbus politinés darbotvarkeés
klausimas, o suplanuotos intervencijos turéjo atitikti strateginius Salies dokumentus. Todél Siame
ataskaitos skyriuje yra analizuojama, kaip pagal 10 prioriteto konkrec¢ius uzdavinius suplanuotos
intervencijos atitinka VP ir Partnerystés sutarties suplanuotus tikslus.

10.1.1. PADIDINTI VALDYMO ORIENTACIJA | REZULTATUS

Strateginiuose dokumentuose teigiama, kad viesojo valdymo kokybé ir efektyvumas ne visais atvejais yra
pakankami: sprendimy priémimo procesuose néra uztikrinamas pakankamas rémimasis jrodymais,
neefektyviai organizuojama vieSojo valdymo institucijy veikla, vyrauja procesu, o ne rezultatais grista Siy
institucijy veikla, kuriai stinga krypties ir svarbiausiy prioritety matymo. Atsizvelgiant j tai, jgyvendinant
10.1.1. uZzdavinj numatyta siekti, kad daugiau vieSojo valdymo institucijy taikyty irodymais gristo valdymo
priemones, diegty sistemas, prisidedancias prie valdymo ir kokybés gerinimo, vykdyty vidaus
administravimo tobulinimo iniciatyvas. Taip pat buvo numatyta vykdyti gerai suplanuotas nacionalines
viesojo valdymo reformas, tobulinti viesyjy islaidy valdyma.

Projektai, igyvendinti pagal priemone ,Nacionaliniy reformy skatinimas ir viesojo valdymo
institucijy veiklos gerinimas” (Nr. 10.1.1-ESFA-V-912), atitiko VP suplanuotus tikslus. Daugiau nei
pusé jgyvendinamy projekty (24 i$ 39) prisidéjo prie atskiry vieSosios politikos sri¢iy valdymo procesams
gerinti reikalingy priemoniy kirimo ir (ar) diegimo. Beveik pusé (18 i§ 39) projekty buvo orientuoti j
pasirengimg nacionalinéms vieSojo valdymo reformoms ir jy jgyvendinimo koordinavimui. Nors jrodymais
gristas valdymas yra iSskiriamas kaip pagrindinis Sio uzdavinio siekis VP tiksluose, analizuojant
jgyvendinamy projekty apimtis galima iSskirti, kad tik 8 (i 39) projekty veiklose galima iSskirti jrankiy
pritaikyma ir (ar) diegimg priimti jrodymais pagrjstus reikalingus sprendimus. Dar maZesné dalis projekty
buvo orientuoti j vieSojo valdymo institucijy veiklos gerinimo, skatinimo pokycius: siekiant Sio tikslo
prisidéjo 6 projektai. Apie trec¢dalj projekty (15 i$ 39) taip pat buvo orientuoti j vieSojo valdymo zZmogiskujy
iStekliy kompetencijy stiprinima.

Projektai, jgyvendinti pagal priemone ,VieSojo valdymo institucijy vidaus administravimo
tobulinimas (Nr. 10.1.1-ESFA-V-913), taip pat atitiko VP suplanuotus tikslus. [gyvendinami projektai
prisidéjo prie vieSojo valdymo institucijy bendryjy funkcijy efektyvumui didinti reikalingy priemoniy
kirimo ir pritaikymo. PavyzdZiui, projekto Nr. 10.1.1-ESFA-V-913-01-0002 veiklomis siekiama sukurti
projekty valdymo sistema, palengvinancig bei optimizuojancig esamus institucijy projekty, programy ir
portfeliy valdymo procesus ir uztikrinancig sklandy informacijos dalinimasi tarp LRVK ir ministerijy..
Siekiant vieSojo administravimo subjekty efektyvaus projekty ir procesy valdymo buvo jgyvendinami
projektas Nr. 10.1.1-ESFA-V-913-01-0001, kurio metu siekiama sukurti ir jdiegti veiklos valdymo sistema,
leidziancia efektyviau organizuoti vieSojo sektoriaus institucijy veiklg, nuolat gerinti jy vykdomy funkcijy
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kokybe, efektyviau tenkinti visuomeneés ir kity suinteresuoty Saliy poreikius; bei projektas Nr. 10.1.1-
ESFA-V-913-01-0003, kuriuo siekiama sudaryti salygas VSS buhalterine apskaita tvarkyti centralizuotai
efektyvia, funkcionalia, automatizuota bendra informacine sistema ir didinti centralizuotai tvarkomos
buhalterinés apskaitos patikimuma. Taip pat siekiama vieSojo valdymo instituciju darbuotojy
kompetencijy stiprinimo - visi Sios priemonés projektai tiesioginiu ar netiesioginiu budu prisideda prie
valstybiniy institucijy darbuotojy, valstybés tarnautojy kompetencijy stiprinimo.

ISskirtina, kad jgyvendinti (-ami) projektai, prisidedantys prie valstybés jstaigy veiklos gerinimo ir
kompetencijy stiprinimo, turi buti tesiami ir toliau. 2020 m. prasidéjusi pasauliné pandemija COVID-19 bei
valstybés institucijy atsakas j ja sustiprino ir naujus sisteminius i$Siikius vieSajam sektoriui: kaip greitai
prisitaikyti prie kintanciy salygy ir tolygiai uztikrinti atskiry valstybés veiklos sri¢iy atsparumg ir
gyvybinguma, kaip sutelktai veikti krizinése situacijose. Pandemijos laikotarpiu ypatingai aktualus tapo
sprendimy, grindziamy ziniomis ir jrodymais, faktais, priémimas, - priimamus sprendimus grjsti esamojo
laiko duomeny analize, turéti prieigg prie Siy duomeny ne tik politikos formuotojams, bet ir platesnei
visuomenés daliais, informacinius isteklius pritaikyti taip pat ir politikos stebésenai ir prognozavimui.

Projekty metu jgyvendinamos veiklos prisidéjo prie institucijy veiklos efektyvumo didinimo, ir VP bei
Partnerystés sutartyje numatyto siekio padidinti valdymo efektyvumo indekso pageréjima. Valdymo
efektyvumo indeksas atspindi vieSyjy paslaugy kokybe, valstybés tarnybos kokybe ir jos nepriklausomybe
nuo politinio spaudimo, politikos formulavimo ir jgyvendinimo kokybe, taip pat Vyriausybés jsipareigojima
uztikrinti Sig kokybe. Svarbu pazymeéti, kad 2017 m. buvo suplanuotos svarbios valdymo tobulinimo
reformos (vieSojo sektoriaus institucinés sandaros, administraciniy ir vieSyjy paslaugy, valstybés tarnybos,
Vyriausybés veiklos atvirumo didinimo, strateginio planavimo ir valstybés biudzeto formavimo sistemuy,
geresnio reglamentavimo, projektinio valdymo principy plétros vieSojo sektoriaus institucijose ir kt.).2
ISskirtina, kad pagal 2020 m. rodiklio duomenis, valdymo efektyvumo indekse Lietuva uzima aukstesne nei
planuota 2025 m. (nustatytas siekiamas rodiklis 2020 m. - 15 vieta, pasiektas rodiklis 2020 m. - 13 vieta).3

10.1.2. PADIDINTI VIESOJO VALDYMO PROCESU SKAIDRUMA IR ATVIRUMA

Valstybés tarnybos atvirumo ir skaidrumo didinimo poreikis strateginiuose dokumentuose pagrindziamas
pasitelkiant korupcijos suvokimo indeksa (KSI), kuris parodo, kaip Salyje yra suvokiama valstybés ir
savivaldybiy politiky bei tarnautojy korupcija. Strateginiuose Salies dokumentuose taip pat pazymimas
Zemas visuomenés pasitikéjimo vieSojo valdymo institucijomis rodiklis, nepakankamas visuomenés
aktyvus dalyvavimas vieSojo valdymo procesuose, visuomenés Ziniy apie galimybes juose dalyvauti, taip
pat informacijos apie vieSojo valdymo institucijy veiklg ir rezultatus trilkumas.

Projektai, igyvendinti pagal priemone Nr. 10.1.2-ESFA-V-915 ,Vie$ojo valdymo institucijy atvirumo
didinimas ir visuomenés jsitraukimo j vieSojo valdymo procesus skatinimas“ atitiko VP suplanuotus
tikslus. Jgyvendinti projektai sieké didinti visuomenés jsitraukima j vieSojo valdymo procesus bei tobulinti
VVI konsultavimosi su visuomene mechanizma. Pavyzdziui, projekto Nr. 10.1.2-ESFA-V-915-01-0001
veiklomis siekiama jgyvendinti atviros valdZios (Vyriausybés) iniciatyvas, skirtas paskatinti visuomene
dalyvauti vieSajame valdyme, padidinti informacijos apie Vyriausybés vykdomga veiklg ir visuomenés
jtraukimo priemones prieinamumg, sustiprinti vieSojo valdymo atvirumo didinimui reikalingas
kompetencijas. Sio projekto metu taip pat kuriamas visuomenés dalyvavimo vie$ojo valdymo procesuose
skatinimo mechanizmas. Projekto Nr. 10.1.2-ESFA-V-915-01-0002 veiklomis jgyvendinama Lietuvos atviry
duomeny iniciatyva. Projekto Nr. 10.1.2-ESFA-V-915-01-0003 veiklomis taip pat siekiama didinti vieSojo
valdymo institucijy atvirumg ir informacijos prieinamumg, vieningame portale skelbiant Vyriausybés
valdymo srities jstaigy veiklos informacija.

Projektai, jgyvendinti pagal priemone Nr. 10.1.2-ESFA-V-916 ,Nacionaliniy kovos su korupcija
priemoniy jgyvendinimas“ atitiko VP suplanuotus tikslus. Intervencijy metu buvo diegiamos ir / ar
atnaujinamos VieSojo valdymo sprendimy ar valstybés tarnautojy interesy skaidrumui ir vieSumui
uztikrinti reikalingos priemoneés, pavyzdziui IS ,Atvirieji finansai“. Fiksuojami 3 j $ig veikly grupe orientuoti
projektai. 4 projektai nukreipti j korupcijos, korupcijos rizikos stebésenai ir valdymui gerinti reikalingy

2 Remiantis Valstybés pazangos strategijos ,Lietuva 2030“ jgyvendinimo apZvalga, 2019. Pasiekiama nuoroda:
https://Irv.lt/uploads/main/documents/files/2030/LT2030%20igyvendinimo%?20apzvalga_2019_redaguota.pdf
32021-2027 m. NPP. Nustatyta, kad Sio rodiklio reik§smé 2025 m. - 14 vieta, 2030 m. - 10 vieta ES.
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priemoniy diegima, pavyzdziui, projektiniy veikly metu buvo parengiamas ,Lietuvos korupcijos Zemélapis®,
jgyvendinamos antikorupcinés socialinés reklamos; projektu Nr. 10.1.2-ESFA-V-916-01-0011 buvo
siekiama sumazinti korupcijos atsiradimo ir plitimo veiksnius vieSajame sektoriuje, sukuriant korupcijos
apraiSky vieSajame sektoriuje atskleidéjo - Ziniasklaidos nepriklausomumui ir skaidrumui didinti
reikalingus jrankius. Tiek pat projekty orientuoti j VieSyjy pirkimy vykdymui, rizikos valdymui gerinti
reikalingy priemoniy diegima, pavyzdziui, projektas Nr. 10.1.2-ESFA-V-916-01-0001, kuris siekia sumazinti
korupcijos atsiradimo ir plitimo veiksnius vieSajame sektoriuje ugdant perkanciyjy organizacijy
kompetencijas ikiprekybiniy ir inovatyviyjy vieSujy pirkimy vykdymo srityje. Projektiniy veikly pavyzdziai
pagrindzia, kad projektinés veiklos atitiko strateginiuose Salies dokumentuose numatytg poreikj didinti
visuomenés pasitikéjima VVI, aktyviai jsitraukti j vieSojo valdymo procesus, informuoti apie VVI veiklg ir
rezultatus.

Projektai, jgyvendinti pagal priemone Nr. 10.1.2-ESFA-K-917 ,Visuomenés nepakantumo korupcijai
didinimo ir dalyvavimo vieSojo valdymo procesuose skatinimo iniciatyvos“ atitiko VP suplanuotus
tikslus. Sios priemonés projektiniy veikly metu projekty metu dalyviai ir visuomenés nariai stiprino
kompetencijas, kurios biitinos jsitraukti j vieSojo valdymo sprendimus ugdyma arba kaip identifikuoti
korupcinius reiskinius. Projekty dalyviai atliko jvairias tiriamasias veiklas, vertinimus ar funkcijy perzitras
bei parengé pasiilymus dél teisinio reguliavimo nustatymo ar jo tobulinimo.

Atsizvelgiant j tai, jgyvendinant 10.1.2. uzdavinj, numatytas aktyvesnis konsultavimasis su visuomene,
aiskios ir suprantamos viesojo valdymo informacijos teikimas visuomenés nariams, siekiant, kad padaugés
gyventojy, pareiskusiy nuomone jiems svarbiais klausimais ir suzZinojusiy informacija apie vieSojo valdymo
institucijy veikla. Taip pat jtvirtinamas siekis mazinti korupcijos apraisky labiausiai korupcijos paveiktose
vieSojo valdymo srityse bei didinti vieSojo valdymo institucijy darbuotojy ir visuomenés korupcijos ir
tarnybinés etikos pazZeidimy suvokimg ir nepakantuma jiems.

10.1.3. PAGERINTI VISUOMENEI TEIKIAMU PASLAUGUY KOKYBE, DIDINANT JU ATITIKIMA
VISUOMENES POREIKIAMS

Strateginiuose dokumentuose pastebimas vieSojo valdymo institucijy nepakankamas aktyvumas tobulinant
visuomenei teikiamas paslaugas: fiksuojamas kompleksisky veiksmy tritkumas, kurie uztikrinty vieSajame
valdyme siekiama visuomenés poreikius atitinkanciy paslaugy kokybe. Nepakankamg paslaugy kokybés,
prieinamumo ir atitikties visuomenés poreikiams problemga numatyta spresti VP 10.1.3 uzdavinio
priemoniy veiklomis. VP, PS bei strateginiuose Salies dokumentuose (strategija ,Lietuva 2030, 2014-2020
m. Nacionaliné paZangos programa (NPP), VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programa)
jtvirtinami siekiai didinti paslaugy kokybe, prieinamumg ir atitiktj visuomenés poreikiams. Numatoma
patvirtinti paslaugy kokybés standartus, rengti pilieciy chartijas (2020 m. siektina reikSmé - 90 proc.),
aktyviau matuoti visuomenés pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis rodiklius, veiksmingiau taikyti vieno
langelio principg aptarnaujant asmenis. Siekiama, kad Sios paslaugy kokybés gerinimo veiklos padés
padidinti administraciniy paslaugy teikimo ir aptarnavimo efektyvumo koeficientg (2011 m. - 0,85, 2020
m. siekiamas rodiklis - 0,95)*.

Projektai, igyvendinti pagal priemone ,VieSojo administravimo subjekty iniciatyvos, skirtos
paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimui“ (10.1.3-ESFA-V-918), atitiko VP suplanuotus
tikslus. Absoliuti dauguma projekty (11 i 14) buvo nukreipti j vieSojo administravimo subjekty veiklos
organizavimo procediiry, susijusiy su paslaugy teikimu ir (ar) asmeny aptarnavimu, kiirimg, tobulinima,
diegima. Kaip pavyzdzius biity galima iSskirti projektus, kuriy veiklose buvo standartizuotas gyventojy
aptarnavimas ir paslaugy teikimas (Nr. 10.1.3-ESFA-V-918-01-0014), centralizuotas Lietuvos policijos
teikiamy paslaugy teikimas (Nr. 10.1.3-ESFA-V-918-01-0001), vidinio portalo modernizavimas,
sukuriantir jdiegiant MIGRIS (Nr. 10.1.3-ESFA-V-918-01-0003), patobulintos konsultavimo sistemos (Nr.
10.1.3-ESFA-V-918-01-0005), parengtas ir jdiegtas asmeny informavimo ir konsultavimo paslaugy
teikimo organizacinis modelis ir pan. Taip pat dalies projekty veiklos yra nukreiptos j administruojamy
paslaugy ir gyventojy aptarnavimo kokybés vertinimg: projekty Nr. 10.1.3-ESFA-V-918-01-0014, Nr.
10.1.3-ESFA-V-918-01-0001 metu buvo kuriamos ir (ar) diegiamos kokybés vertinimo bei stebésenos
sistemos, tuo tarpu 4 projektai (Nr. 10.1.3-ESFA-V-918-01-0006, Nr. 10.1.3-ESFA-V-918-01-0010, Nr.

+Remiantis 2014-2020 m. Nacionaline pazZangos programa.

BGl



Veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas* poveikio vertinimas.

Galutiné ataskaita

10.1.3-ESFA-V-918-01-0011, Nr. 10.1.3-ESFA-V-918-01-0013) jgyvendino teikiamy paslaugy ir (ar)
asmeny aptarnavimo kokybés tyrimus. Kaip ir kity projekty atveju, dalis projekty (Nr. 10.1.3-ESFA-V-918-
01-0001, Nr. 10.1.3-ESFA-V-918-01-0002, Nr. 10.1.3-ESFA-V-918-01-0010, Nr. 10.1.3-ESFA-V-918-
01-0013) veikly yra orientuotos j vieSojo administravimo subjekty darbuotojy kompetencijy ir jgudziy,
reikalingy gerinti paslaugy ir (ar) aptarnavimo kokybe, stiprinima.

Projektai, igyvendinti pagal priemone ,VieSojo administravimo subjekty iniciatyvos, skirtos
paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimui“ (10.1.3-ESFA-V-920), atitiko VP suplanuotus
tikslus. Absoliuti dauguma projekty, iSskyrus vieng (Nr. 10.1.3-ESFA-R-920-91-0004), savo vykdomose
veiklose siekeé jdiegti sistema (LEAN), kuri padéty optimizuoti aptarnavimo procesus ir tokiu btdu leisty
gerinti administraciniy ir vieSyjy paslaugy kokybe visiems suinteresuotiems asmenims. Taip pat siekiama
jdiegti kokybés vadybos sistemas, optimizuojant vietos savivaldos institucijy vidaus procesus, tobulinti
klienty aptarnavimo procesg, taikant vieno langelio principa rajony savivaldybés administracijose. Pusé (22
i$ 43) projekty buvo vykdomos pilieciy chartijuy, paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybés standarty
rengimas. Siekiant jvertinti, paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybe, 16 projekty metu buvo atliekami
tyrimai: gyventojy nuomoneés tyrimai dél savivaldybés administracijos teikiamy paslaugy kokybés, taip pat
tyrimai, skirti iSanalizuoti taikomas procediiras ir jvertinti poreikj jas optimizuoti, siekiant sumazinti
paslaugy gavéjuy ir teikéjy patiriamus kastus. Kaip ir kity projekty atveju, dalis projekty (Siuo atveju - 26 i$
43) buvo nukreipti j Zmogiskyjy iStekliy (konkreciai, projekty vykdytoju ir jy partneriy darbuotojy)
kompetencijy stiprinima. ISskirtina, kad teisinio reglamentavimo gerinimui skirty projekty buvo
jgyvendinama maziausiai - vos 3 projektai.

Pazymeétina, kad tiek VP, tiek PS tiksluose numatomas siekis padidinti administraciniy paslaugy teikimo ir
aptarnavimo efektyvumo koeficientg - Sio rodiklio, kaip poveikio rodiklio, pasiekimas padéty jvertinti
paslaugy kokybés gerinimo veikly, jgyvendinty pagal auksc¢iau minimas priemones, poveikj. I$skirtina, kad
Sio rodiklio reikSmé 2020 m. nebuvo pasiekta: nustatyta siekiama koeficiento reikSmé - 0,95, pasiekta
reikSmé - 0,86. Taip pat pasigendama projekty, kurie i$ esmés uztikrinty gyventojams teikiamy paslaugy
prieinamuma, ypatingai savivaldos lygmeniu.

10.1.4. PAGERINTI VERSLO REGULIAVIMO APLINKA

VP ir PS numato siekj mazinti administracine ir (ar) kitg reguliavimo nastg verslui ir gyventojams, padidinti
informacijos apie verslui teikiamas paslaugas kokybe bei gerinti teisés akty kokybe, siekiant paspartinti ir
stiprinti verslo aplinkos gerinimo iniciatyvas bei kylancios Lietuvos pozicijos pagal reglamentavimo
kokybés indeksa (2011 m. - 17 vieta ES, 2020 m. - 13). Siekiant, kad verslo prieZiiiros sistema bty efektyvi,
taip pat numatoma testi tkio subjekty veiklos priezitirag atliekanciy institucijy pertvarka. Tikimasi, kad
projekty metu diegiant geresnio reglamentavimo priemones ir tobulinant verslo prieZziiiros sistemas, bus
prisidedama prie verslo aplinkos gerinimo.

Projektai, jgyvendinti pagal priemone Nr. 10.1.4-ESFA-V-921 ,Geresnio reglamentavimo diegimas
ir verslo prieziiiros sistemos tobulinimas®“, atitiko VP suplanuotus tikslus. Jgyvendinamy projekty
veiklos buvo nukreiptos j teisinio reglamentavimo mazinimg ir (ar) paprastinimg, identifikuojant
administracine ir (ar) reguliavimo nas$tg ir formuojant pasitlymus, kurie prisidéty prie teisinio
reglamentavimo kokybés ir efektyvumo didinimo. Taip pat projekty metu (pvz.: 10.1.4-ESFA-V-921-01-
0003) buvo prisidedama prie verslo aplinkos savivaldybése gerinimo: veiklos nukreiptos j savivaldybés
lygmeniu priimamy teisés akty kokybe bei teisinio reguliavimo efektyvuma. [gyvendinant priemone,
projekty metu buvo siekiama tiek tikio subjekty veiklos placigja prasme sistemos efektyvumo didinimo, tiek
ir atskiry sektoriniy sriciy, pvz.: projektas Nr. 10.1.4-ESFA-V-921-02-0002 sieké sukurti informacinj
konsultavimo modelij, leidZiantj atlikti procesy stebésena alkoholio, tabako ir narkotiniy ir psichotropiniy
medziagy pirmtaky srityse. Pusé (2 i$ 4) projekty kartu su kitomis veiklomis buvo orientuoti j Zzmogiskujy
iStekliy kompetencijy stiprinima.

Tiek VP, tiek PS tiksluose numatomas siekis mazinti administracine ir (ar) kitg reguliavimo nastg verslo
subjektams nebuvo jgyvendintas pilna apimtimi: projekty metu jgyvendintos veiklos aprépé tik dalj verslo
aplinkos, numatyta testi tikio subjekty veiklos prieZiura atliekanciy institucijy pertvarka buvo jgyvendinta
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remiantis ne VP priemonémis>. Tai galéjo lemti ir tai, jog buvo nutrauktas projektas Nr. 10.1.4-ESFA-V-
921-02-0004. Siekis didinti Lietuvos pozicijg pagal reglamentavimo kokybés indeksg (2011 m. - 17 vieta
ES, 2020 m. - 13) buvo pasiektas, tac¢iau dabartiné uZimama pozicija neatitinka suplanuotos reikSmés
(2014m. - 10 vieta ES, 2020 m. - 15).

Siekiant didinti visuomenés pasitikéjimg teismais, jgyvendinant 10.1.4 uZzdavinj numatoma didinti
teisingumo sistemos veiksminguma, kuriant prielaidas paprastesniam ir efektyvesniam teisiniy gincy
sprendimui, suaktyvinant teisminés mediacijos ir kity alternatyviy (neteisminiy) civiliniy gincy sprendimo
biidy taikyma ir kt.

Projektali, jgyvendinti pagal priemone Nr. 10.1.4-ESFA-V-922 ,Teisingumo sistemos veiksmingumo
didinimas*“, atitiko VP suplanuotus tikslus. Be darbuotojy kompetencijy kélimo, intervencijomis buvo
prisideda kuriant jrankius ir metodikas, skirtas prisidéti prie teisiniy institucijy veiklos gerinimo.
Pavyzdziui, projektas Nr. 10.1.4-ESFA-V-922-01-0001 buvo orientuotas j Lietuvos teismo ekspertizés
centro (LTEC) atliekamy tyrimy efektyvumo ir patikimumo didinimg pasitelkiant naujy tyrimo metody
akreditavima. Projekto Nr. 10.1.4-ESFA-V-922-01-0002 veikose siekiama sukurti pazangaus teismy
iStekliy valdymo modelj, kurj taikant biity sudarytos prielaidos teismy administracinés ir organizacinés
veiklos problemy prieZasciy Salinimui, efektyviam kilusiy problemy sprendimui. Taip pat siekiama parengti
byly skirstymo modelj, apimantj skirtingy tipy ir instancijy byly paskirstymo. Projekto Nr. 10.1.4-ESFA-
V-922-01-0003 metu buvo siekiama parengti asmeny aptarnavimo teismuose modelj ir sustiprinti teismy
sistemos darbuotojy kompetencijas taikant $sj modelj, buvo siekiama dalintis pazangia praktika tarptautinio
bendradarbiavimo pagrindu, organizuoti paZzintinius vizitus.

10.1.5. PAGERINTI ZMOGIgKU]U IgTEKLIU VALDYMA VALSTYBINEJE TARNYBOJE

VP ir PS tiksluose akcentuojamas pokyc¢iy zmogiskujy istekliy ir jy kompetencijy valdymo srityse bitinumas
- isskiriami tokie isSiuikiai kaip orientacijos j rezultatus, lankstumo, strateginiy gebéjimy, efektyvaus
Zmogiskuyjy istekliy valdymo trilkumas. Siekiant spresti Sias problemas, uzdavinio jgyvendinimo metu
siekiama sukurti ir jdiegti kokybiskai naujg aukstesniyjy vadovy valdyma, skaidrig ir konkurencingg
dirbanciyjy darbo uzmokescio sistema, pazangias motyvavimo priemones, patobulinti valstybés tarnautojy
atrankos sistema, orientuojant jg i gebéjimy ir kompetencijy vertinima.

Projektai, jgyvendinti pagal priemone 10.1.5-ESFA-V-923 ,Zmogiskujy istekliy valdymo
tobulinimas valstybinéje tarnyboje sisteminiu lygmeniu“, atitiko VP suplanuotus tikslus. Visi pagal
Sig priemone suplanuoti ir jgyvendinami projektai kryptingai prisidéjo prie kiekvieno is VP tiksly.
Pavyzdziui, projektu Nr. 10.1.5-ESFA-V-923-01-0005 siekiama jdiegti kompetencijomis grista Zzmogiskuyjy
iStekliy valdyma vidaus tarnybos sistemoje, tobulinti vidaus tarnybos sistemos pareigiiny efektyvios
atrankos uZtikrinimo sistemas. Galiausiai, projektas Nr. 10.1.5-ESFA-V-923-01-0007 siekia sukurti ir
jdiegti tvarig Zmogiskyju istekliy valdymo sistemg Lietuvos valstybés tarnyboje. Pazymeétina, kad projektai
Nr. 10.1.5-ESFA-V-923-01-0005 bei Nr. 10.1.5-ESFA-V-923-01-0006 siekia sukurti tinkamus jrankius
kompetencijomis gristo Zzmogiskyjy istekliy valdymo diegimui valstybés tarnyboje.

Projektai, igyvendinti pagal priemone 10.1.5-ESFA-V-924 ,Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
istaigy dirbanciujy strateginiy kompetencijy centralizuotas stiprinimas”, atitiko VP suplanuotus
tikslus. Pagal $ig priemone jgyvendinti projektai (2 i$ 2) sieké uztikrinti valstybés ir savivaldybiuy
institucijy ir istaigy dirbanciujy strateginiy kompetencijy stiprinima. Projektu Nr. 10.1.5-ESFA-V-
924-01-0003 siekiama sustiprinti valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy vidurinés grandies vadovy
strategines kompetencijas, sukuriant unikalias ir mokymy dalyviy poreikius atitinkan¢ias mokymo
programas bei mokymo metodine medZiaga. Tuo tarpu kitas projektas - Nr. 10.1.5-ESFA-V-924-01-0004
- sieké uztikrinti specifinius valstybés tarnautojy ir darbuotojy gebéjimus ir kompetencija specifinéje
srityje: kibernetinio saugumo srityje.

Projektai, jgyvendinti pagal priemone 10.1.5-ESFA-V-925 ,Valstybés jstaigy vadovy grandies
stiprinimas*, atitiko VP suplanuotus tikslus - jgyvendinamas vienintelis priemonés projektas Nr. 10.1.5-
ESFA-V-925-01-0002 atliepia siekj sukurti ir idiegti paZangias priemones, skirtas valstybés istaigy vadovy

5 Ukio subjekty veiklos prieZiiirg atliekan¢iy institucijy konsolidavimas, Valstybés kontrolé, 2020 m.
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grandziai stiprinti, bei tobulinti Valstybés jstaigy vadovy vadybines ir lyderystés kompetencijas, uztikrinti
Siy programy rengimga ir jgyvendinima.

Remiantis bendruoju VP 10 prioriteto tikslu - siekti visuomenés poreikius atitinkanciy ir i Salies
pazanga orientuoty vieSojo valdymo rezultaty - ir atsizvelgiant | strateginiuose dokumentuose
identifikuotas problemines sritis buvo suformuluoti penki konkretiis VP 10 prioriteto uzdaviniai ir jy
jgyvendinimo pazanga bei pokytj matuojantys rezultato rodikliai.

3 LENTELE. 10 PRIORITETO ,PAZANGUS IR VISUOMENES POREIKIUS ATITINKANTIS VIESASIS
VALDYMAS" KONKRETUS UZDAVINAI IR SIEKIAMI REZULTATAI
KONKRETAUS UZDAVINIO

PAVADINIMAS

SIEKIAMO REZULTATO PAVADINIMAS

PRADINE SIEKTINA
REIKSME REIKSME

PASIEKTA
REIKSME

BGI

10.1.1. Padidinti valdymo
orientacija j rezultatus

Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
jstaigy, kurios naudoja pagal veiksmy
programa ESF léSomis jgyvendintas veiklos
valdymo tobulinimo priemones, dalis

27

33

22,31

10.1.2. Padidinti vieSojo
valdymo procesy
skaidruma ir atviruma

VieSuyjy pirkimy, per kalendorinius metus
vykdyty pagal veiksmy programg ESF
léSomis atnaujintoje centrinéje vieSyju
pirkimy informacinéje sistemoje, dalis

87,1

98

Asmeny, kurie praéjus 6 meénesiams po
dalyvavimo ESF veiklose, skirtose stiprinti
kompetencijas korupcijos prevencijos ar
tarnybinés (profesinés) etikos srityje, darbe
taiko jgytas zinias ir gebéjimus, dalis

58,52

75

79,8

10.1.3. Pagerinti
visuomenei teikiamy
paslaugu kokybe, didinant
ju atitikima visuomenés
poreikiams

Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
jstaigy, pagal veiksmy programg ESF
léSomis jgyvendinusiy paslaugy ir (ar)
aptarnavimo kokybei gerinti skirtas
priemones, dalis

4,8

7,3

4,62

10.1.4. Pagerinti
reguliavimo aplinka

verslo

Ukio subjekty veiklos prieZiirag vykdancios
institucijos, kuriose pagal veiksmy
programg ESF léSomis jdiegtos ar
patobulintos pazangios verslo priezitros
priemonés

18

22

Dél pagal veiksmy programa ESF léSomis
jgyvendinty geresnio reglamentavimo
iniciatyvy sumazéjusi administraciné ir (ar)
kita reguliavimo nasta verslui

1,16

4,37

Ukio subjekty veiklos prieZiiros institucijy,
kuriose pagal veiksmy programa ESF
léSomis jdiegtos ar patobulintos pazangios
verslo prieziiiros priemonés, dalis

30

44

Teismy, kuriuose pagal veiksmy programa
ESF léSomis jgyvendintos teisingumo
vykdymo efektyvumui didinti skirtos
priemoneés, dalis

13

75

100

10.1.5.
zmogiskuju
valdyma
tarnyboje

Pagerinti
iStekliuy
valstybinéje

Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
jstaigy, kuriose taikomas pagal veiksmy
programa ESF léSomis jdiegtas
kompetencijomis gristas valstybés
tarnybos zZmogiskyjy iStekliy valdymas,
dalis

1,6

95

Aukstesniyjy vadovy, dalyvaujanciy pagal
veiksmy programa ESF 1éSomis

100

75,95
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KONKRETAUS UZDAVINIO SIEKIAMO REZULTATO PAVADINIMAS PRADINE SIEKTINA PASIEKTA

PAVADINIMAS REIKSME REIKSME REIKSME

finansuotuose aukstesniyjy vadovy
bendradarbiavimo tinkluose, dalis

Asmeny, kurie praéjus 6 ménesiams po | 58,52 75 92,4
dalyvavimo ESF veiklose, skirtose stiprinti
strategines kompetencijas, darbe taiko
jgytas Zinias ir gebéjimus, dalis

Saltinis: sudaryta BGI Consulting

[Sskirtina, kad VP 10 prioriteto konkreciy uzdaviniy siekiami rezultatai Siuo metu néra jgyvendinti
pilna apimtimi - siektinos reikSmeés pasiektos tik 5 i§ 11 rodikliy. Tai lémeé kelios pagrindinés priezastys:
netikslus siektiny stebésenos rodikliy reikSmiy planavimas, nutraukti projektai bei tai, kad vertinimo
metu i§ 181 projekto dar nebaigti jgyvendinti 62 projektai. Baigus jgyvendinti visus projektus stebésenos
rodikliy reikSmés dar gali biiti pasiektos.

Projektai, kurie prisideda prie rodikliy ,Viesyjy pirkimy, per kalendorinius metus vykdyty pagal
veiksmy programa ESF léSomis atnaujintoje centrinéje vieSyjuy pirkimy informacinéje sistemoje,
dalis“, ,Valstybés ir savivaldybiu institucijy ir jstaigy, kuriose taikomas pagal veiksmy programa
ESF lésomis jdiegtas kompetencijomis gristas valstybés tarnybos Zmogiskyjy iStekliy valdymas,
dalis” bei ,,Aukstesniyjy vadovy, dalyvaujanciy pagal veiksmy programa ESF 1éSomis finansuotuose
auksStesniuju vadovy bendradarbiavimo tinkluose, dalis“ pasiekimo, Siuo metu dar yra
igyvendinami. Konkreciai, rodiklio ,VieSyjy pirkimy, per kalendorinius metus vykdyty pagal veiksmy
programa ESF léSomis atnaujintoje centrinéje vieSyjuy pirkimy informacinéje sistemoje, dalis“ reikSmés
siekia tik vienas projektas, kuris dar néra baigtas igyvendinti. Tikétina, kad stebésenos rodiklis bus
pasiektas, jeigu projektas bus sékmingai baigtas jgyvendinti. Rodiklio ,Valstybés ir savivaldybiy institucijy
ir jstaigy, kuriose taikomas pagal veiksmy programa ESF léSomis jdiegtas kompetencijomis gristas
valstybés tarnybos Zmogiskuyjy iStekliy valdymas, dalis“ reikSmés pasiekima lemia Siuo metu jgyvendinami
3 projektai (i$ kuriy 1 planuojama nutraukti), ir tikétina, kad reikSmeé bus pasiekta 2023 m. rugpjiicio mén.
Rodiklio ,Aukstesniyjy vadovy, dalyvaujanciy pagal veiksmy programa ESF léSomis finansuotuose
aukstesniyjy vadovy bendradarbiavimo tinkluose, dalis“ reikSmiy siekia vienas projektas, kuris taip pat dar
néra baigtas jgyvendinti. Kaip ir ankstesniy rodikliy atveju, kadangi projektai yra jgyvendinami,
tikétina, kad reikSmeés bus pasiektos, tac¢iau pabréztina rizika, kuomet vieno stebésenos rodiklio
reikSmiy siekia tik vienas projektas.
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—— 3. VERTINIMO REZULTATAI. VP 10

PRIORITETO INVESTICIJU POVEIKIS

3.1. 10.1.1. PADIDINTI VALDYMO ORIENTACIJA |
REZULTATUS

Siekiant didinti valdymo orientacijg j rezultatus pagal 10 prioriteto 10.1.1. konkrety uzdavinj buvo
suformuotos dvi priemonés - ,Nacionaliniy reformy skatinimas ir vieSojo valdymo institucijy veiklos
gerinimas” (Nr. 10.1.1-ESFA-V-912) ir ,VieSojo valdymo institucijy vidaus administravimo tobulinimas
(Nr. 10.1.1-ESFA-V-913). Per $ias priemones jgyvendinama projekty uz 53,6 mln. Eur.

4 LENTELE. 10 PRIORITETO 10.1.1. UZDAVINIO PRIEMONES

PRIEMONES PAVADINIMAS SUDARYTU FINANSAVIMAS FAKTINIAI PAREI§KE]AI
SUTARCIY
SKAICIUS
10.1.1-ESFA-V-912 ,Nacionaliniy | 37 41,1 mln. Eur VMI, MOSTA (STRATA), CPVA, URM,
reformy skatinimas ir vieSojo Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba, VK,
valdymo institucijy veiklos SAM, IVPK, HI, Turto bankas, SADM,
gerinimas“ LRVK, SMSM, AM, ZOM, LKT, Regioninés
plétros departamentas, IRD, VRM, FM,
NVSC
10.1.1-ESFA-V-913 .VieSojo | 4 12,5 min. Eur LRVK, FM, IRD
valdymo institucijy vidaus
administravimo tobulinimas“

Saltinis: sudaryta BGI Consulting

Igyvendinant projektus pagal Sias priemones yra siekiama pagerinti vieSojo valdymo sprendimy ir jy
jgyvendinimo kokybe bei padidinti vieSojo valdymo institucijy veiklos bei valstybés iStekliy panaudojimo
efektyvuma.

Igyvendinami projektai apima tokias veiklas kaip jrodymais grijsto valdymo priemoniy taikymas, atliekant
programy vertinimus, funkcijy perziary vykdyma, taip pat vieSojo valdymo institucijy veiklos efektyvumo
didinimas, remiant institucijy vidaus administravimo tobulinimo iniciatyvas, susijusias su bendruyjy
funkcijy efektyvumo didinimu, skatinancias veiklos valdymo tobulinimo priemoniy taikyma, bei
Nacionaliniy vieSojo valdymo reformy jgyvendinimas, stiprinant institucinius gebéjimus, remiant vieSojo
valdymo poky¢iy / rezultaty / atskiry sri¢iy valdymo (stebésenos) sistemy diegima, ir kt.

3.1.1.INTERVENCIJU MASTAS

VK.9.2.1.1. Koks yra 10 prioriteto 10.1.1 uzdavinio priemoniy 10.1.1-ESFA-V-912 ,Nacionaliniy
reformy skatinimas ir viesojo valdymo instituciju veiklos gerinimas® ir 10.1.1-ESFA-V-913 ,ViesSojo
valdymo institucijy vidaus administravimo tobulinimas* investicijy poveikis ir poveikio mastas viesojo
valdymo orientacijos j rezultatus didinimo srityse? Pateikti jrodymus poveikio masto nustatymui.




Veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas“ poveikio vertinimas.
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2015-2021 m. pagal priemone 10.1.1-ESFA-V-912 jgyvendinami 37 projektai (i$ kuriy 13 projekty vis
dar jgyvendinami)., Visy projekty vykdytojai - valstybinés institucijos (unikalas projekty vykdytojai - 21
institucija). Pazymétina, kad 18 projekty buvo jgyvendinami pasitelkiant partnerius. I$skirtina, kad
projekty sukuriami rezultatai néra apribojami geografiniu pozitriu. Analizuojant, j kokiy valstybés valdymo
sri¢iy ® stiprinimg nukreiptos projekty veiklos, galima iSskirti pagrindine valstybés valdymo ir vieSojo
administravimo sritj. 11-16 proc. projekty veiklos buvo nukreiptos j vieSyjy finansy, Svietimo, mokslo ir
sporto, sveikatos bei ekonomikos konkurencingumo ir valstybés informaciniy istekliy valstybés valdymo
sritis. | kitas valstybés valdymo sritis buvo nukreipta iki deSimtadalio projekty.

3% 8% 11% 14% 32% 16% 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Aplinka ir klimato kaita
Ekonomikos konkurencingumas ir valstybeés informaciniai istekliai
m Kultura
W Socialiné apsauga ir uzimtumas
m Sveikata
m Svietimas, mokslas ir sportas
H Valstybés valdymas ir vieSasis administravimas
m Viesieji finansai
® Zemeés ir maisto Okis, kaimo plétra ir Zuvininkysté

3 PAVEIKSLAS. PRIEMONES NR. 10.1.1-ESFA-V-912 ,NACIONALINIY REFORMU SKATINIMAS IR VIESOJO
VALDYMO INSTITUCIJY VEIKLOS GERINIMAS“ PROJEKTUY PASISKIRSTYMAS PAGAL VALSTYBES
VALDYMO SRITIS

Saltinis: sudaryta BGI Consulting

Pagrindinémis tiesioginémis priemonés projekty veikly tikslinémis grupémis galima isskirti LRV, LRVK, LR
ministerijy ir joms pavaldziy jstaigy darbuotojus bei visuomenés narius. Projekty metu jgyvendintas veiklas
galima iSskirti | kelias pagrindines veikly grupes - 1) pasirengimas jgyvendinti nacionalines vie$ojo
valdymo reformas ir jy jgyvendinimo koordinavimas; 2) atskiry vieSosios politikos sriciy valdymo
procesams gerinti reikalingy priemoniy diegimas ir plétra; 3) jrodymais gristo valdymo priemoniy
koordinuotas taikymas; 4) vieSojo valdymo institucijy veiklos tobulinimas; 5) vieSojo valdymo institucijy
darbuotojy kompetencijy stiprinimas. Detalesnis projekty pasiskirstymas pristatomas Zemiau.

6 Valstybés veiklos sric¢iy ir joms priskirty asignavimy valdytojy sarasas detalizuotas LR Vyriausybés 2020 m. birZelio 10 d. pasitarimo

sprendimo 5 priede: https://Irv.lt/uploads/main/meetings/docs/1659162 imp ef92e8702a8ce2c5f6230c01e64b7dc8.docx
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Pasirengimas Atskiry vieSosios |rodymais gristo Viesojo valdymo Viesojo valdymo

igyvendinti politikos sriciy valdymo priemoniy institucijy veiklos institucijy darbuotojy
nacionalines vieSojo  valdymo procesams koordinuotas taikymas tobulinimas kompetencijy
valdymo reformas ir jy gerinti reikalingy stiprinimas

igyvendinimo priemoniy diegimas ir
koordinavimas plétra

4 PAVEIKSLAS. PRIEMONES NR. 10.1.1-ESFA-V-912 ,NACIONALINIYJ REFORMU SKATINIMAS IR VIESOJO
VALDYMO INSTITUCIJY VEIKLOS GERINIMAS“ PROJEKTU PASISKIRSTYMAS PAGAL VYKDYTAS VEIKLAS

Saltinis: sudaryta BGI Consulting
*Vienas projektas, pagal vykdytas veiklas, gali biiti priskirtas kelioms veikly grupéms

Pasirengimas jgyvendinti nacionalines vieSojo valdymo reformas ir jy igyvendinimo
koordinavimas. Siai veiklos grupei priskiriami 18 projekty. Trec¢dalis projekty buvo skirti pasirengti
nacionalinéms vieSojo valdymo reformoms. Konkreciau, iSskirtini 6 tokie projektai:

e Projekto Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-02-0001 ir jo veiklos buvo skirtos pasirengti bendryjy funkcijy
vieSajame sektoriuje konsolidavimo reformai;

e Projekto Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-02-0002 ir jo veiklos buvo skirtos pasirengti reformai, skirtai iSplésti
finansines paskatas ir paslaugas jaunoms ar vaikus auginan¢ioms Seimoms;

e Projektas Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-02-0003 ir jo veiklos buvo skirtos pasirengti ikimokyklinio,
prieSmokyklinio ir bendrojo ugdymo finansavimo pertvarkai;

e Projektas Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-02-0004 ir jo veiklos buvo skirtos strateginio planavimo ir biudzeto
formavimo sistemos pertvarkai;

e Projektas Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-02-0005 ir jo veiklos buvo skirtos pasirengti vaiko teisiy apsaugos
sistemos pertvarkai;

e Projektas Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-02-0006 ir jo veiklos buvo skirtos pasirengti regioninio lygmens
vieSyjy transporto paslaugy organizavimo pertvarkai.

Siai sri¢iai priskiriami projektai taip pat sukiiré prielaidas tinkamai jgyvendinti suplanuotas vie$ojo
valdymo reformas. ]gyvendintus projektus galima priskirti penkioms Salies reformoms (Zr. 5 paveiksla).
Pavyzdziui, projekto Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-01-0001 metu buvo jdiegta iSmanioji mokescCiy
metodiniai dokumentai, kuriy déka sudarytos prielaidos pasiekti didesnio efektyvumo mokesciy
administravimo srityje. Projekto Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-01-0002 metu buvo sukurta MTEP ir inovacijy
infrastruktiiros plétros analizés ir vertinimo sistema, kurie leidZia nacionaliniu lygmeniu teikti jrodymais
grista informacija reikalingg MTEP ir inovacijy infrastruktiiros plétros politikos formavimui. Projekto Nr.
10.1.1-ESFA-V-912-01-0008 buvo sukurta sveikatos technologijy, susijusiy su vaistais, vertinimo sistema,
sudariusi prielaidas supaprastinti ir efektyvinti vaistiniy preparaty vertinimo procesus. Projekto Nr.
10.1.1-ESFA-V-912-01-0030 veiklomis sudarytos sglygos duomenimis gristo Svietimo valdymo kultiiros
plétrai savivaldybése, diegiant ir tobulinant Svietimo politikos analizés jrankius ir sustiprinant valstybés
tarnautojy bei darbuotojy, dirbanciy Svietimo politikos analizés srityje, analitinius, prognostinius,
problemy sprendimo gebéjimus.
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Projektai Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-01-0001, Nr. 10.1.1-ESFA-V-

912-01-0007
Kovos su Projektai Nr. Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-01-0036, Nr. 10.1.1-
Seséliu ESFA-V-912-01-0025, Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-01-0015, Nr.
reforma 10.1.1-ESFA-V-912-01-0021, Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-01-0007

I Projektai Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-01-0002, Nr. 10.1.1-ESFA-V-
4 912-01-0003, Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-01-0020, Nr. 10.1.1-

reforma ESFA-V-912-01-0037, Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-01-0025

; Projektai Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-01-0008, Nr. 10.1.1-ESFA-V-
Sveflkatos 912-01-0010, Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-01-0017, Nr. 10.1.1-
rerorma ESFA-V-912-01-0044
Svietimo Projektai Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-01-0004, Nr. 10.1.1-ESFA-V-
reforma 912-01-0030, Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-02-0003

5 PAVEIKSLAS. PRIEMONES NR. 10.1.1-ESFA-V-912 ,NACIONALINIY REFORMU SKATINIMAS IR VIESOJO
VALDYMO INSTITUCIJU VEIKLOS GERINIMAS“ PRISIDEJIMAS PRIE NACIONALINIYJ REFORMY VYKDYMO

Saltinis: sudaryta BGI Consulting

Atskiry vieSosios politikos sri¢iy valdymo procesams gerinti reikalingy priemoniy diegimas ir
plétra. Siai veiklos grupei yra priskiriamos 24 projekty veiklos. Projekty metu buvo siekiama jdiegti atskiry
vieSosios politikos sri¢iy planavimui, organizavimui, koordinavimui, jgyvendinimui, stebésenai, vertinimui
skirtas sistemas, tarp jy ir informaciniy technologijy priemones. Pavyzdziui, projekto Nr. 10.1.1-ESFA-
V-912-01-0017 metu buvo siekiama sukurti Visuomenés sveikatos stebésenos informacine sistemg,
kompiuterizuojant 6 sveikatos stebésenos procesus. Projekto Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-01-0008 metu
buvo siekiama sukurti inovatyviy vaisty, jtraukty i kompensuojamyjy vaisty sarasa, efektyvumo stebéjimo
sistema, kuri papildyty kuriama sveikatos technologijuy, susijusiy su vaistais, vertinimo sistema. Projekto
Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-01-0002 metu buvo siekiama sukurti ir jdiegti MTEP ir inovacijy infrastruktiiry
plétros analizés ir vertinimo sistemg, kuri leisty projekto tikslinés grupés atstovams gauti informacijg ir
rekomendacijas, reikalingas formuojant ir jgyvendinant MTEP ir inovacijy infrastruktiiry plétros politika.

Jrodymais gristo valdymo priemoniy koordinuotas taikymas. Siai veikly grupei priskiriami 8 projektai.
Greta jvairiy informaciniy sistemy (IS) bei posistemiy sukiirimo ir diegimo projekty veiklose atsispindéjo
projekty vykdytojy siekis, jog IS naudojimas sudarys salygas valstybés institucijoms veikti efektyviau.
Pavyzdziui, projekto Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-01-0010 metu buvo sukurtas Ziniy integravimo ir
perdavimo tinklas, kurio tolesnis funkcionavimas turéty uztikrinti nepriklausomg ir jrodymais pagrijsta
nuomone dél visuomenei aktualiy sveikatos priezitros klausimy. Projekto Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-01-
0004 metu buvo siekiama sukurti nuolat veikiancig Svietimo pasiiilos analizés ir vertinimo sistema, kuri
sudaryty salygas valstybés institucijoms, atsakingoms uz Svietimo politikos formavima ir jgyvendinima,
priimti jrodymais pagrijstus reikalingus sprendimus. Projekto Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-01-0003 metu
buvo siekiama jdiegti MTEP ir inovacijy politikos prioritety nustatymo, stebésenos jrankius, kurie sudaryty
salygas jrodymais grista informacija jvertinti MTEP ir inovacijy politikos prioritety jgyvendinimo poveikio
masta.

Vie$ojo valdymo institucijy veiklos tobulinimas. Siai veiklos grupei yra priskiriami 6 projektai.
Pavyzdziui, projekto Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-01-0025 metu siekiama sukurti jrodymais gristg valdymo
kompetencijy centra prie Vyriausybés kanceliarijos, kuris atlikty kasty naudos analize ir sisteminius
vertinimus strateginiais klausimais priskirtose vieSosios politikos srityse, o tai prisidéty suformuojant
vientisg jrodymais gristos vieSosios politikos praktika nacionaliniu lygiu. Projekto Nr. 10.1.1-ESFA-V-
912-01-0020 metu buvo siekiama sukurti centralizuotg Debesijos paslaugy katalogo informacine sistema,
CDPKIS, .

VieSojo valdymo institucijy darbuotojy kompetencijy stiprinimas. Pazymétina, kad Si veikla
projektuose negaléjo biiti jgyvendinama kaip savarankiska arba vienintelé veikla. Darbuotojy kompetencijy
stiprinimas galéjo biiti vykdomas kaip papildanti veikla vykdant kurig nors i§ anks¢iau minéty veikly. Siai
veiklos grupei priskiriama 15 projekty. Siuose projektuose buvo rengiami mokymai, organizuojamos
konferencijos, vizitai ir staZzuotés vieSojo valdymo institucijy darbuotojams. Pavyzdziui, projekto Nr.
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10.1.1-ESFA-V-912-01-0029 metu apie skaitmeniniy priemoniy taikyma ketinama apmokyti 200
vieSojo valdymo institucijy darbuotojy i§ 10-ies valstybés institucijy bei visy Lietuvos savivaldybiy (i$
kiekvienos savivaldybés siekiama apmokyti maziausiai du darbuotojus). Projekto Nr. 10.1.1-ESFA-V-
912-01-0030 metu, siekiama tobulinti $vietimo darbuotojy kvalifikacija apmokant naudotis naujais SVIS
funkcionalumais, Svietimo analizés scenarijais priimant sprendimus, gilinti ju naudojimosi sistema
jgudzius. Projekto Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-02-0004 metu buvo siekiama apmokyti LR Vyriausybés
kanceliarijos darbuotojus, kurie yra jtraukti j strateginiy projekty jgyvendinimo komandas, taikyti vieninga
strateginiy projekty valdymo metodika, suteikti mokymus projekty valdymo tema LRVK ir ministerijy
darbuotojams bei vadovams, kurie yra jtraukti j strateginiy projekty igyvendinimo komandas,

2015-2021 m. pagal priemone 10.1.1-ESFA-V-913 jgyvendinami 4 projektai. Visy projekty vykdytojai -
valstybinés institucijos (unikaliis projekty vykdytojai - 3 institucijos). PaZymeétina, kad tik vienas projektas
buvo igyvendintas pasitelkiant partnerius. I$skirtina, kad projekto veiklos buvo jgyvendinamos Vilniaus m.
sav., taciau projekto sukuriami rezultatai néra apribojami geografiniu poziiriu. Analizuojant j kokiy
valstybés valdymo sri¢iy? stiprinimg nukreiptos projekty veiklos, galima iSskirti dvi pagrindines sritis:
valstybés valdymo ir vieSojo administravimo bei ekonominio konkurencingumo ir valstybés informaciniy
iStekliy sritis.

Pagrindinémis projekto tikslinémis grupémis galima iSskirti valstybiniy institucijy darbuotojus. Pagal
projekty metu jgyvendintas veiklas galima iSskirti j kelias pagrindines veikly grupes - 1) vieSojo valdymo
institucijy bendryju funkcijy efektyvumui didinti reikalingy priemoniy vystymas; 2) kokybés vadybos
metody, procesy valdymo diegimas vieSojo administravimo subjektams; 3) vieSojo valdymo institucijy
darbuotojy kompetencijy stiprinimas. Detalesnis projekty pasiskirstymas pristatomas zemiau.

5 4 4
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! I
Viesojo valdymo institucijy Kokybés vadybos metody, procesy Viesojo valdymo institucijy

bendryjy funkcijy efektyvumui valdymo diegimas viesojo darbuotojy kompetencijy
didinti reikalingy priemoniy administravimo subjektams stiprinimas
vystymas

6 PAVEIKSLAS. PRIEMONES NR. 10.1.1-ESFA-V-913 ,VIESOJO VALDYMO INSTITUCIJy VIDAUS
ADMINISTRAVIMO TOBULINIMAS“ PROJEKTU PASISKIRSTYMAS PAGAL VYKDYTAS VEIKLAS

Saltinis: sudaryta BGI Consulting
*Vienas projektas, pagal vykdytas veiklas, gali biti priskirtas kelioms veikly grupéms

Viesojo valdymo institucijy bendrujy funkcijy efektyvumui didinti reikalingy priemoniy vystymas.
Siai veikly grupei galima priskirti 4 projektus. Projekte Nr. 10.1.1-ESFA-V-913-01-0002 siekiama
sustiprinti vieSojo valdymo institucijy veiklos valdymga ir uZztikrinti tinkamg nacionaliniy vieSojo valdymo
reformy jgyvendinimg bei koordinavimg, taikant vieningus projekty valdymo principus. Projekto metu
kuriama projekty valdymo sistema, palengvinanti bei optimizuojanti esamus institucijy projekty, programy
ir portfeliy valdymo procesus. Nors projektas yra jgyvendinamas be partneriy, jo veiklos apima projektiniy
valdymo principy jdiegima 14-oje ministerijy ir LRVK, pries tai atliekant visy ministerijy projekty valdymo
procesy ir praktiky analize, ministerijy projekty valdymo jrankiy ir taikomy metodiky inventorizacija bei
nustatant apimtis, kuriomis taikomi pazangis projektinio valdymo principai, todél projekto veikly sklaida
vertintina kaip didelé. Projekto veikly metu taip pat jdiegiamas projekty valdymo IT jrankis visose 15-oje
institucijy, organizuojami tinklaveikos susitikimai (tarpinstituciniam bendradarbiavimui stiprinti) bei
projekty, programy ir portfeliy valdymo mokymai darbuotojams (ne maziau kaip 224-iems), kurie jtraukti
j projekty, programy ir portfeliy jgyvendinimo komandas. Projektu Nr. 10.1.1-ESFA-V-913-01-0005

7 Valstybés veiklos sric¢iy ir joms priskirty asignavimy valdytoju sarasas detalizuotas LR Vyriausybés 2020 m. birZelio 10 d. pasitarimo
sprendimo 5 priede: https://Irv.It/uploads/main/meetings/docs/1659162 imp ef92e8702a8ce2c5f6230c01e64b7dc8.docx
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tobulinamas dokumenty valdymo procesy vykdymo efektyvumas ir kokybé viesSojo sektoriaus jstaigose
panaudojant bendra dokumenty valdymo sistema. Projektiniy veikly metu DBSIS (Dokumenty valdymo
bendroji informaciné sistema) jdiegiama ne maziau kaip 501 jstaigoje, kurios yra pasirengusios ir
prisitaikiusios efektyviai naudoti visus sukurtus DBSIS funkcionalumus bei standartizuotai stebéti ir
reaguoti i veiklos rodiklius. PrieS pradedant jstaigose naudoti DBSIS, jstaigy paskirti atsakingi asmenys,
bendradarbiaudami su projekto komanda, identifikuoja ir nustato priemones procesams standartizuoti,
rutininéms veikloms automatizuoti bei persiorientuoti. Sis projektas turi vieng partnerj - Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijg — bei apima 501 jstaiga, todél projekto veikly sklaida vertintina kaip
didelé. Prie Sios veiklos grupés priskirtinas ir projektas Nr. 10.1.1-ESFA-V-913-01-0003, kuriuo
siekiama sudaryti sglygas viesojo sektoriaus subjekty (VSS) buhalterine apskaitg tvarkyti centralizuotai
efektyvia, funkcionalia, automatizuota bendra informacine sistema ir didinti centralizuotai tvarkomos
buhalterinés apskaitos patikimuma ir kokybe. Sio projekto jgyvendinamos veiklos skirtos parengti bendros
buhalterinés apskaitos informacine sistemos (BBAIS) veiklos procesy standartizavimo ir diegimo modelj,
kurio metu nustatomi vieningi VSS buhalterinés apskaitos tvarkymo reikalavimai ir optimalis vieningi
apskaitos BBAIS procesai, taip pat modernizuojamas bei diegiamas BBAIS visuose projekto apimtyje
esanciuose VSS (501 jstaigoje), todél projekto veikly sklaida vertintina kaip didelé. Projekto veiklomis
siekiama bendros VSS buhalterinei apskaitai tvarkyti skirtos informacinés sistemos, jos sasajos su kitomis
vidinémis ir iSorinémis VSS naudojamomis informacinémis sistemomis, taip pat pilnai j elektronine erdve
perkelti su buhalterine apskaita susijusiy dokumenty ir duomeny teikimg bei administravima ir tvirtinima.

Kokybés vadybos metody, procesy valdymo diegimas vie$ojo administravimo subjektams. Siai
veikly grupei buty galima priskirti 2 projektus. Projektas Nr. 10.1.1-ESFA-V-913-01-0001, kurio metu
diegiama veiklos valdymo sistema (rodikliai, procesai, LEAN metodai), leidzianti efektyviau organizuoti
vieSojo sektoriaus institucijy veiklg, nuolat gerinti jy vykdomuy funkcijy kokybe, efektyviau tenkinti
visuomenés ir kity suinteresuoty Saliy poreikius. Projekto veikly metu jdiegiami 5 LEAN metodai -
kasdienés veiklos valdymo, nuolatinio organizacijos tobulinimo metodas ,Kaizen®, ,Planuok, daryk, tikrink,
veik (PDTV)“ metodas, vertés srauto Zemélapio sudarymo metodas ir ,5S" metodas. Nors projekta
jgyvendina viena institucija - LRVK, - projekte dalyvauja 11 institucijy, todél projekto metu jgyvendinamos
veiklos ir jdiegti LEAN metodai pasiekia didziaja dalj ministerijy ir kai kurias jstaigas prie ministerijy,
projekto veikly sklaida vertintina kaip didelé. ISskirtina, kad tarp visy projekto veikly, numatyta apmokyti
su LEAN metodika dirbti 13 LEAN koordinatoriy, bei 450 institucijy darbuotojy supaZzindinti su
kompetencijy veiklos rodikliy nustatymo, vertinimo bei stebéjimo, LEAN metody taikymo ir procesy
valdymo sritimis. PaZymétina, kad priskirti LEAN koordinatoriai neretai turi specialiuosius gebéjimus
veiklos valdymo sistemos taikymui vieSojo administravimo institucijose, todél tolimesné projekty pridétiné
verté priklauso nuo apmokyty specialisty.

Viesojo valdymo institucijy darbuotojy kompetencijy stiprinimas. Visi 4 minéti priemonés 10.1.1-
ESFA-V-913 projektai maZesniu ar didesniu mastu vykdo darbuotojy kompetencijy stiprinimo veiklas.
Projekto Nr. 10.1.1-ESFA-V-913-01-0001 veikly metu numatyta apmokyti su LEAN metodika dirbti 13
LEAN koordinatoriy (i$ 14 ministerijy), bei 450 institucijy darbuotojy supazindinti su kompetencijy veiklos
rodikliy nustatymo, vertinimo bei stebéjimo, LEAN metody taikymo ir procesy valdymo sritimis. Projekto
Nr. 10.1.1-ESFA-V-913-01-0002 veikly metu numatyta surengti programy ir portfeliy valdymo
mokymus ne maziau kaip 224 darbuotojams, kurie yra jtraukti | projekty, programy ir portfeliy
jgyvendinimo komandas. Du projektai - Nr. 10.1.1-ESFA-V-913-01-0005 bei Nr. 10.1.1-ESFA-V-913-
01-0006 - nenurodo konkreciy planuojamy apmokyti darbuotojy skaiciy, taciau nurodo, jog tai yra viena
i$ planuojamy projektiniy veikly uzdaviniy daliy. Projekto Nr. 10.1.1-ESFA-V-913-01-0005
jgyvendinimo metu DBSIS diegiamas ne maziau kaip 501 jstaigoje (i$ virs 600 valstybés kontroliuojamy
VSS), kurios taip pat yra pasirengusios ir prisitaikiusios efektyviai naudoti visus sukurtus DBSIS
funkcionalumus bei standartizuotai stebéti ir reaguoti j veiklos rodiklius. Projektas Nr. 10.1.1-ESFA-V-
913-01-0003 tiesiogiai nemini atskiro darbuotojy kompetencijy stiprinimo, taciau tai sufleruoja
vykdomas sistemos jdiegimas institucijose, kuris, tikétina, reikalauja supazindinti darbuotojus su nauja
informacine sistema.
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10 prioriteto

10.1.1 uzdavinyje nustatyti siekiami pokyciai? Kokie jie? Koks jy pasiekimo laipsnis?

Siekiant padidinti vieSojo valdymo orientacija j rezultatus pagal 10.1.1. konkretaus uzdavinio dvi priemones
- Nr. 10.1.1-ESFA-V-912 ,Nacionaliniy reformy skatinimas ir vieSojo valdymo institucijy veiklos
gerinimas” ir Nr. 10.1.1- ESFA-V-913 ,Valstybés institucijy ir jstaigy vidaus administravimo
tobulinimas*“. Siy analizuojamy priemoniy paZangai matuoti pasirinkti rodikliai pateikiami Zemiau.

5 LENTELE. 10 PRIORITETO 10.1.1. UZDAVINIO VERTINIMUI TAIKOMI PRODUKTO IR REZULTATO

RODIKLIAI
RODIKLIO  RODIKLIO  RODIKLIO RODIKLIO RODIKLIO RODIKLIO REIKSMIU
TIPAS KODAS PAVADINIMAS SIEKTINA PASIEKTA PAZANGA
REIKSME REIKSME
Produkto P.S.410 Irodymais gristo 80 40 Suplanuota rodiklio
rodiklis valdymo  priemonés, priemoniy priemoniy | reikSmé gali buti pasiekta
kurias pagal veiksmy su salyga, kad rodiklio
programa ESF léSomis siekiantis paskutinis dar
taiké vieSojo valdymo nebaigtas projektas bus
institucijos sékmingai baigtas
igyvendinti.
Produkto P.S.411 VieSojo valdymo 3000 4549 Suplanuota rodiklio
rodiklis institucijy darbuotojai, | darbuotojy darbuotojai | reikSmé Siuo metu virsyta.
kurie dalyvavo pagal Pagal projekty
veiksmy programg ESF isipareigojimus
léSomis vykdytose finansavimo sutartyse
veiklose, skirtose prognozuojama, kad
stiprinti jrodymais baigus jgyvendinti visus
gristo valdymo projektus reikSmé gali
priemoniy taikymui ar siekti 7 tikst. apmokytus
institucijy veiklos darbuotojus.
valdymo tobulinimui
reikalingas
kompetencijas
Produkto P.S.455 Viesojo valdymo 32 19 Suplanuota rodiklio
rodiklis institucijos, pagal | institucijos institucijy reikSmeé gali buti pasiekta
veiksmy programa ESF su salyga, kad vis dar
léSomis jgyvendinusios igyvendinami rodiklio
veiklos valdymo siekiantys projektai bus
tobulinimo priemones sékmingai baigti
jgyvendinti.
Produkto P.N.902 Igyvendinti projektai, | 4 projektai 7 projektai | Suplanuota rodiklio
rodiklis skirti pasirengti reikSmé Siuo metu virsyta.
nacionalinéms vie$ojo
valdymo reformoms ir
(ar) koordinuoti jy
jgyvendinima
Rezultato R.S.425 Valstybés ir 33 proc. 22,31 proc. | Suplanuota rodiklio
rodiklis savivaldybiy institucijy reikSmeé gali biuti pasiekta
ir jstaigy, kurios su salyga, kad vis dar
naudoja pagal veiksmuy jgyvendinami rodiklio
programa ESF 1éSomis siekiantys projektai bus
jgyvendintas  veiklos sékmingai baigti
valdymo  tobulinimo igyvendinti.
priemones, dalis
Rezultato R.N.901 Igyvendinty 70 proc. 13,33 proc. | Suplanuota rodiklio
rodiklis rekomendacijy, reikSmé gali buti pasiekta
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RODIKLIO  RODIKLIO

KODAS

RODIKLIO
PAVADINIMAS

1200))) 1 4R (0}
SIEKTINA
REIKSME

RODIKLIO
PASIEKTA
REIKSME

RODIKLIO
PAZANGA

REIKSMIU

TIPAS

parengty taikant su salyga, kad vienintelis
jrodymais gristo dar jgyvendinamas
valdymo  priemones, rodiklio siekiantis
dalis projektas bus sékmingai
baigtas jgyvendinti.

Saltinis: sudaryta BGI Consulting

Jgyvendinant priemone Nr. 10.1.1-ESFA-V-912 ,Nacionaliniy reformy skatinimas ir vieSojo valdymo
institucijy veiklos gerinimas“ finansuojami 37 projektai, i$ kuriy 23 projektai yra baigti jgyvendinti.
Igyvendinant priemone prisidedama prie 4 VP suplanuoty stebésenos rodikliy siekimo - produkto rodikliy
P.S.410 ,Jrodymais gristo valdymo priemonés, kurias pagal veiksmy programg ESF léSomis taiké
viesojo valdymo institucijos”, P.S.411 ,VieSojo valdymo institucijy darbuotojai, kurie dalyvavo pagal
veiksmy programa ESF lésomis vykdytose veiklose, skirtose stiprinti irodymais grjsto valdymo
priemoniy taikymui ar instituciju veiklos valdymo tobulinimui reikalingas kompetencijas“ ir
P.S.455 ,Viesojo valdymo institucijos, pagal veiksmy programa ESF 1éSomis jgyvendinusios veiklos
valdymo tobulinimo priemones” bei rezultato rodiklio R.S.425 ,Valstybés ir savivaldybiy institucijy
ir jstaigy, kurios naudoja pagal veiksmy programag ESF léSomis jgyvendintas veiklos valdymo
tobulinimo priemones, dalis“ reikSmiy.

Rodikliu P.S.410 VP nustatyta pasiekti reik$mé: 80 priemoniy. Siuo metu pasiekta reik§mé yra 40 jrodymais
gristo valdymo priemoniy, kurias taiké vieSojo valdymo institucijos; projekty finansavimo sutartyse is viso
jsipareigota pasiekti 84 priemones. Sis rodiklis gali buiti pasiektas su salyga, kad i$ trijy rodiklio siekianéiy
projekty dar nebaigtas projektas ,Jrodymais gristo valdymo kompetencijy centro jkirimas (10.1.1-ESFA-
V-912-01-0025)“ bus sékmingai baigtas jgyvendinti, kadangi jo metu yra suplanuota pasiekti 80 jrodymais
gristo valdymo priemoniy, kurias taiké vieSojo valdymo institucijos. Visgi pazymeétina, kad projekto
jgyvendinimui nutrikus, stebésenos rodiklis nebuty pasiektas.

PazZymeétina, kad rodikliy P.S.411, P.S.455 ir R.S.425 VP 10.1.1. uzdavinio lygiu siekia priemoné Nr. 10.1.1-
ESFA-V-912 ,Nacionaliniy reformy skatinimas ir vieSojo valdymo institucijy veiklos gerinimas*,
kartu su priemone Nr. 10.1.1-ESFA-V-913 ,VieSojo valdymo institucijy vidaus administravimo
tobulinimas“. Rodikliui P.S.411 uZdavinio lygiu VP nustatyta pasiekti reik§mé - 3 000 darbuotojy. Siuo
metu pasiekta stebésenos rodiklio reik§Smé virsija nustatytg pasiekti reikSme - 4 549 vieSojo valdymo
institucijy darbuotojai, dalyvave veiklose, skirtose stiprinti jrodymais grijsto valdymo priemoniy taikymui
ar institucijy veiklos valdymo tobulinimui reikalingas kompetencijas. PaZymétina, kad dalis prie Sio rodiklio
pasiekimo prisidedanciy projekty dar yra jgyvendinami (konkreciai, 12 i§ 33), tikétina, kad reikSmeés
pasiekimas dar didés - prognozuojama, kad papildomai bus apmokyti 2 807 darbuotojai.

Rodikliui P.S.455 uzdavinio lygiu VP nustatyta pasiekti reik§meé: 32 institucijos. Siuo metu pasiekta
stebésenos rodiklio reikSmé: 19 unikaliy institucijy. Kadangi i§ 40 Sio rodiklio siekianciy projekty dar
jgyvendinama 19 projekty (1 projektas inicijavo finansavimo sutarties nutraukima) ir jvertinus projekty
finansavimo sutartyse jsipareigotas pasiekti stebésenos reikSmes bei jose eliminavus besidubliuojancias
institucijas, vertintina, kad stebésenos rodiklio reikSmé bus pasiekta (kadangi visuose rodiklio
siekianciuose projektuose kartu planuojama pasiekti bendra rodiklio reikSmé yra 33 unikalios
institucijos),taciau su salyga, kad visi like projektai bus baigti vykdyti sékmingai.

Rodikliu R.S.425 uZdavinio lygiu VP nustatyta pasiekti reiksmé - 33 proc. Siuo metu pasiekta stebésenos
rodiklio reikSmé - 22,31 proc. Analogiskai kaip ir stebésenos rodiklio P.S.455 atveju, rodiklio R.S.425
atveju dar jgyvendinama 19 projekty, i$ kuriy 1 bus nutraukiamas. Pagal projekty finansavimo sutartyse
jsipareigotas pasiekti stebésenos rodiklio reikSmes vertintina, kad stebésenos rodiklis gali biti pasiektas.

Igyvendinant priemone Nr. 10.1.1-ESFA-V-912 ,Nacionaliniy reformy skatinimas ir vieSojo valdymo
institucijy veiklos gerinimas“ taip pat siekiama 2 nacionaliniy rodikliy. Produkto rodikliu P.N.902
Jlgyvendinti projektai, skirti pasirengti nacionalinéms viesojo valdymo reformoms ir (ar)
koordinuoti jy jgyvendinima“ suplanuota pasiekti reik§mé 4 projektai. Siuo metu pasiekta reik§me yra 7
projektai: ,Pasirengimas regioninio lygmens vieSojo transporto paslaugy organizavimo sistemos sukirimui
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- (10.1.1-ESFA-V-912-02-0006)“, ,Pasirengimas vaiko teisiy apsaugos sistemos pertvarkai (10.1.1-ESFA-
V-912-02-0005)“, ,Viesosios politikos pokyc¢iy koordinavimo sistemos sukiirimas (10.1.1-ESFA-V-912-
02-0004)“, ,Pasirengimas jgyvendinti ikimokyklinio, prieSmokyklinio ir bendrojo ugdymo finansavimo
pertvarka ir jgyvendinimo koordinavimas (10.1.1-ESFA-V-912-02-0003)“ ,Pasirengimas reformai,
skirtai iSplésti finansines paskatas ir paslaugas jaunoms ar vaikus auginan¢ioms Seimoms (10.1.1-ESFA-V-
912-02-0002)", ,Pasirengimas bendruyjy funkcijy vieSajame sektoriuje konsolidavimui (10.1.1-ESFA-V-
912-02-0001)“ ir ,Valstybés nekilnojamojo turto centralizuoto valdymo tobulinimas (10.1.1-ESFA-V-
912-01-0018)“

Rezultato rodikliu R.N.901 ,]Jgyvendinty rekomendaciju, parengty taikant jrodymais grjsto valdymo
priemones, dalis“ suplanuota pasiekti reikSmé yra 70 proc. Rodiklio siekia tik 1 projektas: ,lrodymais
gristo valdymo kompetencijy centro jkirimas (10.1.1-ESFA-V-912-01-0025)“. Projekto veikly
jgyvendinimo pabaiga numatyta 2023 m. rugséjo mén. Siuo metu pasiekta reikmé siekia tik 13,33 proc.,,
taciau projektas yra vis dar jgyvendinamas ir kadangi projekto finansavimo sutartyje jsipareigota pasiekti
stebésenos rodiklio reikSmé yra 70 proc., darytina iSvada, kad stebésenos rodiklis gali biti pasiektas, taciau
su salyga, kad rodiklio siekiantis projektas bus sékmingai baigtas jgyvendinti. Visgi pazymétina, kad
projekto jgyvendinimui nutrikus, stebésenos rodiklis nebtty pasiektas.

Pazymeétina, kad priemoniy Nr. 10.1.1-ESFA-V-912 ,Nacionaliniy reformy skatinimas ir vieSojo
valdymo institucijy veiklos gerinimas“ ir Nr. 10.1.1- ESFA-V-913 ,Valstybés institucijy ir jstaigy
vidaus administravimo tobulinimas paZangai matuoti produkto ir rezultato rodikliy reik§meés
nebuvo pasiektos pilna apimtimi: Siuo metu tik 2 rodikliy atveju yra pasiektos reikSmeés. ISskirtina, kad
abejy rodikliy (P.S.411, P.N.902) reikSmés virsija suplanuotas reikSmes: P.S.411 rodiklio atveju, sékmingai
jgyvendinus visus projektus, rodiklio reikSmé du kartus virsys suplanuotg reikSme; P.N.902 rodiklio atveju
rodiklio reikSmé Siuo metu beveik du kartus didesné nei suplanuota. Likusiy produkto rodikliy - P.S.410,
P.S.455 - atveju, reikSmés bus pasiektos sekmingai jgyvendinus projektus. Abejy rodikliy atveju, sékmingai
jgyvendinus projektines veiklas, reikSmé bus pasiekta ir nezymiai virSyta. Suplanuotos rezultato rodikliy -
R.S.425, RN.901 - nebuvo pasiektos, taciau abejy rodikliy atveju, reikSmés bus pasiektos sékmingai
jgyvendinus projektus.

3.1.3.INTERVENCIJUY POVEIKIS

VK.9.2.1. Kokius pokycius lémé 10 prioriteto priemoniy investicijos ir kodél? Nustatyti 10 prioriteto
priemoniy investicijy poveikio masta: socialinj ir ekonominj, institucinio lygmens, visuomenei ir
valstybei.

VK.9.2.1.1. Koks yra 10 prioriteto 10.1.1 uzdavinio priemoniy 10.1.1-ESFA-V-912 ,Nacionaliniy

reformy skatinimas ir vieSojo valdymo institucijy veiklos gerinimas“ ir 10.1.1-ESFA-V-913 ,,ViesSojo
valdymo institucijy vidaus administravimo tobulinimas* investicijy poveikis ir poveikio mastas viesojo
valdymo orientacijos j rezultatus didinimo srityse? Pateikti jrodymus poveikio masto nustatymui.

3.1.3.1INVESTICIJU ATITIKTIS TIKSLINIY GRUPIY POREIKIAMS

VK.9.2.4. Ar pasiekti pokyciai atitinka tiksliniy iy poreikius?

VP 10 prioriteto 1 uzdavinio atveju pagrindine tiesiogine projekty veikly tiksline grupe yra laikomi
viesojo valdymo institucijy darbuotojai ir, kai kuriy projekty atveju (jgyvendinant vieSinimo ir viesyjy
konsultacijy veiklas), visuomenés nariai. Visuomenés nariy poreikiy atitiktis detalizuojama tolimesniame
skyrelyje, o Siame poskyryje detalizuojama atitiktis vieSojo valdymo institucijy darbuotojy poreikiams.

Lietuvos vieSasis sektorius susiduria su jsisenéjusia problema - nepakankamas valstybés tarnautojy
jgiidziy ugdymas. Remiantis Tarptautiniu valstybés tarnybos efektyvumo indeksu, Lietuva uzima 20 vieta
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i$ 38 EBPO priklausanciy $aliy. Silpniausia grandimi yra laikomi valstybés tarnautojy gebéjimai (36 vieta)s.
| butinybe tobulinti valstybés tarnybg kasmet Lietuvos démesi savo rekomendacijose atkreipia ir
tarptautinés institucijos - EBPO bei Europos Komisija. Poreikis investuoti j valstybés tarnautojy
kompetencijy ugdyma islieka aktualus visu intervencijy jgyvendinimo periodu.

Sio uzdavinio priemoniy veiklose, skirtose stiprinti jrodymais gristo valdymo priemoniy taikymui ar
institucijy veiklos valdymo tobulinimui reikalingas kompetencijas, jau dalyvavo 4 688 vieSojo
valdymo instituciju darbuotojai (dalis projektiniy veikly dar jgyvendinama, todél apmokyty valstybés
tarnautojy skaicius, tikétina, didés). Pavyzdziui, projekto Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-01-0001 veiklomis
sustiprintos Valstybinés mokesciy inspekcijos darbuotojy kompetencijos prisideda ne tik prie jprasty
uzduociy efektyvesnio atlikimo, bet ir prie strateginiy institucijos veiklos krypciy stiprinimo. I$skirtina, kad
asmenys nedalyvavo vienodo intensyvumo mokymy veiklose: dalis darbuotojy buvo supazindinti su naujai
diegiamais jrankiais, turéjo trumpesnes ir mazesnes iteracijas, siekiant stiprinti institucijy veiklos valdymo
tobulinimui reikalingas kompetencijas; dalis vieSojo valdymo institucijy darbuotojy reguliariai dalyvavo
mokymuy veiklose. Taip pat pazymétina, kad projektiniy veikly apréptis (institucijy atzvilgiu) yra plati,
jtraukianti daug vieSojo valdymo institucijy. °

Projekto vykdytojy teigimu, projektas tiksliniy grupiy atzvilgiu pasiteisino: valstybés tarnautojai,
teisésaugos institucijy atstovai, naudodamiesi projekto sprendiniais, geba daug greiciau jvykdyti savo
pagrindines keliamas uZduotis, vykdant ikiteisminius tyrimus arba kriminaline zvalgyba. Projekto metu
sukurti sprendiniai, ypatingai gyventojy pajamy-islaidy modelis, padeda institucijoms, iskaitant STT,
vykdyti savo funkcijas ir nusistatyti kryptis, o ne pavienius atvejus, kuriuose valstybés tarnautojy
sektoriuose galimai gali biiti tam tikry problemy dél korupcijos apraisky.

Intervenciju metu sukurti nauji jrankiai taip pat prisidéjo prie viesSojo valdymo institucijy
darbuotojy poreikiy patenkinimo. Remiantis interviu metu surinktos informacijos medziaga, naujy
jrankiy, priemoniy kiirimas prisideda prie efektyvesnio vieSojo valdymo institucijy darbuotojy atliekamo
darbo, geresnio valstybés iStekliy valdymo, padeda plétoti jrodymais grjsto valdymo priemoniy taikyma.
Pavyzdziui, projekto Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-01-0020 veiklomis uztikrinamas ne tik projekte
dalyvaujanciy institucijy darbuotojy apmokymas, bet kartu padeda kity, projekte nedalyvaujanciy VVI
darbuotojy, poreikiy patenkinimui, kadangi sukurta vieninga valstybés informaciniy istekliy sistema
prisideda prie ribotos apimties, Ziniy ir informacijos stokos i$siikiy sprendimo. Projekto Nr. 10.1.1-ESFA-
V-913-01-0003 jgyvendinimo metu sukurtas bendros informacinés sistemos valstybés jstaigy
buhalterinei apskaitai tvarkyti (BBAIS) jrankis padés uztikrinti vieng centralizuotai tvarkoma buhalterinés
veiklos modelj bei procesus, padés sutaupyti kastus, reikalingus palaikyti skirtingoms informacinéms
sistemoms.

Projekto sukiirimas ir jgyvendinimas buvo paskatintas politiniy sprendimy - buvo priimtas Vyriausybés
nutarimas, kuriame numatoma biuitinybé konsoliduoti valstybés informaciniy technologijy infrastruktira
bei optimizuoti jos valdymal?. Projekto metu gauti rezultatai leidzia spresti problemg dél pries Projekto
jgyvendinima kilusio neaiSkumo - kokiy kompetencijy ir igiidziy triiksta institucijoms (atsakingoms uz VII
infrastruktiiros konsolidavima, konsolidavimo proceso valdymg, koordinavima ar prieziiirg), siekiant
efektyviam infrastruktiiros konsolidavimo valdymui ir Debesijos paslaugy teikimui. Taip pat Sio Projekto
rezultatai leidZia valstybés institucijoms, jstaigoms spresti ribotos apimties, Ziniy ir informacijos stokos,
reikalingy efektyviai naudotis teikiamomis Debesijos paslaugomis, problemas.

PaZymeétina, kad dél vykusio intervencijy veiklos pradZios atidéjimo, suplanuotos projektinés veiklos galéjo
prarasti aktualuma tiksliniy grupiy poreikiams: véluojant projektinéms veikloms, dalis jrankiy tapo maziau

8 Remiantis Tarptautinio valstybés tarnybos indekso duomenimis. Saltinis:
https: //www.bsg.ox.ac.uk/about/partnerships/international-civil-service-effectiveness-index-2019

9 Remiantis Valstybés tarnybos departamento atviros duomeny bazés duomenimis.

10 Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,Dél valstybés informaciniy technologiju infrastruktiiros konsolidavimo ir jos valdymo

optimizavimo", Nr. 498, 2015 m. geguzés 13 d.
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naudingi. Kaip pavyzdj galima iSskirti projekta Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-01-0016 - Sis projektas buvo
nutrauktas, o viena i$ pagrindiniy priezasciy - projekto veikly neatitikimas realiems likes¢iams. Nutraukto
projekto pavyzdys parodo, kad suplanuoti projektai galéjo prarasti tikslinguma, kadangi tiksliniy grupiy
poreikiai kinta.

Galima teigti, kad priemoniy Nr. 10.1.1-ESFA-V-912 ,Nacionaliniy reformy skatinimas ir vieSojo valdymo
institucijy veiklos gerinimas“ ir Nr. 10.1.1- ESFA-V-913 ,Valstybés institucijy ir jstaigy vidaus
administravimo tobulinimas“ intervencijos laikytinos kaip tinkamos viesSojo valdymo institucijy
darbuotojy poreikiams: intervencijose dalyvavo plataus spektro vieSojo valdymo institucijy darbuotojai,
intervencijy metu sukurti nauji jrankiai prisidéjo prie efektyvesnio vieSojo valdymo institucijy darbuotojy
atliekamo darbo.

3.1.3.2INVESTICIJUY POVEIKIS VALSTYBEI IR VISUOMENEI

VP 10 prioriteto 1 uzdavinio priemoniy intervencijos néra apribojamos geografiniu poziiriu, todél
investicijy poveikis fiksuojamas valstybés ir visuomenés lygmeniu. Atsizvelgiant j projekty veikly ir
vykdytojy skirtinguma, poveikis valstybei ir visuomenei vertintinas analizuojant j kokiy valstybés valdymo
sri¢iy stiprinimg nukreiptos pagrindinés projekty veiklos. Pazymeétina, kad ne visos VVS yra padengtos
tolygiai. Konkreciau, tik vienas projektas priskiriamas aplinkos ir klimato kaitos VVS. Projekte Nr. 10.1.1-
ESFA-V-912-01-0029 numatoma, kad jgyvendinus suplanuotas projektines veiklas, taikant statinio
informacinio modeliavimo metodus, bus iSspresta neefektyvaus viesojo sektoriaus statiniy statybos
planavimo, projektavimo, statybos, eksploatavimo, valdymo procesams skiriamy iStekliy
naudojimo problema, taip pat sustiprintos viesojo sektoriaus institucijy darbuotojy kompetencijos
visoje Lietuvoje (apmokyti 200 viesojo valdymo institucijy darbuotojy i$ 10-ies valstybés institucijy ir 60-
ies savivaldybiy). Toks sékmingas projektiniy veikly jgyvendinimas taip pat leisty sutaupyti apie 15 mln.
Eur vieSojo sektoriaus 1éSy!! - remiantis antriniais $altiniais, nesuderintas duomeny bei informacijos
keitimasis tarp statybos dalyviy lemia statiniy projektavimo ir statybos klaidas, kuriy verté siekia apie 15
mln. Eur kasmet.

Remiantis ekspertiniu vertinimu nustatyta, kad siekiant stiprinti Ekonomikos konkurencingumo ir
valstybés informaciniy istekliy VVS, jgyvendinami 4 projektai. Baigto jgyvendinti projekto Nr. 10.1.1-ESFA-
V-912-01-0007 poveikis fiksuojamas keliose srityse: taupomos finansinés, Zzmogiskuyju iStekliy ir laiko
sanaudos, kurias patiria tiek visuomenés nariai (mokesciy mokétojai), tiek ir valstybinés institucijos
(mokesciy administratorius); mazinamas mokesc¢iy mokétojy veikimas ,Se$élyje“ bei nesazininga
konkurencija, didéja skaidrumo salygos visuomeniniame gyvenime. Siuo metu dar jgyvendinamo
projekto Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-01-0036 veiklomis kuriamos prielaidos ir jrankiai patogiam paZeidimy
administravimui elektroninémis priemonémis leisty efektyviai pagerinti turima informacija institucijy,
vykdanciy iikio subjekty veiklos prieziiira, funkcijy vykdymui, o tai prisidéty prie vieSojo valdymo
efektyvumo didinimo. Remiantis interviu metu surinktos informacijos medziaga, projekty Nr. 10.1.1-
ESFA-V-912-01-0020 ir Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-01-0037 veiklos nukreiptos j valstybés informaciniy
iStekliy infrastruktiros konsolidavimg, valstybés informaciniy rysiy technologiju projekty planavimo,
vertinimo ir stebésenos sistemos efektyvinima, taip gerinant $iy iStekliy valdyma ir racionalesnj naudojima.

PAVYZDYS NR. 3. ATVEJO STUDIJA. PROJEKTAS ,VALSTYBES INFORMACINIYJ ISTEKLIY
INFRASTRUKTUROS KONSOLIDAVIMAS IR [GYVENDINIMAS* NR. 10.1.1-ESFA-V-912-01-0020

,Siuo metu apie 100 institucijy yra teikiamos Debesijos paslaugos. lkurtas Centras, jdarbinti Zmoneés, sukurta
infrastruktiira - jos valdymo programiné jranga ir vyksta diegimo darbai. Sios veiklos vyksta intensyviai - priimti
reikalingi Vyriausybés nutarimai, daromi institucijy eiliSkumo sgrasai. Sukurty rezultaty efektyvuma jrodo institucijy
siekis kuo greiciau gauti Debesijos paslaugas“<...> ,Netiesioginis Projekto metu sukurty rezultaty poveikis - stabilus ir
patikimas vieSojo sektoriaus darbas ir vieSojo sektoriaus elektroniniy paslaugy teikimas. Stabilus elektroniniy paslaugu
teikimo veikimas taip pat prisideda ir prie visuomenés pasitikéjimo valdzios institucijomis*“.

11 Remiantis LR aplinkos ministerijos pateikiama informacija. Saltinis: https://statyba40.1t/
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Kultiros vieSojo valdymo srityje jgyvendinamas projektas Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-01-0033 numato
efektyvinti kultiiros plétros projekty ir procesy stebésena, siekiant uZtikrinti jrodymais gristam
valstybés biudZeto l1é$y paskirstymui ir vie$ojo valdymo institucijy veiklos valdymui. Sis projektas
sudareé prielaidas metody ir priemoniy, reikalingy jrodymais pagristy sprendimuy, susijusiy su Zemés tikio
politika, priémimui, taikymui, taip uztikrinant institucijy naudojamy skirtingy duomeny mainy
technologijy suderinamuma ir irodymais grindziamy sprendimy priémima.

Socialinés apsaugos ir uzimtumo srityje jgyvendinti projektai (Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-01-0019, Nr.
10.1.1-ESFA-V-912-02-0002, Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-02-0005) prisidéjo prie valstybiniy reformy
igyvendinimo bei valstybés valdymo sprendimy kokybés didinimo. Projekto Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-01-
0019 metu buvo sukurta Socialinés paramos politikos pokyciy prognozavimo, sprendimy derinimo,
valdymo ir veiksmingumo stebésenos sistema, kuri padeda jgyvendinti irodymais grista viesaji valdyma,
o kartu ir mazina rizikas LR pilieCiams negauti reikiamos, tinkamai paskirtos socialinés paramos ir
pagalbos bei nepakankamai efektyviai panaudoti valstybés iSteklius vykdant socialines programas.
Projekto Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-02-0002 metu veiklos buvo orientuotos j finansines paskatas ir
paslaugas jaunoms ar vaikus auginan¢ioms Seimoms, o projekto metu parengta tyrimo ataskaita prisidéjo
prie jrodymais gristo vieSojo valdymo - buvo jvertinta Siuo metu Lietuvoje egzistuojanciy finansiniy
paskaty ir paslaugy jaunoms ar vaikus auginancioms Seimoms biklé ir pateiktos Europos Sajungos $aliy
geragja praktika paremtos rekomendacijas dél Lietuvoje veikiancios finansiniy paskaty ir paslaugy jaunoms
ar vaikus auginanc¢ioms Seimoms sistemos tobulinimo ir aktualiausiy sprendimo biidy Sios sistemos
tobulinimui. Projektu Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-02-0005 pasirengta sklandZiam vaiko teisiy apsaugos
sistemos darbo uZztikrinimui po jgyvendintos Institucinés globos Pertvarkos - parengti ir apmokyti
specialistai jvairiose Lietuvos savivaldybése.

Sveikatos srityje jgyvendinti projektai svariai prisidéjo prie sveikatos politikos efektyvinimo. Projekto Nr.
10.1.1-ESFA-V-912-01-0008 veikly metu parengta inovatyviy vaisty, jtraukty i kompensuojamyjy vaisty
sarasg, efektyvumo stebéjimo sistema, sudaro salygas racionaliau panaudoti ZmogiSkuosius ir
finansinius iSteklius, jvertinti ne tik vaisty efektyvuma, sauguma bei kaina, bet ir ju panaudojima
klinikinéje praktikoje bei naudos ir kasty santykj placigja prasme tiek vieSojo valdymo
institucijoms, tiek ir visuomenés nariams (pacientams). Jgyvendinus projektus Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-
01-0010, Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-01-0017, Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-01-0044 prisidedama prie sveikatos
srities vieSojo valdymo efektyvumo didinimo, plétojant visuomenés sveikatos stebéseng bei diegiant
jrodymais gristo valdymo priemones, pavyzdziui, sukurta Visuomenés sveikatos stebésenos informaciné
sistema leidZia operatyviai pasiekti aktualius duomenis.

Svietimo srityje jgyvendinti projektai daugiausiai prisidéjo prie efektyvesnio vie$ojo valdymo ir jrodymais
pagristy sprendimy priémimo. Projektai Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-01-0002, Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-01-
0003, Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-01-0004, Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-01-0030 diegiamos sistemos sudaro
prielaidas valstybés institucijoms, atsakingoms uz $vietimo politikos formavima ir jgyvendinima,
priimti jrodymais pagristus reikalingus sprendimus (valstybés politikos formaliojo ir neformaliojo
Svietimo, kvalifikacijy sistemos, mokymosi visa gyvenima, MTEP srityse jgyvendinimui, jskaitant priémimo
j valstybés finansuojamas vietas planavimui, tiksliniam studijy finansavimui, iSoriniam mokslo ir studijy
institucijy, studijy programy vertinimui ir akreditavimui, mokslo ir studijy institucijy steigimui,
pertvarkymui, leidimy vykdyti studijas ir (arba) su studijomis susijusig veiklg iSdavimui ir prieZitrai,
visuomenés ir suinteresuotyjy grupiy informavimui apie absolventy karjerg, Svietimo pasiilg ir kitais
aktualiais klausimais), atsizvelgiant j biutiniausius valstybés tkinés, socialinés ir kultiirinés plétros
poreikius; taip pat sukuria prielaidas tikslingai planuoti Svietimo pasiiila, maZzinti Lietuvos mokslo ir
studijy bei MTEP ir inovacijy politikos fragmentacija. ISsiskiria projektas Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-02-
0003, kurio metu buvo pasirengta kelioms viesojo valdymo pertvarkoms: 1) ikimokyklinio ir
prieSmokyklinio ugdymo finansavimo modelio keitimui dél institucinio vaiky ugdymo ankstinimo; 2)
mokymo 1éSy apskaiciavimo principo keitimui - mokinio krepselj keisti j klasés krepSelj; 3) mokytojy darbo
apmokéjimo keitimui - tarifinj atlygi keisti j etatinj darbo apmokéjima; 4) mokykly savarankiSkumo
didinimui dél finansiniy istekliy naudojimo, kei¢iant mokykly tinkla.

Remiantis interviu metu surinktos informacijos medzZiaga, vieSyju finansy srityje igyvendinti projektai
sukuria prielaidas vieSojo valdymo sprendimy ir juy igyvendinimo kokybés gerinimui,
racionalesniam ir efektyvesniam valstybés istekliy (finansiniy, IT, nekilnojamo turto ir kt.)
valdymui, jrodymais gristo valdymo taikymui, institucijy veiklos efektyvinimui.
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- PAVYZDYS NR. 4. ATVEJO STUDIJA. PROJEKTAS ,ANALIZES, MODELIAVIMO IR RIZIKOS VALDYMO
KOMPETENCIJUY CENTRO (I.MAMC) IKURIMAS" (NR. 10.1.1-ESFA-V-912-01-0001).
,Projekto poveikis taip pat jauciamas placiojoje visuomenéje. Déka projekto produkty VMI greifiau sureaguoja ir
informuoja mokesc¢iy mokétojus apie padarytas galimas klaidas. Projekto metu sukurti sprendiniai arba iSmoktos
pamokos, jdiegus projekto sprendinius j sistemas, leidzia VMI realiuoju laiku i$ karto informuoti mokesciy mokétoja
apie neatitikimus, apie galimas klaidas tarp skirtingy duomeny arba skirtingy deklaracijy. Kartu mokesc¢iy mokétojai
iSvengia ir papildomy kasty, kurie atsiranda, kai, pavyzdziui, klaida nustatoma uz kelis metus ir susikaupia didesné
suma. Kai klaida pastebima realiuoju laiku ir subjektas yra informuojamas, $i klaida dazniausiai néra pakartojama. I$
valstybés pozicijy zilrint, projekto rezultatai yra pazangios valstybés elementas, atitinkamai mazinantis prielaidas
pasislépti, daryti schemas ir vykdyti mokesciy planavima, todél atitinkamai mazinamas ir Sesélis. Projekto rezultatai
taip pat duoda signala, i ka reikia kreipti daugiau démesio, kad atitinkamai keistysi mokesc¢iy mokétojo elgsena,
projekto veiklos prisideda prie to, kad jaunoji karta augty suprasdama mokesciy veikimga ir svarba“.

Apibendrinant galima teigti, kad konkretaus uzdavinio 10.1.1. intervencijy poveikis visuomenei buvo
vidutinis: poveikis visuomenés nariams ar atskiroms jy grupéms stipriausiai jau¢iamas jgyvendinant
»minkstyjy“ vieSojo valdymo sriciy projektus (Svietimo, mokslo ir sporto, sveikatos, socialinés apsaugos ir
uzimtumo). ISskirtina, kad projekty veiklos sukiiré salygas mazinti rizikg visuomenés nariams ar atskiroms
ju grupéms negauti reikalingos, tinkamai paskirtos socialinés paramos ar vieSosios paslaugos, tinkamai
pasirinkti reikiamas paslaugas ir (ar) produktus (vaistus). Igyvendintos intervencijos taip pat prisidéjo prie
skaidrumo salygy didéjimo visuomenéje, patogesnés prieigos prie skaitmeniniu biidu teikiamy paslaugy.
Tuo tarpu konkretaus uzdavinio 10.1.1. intervencijy poveikis valstybei vertintinas kaip aukstas:
jgyvendintos intervencijos sudaré salygas optimizuoti institucijy veiklos procesus, taupyti finansines,
zmogiSkujy istekliy ir laiko sanaudas, kurias patiria tiek visuomenés nariai, tiek ir valstybinés institucijos,
prisidéjo prie vieSojo valdymo institucijy skaitmenizacijos, IT iStekliy konsolidavimo, didesnio jrodymais
grindziamy sprendimy priémimo sukiirus efektyvias duomeny analizés ir stebésenos priemones. Didzioji
dalis projekty veikly sudaro prielaidas efektyvesniam valstybés biudZeto 1éSy naudojimui ir vieSojo
valdymo institucijy veiklos gerinimui.

3.1.3.3INTERVENCIJUY POVEIKIS SOCIO-EKONOMINIAME
KONTEKSTE

VP 10 prioriteto 1 uzdavinio atveju, jgyvendinamos intervencijos prisidéjo prie socio-ekonominio poveikio
visuomenei ir valstybei. VieSasis valdymas ir jo efektyvumas vertinamas pasitelkiant tokius rodiklius, kaip
Valdymo efektyvumas, reglamentavimo kokybé, jrodymais gristy valdymo jrankiy taikymas, strateginio
planavimo pajégumai bei jgyvendinimo pajégumai, - Sie tarptautiniai rodikliai padeda palyginti Lietuvos
pazangg su kitomis valstybémis (Zr. 6 lentele). Toliau pristatoma $iy rodikliy kaita ir analizuojamo 10.1.1
uzdavinio investicijy jtaka. PaZymeétina, kad lenteléje pateikiama naujausia rodikliy reikSmé, todél néra
pateikiamas vieno laikotarpio rezultatas. Intervencijy poveikiui jvertinti pasitelkiama Siam uzdaviniui
priskiriamy poveikio rodikliy analizé bei atlikty atvejo studijy medziaga.

6 LENTELE. 10 PRIORITETO 10.1.1. UZDAVINIO VERTINIMUI TAIKOMI POVEIKIO RODIKLIAI

POKYCIO
RODIKLIO
EIL REIKSME TARPINE NglUl\{ S&SAIA PAST(?JI'{TPI,NIU
: RODIKLIO PAVADINIMAS INVESTICIJU RODIKLIO
NR. - RODIKLIO RODIKLIU
IGYVENDINIMO REIKSME - =
PRADZIOJE REIKSME REIKSMIU
KRYPTIS
18 vieta ES 14 vieta ES 13 vieta ES
1 Valdymo efektyvumas (2014 m.) (2018 m.) (2020 m.) 12 A
. ) 10 vieta ES 15 vieta ES 15 vieta ES
2 Reglamentavimo kokybé (2014 m) (2018 m)) (2020 m.)13

12 TheGlobalEconomy.com, Government effectiveness — Country rankings., 2014, 2018, 2020.
13 TheGlobalEconomy.com, Regulatory quality — Country rankings, 2014, 2018, 2020.
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POKYCIO
RODIKLIO
REIKSME TARPINE N’%}gg&ﬂ" - Asi%r,{rlimu
RODIKLIO PAVADINIMAS INVESTICIJU RODIKLIO
s RODIKLIO RODIKLIU
JGYVENDINIMO REIKSME T REIKSMIU
PRADZIOJE TS
rodvmais eristu valdym 10 vieta ll.j/;elta 17 vieta
3 fro 1yra21<si § tfﬂ?yn?asy O (i 41 valstybes) Val(;ybés) (i 41 valstybés) v
14
(2014 m.) (2016m) (2022 m.)
Strateginio planavimo 2 vieta Z'leeltla 9 vieta
4 Eajégll;)mai (i% 41 valstybés) Val[;iybés) (i& 41 valstybes) v
15
(2014 m.) (2016 m) (2022 m.)
21 vieta 21Wv;e1ta 16 vieta
5 Igyvendinimo pajégumai (i$ 41 valstybés) l(ls be (i$ 41 valstybes) A
(2014 m.) valstybes) (2022 m.)16
(2016 m.)

Saltinis: sudaryta BGI Consulting

Igyvendintos intervencijos prisidéjo prie valdymo efektyvumo, jgyvendinimo pajégumy poveikio rodikliy
reikSmiy padidéjimo. 2020 m. Pasaulio banko skaic¢iuojamas Lietuvos valdymo efektyvumo rodiklis
pranoko beveik 86 proc. kity valstybiy rodiklius (angl. World Governance Indicators) ir Lietuva uzémé 13
vietg pagal valdymo efektyvuma tarp ES valstybiy. 2014 m. Lietuva pagal $j rodiklj uzémé tik 18 vietg ES,
taCiau 2018 m. sugebéjo pakilti iki 14 vietos. 2014 m. Pasaulio banko ataskaitoje pazymima, kad LRV
inicijavo plataus masto reformas, siekiant pertvarkyti jmoniy valdyma, padidinti skaidrumg ir atskirti
nuosavybés bei reguliavimo funkcijas, o tai prisidéjo prie Zenklaus skaidrumo ir atskaitomybés pageréjimo
(Iyginant su 2011 m.) Vertinant tarpine Sio rodiklio reikSme (2016 m.) iSskirtinas valstybés valdomy jmoniy
valdymo reforma, kuri laikoma Baltijos regiono ir visos Ryty ir Vidurio Europos valstybiy geruoju
pavyzdziu. 2020 m. pastebima, kad nors LRV dauguma savo reformy jgyvendina veiksmingai, taciau
fragmentuotai - tam jtakos turi santykinai maZas iSorés subjekty spaudimas, politinés lyderystés trikumas,
susiskaidymas. Vertinant tolimesne pazanga, 2022 m., iSskirtinas LRV siekis mazinti vieSajj sektoriy,
centralizuoti vidaus administravimo funkcijas vieSojo administravimo institucijose. Taip pat pazymeétinas
siekis iki 2025 m. panaikinti valstybés ir savivaldybés jmoniy juridine forma, ir taikyti pazangesnes Siy
jmoniy valdymo formas, kuomet institucijoje veikia ir patariamojo pobiidzio institutai (pvz.: valdybos,
tarybos). Kitas rodiklis, pagal kurj Lietuva sugebéjo pagerinti savo pozicija tarp kity ES valstybiy, yra
igyvendinimo pajégumai. Bertelsmann‘o fondo paskelbtoje Tvaraus valdymo rodikliy ataskaitoje nuo
2014 m. Lietuva sugebéjo palypétij virSy per 5 pozicijas - 2022 m. Lietuva uZémé 16 vietg tarp 41 valstybeés.
2014 m. Pasaulio banko ataskaitoje pazymima, kad LRV reformy jgyvendinimas nors ir yra tebevykstantis
procesas, taCiau sukurti rezultatai néra tokie tvaras. Analizuojant jgyvendinimo pajégumus isskirtina, kad
valstybés tarnautojy motyvacija gali biti sumazéjusi (DU mazinimas, optimizacijos procesai). Vertinant
tarpine Sio rodiklio reikSme (2016 m.) iSskirtini Lietuvos pasiekimai statant ,kietosios” infrastruktiiros
objektus, taCiau pazymétina, jog Lietuvai tritko Ziniy, kaip jgyvendinti vadinamuosius ,minkStuosius”
projektus, kad biity galima paskatinti pilieciy ir socialiniy grupiy elgesj - siekti geresniy socialiniy rezultaty
ir sanglaudos. Vertinant pazanga 2022 m., Pasaulio banko ataskaitoje pazymima, jog dalis jgyvendinty
veikly neatitiko pirminiy plany ( pagrindiniy mokykly mokytojy darbo uzmokescio modelio reforma), taip
pat iSskiriamas ir tik dalinis aukstojo mokslo reformos jgyvendinimas. Pasaulio bankas iSskyré Sias
pagrindines jgyvendinimo problemas: 1) politinés lyderystés trikumas, 2) nepakankamas ripinimasis
iSankstiniu (ex-ante) poveikio vertinimu bei baigty jgyvendinti reformy (ex-post) vertinimu.

[Sskirtinas ir reglamentavimo kokybés rodiklis, kuris $io uZdavinio analizés kontekste analizuojamas
pasitelkiant pirmaji komponenta: vyriausybés gebéjimg formuoti ir jgyvendinti patikima politikg. Pagal

14 Sustainable Governance Indicators, Evidence-based Instruments, 2014, 2018, 2022.
15 Sustainable Governance Indicators, Strategic Capacity, 2014, 2018, 2022.

16 Sustainable Governance Indicators, Implementation, 2014, 2018, 2022.
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2020 m. Pasaulio banko skai¢iuojamg Lietuvos reglamentavimo kokybés rodiklj Lietuva uzémé 15 vieta
tarp ES valstybiy. Nors $ig pozicija Lietuva iSlaiko nuo 2018 m., taciau lyginant su 2014 m., rodiklis nukrito
nuo per 5 pozicijas tarp ES valstybiy. Intervencijy analizés kontekste iSskirtinos kelios priezastys: galima
daryti prielaidg, jog kity valstybiy vykdomos reformos ir jgyvendinamos intervencijos buvo sglyginai
spartesnés, todél jy poveikis buvo fiksuojamas greic¢iau - tam turéjo itakos ir véliau, nei suplanuota,
prasidéjusios 10 prioriteto intervencijos. PazZymétina, kad intervencijy pagalba jgyvendinti projektai, kurie
prisidéjo prie jrodymais pagristos politikos formavimo, kompetencijy centro, jrodymais grjsto valdymo
kompetencijy centro steigimo, prisidésiantis prie poveikio vertinimo sistemos Lietuvoje tobulinimo,
sistemingesnio veiklos rodikliy naudojimo, turéjo teigiama jtaka Sio rodiklio reikSmei. Tac¢iau atsizvelgiant
j tai, kad 13 projekty, jgyvendinamy pagal 10.1.1. konkrety uzdavinj, Siuo metu dar yra vykdomi,
prognozuojama, kad Lietuvos pozicija kils arba isliks nepakitusi (kity valstybiy atzvilgiu).

ISskirtina, kad fiksuojamas dalies rodikliy reikSmiy suprastéjimas. Jrodymais gristy valdymo jrankiy
taikymo rodiklio reitinge Lietuva i$ 10 vietos 2014 metais nusileido j 11 vietg 2016 metais ir 17 vietg 2022
metais (tarp 41 valstybés). Pastebimas ir strateginio planavimo pajégumy rodiklio pozicijos sumaZzéjimas,
kur Lietuva i$ 2 vietos 2014 metais, nukrito j 9 vieta 2022 m. Analizuojant Siy rodikliy reikSmes i$skirtina,
kad 2020 m. Pasaulio banko ataskaitoje Lietuva apibréZiama kaip tesianti nusistovéjusj strateginio
planavimo procesa, kuriame nuo 2008 m. daugiau démesio skiriama jrodymais pagrijstai politikai ir veiklos
rodikliams. Pazymima, kad strateginiam veiklos planavimui Lietuvoje ir toliau iSsamiai naudojami veiklos
rodikliai, tac¢iau kitos jrodymy rinkimo priemonés, pavyzdziui, poveikio vertinimas ar funkcijy perziiros,
arba nebenaudojamos, arba taikomos tik formaliai (kai to reikalauja ES fondai).

Pazymeétina, kad investicijy laikotarpiu vykdyta strateginio valdymo reforma, kartu ir i§ 10 prioritety 1ésy
vykdoma nemazai Siems pokyciams skirty projekty, tokiy kaip strateginiy projekty, skirty jgyvendinti
vieSosios politikos prioritetinius darbus, koordinavimo ir valdymo gerinimas, strateginio planavimo
dokumenty valdymo ir jy jgyvendinimo rezultaty stebésenos sistemos tobulinimas, jrodymais gristo
valdymo kompetencijy centro kiirimas, j rezultatus orientuoto valdymo gebéjimy stiprinimas, j rezultatus
orientuoto jvairiy sri¢iy valdymui bitiny planavimo, stebésenos, vertinimo priemoniy (IT jrankiy,
metodiniy priemoniy ir kt.) diegimas. Taikant jrodymais gristo valdymo jrankius buvo rengiamasi kitoms
jvairiy kity sri¢iy pertvarkoms ar prisideda prie vykdomy reformy jgyvendinimo (Svietimo, vaiky teisiy
apsaugos, sveikatos ir kt. srityse). Taciau pazymétina, kad prie Siy poky¢iy prisidésiantys projektai baigti
tik labai neseniai ir jy rezultatams igalinti daznu atveju reikia imtis tolesniy veiksmy (pvz. projekty metu
parengtus pasiiilymus dél teisés akty ar rekomendacijas perkelti j teisinj reguliavimg) arba nemaza jy dalis
vis dar tebevykdomi, todél jy poveikiui pasireiksti reikés laiko.

3.1.3.4 INTERVENCIJUY POVEIKIS

Remiantis nacionaline strategine darbotvarke, pagrindiniu VP 10 prioriteto 1 uZdavinio , Padidinti valdymo
orientacijg i rezultatus“ tikslas - padidéjes viesojo valdymo efektyvumas ir orientacija j rezultatus.
Formuojant $§j tikslg, identifikuojami Sie poreikiai vieSajame sektoriuje: uztikrinti efektyvy funkcijy
atlikimg, taikyti jrodymais grista vieSojo valdymo modelj, stiprinti valstybés tarnautojy kompetencijas,
vie$ojo valdymo institucijy veiklos planavimo, stebésenos, vertinimo ir tobulinimo poreikis. Sio tikslo buvo
siekiama 2 ES fondy léSomis finansuoty priemoniy (Nr. 10.1.1-ESFA-V-912 ,Nacionaliniy reformy
skatinimas ir vieSojo valdymo institucijy veiklos gerinimas“ ir Nr. 10.1.1-ESFA-V-913 ,VieSojo valdymo
institucijy vidaus administravimo tobulinimas“) intervencijomis, kuriy pagrindinés kryptys - 1)
pasirengimas igyvendinti nacionalines vieSojo valdymo reformas ir jy jgyvendinimo koordinavimas; 2)
atskiry vieSosios politikos sri¢iy valdymo procesams gerinti reikalingy priemoniy diegimas ir plétra; 3)
jrodymais gristo valdymo priemoniy koordinuotas taikymas; 4) vieSojo valdymo institucijy veiklos
tobulinimas; 5) vieSojo valdymo institucijy darbuotojy kompetencijy stiprinimas; 6) vieSojo valdymo
institucijy bendryjy funkcijy efektyvumui didinti reikalingy priemoniy vystymas; 7) kokybés vadybos
metody, procesy valdymo diegimas vieSojo administravimo subjektams. Atitinkamai, pagrindiniai
analizuojamomis investicijomis sukurti produktai - (1) nacionaliniy reformy jgyvendinimas; (2)
parengtos vieSojo valdymo institucijy veiklos valdymo tobulinimo priemoneés; (3) idiegtos jrodymais grjsto

BGl




Veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas“ poveikio vertinimas.

Galutiné ataskaita

valdymo priemonés; (4) vieSojo valdymo institucijy darbuotojy apmokymas; 5) kokybés vadybos metody,
procesy diegimas.

Tam, kad minéti produktai prisidéty prie galutinio tikslo pasiekimo, turi buti pasiekti tarpiniai tikslai.
Siekiant padidinti vieSojo valdymo efektyvumga ir orientacija j rezultatus, reikalinga sistemingai vykdyti
vieSojo valdymo institucijy veiklos ir valstybés istekliy panaudojimo planavimg, igyvendinima, stebéseng ir
vertinima.

Pagrindinés prielaidos, kad intervencijomis sukurti produktai prisidéty prie tarpiniy tiksly pasiekimo (t.y.
kad jgyvendintos nacionalinés reformos, parengtos vieSojo valdymo institucijy veiklos valdymo tobulinimo
priemonés; jdiegtos jrodymais gristo valdymo priemonés, kokybés vadybos metodai ir procesai bei
apmokyti vieSojo valdymo instituciju darbuotojai prisidéty prie sistemingai vykdomo vieSojo valdymo
institucijy veiklos ir valstybés istekliy panaudojimo planavimo, jgyvendinimo, stebésenos ir vertinimo) yra
intervencijy atitiktis tiksliniy grupiu ir institucinio lygmens poreikiams, pakankama vykdomy
intervencijy kokybé.
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GALUTINIAI
POKYCIAI

TARPINIAI
POKYCIAI

Nacfonaliniy reformy jgyvendinimas; {diegtos jrodymais gristo valdymo Parengtos vie§0jvo valdymo institucijy veiklos valdymo tobulinimo
PRODUKTAI . ; o PR . priemonés; viesojo valdymo institucijy darbuotojy apmokymas;
priemoneés; viesojo valdymo institucijy darbuotojy apmokymas 3 -
kokybés vadybos metody, procesy diegimas
Pasirengimas jgyvendinti nacionalines viesojo valdymo reformas ir jy
igyvendinimo koordinavimas; atskiry vieSosios politikos sriciy valdymo |Viesojo valdymo institucijy darbuotojy kompetencijy stiprinimas; viesojo
VEIKLOS GRUPES AR gerinti reikalingy priemoniy diegimas ir plétra; jrodymais valdymo institucijy bendryjy funkcijy efektyvumu didinti reikalingy
gristo valdymo priemoniy koordinuotas taikymas; vieSojo valdymo priemoniy vystymas; kokybés vadybos metody, procesy valdymo
institucijy veiklos tobulinimas; viesojo valdymo institucijy darbuotojy diegimas vieSojo administravimo subjektams
kompetencijy stiprinimas

Nacionaliniy viesojo valdymo reformy igyvendinimo koordinavimas;
viesosios politikos planavimui, jgyvendinimui, stebésenai ir vertinimui e

. . A ; o e s .~ . Viesojo val
skirty priemoniy (jrankiy) kurimas, tobulinimas, diegimas, isbandymas; . .. . .
) R ) P s tvarkymo, dokumenty valdymo, personalui administravimo, projekty

VEIKLOS jrodymais gristam sprendimy priémimui skirty (strateginio valdymo, valdymo Ir pan.) efektyvurmut didint! refkalin rlemonty (irankiy)
biudzeto lésy planavimo, valstybés turto valdymo, investicijy ! pan. L sup UL U
planavimo ir kt.) sistemy, priemoniy (jrankiy) kdrimas, diegimas,

mo institucijy bendryjy funkcijy (buhalterinés apskaitos

kurimas, diegimas; kokybés vadybos metody / sistemy diegimas
isbandymas; darbuotojy kompetencijy stiprinimas

INTERVENCIJOS 10.1.1-ESFA-V-912 ,Nacionaliniy reformy skatinimas ir vieSojo

10.1.1-ESFA-V-913 ,VieSojo valdymo institucijy vidaus
valdymo institucijy veiklos gerinimas“ administravimo tobulinimas*“

— S
INDELIAI 43,1 min. Eur 16,7 min. Eur
— —
Sisteminio vieSojo valdymo institucijy veiklos planavimo, stebésenos, vertinimo ir tobulinimo triikumas, nepakankamas viesojo valdymo
1SS OKIAI institucijy atliekamy funkcijy efektyvumas, nepakankamas vieSojo valdymo sprendimy pagristumas jrodymais. Poreikis uztikrinti efektyvy
funkcijy atlikima, taikyti jrodymais grista vieSojo valdymo modelj, stiprinti valstybés tarnautojy kompetencijas bei tobulinti vieSojo

valdymo institucijy veiklos planavima, stebésena, vertinima.

7 PAVEIKSLAS. VP 10 PRIORITETO 1 UZDAVINIO ,,PADIDINTI VALDYMO ORIENTACIJA ] REZULTATUS“ KAITOS TEORIJOS SCHEMA
Saltinis: sudaryta BGI Consulting
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Analizuojamo uzdavinio intervencijos laikytinos kaip tinkamos tiksliniy grupiy - vieSojo
valdymo institucijy darbuotojy - poreikiams: intervencijy veiklomis stiprinamos jrodymais gristo
valdymo priemoniy taikymui ar institucijy veiklos valdymo tobulinimui reikalingos kompetencijos, sukurti
nauji jrankiai prisideda prie efektyvesnio vieSojo valdymo institucijy darbuotojy funkcijy vykdymo.

Analizuojamo uzdavinio intervencijos laikytinos kaip vidutiniSkai tinkamos institucinio lygmens
poreikiams: jgyvendinamos intervencijos apima 9 (i§ 15) vieSojo valdymo sritis, j kurias yra nukreiptos
pagrindinés intervencijy veiklos, taip pat ne visos VVS yra padengtos tolygiai. ISskirtina, kad projektiniy
veikly metu sukuriami rezultatai ir jgyvendinamos néra apribojami geografiniu poziiriu: nors absoliuti
dauguma projekty vykdytojy veiklas jgyvendino Vilniaus apskrityje, sukurti jrankiai gali buti pritaikomi ir
kity savivaldybiy institucijose. Pavyzdziui, projekto Nr. 10.1.1-ESFA-V-913-01-0003 diegiamas BBAIS
visuose projekto apimtyje esanciuose VSS - 501 jstaiga.

Galima teigti, kad prielaidos tarpiniy poky¢iu pasiekimui buvo i$ dalies iSpildytos ir 10 prioriteto
10.1.1 uzdavinio priemoniy investicijos prisidéjo prie tarpiniy tiksly pasiekimo. Pazymétina, jog
Siuo metu 17 projekty dar yra jgyvendinimo stadijoje, todél galutinis tarpiniy pokyciy pasiekimo
vertinimas gali kisti atsiZvelgiant j likusias projektines veiklas.

Pagrindinés prielaidos, kad tarpiniy tiksly pasiekimas prisidéty prie galutiniy tiksly pasiekimo (t.
y. kad didéty vieSojo valdymo institucijy veiklos, valstybés iStekliy panaudojimo, atskiry viesosios politikos
sri¢iy planavimo, jgyvendinimo, stebésenos ir vertinimo, efektyvumas, vieSojo valdymo efektyvumo ir
orientacija j rezultatus ir vieSojo valdymo sprendimy kokybé) - sukurty produkty poveikis visuomenei ir
valstybei bei efektyvus jy naudojimas ateityje.

Konkretaus uzdavinio 10.1.1. intervencijy poveikis visuomenei buvo vidutinis: poveikis visuomenés
nariams ar atskiroms jy grupéms stipriausiai jau¢iamas jgyvendinant ,, minkstyjy“ vieSojo valdymo sriciy
projektus (Svietimo, mokslo ir sporto, sveikatos, socialinés apsaugos ir uzimtumo). I$skirtina, kad projekty
veiklos sukireé salygas mazinti rizikg visuomenés nariams ar atskiroms jy grupéms negauti reikalingos,
tinkamai paskirtos socialinés paramos ar vieSosios paslaugos, tinkamai pasirinkti reikiamas paslaugas ir
(ar) produktus (vaistus). Igyvendintos intervencijos taip pat prisidéjo prie didesnio visuomenés nariy
elgesio skaidrumo, vieSojo valdymo skaitmenizavimas sudaro galimybes toliau plésti ir elektroniniy
paslaugy pasitilg, dél ko paslaugy gavimas gyventojams tampa patogesnis ir maZzina kastus.

Tuo tarpu konkretaus uzdavinio 10.1.1. intervencijy poveikis valstybei vertintinas kaip aukstas:
jgyvendintos intervencijos sudaré sglygas taupyti finansines, zmogiskujy iStekliy ir laiko sanaudas, kurias
patiria tiek visuomenés nariai, tiek ir wvalstybinés institucijos, prisidéjo prie vieSojo sektoriaus
skaitmenizacijos, vieSojo valdymo institucijy veiklos , valstybés istekliy panaudojimo, atskiry vieSosios
politikos sriciy planavimo, jgyvendinimo, stebésenos ir vertinimo, efektyvumo didinimo, didesnés vieSojo
valdymo orientacijos j rezultatus ir vieSojo valdymo sprendimy kokybés geréjimo.

Pazymeétina, kad investicijy laikotarpiu vykdyta strateginio valdymo reforma, kartu ir i§ 10 prioritety 1éSy
vykdoma nemazai Siems pokyciams skirty projekty, tokiy kaip strateginiy projekty, skirty jgyvendinti
vieSosios politikos prioritetinius darbus, koordinavimo ir valdymo gerinimas, strateginio planavimo
dokumenty valdymo ir jy jgyvendinimo rezultaty stebésenos sistemos tobulinimas, jrodymais grijsto
valdymo kompetencijy centro kiirimas, j rezultatus orientuoto valdymo gebéjimy stiprinimas, j rezultatus
orientuoto jvairiy sri¢iy valdymui biitiny planavimo, stebésenos, vertinimo priemoniy diegimas. Taikant
jrodymais gristo valdymo jrankius buvo rengiamasi kitoms jvairiy kity sri¢iy pertvarkoms ar prisideda prie
vykdomy reformy jgyvendinimo. Ta¢iau paZymeétina, kad prie Siy pokyciy prisidésiantys projektai baigti
tik labai neseniai ir jy rezultatams jgalinti daznu atveju reikia imtis tolesniy veiksmy (pvz. projekty metu
parengtus pasiilymus dél teisés akty ar rekomendacijas perkelti j teisinj reguliavimg) arba nemaza jy dalis
vis dar tebevykdomi, todél jy poveikiui pasireiksti reikés laiko.

Galima teigti, kad prielaidos galutiniy poky¢iu pasiekimui buvo didziaja dalimi iSpildytos ir 10
prioriteto 10.1.1 uZdavinio priemoniy investicijos prisidéjo prie galutiniy tiksly pasiekimo.
Pazymétina, jog Siuo metu 18 projekty dar yra jgyvendinimo stadijoje, todél galutinis tarpiniy
pokyc¢iy pasiekimo vertinimas gali Kisti atsizvelgiant j likusias projektines veiklas.
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3.1.4. INTERVENCIJU TVARUMAS

VK.9.3.1. Ar pasiekti rezultatai bus trumpalaikiai? Ar pasiekti rezultatai bus ilgalaikiai? Kodél? Ar jie
bus aktualds ateityje?

VK.9.3.2. Ar poveikis bus trumpalaikis? Ar poveikis bus ilgalaikis? Kodel? Ar trumpalaikio poveikio
rezultatai, turi galimybe ,,virsti“ ilgalaikiais? Jei taip tai kokios salygos tam yra butinos? Ar ilgalaikis
poveikis bus aktualus ateityje? Ar ilgalaikio poveikio rezultatai yra tvarus?

Siekiant jvertinti VP 10 prioriteto konkretaus 1 uzdavinio ,Padidinti valdymo orientacijg i rezultatus”
dviejy priemoniy - Nr. 10.1.1-ESFA-V-912 ,Nacionaliniy reformy skatinimas ir vieSojo valdymo
institucijy veiklos gerinimas“ ir Nr. 10.1.1- ESFA-V-913 ,Valstybés institucijy ir istaigy vidaus
administravimo tobulinimas” intervencijy tvaruma, buvo iSanalizuota ar projektinémis veiklomis buvo
orientuojamasi j ilgalaikj rezultato iSsaugojima, ar kuriami rezultatai yra ir/ ar bus aktualas ateityje ir
jvardintos salygos, reikalingos trumpalaikius rezultatus kuriantiems produktams ,tapti“ ilgalaikiais.

Nagrinéjant priemonés Nr. 10.1.1-ESFA-V-912 ,Nacionaliniy reformy skatinimas ir vie§ojo valdymo
institucijy veiklos gerinimas“ projektusdidziosios dalies projekty rezultatais yra kuriamos, diegiamos ir
(ar) atnaujinamos IS vieSojo valdymo institucijy bendryjy (vidaus administravimo) funkcijy efektyvumui
didinti, vieSosios politikos planavimo, organizavimo, koordinavimo, jgyvendinimo, stebésenos, vertinimo,
duomeny analizés gilinimui bei iStekliy tvarkymui skirti IT jrankiai. IT jrankiy kirimas ir IS diegimas
sukuria prielaidas ilgalaikiams rezultatams: tinkamai atnaujintos IS, IT jranga, esant tinkamam techniniam
aprupinimui, gali veikti be dideliy papildomy resursy ir atliepti poreikius. PaZymétina, kad sukurti
rezultatai yra skirti skirtingy funkcijy palaikymui.

Dalis projekty metu sukurty produkty taip pat yra skirti vieSojo valdymo institucijy bendryjy (vidaus
administravimo) funkcijy efektyvumui didinti skirty IT jrankiy kirimui. Pavyzdziui, projektai Nr. 10.1.1-
ESFA-V-912-01-0044 ir Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-01-0008, kuriais atnaujinamos techniskai
pasenusios IT infrastruktiiros, sukuriamos ar atnaujinamos duomeny bazés, kurios padeda uZztikrinti
racionalesnj sveikatos apsaugos zmogiskujy istekliy panaudojima bei koordinuoti su sveikata susijusiy
procesy valdyma. Projektu Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-01-0020 buvo kuriama organizaciné (valdymo),
metodiné, teisiné aplinka ir priemonés sklandziam, j veiklos poreikius orientuotam bei saugiam VII
infrastruktiiros konsolidavimui jgyvendinti ir Debesijos paslaugoms teikti. Zemiau pateikiama $io projekto
atvejo studija:

PAVYZDYS NR. 6. ATVEJO STUDIJA. PROJEKTAS ,VALSTYBES INFORMACINIJ ISTEKLIY
INFRASTRUKTUROS KONSOLIDAVIMAS IR JGYVENDINIMAS“ NR. 10.1.1-ESFA-V-912-01-0020

Projekto metu buvo reorganizuojama valdymo, teisiné aplinka, valdymo procediros, pacios programos suvaldymo,
rengiamas organizaciniy pokyc¢iy pasiruosimas. Nes diegiamas modelis buvo susijes ne tik su technologijomis, bet ir su
organizaciniu pokyciu, taip pat su visu reguliavimu, reglamentavimo, finansavimo modeliu, jkainiy nustatymu.
Valstybés informaciniy iStekliy infrastruktiiros konsolidavimo modelis Siai dienai apima virs Simto institucijy, kurioms
jau yra teikiamos paslaugos. Yra jkurtas centras, departamentas, jdarbinti Zmogiskieji resursai, sukurta infrastuktiira,
tiek jos valdymo programiné jranga. Projekto pasnekovas teigé, kad centralizavus ir naudojant bendra infrastruktiira,
rezultatas yra gaunamas tas pats, bet zymiai efektyviau, pigiau ir uztikrinant sauga, sakysime, saugos prasme ir
valdymo, ir standartizavimo, ir efektyvumo, elektros energijos sanaudy, iSvengiant perteklinés jrangos ir ypatingai
duomeny centry, kurie tampa labai brangiais inzineriniais jrengimais, kuriy realiai institucijos net neturéjo. Visa tai
rodo biitent orientacija j rezultata, rezultatg turime kaip efektyviai valdoma ir veikiancia IT infrastruktiira, ir bitent
tokia buvo pasiekta“.

Remiantis atliktos atvejo studijos medZiaga, pastebéta, kad projekto metu, dél Siuolaikines tendencijas
atitinkancio ir aktualaus produkto jdiegimo, sukurtais rezultatais institucijos naudosis ilgg laika. Sukurtas
produktas leidzia uztikrinti kokybiskai veikiancia sistema, kuri atitinka pasaulines tendencijas. Projekto
metu jkurtas centras, idarbinti darbuotojai, sudaromos sutartys su daugiau nei Simtu institucijy uZtikrina
projekto testinumg bei pritaikomuma ateityje, o duomeny saugojimo alternatyvos yra ir bus aktualios
ateityje.
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Kita dalis projekty yra orientuoti j vieSosios politikos planavimui, jgyvendinimui, stebésenai, vertinimui,
skirty IT jrankiy kiirimg, bei diegima. PavyzdZziui, projektu Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-01-0040 sukuriamas
strateginio planavimo dokumenty valdymui ir jy jgyvendinimo rezultaty stebésenai reikalingos IT
priemonés. Analizuojant, identifikuojami  projektai, kuriais sukuriami intelektiniai produktai,
sprendziantys iStekliy valdymo problemas (pvz. naudojantis parengtu i.MAMC veiklos modeliu ir jsigyta
analitine programine jranga, buvo sukurtas mokesciy administravimo analizés, modeliavimo ir rizikos
valdymo procesas) ir bendradarbiaujant su kitomis institucijomis vykdomos kitos veiklos. Zemiau
pateikiama Sio projekto Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-01-0001 atvejo studija:

,Projekto metu jkurtas apmokyty analitiky skyrius toliau egzistuoja ir sékmingai vykdo savo veikla VMI sudétyje. Sis
skyrius kartu su Statistikos departamentu vykdo naujus projektus. Yra sukurtas branduolys darbuotojy, taip pat
ieSkoma kity naujy Zmoniy, kurie ateity j skyriaus sudétj ir vykdyty naujas veiklas - testinumas yra garantuotas ir
naujy uzdaviniy yra labai daug (tenka netgi prioretizuoti, kuriuos uzdavinius spresti dabar, o kuriuos galima atidéti).
Vykdoma nauja veikla, pavyzdziui, vertinama informacija skelbimy portaluose ir stengiamasi iSaiskinti mokesciy
mokétojus, kurie nemoka mokesciy, nors gauna pajamas i$ socialiniy tinkly, per skelbimus nuomojant nekilnojama
turta arba pardavinéjant automobilius.”

Projektai, kuriais iSanalizuojama esama situacija ir pateikiamos rekomendacijos galimam poky¢iui, ar
rengiami kompetencijos mokymai, daznu atveju formuoja baigtinius rezultatus projekto rémuose, taciau jy
rezultatai gali buti panaudojami tolimesniuose planavimo, veiklos gerinimo procesuose. Kadangi projekty
veiklos yra konkrecios, norint iSplésti Siy projekty pritaikomuma, turi buti formuojami nauji projektai,
paremti ankstesniyjy patirtimi ir leidziantys siekti naujy rezultaty. Pavyzdziui, projekto Nr. 10.1.1-ESFA-
V-912-02-0002 metu buvo suformuojamos rekomendacijos ir sitilymai dél finansiniy paskaty ir paslaugy
jaunoms ar vaikus auginanfioms Seimoms sistemos veiksmingumo, naujo teisinio reglamentavimo
nustatymo tobulinimo. Sio projekto metu parengtos tyrimo ataskaitos pagrindu buvo parengtas kitas
jrankis - Bazinis paslaugy Seimai paketas. Projekto rezultaty testinumas uztikrinamas ministerijos
darbuotojams aktyviai naudojantis pateiktomis rekomendacijomis formuojant naujas paslaugas, finansines
paskatas ar teisinj reguliavima. [Sskirtini projektai Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-01-0034 ir Nr. 10.1.1-ESFA-
V-912-01-0029, kurie pagrinde yra orientuoti i savivaldybiy atstovy kompetencijy gilinima regiony
plétros srityje ar statinio kokybés uztikrinimo srityje. Igiidziy igijimas savivaldybiy darbuotojams leis
ilgalaikéje perspektyvoje efektyviau planuoti darbus, ko pasekoje bus pastebimi finansinés naudos
aspektai.

Projektai, kurie orientuoti j tyrimus, studijas, programy vertinimo, funkcijy perziiry, sprendimy
poveikio vertinimus ir pasiilymus dél teisinio reguliavimo nustatymo ar jo tobulinimo
identifikuojami, kaip kuriantys ilgalaikj rezultata. Salia jvardinty pagrindiniy veikly, projektuose daznai yra
taikomi kompetencijy stiprinimo, metodinés pagalbos teikimo ir gerosios patirties perémimo, laidos,
metodiniy dokumenty bei rekomendacijy rengimo etapai. Pvz. projektas Nr. Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-01-
0005, kurio tikslas didinti efektyvy vieSojo sektoriaus iStekliy naudojima, didinant investicijy projekty
finansinj ir ekonominj naudinguma bei pritraukiant kitus investicijy finansavimo $altinius, yra nukreiptas
jilgalaikés VPSP planavimo perspektyvos sukiirimg, paremta Salies finansinémis galimybémis bei stabiliais
VPSP projekty planais ir VPSP aplinkos gerinimo priemonémis; kokybiSkos ir patikimos informacijos apie
VPSP galimybés ir rizikas sklaida, siekiant iSvengti klaidingy likesciy ir neigiamy iSankstiniy nuostaty
formavimag, bei pagalba valstybei svarbiy projekty parengimui ir jgyvendinimui.

Priemonés Nr. 10.1.1- ESFA-V-913 ,Valstybés institucijy ir jstaigy vidaus administravimo
tobulinimas“ 5 projektais kuriami rezultatai (vieSojo valdymo institucijy bendruyjy funkcijy efektyvumui
didinti reikalingy priemoniy kiirimas ir pritaikymas, kokybés vadybos metody, procesy valdymo diegimas
bei vieSojo valdymo institucijy darbuotojy kompetencijy stiprinimas) yra orientuoti j vieSajame sektoriuje
identifikuoty poreikiy iSpildyma, todél kuriami rezultatai yra aktualis tiek dabartiniu laikotarpiu, tiek bus
aktualis ateityje. Pvz. projektai Nr. 10.1.1-ESFA-V-913-01-0003, ir Nr. 10.1.1-ESFA-V-913-01-0006
orientuoti j sistemy (centralizuotai tvarkomos buhalterinés apskaitos sistemos, dokumenty valdymo
sistemos gerinimga ir standartizuoto darbo uZmokescio apskaitos ir su tuo susijusiy personalo valdymo
procesy centralizuotg sistemos kiirimg bei gerinima) tobulinima ir pritaikyma pla¢iam vartotojy ratui
(sukurtais, patobulintais produktais naudosis LR Vyriausybé, LR ministerijos ir joms pavaldzios jstaigos
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- bei jy darbuotojai). Projektas Nr. 10.1.1-ESFA-V-913-01-0001 orientuotas j kokybés vadybos metody /
sistemy diegima, o projektais Nr. 10.1.1-ESFA-V-913-01-0002 ir Nr. 10.1.1-ESFA-V-913-01-0005
orientuojamasi j vieSojo valdymo institucijy bendruyjuy (vidaus administravimo) funkcijy efektyvumui
didinti skirty IT jrankiy sukiirimg, kurio pasékoje bus uztikrinamas sklandus informacijos dalinimasis tarp
LRVK ir 14 ministerijy. Siais projektais kuriami produktai taip pat pritaikomi pla¢iam vartotojy ratui,
kuriami rezultatai yra orientuoti j rezultaty didinimg ir institucijos veiklos efektyvuma ilgalaikéje

perspektyvoje.

I$skirtina, kad 1 uzdavinio ,Padidinti valdymo orientacija j rezultatus” dviejy priemoniy - priemoniy Nr.
10.1.1-ESFA-V-912 ,Nacionaliniy reformy skatinimas ir vieSojo valdymo institucijy veiklos gerinimas” ir
Nr. 10.1.1- ESFA-V-913 ,Valstybés institucijy ir jstaigy vidaus administravimo tobulinimas“ jgyvendinami
projektai prisideda prie valdymo i orientacijg rezultaty didinimo ir yra ilgalaikiai ar orientuoti i ilgalaikius
rezultatus. Funkcijy efektyvumui didinti skirty projekty tvarumui uztikrinti yra ir bus reikalingos
papildomos 1ésos palaikyti sukurtus produktus (IT jrankiy, sukurty centry islaikymui, sukurty darbo viety
darbo uzmokesciui ir pan., tolimesniam projekty plétojimui), esant galimybéms, toliau jveiklinti sukurtus
produktus, siekiant uztikrinti jy maksimalaus pritaikomumo ir testinumo. Taip pat, siekiant uZztikrinti
projektinémis veiklomis sukurty rezultaty tvaruma, svarbu pabrézti projekty rezultaty svarbumg
strateginiams valstybés tikslams, uztikrinti $iy rezultaty palaikyma institucijose, kuriose projektinémis
veiklomis sukurti rezultatai yra tiesiogiai taikomi. Institucijy darbuotojy kompetencijos, kaip funkcijy
efektyvumo priemoné gali buti uztikrinama tiesiogiai taikant jgytus jgudzius, dalinantis Siais jgudziais ir
gerosios praktikos pavyzdZiais tarpusavyje. Metodiniais dokumentais ir rekomendacijomis sukuriami
produktai yra orientuoti j ilgalaikius rezultatus, nes kuriami produktai yra pritaikomi tiek esamuoju
laikotarpiu, kuomet tam tikry institucijy atstovai naudojasi rekomendacijomis numatyti ar prognozuoti
tolimesnes veiklas, tiek bus taikant tas pacias veiklas, aktualiis ateityje. Siekiant jtvirtinti $iy produkty
tvaruma, svarbu uztikrinti sukurty rezultaty jteisinimg ir pritaikyma veikloje. Projektiniy veikly rezultatai,
kuriais buvo atliekamos esamos situacijos analize bei teikiami sillymai yra orientuoti j ilgalaikius
rezultatus, uztikrinus teikiamy pasiilymy pritaikomuma veikloje, perziturint pasitlymus ilgalaikéje
perspektyvoje ir formuojant juos j metodinius pasifilymus ir rekomendacijas. Siy produkty grupiy
tvarumas priklauso nuo tolimesnio jy panaudojimo, pritaikomumo ar politinés valios siekio uztikrinti Siy
produkty testinuma.
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3.2. 10.1.2. PADIDINTI VIESOJO VALDYMO
PROCESUY SKAIDRUMA IR ATVIRUMA

Siekiant padidinti vieSojo valdymo procesy skaidruma ir atviruma pagal 10 prioriteto 10.1.2. konkrety
uzdavinj buvo suformuotos trys priemones - ,Vie$ojo valdymo institucijy atvirumo didinimas ir
visuomenés jsitraukimo j vieSojo valdymo procesus skatinimas“ (10.1.2-ESFA-V-915),
»Nacionaliniy kovos su korupcija priemoniy jgyvendinimas“ (10.1.2-ESFA-V-916) ir ,Visuomenés
nepakantumo Kkorupcijai didinimo ir dalyvavimo vieSojo valdymo procesuose skatinimo
iniciatyvos“ (10.1.2-ESFA-K-917). Sioms priemonéms numatytas ES ir bendrojo finansavimas siekia
21,3 min. Eur

7 LENTELE. 10 PRIORITETO 10.1.2. UZDAVINIO PRIEMONES

PRIEMONES PAVADINIMAS SUDARYTUY FINANSAVIMAS FAKTINIAI PAREISKEJAI

SUTARCIY

SKAICIUS
10.1.2-ESFA-V-915 »Viesojo | 3 4, 06 mln. Eur LR Vyriausybe, IVPK, LR Vyriausybés
valdymo instituciju atvirumo valdymo srities istaigos, visuomené
didinimas ir visuomenés

isitraukimo | vieSojo valdymo
procesus skatinimas“

10.1.2-ESFA-V-916 ,Nacionaliniy | 5 11,89 mln. Eur | STT, VieSyjy pirkimy tarnyba, Valstybés
kovos su Kkorupcija priemoniy tarnybos departamentas prie VRM, Vs]
igyvendinimas“ CPO LT, LRVK,, LR FM, Registry centras
10.1.2-ESFA-K-917 ,Visuomeneés | 49 5, 35 mln. Eur VsI, NVO, labdaros ir paramos fondai,
nepakantumo korupcijai didinimo asociacijos, vietos veiklos grupés

ir dalyvavimo viesSojo valdymo
procesuose skatinimo iniciatyvos“

Saltinis: sudaryta BGI Consulting

Igyvendinami projektai siekia jdiegti arba patobulinti antikorupcines priemones nacionalinése
istaigose ir institucijose, padidinti visuomenés neigiamas nuostatas korupcijos atzvilgiu, atverti
valstybés kaupiamus duomenis visuomenei, jtraukti visuomene j vieSuyjy reikaly sprendima. Labai
svarbus $io uzdavinio projekty bruozas yra projekty tiksliniy grupiy kompleksiskumas - projektai siekia
pokycio vieSojo valdymo institucijose bei stengiasi keisti visuomenés nuostatas ir elgseng. Taip pat
derinamos jvairios veiklos - viena vertus rengiamos mokymo programos, mokomi darbuotojai ir
visuomenés atstovai; kita vertus keiCiamos ir diegiamos sistemos, uztikrinancios skaidresnius vieSojo
valdymo procesus, paskatinancios institucijas atsiverti ir gebéti jtraukti visuomene.

3.2.1. INTERVENCIJU MASTAS

VK.9.2.2.1. Koks yra 10 prioriteto 10.1.2 uzdavinio priemoniy 10.1.2-ESFA-V-915 ,VieSojo valdymo
institucijy atvirumo didinimas ir visuomenés jsitraukimo j vieSojo valdymo procesus skatinimas“,
10.1.2-ESFA-V-916 ,,Nacionaliniy kovos su korupcija priemoniy jgyvendinimas* ir 10.1.2-ESFA-K-917
,,Visuomenés nepakantumo korupcijai didinimo ir dalyvavimo viesojo valdymo procesuose skatinimo
iniciatyvos* investicijy poveikis ir poveikio mastas viesojo valdymo procesy skaidrumo ir atvirumo

srityse? Pateikti jrodymus poveikio masto nustatymui.
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Bendras konkretaus uzdavinio 10.1.2 uZdavinio priemoniy - Nr. 10.1.2-ESFA-V-915 ,VieSojo valdymo
institucijy atvirumo didinimas ir visuomenés jsitraukimo j vieSojo valdymo procesus skatinimas“, Nr.
10.1.2-ESFA-V-916 ,Nacionaliniy kovos su korupcija priemoniy jgyvendinimas“ ir Nr. 10.1.2-ESFA-K-917
,Visuomenés nepakantumo korupcijai didinimo ir dalyvavimo vieSojo valdymo procesuose skatinimo
iniciatyvos“ - projekty skai¢ius 67 projektai. Siuo metu apie tre¢dalis (20 i§ 67) projekty yra jgyvendinimo
fazéje.

2015-2021 m. pagal priemone Nr. 10.1.2-ESFA-V-915 jgyvendinami 3 projektai (is$ kuriy 1 jau yra baigtas
jgyvendinti). Bendrai skirtas finansavimas siekia 4 104 251 Eur. Visy projekty vykdytojai - valstybinés
institucijos (unikaltis projekty vykdytojai yra du - LRVK ir IVPK). Du projektai buvo jgyvendinti
pasitelkiant partnerius, taip pat valstybines institucijas - VsI ,Versli Lietuva“ bei VS] ,Investuok Lietuvoje*.
I$skirtina, kad projekto veiklos buvo jgyvendinamos Vilniaus m. sav., taciau projekto sukuriami rezultatai
néra apribojami geografiniu poziiriu. Analizuojant, | kokiy valstybés valdymo sri¢iy 17 stiprinimag
nukreiptos projekty veiklos, pastebima kad visi projektai yra nukreipti j Valstybés valdymo ir vieSojo
administravimo valdymo sritj.

Pagrindinémis projekto tikslinémis grupémis galima iSskirti vieSojo valdymo institucijy darbuotojus bei
visuomenés narius, kuomet jgyvendinamos konkrecios viesinimo, vieSyjy konsultacijy veiklos18. Projekty
metu jgyvendintas veiklas galima iSskirti | kelias pagrindines veikly grupes: 1) VieSojo valdymo
institucijuy konsultavimosi su visuomene mechanizmo tobulinimas; 2) Informacijos vieSinimo
priemoniy apie vieSojo valdymo instituciju vykdoma veikla, visuomenés galimybes dalyvauti
vieSojo valdymo procesuose ir (ar) pasinaudoti viesojo valdymo institucijy turima informacija
karimas ir igyvendinimas; 3) VieSojo valdymo instituciju darbuotojy kompetenciju stiprinimas.
Detalesnis projekty veikly pasiskirstymas pateikiamas Zemiau. Kadangi projektai apima daugiau nei viena
veiklos grupe, Zemiau pateiktame grafike pateikiama apibendrinancioji informacija.

4
3 3
3
2
2
1 -
0
VieSojo valdymo institucijy konsultavimosi su Informacijos viesinimo priemoniy apie vieSojo  Vie3ojo valdymo institucijy darbuotojy kompetencijy
visuomene mechanizmo tobulinimas valdymo institucijy vykdoma veikla, visuomenés stiprinimas

galimybes dalyvauti vie$ojo valdymo procesuose ir
(ar) pasinaudoti viesojo valdymo institucijy turima
informacija kdrimas ir jgyvendinimas

8 PAVEIKSLAS. PRIEMONES NR. 10.1.2-ESFA-V-915 ,VIESOJO VALDYMO INSTITUCIJY ATVIRUMO

DIDINIMAS IR VISUOMENES JSITRAUKIMO ] VIESOJO VALDYMO PROCESUS SKATINIMAS“ PROJEKTU
PASISKIRSTYMAS PAGAL VYKDYTAS VEIKLAS

Saltinis: sudaryta BGI Consulting

Projektas Nr. 10.1.2-ESFA-V-915-01-0001 yra priskirtinas kelioms veikly grupéms, kadangi juo siekiama
jgyvendinti atviros valdzios (Vyriausybés) iniciatyvas, skirtas paskatinti visuomene dalyvauti vieSajame
valdyme, padidinti informacijos apie Vyriausybés vykdoma veiklg ir visuomenés jtraukimo priemones
prieinamumg, sustiprinti vieSojo valdymo atvirumo didinimui reikalingas kompetencijas. Projekto
veiklomis siekiama patobulinti ir praktiskai iSbandyti institucijy konsultavimosi su visuomene
mechanizma, kiekybiskai ir kokybiSkai pakelti vieSuju konsultaciju mastg, vykdyti kryptinga informacijos
apie Vyriausybés veiklg ir visuomenés jsitraukimo galimybes komunikacija, stiprinti administracinius

17 Valstybés veiklos sri¢iy ir joms priskirty asignavimy valdytoju sarasas detalizuotas LR Vyriausybés 2020 m. birZelio 10 d.
pasitarimo sprendimo 5 priede:
https://Irv.]t/uploads/main/meetings/docs/1659162 imp ef92e8702a8ce2c5{6230c01e64b7dc8.docx

18 Remiantis priemonés PFSA. Dél 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 10 prioriteto
,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus vieSasis valdymas” Nr. 10.1.2-ESFA-V-915 priemonés ,VieSojo valdymo institucijy
atvirumo didinimas ir visuomenés jsitraukimo | vieSojo valdymo procesus skatinimas“ projekty finansavimo salygy apraso
patvirtinimo, https://www.e-tar.It/portal/It/legalAct/e9c80100e05c11e59cc8b27b54efaf6e/ZIFrm]tScs
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gebéjimus, kuriy reikia vieSojo valdymo atvirumui padidinti. [gyvendinamos projekto veiklos atitinka
veikly grupes VieSojo valdymo institucijy konsultavimosi su visuomene mechanizmo tobulinimas,
kadangi kuriamas visuomenés dalyvavimo vieSojo valdymo procesuose skatinimo mechanizmas:
parengiama vieSyjy konsultacijy metodika, kurioje biity numatytos konsultavimosi procediiros ir jos
taikymo gairés bei jgyvendinami bandomieji sisteminiy vieSyjy konsultacijy projektai. Projekto metu taip
pat organizuojami renginiai ir kitos veiklos, todél jis priskirtinas ir veikly grupéms Informacijos
vieSinimo priemoniy apie vieSojo valdymo instituciju vykdoma veikla, visuomenés galimybes
dalyvauti vieSojo valdymo procesuose ir (ar) pasinaudoti vieSojo valdymo institucijy turima
informacija kirimas ir jgyvendinimas bei VieSojo valdymo institucijy darbuotojy kompetencijy
stiprinimas. Galiausiai, Sio projekto veiklos taip pat priskirtinos grupei Visuomenés dalyvavimo viesojo
valdymo procesuose veiksmingumo stebésenai ir vertinimui vykdyti reikalingy priemoniy
kiirimas, tobulinimas, diegimas ir taikymas, kadangi yra atliekamas institucijy konsultavimosi su
visuomene ir jos dalyvavimo priimant sprendimus bei bendruomeniskumo skatinimo priemoniy
vertinimas. Sis projektas jgyvendinamas su vienu partneriu - Vie$aja jstaiga "Investuok Lietuvoje", o jo
tikslinés grupés - viesojo valdymo institucijos ir visuomené.

Projektas Nr. 10.1.2-ESFA-V-915-01-0002 yra taip pat priskirtinas 3 veikly grupéms. Siuo projektu
jgyvendinama Lietuvos atviry duomeny iniciatyva (jgyvendinant ES direktyvas 2003/98/EB ir
2013/37/ES) - siekiant uZztikrinti sklandy atviry duomeny formavimo-naudojimo aplinkos kiirimg,
projekto veiklos rengia metodinius dokumentus, apimancius procediiras ir procesus, optimaliai
atitinkancius Lietuvos situacijg, kuri yra iSanalizuojama atliekant sociologinius tyrimus, jgyvendinamos
atviry duomeny naudojimo skatinimo iniciatyvos ir suformuojama atitinkama institucijy specialisty
kompetencija. Taigi, atsizvelgiant j projekto vykdomas veiklas, jis gali buti priskiriamas veikly grupéms
VieSosios informacijos prieinamumui ir (ar) pakartotiniam panaudojimui didinti reikalingy
priemoniy kiirimas, tobulinimas, diegimas, vykdymas bei Informacijos vie§inimo priemoniy apie
vieSojo valdymo institucijy vykdoma veikla, visuomenés galimybes dalyvauti viesojo valdymo
procesuose ir (ar) pasinaudoti vieSojo valdymo instituciju turima informacija kiirimas ir
igyvendinimas. Kadangi projekto veikly metu stiprinamos institucijy specialisty kompetencijos, jis taip
pat priskirtinas veikly grupei Vie$ojo valdymo institucijy darbuotojy kompetencijy stiprinimas. Sis
projektas jau yra baigtas jgyvendinti, jo partneris buvo VS| "Versli Lietuva", o tikslinés grupés - visuomené
bei organizacijos.

Projekta Nr. 10.1.2-ESFA-V-915-01-0003 galima priskirti 3 veikly grupéms. Siuo projektu siekiama
didinti vieSojo valdymo institucijy atvirumg ir informacijos prieinamumg, vieningame portale skelbiant
Vyriausybés valdymo srities jstaigy veiklos informacijg - jdiegiamos Vyriausybés valdymo srities jstaigy
atviruma ir jy informacijos prieinamuma salygojancias priemoneés, perkeliama Vyriausybés valdymo srities
jstaigy veiklos informacijg i portala "Mano vyriausybé". Igyvendinant projektines veiklas atliekamas
portalo "Mano vyriausybé" modifikavimas, kuriam atliekama detali analizé, detalizuojant planuojamus
sukurti funkcionalumus, taip pat parengiamas portalo "Mano vyriausybé" techninis aprasymas, sukuriami
bei jdiegiami nauji portalo ,Mano vyriausybé“ turinio valdymo sistemos funkcionalumai: sukuriamos ir
konfigiiruojamos Vyriausybés valdymo srities jstaigy interneto svetainés "Mano vyriausybé" platformoje
bei perkeliamas Vyriausybés valdymo srities jstaigy oficialiy interneto svetainiy turinys. Atsizvelgiant j Sias
veiklas, projektas priskiriamas veikly grupei VieSosios informacijos prieinamumui ir (ar)
pakartotiniam panaudojimui didinti reikalingy priemoniy kurimas, tobulinimas, diegimas,
vykdymas. Projektas taip pat priskiriamas veikly grupéms VieSojo valdymo institucijy
darbuotojy kompetencijy stiprinimas bei Informacijos vieSinimo priemoniy apie vieSojo valdymo
instituciju vykdoma veikla, visuomenés galimybes dalyvauti vieSojo valdymo procesuose ir (ar)
pasinaudoti vieSojo valdymo institucijy turima informacija kirimas ir jgyvendinimas, kadangi
rengiama mokomoji medZiaga bei vykdomi Vyriausybés valdymo srities istaigy darbuotojy mokymai,
parengiamas naudojimo portalu "Mano vyriausybé" mokymy turinys, turinio valdymo sistemos mokomoji
medzZiaga, vykdomi portalo "Mano vyriausybé" naudotojy mokymai. Sis projektas yra jgyvendinamas be
partneriy, o jo tiksliné grupé yra Informacinés visuomenés plétros komitetas prie LR Susisiekimo
ministerijos (pareiSkéjas) bei naudos gavéjai.
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2015-2021 m. pagal priemone 10.1.2-ESFA-V-916 jgyvendinami 15 projekty (is$ kuriy 1 jau yra baigtas
jgyvendinti). Bendras skirtas finansavimas siekia 15 799 922 Eur. Pagrindiniai projekty vykdytojai -
valstybinés institucijos (unikalis projekty vykdytojai - 5 institucijos).

Pasitelkiant projekty vykdytojuy apklausy rezultatus, taip pat identifikuoti ir pagrindiniai projekty
naudos gavéjai. Pagrindiniai projektiniy veikly tiesioginiai gavéjai yra vieSujuy / administraciniy paslauguy
vartotojai, valstybés tarnautojai ir kiti vieSojo sektoriaus darbuotojai bei visi pilieciai. Daugiausiai
respondenty (57,1 proc.), dalyvavusiy apklausoje ,vieSyju/administraciniy paslaugy vartotojus” jvardijo
kaip tiesioginius projekto naudos gavéjus, o du penktadaliai (42,9 proc.) - kaip netiesioginius naudos
gaveéjus. Po 42,9 proc. apklaustyjy tiesioginiais naudos gavéjais jvardijo ,valstybés tarnautojus ir kitus
vieSojo sektoriaus darbuotojus“ bei ,visus piliecius“. Abiem atvejais Sias grupes netiesioginiais naudos
gavéjais laiké po 57,1 proc. respondenty.

Viesuju/administraciniy paslaugy vartotojai
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9 PAVEIKSLAS. RESPONDENTU, IGYVENDINUSIU PROJEKTUS PAGAL PRIEMONE 10.1.2-ESFA-V-916
,NACIONALINIY KOVOS SU KORUPCIJA PRIEMONIU IGYVENDINIMAS“, PASISKIRSTYMAS PAGAL
VYKDYTU PROJEKTY NAUDOS GAVEJUS (N=7)

Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais

Didzioji dauguma projekty jgyvendinti be partnerio, 2 projektai jgyvendinti pasitelkus partneriy pagalba.
ISskirtina, kad projekty sukuriami rezultatai néra apribojami geografiniu pozitriu. Analizuojant, j kokiy
valstybés valdymo sriCiy?? stiprinimg nukreiptos projekty veiklos, galima isskirti pagrindine valstybés
valdymo ir vieSojo administravimo sritj. 20 proc. projekty veiklos buvo nukreiptos j vieSyjy finansuy, o po
13,3 proc. projekty buvo nukreipti j sveikatos ir vieSosios tvarkos veikly sritis.

19 Valstybés veiklos sri¢iy ir joms priskirty asignavimy valdytoju saraSas detalizuotas LR Vyriausybés 2020 m. birZelio 10 d.
pasitarimo sprendimo 5 priede:

https://Irv.lt/uploads/main/meetings/docs/1659162 imp ef92e8702a8ce2c5f6230c01e64b7dc8.docx
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10 PAVEIKSLAS. PRIEMONES NR. 10.1.2-ESFA-V-916 ,NACIONALINIY KOVOS SU KORUPCIJA PRIEMONIUY
JGYVENDINIMAS“ PROJEKTU PASISKIRSTYMAS PAGAL VALSTYBES VALDYMO SRITIS

Saltinis: sudaryta BGI Consulting

Projekty vykdytojai: STT, VPT, VTD, VS] CPO LT, LRVK, FM, Registry centras, Policijos departamentas prie
VRM, SAM, Lietuvos Respublikos generaliné prokuratiira, Vyriausioji tarnybinés etikos komisija, Mokslo,
inovacijy ir technologijy agentiira. Projekty metu jgyvendintas veiklas grupuojame pagal Sias veikly grupes
- 1) VieSojo valdymo sprendimy ar valstybés tarnautojy privaciy interesy skaidrumui ir vieSumui
uztikrinti reikalingy priemoniy diegimas ar atnaujinimas; 2) Korupcijos, korupcijos rizikos
stebésenai ir valdymui gerinti reikalingy priemoniy diegimas; 3) VieSujy pirkimy vykdymui,
rizikos valdymui gerinti reikalingy priemoniy diegimas; 4) Visuomenés informavimo ir vieSinimo
kampaniju, skirty korupcijos atsiradimo ir paplitimo rizikai mazinti, igyvendinimas; 5) VieSojo
valdymo institucijy darbuotojy kompetencijy stiprinimas. Zemiau pateikiama $iy grupiy analize.
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Viesojo valdymo  Korupcijos, korupcijos Viesyjy pirkimy Visuomenés Viesojo valdymo
sprendimy ar valstybés rizikos stebésenai ir vykdymui, rizikos informavimo ir institucijy darbuotojy
tarnautojy interesy valdymui gerinti valdymui gerinti viesinimo kampanijy, kompetencijy
skaidrumui ir viesumui reikalingy priemoniy reikalingy priemoniy skirty korupcijos stiprinimas
uztikrinti reikalingy diegimas diegimas atsiradimo ir paplitimo
priemoniy diegimas ar rizikai mazinti,
atnaujinimas igyvendinimas

11 PAVEIKSLAS. PRIEMONES NR. 10.1.2-ESFA-V-916 ,NACIONALINIY KOVOS SU KORUPCIJA PRIEMONIUY
IGYVENDINIMAS® PROJEKTUY PASISKIRSTYMAS PAGAL VYKDYTAS VEIKLAS

Saltinis: sudaryta BGI Consulting
*Vienas projektas, pagal vykdytas veiklas, gali biti priskirtas kelioms veikly grupéms

VieSojo valdymo sprendimy ar valstybés tarnautoju interesy skaidrumui ir vieSumui uztikrinti
reikalingy priemoniy diegimas ar atnaujinimas. Siai veikly grupei galima priskirti projekta Nr. 10.1.2-
ESFA-V-916-01-0008, kuriuo siekiama sukurti metodines ir informaciniy ir rysiy technologijy priemones,
skirtas vieSinti informacija apie vieSojo sektoriaus atskaitomybés jstatyme apibrézty subjekty pajamas,
iSlaidas ir kitus finansinius duomenis elektroninéje erdvéje, taip pat turéty priemones duomeny
surinkimui, integravimui ir apdorojimui i§ skirtingy duomeny $altiniy. Sios veiklos jgyvendinamos
parengiant rodikliy architektiira bei sukuriant ir jdiegiant IS "Atvirieji finansai". Sis projektas yra
jgyvendinamas su trimis partneriais: Informacinés visuomenés plétros komitetu, Lietuvos Respublikos
specialiyjy tyrimy tarnyba bei Lietuvos savivaldybiy asociacija.

Korupcijos, korupcijos rizikos stebésenai ir valdymui gerinti reikalingy priemoniy diegimas. Siai
veikly grupei priskirtinas projektas Nr. 10.1.2-ESFA-V-916-01-0002, kuriuo siekiama korupcijos
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atsiradimo ir plitimo rizikos mazinimo, atliekant sociologinius tyrimus "Lietuvos korupcijos Zemélapis" ir
jgyvendinant antikorupcinés socialinés reklamos vykdymo sistema. Projektu siekiama nukreipti valstybés
pastangas j labiausiai korupcijos pazeistus sektorius ir mazinti prielaidas korupcijai pasireiksti bei didinti
Lietuvos gyventojy antikorupcinj sgmoningumg, t. y. ne tik motyvuojant nedaryti korupcinio pobiidzio
teisés pazeidimy, bet ir skatinti pranesti apie pastebéta kito asmens daromg korupcinio pobudzio teisés
pazeidimg ir patiems jsitraukti j antikorupcine veikla. Sio projekto kuriamo ,Lietuvos korupcijos
zemélapio“ rezultatai leis jvertinti kovos su korupcija pasiekimus, nacionaliniu lygmeniu iSgryninti
korupciniu poziiiriu jautriausias vieSojo sektoriaus institucijas ir procesus bei jvertinti anksciau vykdyty
priemoniy efektyvuma. Kitas projektas Nr. 10.1.2-ESFA-V-916-01-0009, kuris jau yra baigtas igyvendinti,
sieké sumazinti korupcijos pasireiskimo rizika naudojant rankinio tipo grei¢io matavimo prietaisus, kurie
uztikrinty automatinj GMP duomeny siuntimg j ANR serverij, todél bty ne tik eliminuojama korupcijos
pasireiskimo rizika, bet ir supaprastéty GMP naudojimo kontrolés funkcija. Projekto metu buvo jsigyti 37
nauji greicio matuokliai, kurie fiksuoja ne tik transporto priemoniy greiti, bet ir pazeidimo vaizda, taip pat
prietaiso nustatymuose pareigiino parinktg grei¢io matavimo ribg kartu su greicio matavimo duomenimis
automatiskai siuncia | ANR, o prietaisui uzfiksavus administracinj nusizengima, pareigiinas neturi
tiesioginio kontakto su paZeidéju. Sis projektas buvo jgyvendinamas be partneriy, o jo tiksliné grupé -
Lietuvos keliy policijos tarnyba bei apskriciy vyriausieji policijos komisariatai. Projektas Nr. 10.1.2-ESFA-
V-916-01-0010 taip pat priskirtinas siai veikly grupei, kadangi sieké mazinti korupcijos atsiradimo ir
plitimo veiksnius sveikatos prieziiros sistemoje, sukuriant Korupcijos apraisky sveikatos apsaugos
sistemoje stebéjimo ir vertinimo sistema. Sis projektas jau yra baigtas jgyvendinti. Sis projektas buvo
pirmasis etapas - kuriama Korupcijos apraisky sveikatos apsaugos sistemoje stebéjimo ir vertinimo
sistema (KASVS), taciau kadangi tokios sistemos Salyje dar nebuvo, taip pat buvo atlikta KASVS suktrimo
ir jdiegimo galimybiy studija. Atlikta galimybiy studija parodé, kad korupcijos stebésena ir identifikavimas
yra biitina priemoné, kovojant su korupcijos problema, todél studijy metu buvo parengti keturi galimi
KASVS variantai, kurie leisty rinkti informacija apie korupcijos apraiskas. IS siiilyty varianty, informaciné
sistema buvo pasirinkta kaip tinkamiausia priemoné, kurig ruoSiamasi jdiegti.2° Projektu Nr. 10.1.2-ESFA-
V-916-01-0011 buvo siekiama sumazinti korupcijos atsiradimo ir plitimo veiksnius vieSajame sektoriuje,
sukuriant korupcijos apraisky vieSajame sektoriuje atskleidéjo - Ziniasklaidos nepriklausomumui ir
skaidrumui didinti reikalingus jrankius. Sis projektas yra baigtas jgyvendinti, jo veiklomis sukurta
VieSosios informacijos rengéjy ir skleidéjy dalyviy duomeny registravimo informaciné sistema (VIRSIS),
kurioje, vieSai prieigai pateikiami aktualiis vieSosios informacijos rengéjuy ir skleidéjy bei jy dalyviy
duomenys, taip mazinant korupcijos radimosi veiksnius vieSajame sektoriuje, bei duomeny rinkéjo, LR
Kultiiros ministerijos (projekto partneris), duomeny surinkimo ir apdorojimo kastus. Sukurta informaciné
sistema, jgalina laikras¢iy, Zzurnaly, informacinés visuomenés informavimo priemoniy valdytojus pateikti
periodinius duomenis, sudaro salygas informacinés sistemos valdytojui LR Kultiiros ministerijai patogiai ir
efektyviai priimti, valdyti, apdoroti ir pateikti sistemos duomenis, tokiu biidu taip pat taupant isteklius. Sia
sistema juridiniai asmenys, ne vieSosios informacijos rengéjai ir skleidéjai (verslas), bendradarbiaujantys
su vieSosios informacijos rengéjais ir (ar) skleidéjais, komerciniais ar kitais tikslais, gaus patikimg ir
aktualig informacijg apie patikimus ir nepatikimus bei suinteresuotyjy grupiy valdomus vieSosios
informacijos rengéjus ir skleidéjus.

Viesujuy pirkimy vykdymui, rizikos valdymui gerinti reikalingy priemoniy diegimas. Siai veikly
grupei priskirtinas projektas Nr. 10.1.2-ESFA-V-916-01-0001, kuris siekia sumazinti korupcijos
atsiradimo ir plitimo veiksnius vieSajame sektoriuje ugdant perkanciyju organizacijy kompetencijas
ikiprekybiniy ir inovatyviyjy vie$yjy pirkimy vykdymo srityje. Sio projekto veiklomis rengiama metodiné
medziaga, apimanti pavyzdinius ikiprekybiniy ir inovatyviyjy viesyjy pirkimy dokumentus bei korupcijos
prevencijos priemones, kKaip pavyzdziui, rekomendacijas vieSam informavimui apie pirkimus, atsakymy
tiekéjams rengimo instrukcijas ir pan. Sis projektas buvo jgyvendinamas be partneriy, jo veiklos jau yra
baigtos jgyvendinti. Sio projekto tiksliné grupé buvo perkanc¢iyjy organizacijy darbuotojai. Prie $ios veikly
grupés taip pat galima priskirti projekta Nr. 10.1.2-ESFA-V-916-01-0004, kuriuo siekia didinti vieSyjy
pirkimy efektyvuma metodinémis priemonémis, mazinant korupciniy rysiy galimybes: ugdyti VPT
darbuotojy ir perkanciyjy organizacijy atstovy (tikslinés grupés) samoninguma ir kompetencijas bei

20 Remiantis LR sveikatos apsaugos ministerijos pateikta informacija.
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sukurti pagalbine vieSyjy pirkimy metodine medziaga. Dalis projekto vykdomy mokymy perkanciyjy
organizacijy atstovams temy yra susije su nauju viesyjy pirkimy reglamentavimu bei praktiniu jo taikymu,
naudojantis iSorés lektoriy ir (ar) vieSyjy pirkimy srities eksperty paslaugomis. Projekto veiklos taip pat
siekia stiprinti perkanciyjy organizacijy atstovy kompetencijas naudotis visais esamais CVP IS
funkcionalumais, kurie padéty uztikrinti skaidry pirkimy vykdyma ir korupcijos mazinimg vieSujy pirkimy
srityje — Siam tikslui projekto jgyvendinimo metu rengiami ir praktiniai mokymai, jie bus vykdomi ir
projekto jgyvendinimo metu sukiirus naujas elektroninéje erdvéje veikiancias metodines priemones
(informacinj medj, elektroninj vedlj). Sis projektas taip pat yra jgyvendinamas be partneriu.

Visuomenés informavimo ir vieSinimo kampanijy, skirty korupcijos atsiradimo ir paplitimo rizikai
mazinti, jgyvendinimas. Siai veikly grupei galima priskirti ir minéta projekta Nr. 10.1.2-ESFA-V-916-01-
0002, kadangi projekto metu rengiamos informacinés ir Svie¢iamosios antikorupcinés kampanijos, skirtos
korupcijos atsiradimo ir plitimo rizikai mazinti, kurios bus transliuojamos per televizija, radija ir interneta.

Viesojo valdymo institucijy darbuotojy kompetencijy stiprinimas. Siai veikly grupei priskiriamas
projektas Nr. 10.1.2-ESFA-V-916-01-0003, kuris jau yra baigtas jgyvendinti ir veiklomis sieké stiprinti
korupcijos prevencijos ir korupcijos tyrimo specialisty kompetencijas bei parengto antikorupcinés
aplinkos kiirimo vadovo pagrindu suteikti Ziniy kuriant antikorupcine aplinka vieSajame sektoriuje.
Projekto veiklomis buvo parengiama mokymuy medziaga ir programa, organizuojami ir vykdomi mokymai
valstybés ir savivaldybiy jstaigy vadovams, siekiant suteikti reikalingy Ziniy antikorupcinei aplinkai kurti.
Pagal parengta mokymy medziaga ir programas taip pat buvo organizuojami mokymai, skirti valstybés ir
savivaldybiy istaigy specialistams, vykdantiems korupcijos prevencijos priemones, stiprinamos STT
korupcijos prevencijos ir korupcijos tyrimo specialisty kompetencijos, vykdomas apsikeitimas geraja
patirtimi. Kompetencijy stiprinimas buvo vykdomas dalyvaujant ES valstybése narése organizuojamuose
kompetencijy stiprinimo antikorupciniuose renginiuose (vasaros akademijoje, seminaruose, darbo grupés
susitikimuose, mokymuose, forumuose), taip pat apsikeitimo geraja patirtimi vizituose j ES valstybiy nariy
institucijas. Sis projektas buvo jgyvendinamas be partneriy. Siai veikly grupei taip pat galima priskirti
projekta Nr. 10.1.2-ESFA-V-916-01-0005, kuris jau yra baigtas jgyvendinti ir sieké nustatyti ir pakelti
valstybés tarnautojy, dirbanciy korupcijai jautriose veiklos srityse, tarnybinés (profesinés) etikos ir
korupcijos samoningumo (suvokimo) lygj, apmokant ne maziau kaip 3000 valstybés tarnautojy. Sio
projekto veiklomis kuriamos unikalios ir mokymy dalyviy poreikius atitinkancios programos, kurios
apimty korupcijai rizikingas vie$ojo sektoriaus sritis. Siy mokymy uzdaviniai yra padéti mokymo
dalyviams suvokti korupcijos ir tarnybinés (profesinés) etikos sampratg, turinj ir jy sasajg, kokie veiksmai
sudaro prielaidas Siems reiskiniams atsirasti; suformuoti ir lavinti mokymo dalyviy jgudZius, reikalingus
identifikuoti korupcijos apraiSkas ir Salinti korupcija salygojancius veiksnius jy veiklos srityse; suteikti
trikstamy teoriniy ziniy, kurios gali padéti atsakyti j praktiskai kylancius etikos, korupcijos prevencijos
klausimus, supazindinti su korupcijos prevencijos priemonémis, asmeny teisémis ir pareigomis susidiirus
su pazeidimais; didinti gebéjima palaikyti antikorupcines strategijas ir reformas bei skatinti atskaitomybe
bei skaidrumg jgyvendinant jvairias valstybés valdymo programas; ugdyti mokymo dalyviy antikorupcinj
samoningumg, siekiant formuoti nepakancig korupcijai aplinkg vieSajame sektoriuje, uztikrinant
skaidresne, veiksmingesne ir vie$a valstybés tarnybos veikla. Projekto metu taip pat papildomai rengiamas
e. mokymo tarnybinés (profesinés) etikos ir korupcijos prevencijos srityse kursas, pritaikytas Valstybés
tarnybos departamento Nuotoliniy mokymy platformai, kuriuo apmokomi apie 60 valstybés tarnautojy,
kurie supazindinami su Sios mokymo programos ir nuotolinio mokymo biido galimybémis bei iSbando
praktines uzduotis, susijusias su jvairiomis korupcijai jautriomis sritimis, pagal sukurtus mokymo
uzduodiy scenarijus. Sis projektas yra jgyvendinamas be partneriy.

Projektas Nr. 10.1.2-ESFA-V-916-01-0001 taip pat siekia apmokyti perkanciyjy organizacijy darbuotojus
(500 asmeny) bei sukurti specialisty ir eksperty kompetencijy tinklg, kuris suteiks ekspertine pagalba
perkanciyjy organizacijy darbuotojams praktikoje panaudojant mokymy metu jgytas zinias (420
ekspertiniy iSvady, 1 internetinis tinklapis), todél Sis projektas taip pat priskirtinas ir Siai veikly grupei.
Prie Sios veikly grupés taip pat galima priskirti projekta Nr. 10.1.2-ESFA-V-916-01-0004, kadangi jo
veikly metu ugdomas VPT darbuotojy ir perkanciyjy organizacijy atstovy sagmoningumas ir kompetencijos.
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- Pagal priemone Nr. 10.1.2-ESFA-V-917 jgyvendinami 49 projektai (i$ kuriy 4 Siuo metu dar
jgyvendinami). Bendrai skirtas finansavimas siekia 5,8 mln. Eur. Analizuojant, j kokiy valstybés valdymo
sri¢iy?! stiprinima nukreiptos projekty veiklos, pastebima kad visi projektai yra nukreipti j Valstybés
valdymo ir vieSojo administravimo valdymo sritj.

Analizuojant projektus pagal pagrindines vykdytas veiklas, iSskiriamos dvi pagrindinés projektiniy veikly
grupés:

e Projekty metu dalyviai ir visuomenés nariai stiprino kompetencijas, kurios bitinos jsitraukti i
vie$ojo valdymo sprendimus ugdyma arba kaip identifikuoti korupcinius rei$kinius. Siy
intervencijy veiklose - trumpalaikiai ir ilgalaikiai mokymai, paskaitos, informavimo veiklos,
Svietimo veiklos ir kt. - bendrai dalyvavo daugiau 42 tiikst. asmenu.

e Projekty dalyviai atliko jvairias tiriamasias veiklas, vertinimus ar funkcijy perzitiras bei parengé
pasiilymus dél teisinio reguliavimo nustatymo ar jo tobulinimo. Intervencijy metu buvo
suformuoti ir VVI pateikti 193 pasiiilymai dél vieSojo valdymo sprendimy.

Pasitelkiant projekty vykdytojy apklausy rezultatus, taip pat identifikuoti ir pagrindiniai tiesioginiai
naudos gavéjai yra konkreti visuomenés grupé ir NVO darbuotojai. Dazniausias respondenty minimas,
vykdyty projekty tiesioginis naudos gavéjas - konkreti visuomenés grupé, $j pasirinkimg rinkosi beveik
trys ketvirtadaliai (73,9 proc.) apklaustyjy, dar 4,3 proc. konkrecig visuomenés grupe jvardijo kaip
netiesioginj projekto naudos gavéja. Daugiau kaip dviejy ketvirtadaliy (43,5 proc.) respondenty vykdyty
projekty tiesioginiai naudos gavéjais buvo NVO darbuotojai, trecdalis (34,8 proc.) juos jvardijo kaip
netiesioginius naudos gavéjus. Visus piliecius kaip tiesioginius projekty naudos gavéjus pasirinko trec¢dalis
(34,8 proc.) respondenty, o dar pusé (52,2 proc.) juos jvardijo kaip netiesioginius naudos gavéjus.

Konkreti visuomenés grupe 73,9 4,3 21,7
NVO darbuotojai 43,5 34,8 21,7
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12 PAVEIKSLAS. RESPONDENTY, IGYVENDINUSIY PROJEKTUS PAGAL PRIEMONE 10.1.2-ESFA-K-917
,VISUOMENES NEPAKANTUMO KORUPCIJAI DIDINIMO IR DALYVAVIMO VIESOJO VALDYMO
PROCESUOSE SKATINIMO INICIATYVOS" PASISKIRSTYMAS PAGAL VYKDYTUY PROJEKTY NAUDOS
GAVEJUS (N=23)

Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais

21 Valstybés veiklos sriciy ir joms priskirty asignavimy valdytojy sarasas detalizuotas LR Vyriausybés 2020 m. birzelio 10 d.
pasitarimo sprendimo 5 priede:

https://Irv.lt/uploads/main/meetings/docs/1659162 imp ef92e8702a8ce2c5f6230c01e64b7dc8.docx


https://lrv.lt/uploads/main/meetings/docs/1659162_imp_ef92e8702a8ce2c5f6230c01e64b7dc8.docx
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- 3.2.2. INTERVENCIJUY REZULTATYVUMAS

Siekiant padidinti vieSojo valdymo procesy skaidrumg ir atviruma pagal 10 prioriteto 10.1.2. konkretaus
uzdavinio tris priemones - Nr. 10.1.2-ESFA-V-915 ,VieSojo valdymo institucijy atvirumo didinimas
ir visuomenés jsitraukimo i vieSojo valdymo procesus skatinimas“, Nr. 10.1.2-ESFA-V-916
»,Nacionaliniy kovos su Kkorupcija priemoniy jgyvendinimas“ ir Nr. 10.1.2-ESFA-K-917)
,Visuomenés nepakantumo Kkorupcijai didinimo ir dalyvavimo vieSojo valdymo procesuose
skatinimo iniciatyvos“ - buvo finansuoti projektai, siekiantys pokyciy korupcijos bei visuomenés
dalyvavimo priimant sprendimus srityse.

8 LENTELE. 10 PRIORITETO 10.1.2. UZDAVINIO VERTINIMUI TAIKOMI PRODUKTO IR REZULTATO

RODIKLIAI
RODIKLIO RODIKLIO RODIKLIO PAVADINIMAS RODIKLIO RODIKLIO RODIKLIO
TIPAS KODAS SIEKTINA  PASIEKTA REIK§MIU
REIKSME  REIKSME  PAZANGA
Produkto P.N.907 VieSojo valdymo institucijy 500 1474 Suplanuota
rodiklis darbuotojai, kurie dalyvavo ESF | darbuotojy | darbuotojy | rodiklio reikSmé
léSomis  vykdytose  veiklose, Siuo metu virsyta

skirtose stiprinti kompetencijas,
reikalingas vykdant Kkorupcijos
prevencijos valdymo ar korupcinio
pobiidzio teisés pazeidimy tyrimo,
atskleidimo ir (ar) valstybinio
kaltinimo palaikymo veiksmus*

Produkto P.N.908 Perkanciyjy organizacijy 2000 3529 Suplanuota
rodiklis darbuotojai, kurie dalyvavo ESF | darbuotojy | darbuotojy | rodiklio reikSmé
veiklose, skirtose stiprinti $iuo metu virsyta
kompetencijas vieSyjy pirkimy
srityje”
Produkto P.N.915 VieSojo valdymo institucijy 400 464 Suplanuota
rodiklis darbuotojai, kurie dalyvavo | darbuotojy | darbuotojy | rodiklio reikSme
veiklose, skirtose stiprinti Siuo metu virsyta
kompetencijas visuomeneés
jtraukimo j vies$ajj valdyma ir (ar)
vieSosios informacijos

prieinamumo ar  pakartotinio
panaudojimo didinimo srityse“

Produkto P.N.916 Parengtos ir igyvendintos 2 vnt. 3 vnt. Suplanuota
rodiklis visuomenés informavimo ir rodiklio reikSme
vieSinimo kampanijos apie vieSojo Siuo metu virsyta

valdymo institucijy = vykdoma
veikla, visuomenés galimybes
dalyvauti vieSajame valdyme ir (ar)
pasinaudoti  vieSojo  valdymo
institucijy turima informacija“

Produkto P.N.926 VieSojo  valdymo institucijos, 3 2 Suplanuota
rodiklis jgyvendinusios priemones, skirtas | institucijos | institucijos | rodiklio reikSmé
didinti visuomenés dalyvavima gali buti pasiekta
vieSajame valdyme ir (ar) vieSosios su salyga, kad
informacijos  prieinamuma ar rodiklio siekiantys
pakartotinj panaudojima“ projektai bus

sékmingai

jgyvendinti.
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RODIKLIO RODIKLIO RODIKLIO PAVADINIMAS RODIKLIO RODIKLIO RODIKLIO
TIPAS KODAS SIEKTINA  PASIEKTA REIKngU
REIKSME  REIKSME  PAZANGA
Produkto P.N.917 Projekty, skirty didinti visuomenés 8000 10275 Suplanuota
rodiklis nepakantumg Kkorupcijai ir (ar) asmeny asmeny rodiklio reik$Smé
pilietinj aktyvuma Kkovoje su Siuo metu virsyta
korupcija, veikly dalyviai“
Produkto P.N.918 Parengti ir kompetentingai 100 186 Suplanuota
rodiklis valstybés ar savivaldybés | pasillymy | pasidlymai | rodiklio reikSmeé
institucijai ar jstaigai pateikti $iuo metu virsyta
pasiilymai dél vieSojo valdymo
sprendimy*
Produkto P.N.924 VieSojo valdymo institucijos, pagal 12 10 Suplanuota
rodiklis veiksmy programa ESF 1éSomis | institucijy institucijy | rodiklio reikSmé
jgyvendinusios nacionalines kovos gali buti pasiekta
su korupcija priemones” su salyga, kad
rodiklio siekiantys
projektai bus
sékmingai
jgyvendinti.
Rezultato R.N. 905 Lietuvos gyventojy, mananciy, kad 26 proc. 26 proc. Suplanuota
rodiklis Vyriausybés pastangos kovoje su rodiklio reik$Smé
korupcija veiksmingos, dalis* pasiekta
Rezultato R.N.908 Gyventojy, Zinanciy apie galimybes 40 proc. 49 proc. Suplanuota
rodiklis ir budus, kaip teikti sitlymus rodiklio reikSmé
vieSojo valdymo institucijoms $iuo metu virsyta
jiems svarbiais klausimais, dalis“
Rezultato R.N.909 Gyventojy, kurie lankési vieSojo 76 proc. 76 proc. Suplanuota
rodiklis sektoriaus institucijy interneto rodiklio reikSmé
svetainése, teigiamai vertinanciy pasiekta
vieSojo  sektoriaus  interneto
svetainése pateikiamos
informacijos”
Produkto P.S.412 Atnaujinta centriné viesyjy 1 vnt. 0 vnt. Suplanuota
rodiklis pirkimy informaciné sistema“ rodiklio reik§mé
gali buti pasiekta
su salyga, kad
rodiklio siekiantis
projektas bus
sékmingai baigtas
jgyvendinti.
Produkto P.S.413 Jautriose korupcijai viesSojo 4000 6602 Suplanuota
rodiklis valdymo srityse dirbanciy viesojo asmeny rodiklio reikSmé
valdymo institucijy darbuotojai, Siuo metu virsyta
kurie dalyvavo ESF 1éSomis
vykdytose  veiklose,  skirtose
stiprinti kompetencijas korupcijos
prevencijos ar tarnybinés
(profesinés) etikos srityje“
Produkto P.S.414 Gyventojai, kurie dalyvavo pagal 15000 31931 Suplanuota
rodiklis veiksmy programa ESF léSomis asmeny asmuo rodiklio reikSmé

vykdytose  veiklose,  skirtose
informuoti visuomene apie vieSojo
valdymo procesus ar skatinti juose
dalyvauti“ rodiklio jgyvendinimo“

Siuo metu virSyta

BGI




Veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas* poveikio vertinimas. BGI
Galutiné ataskaita

RODIKLIO RODIKLIO RODIKLIO PAVADINIMAS RODIKLIO RODIKLIO RODIKLIO
TIPAS KODAS SIEKTINA  PASIEKTA REIKngU
REIKSME  REIKSME  PAZANGA
Rezultato R.N.906 Lietuvos gyventojy, mananciy, kad 19 proc. 19 proc. Suplanuota
rodiklis i$ ju prasoma ar tikimasi kysio rodiklio reik$Smé
gaunant paslaugas, dalis“ pasiekta
Rezultato R.N.911 Dalyviy, kurie po dalyvavimo 10 proc. 29,01 proc. | Suplanuota
rodiklis projekty veiklose maziau toleruoja rodiklio reik$Smé
korupcija, dalis” Siuo metu virSyta
Rezultato R.N.913 Dalyviy, kurie po dalyvavimo 10 proc. 26,04 proc. | Suplanuota
rodiklis projekto veiklose pradéjo aktyviau rodiklio reikSme
dalyvauti vieSajame valdyme, $iuo metu virsyta
dalis*“
Rezultato R.N.925 Parengty ir kompetentingoms 50 proc. 26,14 proc. | Suplanuota
rodiklis valstybés ir savivaldybés rodiklio reik$Smé
institucijoms ir jstaigoms pateikty nebus pasiekta

pasiilymy dél vieSojo valdymo
sprendimy, kuriais remiantis
priimti vieSojo valdymo
sprendimai ar parengti vieSojo
valdymo sprendimy projektai,

dalis”
Rezultato R.S.395 Viesujy pirkimy, per kalendorinius 98 proc. 0 proc. Suplanuota
rodiklis metus vykdyty pagal veiksmy rodiklio reik$Smé
programa ESF léSomis atnaujintoje gali buti pasiekta
centrinéje viesyjuy pirkimy su salyga, kad
informacinéje sistemoje, dalis“ rodiklio siekiantis
projektas bus
sékmingai baigtas
jgyvendinti.
Rezultato R.S.396 Asmeny, kurie praéus 6 75 proc. 79,8 proc. | Suplanuota
rodiklis ménesiams po dalyvavimo ESF rodiklio reik$Smé
veiklose, skirtose stiprinti Siuo metu virsyta
kompetencijas korupcijos
prevencijos ar tarnybinés

(profesinés) etikos srityje, darbe
taiko jgytas zinias ir gebéjimus,
dalis”.

Saltinis: sudaryta BGI Consulting

Jgyvendinant priemone ,,VieSojo valdymo institucijy atvirumo didinimas ir visuomenés jsitraukimo j
vieSojo valdymo procesus skatinimas“ (10.1.2-ESFA-V-915) finansuojami 3 projektai, i$ kuriy 1
projektas yra baigtas jgyvendinti. [gyvendinant priemone prisidedama prie 5 nacionaliniy stebésenos
rodikliy pasiekimo. Produkto rodikliu P.N.915 ,VieSojo valdymo institucijy darbuotojai, kurie
dalyvavo veiklose, skirtose stiprinti kompetencijas visuomenés jtraukimo j viesajj valdyma ir (ar)
vieSosios informacijos prieinamumo ar pakartotinio panaudojimo didinimo srityse“ suplanuota
pasiekti stebésenos rodiklio reik§mé 400 darbuotojy. Siuo metu pasiekta stebésenos reik§meé yra 464
darbuotojai ir jau virsija planuotg reikSme. Kadangi projektai projekty finansavimo sutartyse jsipareigojo
pasiekti 712 darbuotojy ir i$ trijy Sio rodiklio siekianciy projekty dar 2 projektai yra vykdomi, tikétina, kad
pasiekta stebésenos rodiklio reikSmé bus dar didesné. Produkto rodikliu P.N.916 ,Parengtos ir
igyvendintos visuomenés informavimo ir vieSinimo kampanijos apie vieSojo valdymo institucijuy
vykdoma veikla, visuomenés galimybes dalyvauti viesajame valdyme ir (ar) pasinaudoti viesojo
valdymo institucijy turima informacija“ yra suplanuota pasiekti stebésenos rodiklio reik§meé 2 vnt. Sio
stebésenos rodiklio siekia 2 projektai, kuriy finansavimo sutartyse viso jsipareigota pasiekti 4 vnt. Siuo
metu pasiekta reikSmeé jau yra 3 vnt. ir, kadangi i$ dviejy stebésenos rodiklio siekianciy projekty dar vienas
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projektas néra baigtas jgyvendinti, tikétina, kad pasiekta stebésenos rodiklio reikSmé bus dvigubai didesné
nei planuota. Produkto rodikliu P.N.926 ,VieSojo valdymo institucijos, igyvendinusios priemones,
skirtas didinti visuomenés dalyvavimg viesajame valdyme ir (ar) vieSosios informacijos
prieinamuma ar pakartotinj panaudojima“ suplanuota pasiekti stebésenos rodiklio reikSmé 3
institucijos. Stebésenos rodiklio siekia 3 projektai, i$ kuriy 1 projektas jau yra baigtas jgyvendinti
pasiekdamas rodiklio reikSme: 2 institucijos. Atkreiptinas démesys, kad vadovaujantis stebésenos rodiklio
skaic¢iavimo aprasu, stebésenos rodiklis skai¢iuojamas sumuojant vieSojo valdymo institucijas, (projekty
vykdytojus ir partnerius), jgyvendinusias projektus, kuriais siekiama didinti visuomenés dalyvavima
vieSajame valdyme ir (ar) vieSosios informacijos prieinamuma ar pakartotinj panaudojima (institucijy
skaicius). Analizuojant projekty vykdytojus ir partnerius, galima daryti iSvada, kad eliminavus tarp
projekty besikartojancias institucijas, bus pasiekta stebésenos rodiklio reikSmé 3 institucijos, su salyga,
kad Kkiti 2 projektai bus sékmingai baigti jgyvendinti. Rezultato rodiklis R. N. 908 ,,Gyventojy, Zinanciy
apie galimybes ir biidus, kaip teikti siiilymus vieSojo valdymo institucijoms jiems svarbiais
klausimais, dalis“ yra jvedamasis, kurio reikSmé nustatoma Vidaus reikaly ministerijai atliekant tyrima
,Gyventojy pasitikéjimas valstybés ir savivaldybiy jstaigomis ir aptarnavimo kokybés vertinimas“22. 2020
m. tyrimo rezultatas yra 49 proc., kuris virsija PIP suplanuotg pasiekti reikSme (planuota reikSmé 40 proc.).
Rodiklis R. N. 909 ,Gyventoju, kurie lankési vie§ojo sektoriaus institucijy interneto svetainése,
teigiamai vertinanciy vieSojo sektoriaus interneto svetainése pateikiamos informacijos“ taip yra
jvedamasis, nustatomas Informacinés visuomenés plétros komitetui atliekant tyrimus, ir pasiekeé
suplanuotg 76 proc. reikSme.

Igyvendinant priemone ,Nacionaliniy kovos su korupcija priemoniy jgyvendinimas“ (10.1.2-ESFA-V-
916) finansuojama 15 projekty, i$ kuriy 11 yra baigti jgyvendinti. [gyvendinant priemone prisidedama prie
4 VP suplanuoty rodikliy igyvendinimo: Produkto rodikliy P.S.412 , Atnaujinta centriné vieSuju pirkimy
informaciné sistema“ ir P.S.413 ,Jautriose korupcijai vie$ojo valdymo srityse dirbanciy vieSojo
valdymo institucijy darbuotojai, kurie dalyvavo ESF léSomis vykdytose veiklose, skirtose stiprinti
kompetencijas korupcijos prevencijos ar tarnybinés (profesinés) etikos srityje“ bei rezultato
rodikliy R.S.395 ,VieSuju pirkimuy, per kalendorinius metus vykdyty pagal veiksmy programa ESF
léSomis atnaujintoje centrinéje viesyjy pirkimy informacinéje sistemoje, dalis” ir R.S.396 ,,Asmeny,
kurie praéjus 6 ménesiams po dalyvavimo ESF veiklose, skirtose stiprinti kompetencijas korupcijos
prevencijos ar tarnybinés (profesinés) etikos srityje, darbe taiko igytas Zinias ir gebéjimus, dalis“.
Rodiklio R.S.395 atveju VP nustatyta pasiekti stebésenos rodiklio reikSmé 98 procentai. Kadangi Sio
stebésenos rodiklio siekia tik vienas projektas, kuris dar néra baigtas jgyvendinti, rodiklio reikSmé dar néra
pasiekta. Taciau vertinant tai, kad projekto finansavimo sutartyje jsipareigota pasiekti Sio rodiklio reikSmé
98,02, tikétina, kad stebésenos rodiklis bus pasiektas, jeigu projektas bus sékmingai baigtas igyvendinti.
Rodiklio R.S.396 atveju VP nustatyta pasiekti stebésenos rodiklio reikSmé 75 proc. Rodiklis yra
jvedamasis, ne jsipareigojamas siekti konkreciy projekty sutartyse, o nustatomas Europos socialinio fondo
agentiirai atliekant tyrimus (apklausas). Siuo metu kaupiamoji atlikty apklausy metu nustatyta stebésenos
reikSmé yra 79,8 - didesné nei nustatyta VP. Atsizvelgiant j tai vertintina, kad rizikos nepasiekti stebésenos
rodiklio néra. Rodiklio P.S.412 atveju VP nustatyta pasiekti stebésenos rodiklio reikSmé 1 vnt. Kadangi Sio
stebésenos rodiklio siekia tik vienas projektas, kuris dar néra baigtas jgyvendinti, rodiklio reik§mé dar néra
pasiekta. Vertintina, kad stebésenos rodiklis bus pasiektas, jeigu projektas bus sékmingai baigtas
jgyvendinti. Rodiklio P.S.413 atveju VP nustatyta pasiekti stebésenos rodiklio reikSmé 4000 asmeny. Abu
Sio stebésenos rodiklio sieke projektai yra baigti jgyvendinti ir pasiekta stebésenos rodiklio reikSmé yra
didesné nei nustatyta VP - 6602 asmenys.

lgyvendinant priemone taip pat siekiama 5 nacionaliniy stebésenos rodikliy. Rodikliu P.N.907 ,VieSojo
valdymo institucijy darbuotojai, kurie dalyvavo ESF lésomis vykdytose veiklose, skirtose stiprinti
kompetencijas, reikalingas vykdant korupcijos prevencijos valdymo ar korupcinio pobudzio teisés
pazeidimy tyrimo, atskleidimo ir (ar) valstybinio kaltinimo palaikymo veiksmus“ suplanuota
pasiekti reikémé 500 darbuotojy . Siuo metu i3 2 rodiklio siekian¢iy projekty 1 dar yra jgyvendinamas,
taciau pasiekta stebésenos rodiklio reikSmé jau siekia 1474 darbuotojus ir virsija suplanuotg reikSme.

22 Tyrimas pasiekiamas Cia: https://vakokybe.vrm.lt/index.php?id=307
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Rodikliu P.N.908 ,Perkanciujy organizaciju darbuotojai, kurie dalyvavo ESF veiklose, skirtose
stiprinti kompetencijas vieSyjy pirkimy srityje“ suplanuota pasiekti 2000 darbuotojy. Stebésenos
rodiklio reikSmé jau yra pasiekta ir vir§yta - 3529 asmenys, nors dar néra baigti jgyvendinti visi stebésenos
rodiklio siekiantys projektai Rodikliu P.N.924 ,VieSojo valdymo institucijos, pagal veiksmy programa
ESF léSomis igyvendinusios nacionalines kovos su korupcija priemones” suplanuota pasiekti reikSmé
yra 12 institucijy. Siuo metu i 15 rodiklio siekian¢iy projekty baigti jgyvendinti 11 projekty ir pasiekta
reikSmé 10 institucijy (eliminavus tarp projekty besidubliuojancias institucijas). Vertinant, kad dar yra
nebaigti jgyvendinti 4 projektai, taip pat jvertinus besikartojancias institucijas tarp visy projekty vykdytojy
ir partneriy, darytina iSvada, kad stebésenos rodiklis gali biuti pasiektas, jeigu visi like projektai bus
sékmingai jgyvendinti. Rodikliu R. N. 905 ,Lietuvos gyventojy, mananciu, kad Vyriausybés pastangos
kovoje su korupcija veiksmingos, dalis“ suplanuota pasiekti reikSmé 26 proc., rodiklis yra jvedamasis,
ne jsipareigojamas pasiekti konkreciy projekty sutartyse, o nustatomas i§ Europos Komisijos apklausos
(Eurobarometras korupcijos srityje) tyrimo ataskaity. 2019 m. Europos Komisijos tyrimo ataskaitoje
nustatyta, kad 26 proc. Lietuvos gyventojy mano, jog Vyriausybés pastangos kovoje su korupcija yra
veiksmingos. Si reik§meé atitinka suplanuotg pasiekti stebésenos rodiklio reikime. Rodiklis R. N. 906
,Lietuvos gyventojy, mananciy, kad i$ jy prasoma ar tikimasi kysio gaunant paslaugas, dalis“ taip
pat yra jvedamasis, nustatomas i$§ Europos Komisijos apklausos (Eurobarometras korupcijos
srityje) tyrimo ataskaity. 2019 m. Europos Komisijos tyrimo ataskaitoje nustatyta, kad 19 proc. Lietuvos
gyventojy mano, kad i$ jy prasoma ar tikimasi ky$io gaunant paslaugas. Si reik$mé atitinka suplanuota
pasiekti stebésenos rodiklio reikSme.

Igyvendinant priemone ,Visuomenés nepakantumo Kkorupcijai didinimo ir dalyvavimo vieSojo
valdymo procesuose skatinimo iniciatyvos“ (10.1.2-ESFA-K-917) finansuojami 49 projektai, i$ kuriy
45 projektai yra baigti igyvendinti. [gyvendinant priemone prisidedama prie 1 VP suplanuoto produkto
stebésenos rodiklio P.S.414 ,Gyventojai, kurie dalyvavo pagal veiksmy programa ESF léSomis
vykdytose veiklose, skirtose informuoti visuomene apie viesojo valdymo procesus ar skatinti juose
dalyvauti“ rodiklio igyvendinimo“ jgyvendinimo. VP nustatyta pasiekti stebésenos rodiklio reikSmeé
15 000 asmeny. Siuo metu praktiskai visy stebésenos rodiklio siekianéiy projekty veiklos yra baigtos
vykdyti ir pasiekta stebésenos rodiklio reikSmé yra 31 931 asmuo, t. y. stebésenos rodiklio reikSmé virSyta
mazdaug dvigubai.

]gyvendinant priemone taip pat siekiama 5 nacionaliniy rodikliy. Produkto rodikliu P.N.917 , Projektu,
skirty didinti visuomenés nepakantuma korupcijai ir (ar) pilietini aktyvuma kovoje su korupcija,
veikly dalyviai“ suplanuota pasiekti reikSmé -8000 dalyviy. Pasiekta stebésenos rodiklio reik§meé siekia
10275 dalyvius ir virSija planuotg pasiekti reikSme. Produkto rodikliu P.N.918 ,Parengti ir
kompetentingai valstybés ar savivaldybés institucijai ar jstaigai pateikti pasiilymai dél viesojo
valdymo sprendimuy” suplanuota pasiekti reik§me 100 pasialymy. Siuo metu i§ 19 stebésenos rodiklio
siekianciy projekty 3 projektai nebaigti, taciau pasiekta reikSmé jau yra 186 pasitlymai. Rezultato rodikliu
R. N. 911 ,Dalyviy, kurie po dalyvavimo projekty veiklose maziau toleruoja korupcija, dalis“
suplanuota pasiekti reikSmé 10 proc. Rodiklis yra jvedamasis, ne jsipareigojamas pasiekti konkreciy
projekty sutartyse, o nustatomas 2019 m. ir 2022 m. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijai
atliekant tyrimg (projekty dalyviy apklausg). 2019 m. apklausos metu nustatyta, kad 29,16 proc. projekty
dalyviy po dalyvavimo projekty veiklose maZziau toleruoja korupcija. 2022 m. apklausos metu nustatyta,
kad 29,01 proc. maziau toleruoja korupcija. Remiantis Siais rezultatais, rezultato rodiklio reikSmé yra
pasiekta ir virSyta. AnalogiSkai skaiCiuojamas ir rezultato stebésenos rodiklis R. N. 913 ,Dalyviuy, kurie
po dalyvavimo projekto veiklose pradéjo aktyviau dalyvauti vieSajame valdyme, dalis“, kurio
suplanuota pasiekti reikSmé 10 proc. 2019 m. apklausos metu nustatyta, kad 27,24 proc. projekty dalyviy
po dalyvavimo projekto veiklose pradéjo aktyviau dalyvauti vieSajame valdyme. 2022 m. apklausos
duomenis, nustatyta, kad 26,04 proc. respondenty aktyviau dalyvauja vieSajame valdyme po projektiniy
veikly pabaigos, kas taip pat indikuoja apie sékmingai pasiektga rodiklio reikSme. Rezultato rodikliu
R.N.925 ,Parengty ir kompetentingoms valstybés ir savivaldybés institucijoms ir jstaigoms
pateikty pasialymy dél vieSojo valdymo sprendimy, kuriais remiantis priimti vieSojo valdymo
sprendimai ar parengti vieSojo valdymo sprendimy projektai, dalis“, suplanuota pasiekti reikSmé 50
proc. Siuo metu pasiekta reik§mé yra 26,14 proc. Atsizvelgiant j tai, kad i$ 19 stebésenos rodiklio siekianéiy
projekty dar nebaigti 3 projektai, tikétina, kad stebésenos rodiklio reikSmé 2023 m. nebus pasiekta. Nors
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stebésenos rodiklio reikSmé dar gali didéti ir po 2023 m., kadangi projekto lygiu stebésenos rodiklio
reikSmeés pasiekimas fiksuojamas praéjus ne ilgiau nei vieneriems metams po projekto veikly jgyvendinimo
pabaigos, taciau pagal projekty sutarc¢iy duomenis darytina prielaida, kad stebésenos rodiklio reikSmé 50
proc. pasiekta nebus.

Igyvendinant priemone , VieSojo valdymo institucijy atvirumo didinimas ir visuomenés jsitraukimo j
vieSojo valdymo procesus skatinimas“ (10.1.2-ESFA-V-915) prisidedama prie 5 nacionaliniy produkto
rodikliy, i$ kuriy 4 yra jau pasiekti, o vienas - P.N.926 - bus pasiektas, jei igyvendinamos projektinés veiklos
bus uzbaigtos sékmingai.

Igyvendinant priemone ,,Nacionaliniy kovos su korupcija priemoniy jgyvendinimas“ (10.1.2-ESFA-V-
916) prisidedama prie 9iy rodikliy pasiekimo: 3 yra VP produkto rodikliai, i§ kuriy du jau yra pasiekti,
treciasis (P.S.412) bus pasiektas, jei jgyvendinama projektiné veikla bus sékmingai uZbaigta. Sia priemone
prisidedama prie 6iy nacionaliniy rodikliy pasiekimo, i$ kuriy pusé yra rezultato rodikliai ir jy reikSmés
jau yra pasiektos. I§ trijy produkto rodikliy, dviejy reikSmés jau yra pasiektas, o treciojo (P.N.924) rodiklio
reikSmeé tikétina bus pasiekta sékmingai jgyvendinus projektus.

6 rezultato, i$ kuriy 2 yra VP rodikliai ir 4 nacionaliniai rodikliai yra siekiami priemone ,Visuomenés
nepakantumo Korupcijai didinimo ir dalyvavimo vieSojo valdymo procesuose skatinimo
iniciatyvos“ (10.1.2-ESFA-K-917). Pagal dabartinius duomenis, vienas VP rezultato rodiklis yra pasiektas,
antrasis bus pasiektas jei dabar vykstantis projektas bus uzbaigtas sékmingai. IS keturiy nacionaliniy
rezultato rodikliy trys yra pasiekti, ketvirtasis (R.N.925) bus nepasiektas, nes Siuo metu yra registruota
nepakankamai projektiniy veikly.

Pazymeétina, kad priemoniy Nr. 10.1.2-ESFA-V-915 ,VieSojo valdymo institucijy atvirumo didinimas
ir visuomenés jsitraukimo j vieSojo valdymo procesus skatinimas“, Nr. 10.1.2-ESFA-V-916
»,Nacionaliniy kovos su korupcija priemoniy ijgyvendinimas“ ir Nr. 10.1.2-ESFA-K-917
»,Visuomenés nepakantumo Kkorupcijai didinimo ir dalyvavimo vieSojo valdymo procesuose
skatinimo iniciatyvos“ paZangai matuoti produkto ir rezultato rodikliy reikS§més nebuvo pasiektos
pilna apimtimi: Siuo metu 5 i$ 20 rodikliy atveju yra nepasiektos reikSmeés. ISskirtina, kad visuose i$ Siy
rodikliy (P.N.926, P.N.924, P.S.412, R.N.925, R.S.395), iSskyrus vieng (R.N.925) suplanuota rodikliy
reikSmé gali buti pasiekta su salyga, jog rodikliy siekiantys projektai bus sékmingai baigti igyvendinti.
Didzioji dalis produkto ir rezultato rodikliy reikSmiy buvo pasiektos arba virsytos (15 / 20) - trijy (R. N.
905, R. N. 909, R. N. 906) rodikliy reikSmés buvo pasiektos, o 12 rodikliy (P.N.907, P.N.908, P.N.915,
P.N.916, P.N.917, P.N.918, R.N.908, P.S.413, P.S.414, R. N. 911, R. N. 913, R.S.396) reikSmés buvo virsytos.
Rodikliy P.N.907, P.S.414,R.N.911, R.N.913 atveju rodiklio reik§mé daugiau nei du kartus didesné nei buvo
suplanuota.

3.2.3. INTERVENCIJU EFEKTYVUMAS

Siekiant jvertinti VP 10 prioriteto konkretaus 2 uzdavinio intervencijy efektyvuma, buvo atliekamos atvejo
studijos bei taikomas anketiniy apklausy metodas, kuris leidzia jvertinti jgyvendinty projekty efektyvuma.
Analizuojant projektus, jgyvendinamus pagal priemone Nr. 10.1.2-ESFA-V-916 ,Nacionaliniy kovos su
korupcija priemoniy jgyvendinimas“, ir siekiant tinkamai jvertinti priemonés efektyvumg buvo
pasirinkta atlikti anketine apklausa, kvieciant apklausoje dalyvauti visy jgyvendinamy projekty
vykdytojus. IS 150s projekty vykdytojy, 87 proc. dalyviy susidoméjo apklausa ir 47 proc. pilnai uzpildé
apklausg. Tyrimo rezultatai buvo skaiCiuojami i$ pilnai uzpildyty apklausy. Igyvendinty projekty
efektyvumas vertinamas keliais aspektais: projekty dalyviy kaita, tinkamomis salygomis
igyvendinti projektus bei investicijy butinumu pasiekti rezultatus.

Projekty dalyviy kaita. Igyvendinti projektai yra aktualus ir atitiko projekty dalyviy poreikius -
pastebima maza projekto dalyviy kaita, aktyvus dalyviy jsitraukimas i projektines veiklas. Visi
tyrime dalyvave respondentai sutiko, kad projekto dalyviai pozityviai jvertina vykdyta projekta ir mato jo
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nauda. Didzioji dalis respondenty (71,4 proc.) teigia, kad projekto dalyvius buvo lengva jtraukti j projekto
veiklas ir / arba dalyviai patys noriai jsitraukia i Sias veiklas ir projekto dalyviai taip pat noriai jsitraukia j
veiklas pasibaigus projektams.

Projekto dalyviai pozityviai jvertina vykdyta
projekta ir mato jo nauda

Projekto dalyvius lengva jtraukti i projekto veiklas

Projekto dalyviai noriai isitraukia i projekto veiklas 14,3

Projekto dalyviai jsitraukia i tolimesnes veiklas ir

pasibaigus projekto veikloms 14,3 4,3

Projekto vykdymo metu pastebéta maza dalyviy

kaita 28,6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Visiskai nesutinku Nesutinku m Nei sutinku, nei nesutinku
Sutinku m Visiskai sutinku = Neaktualu, neZinau
13 PAVEIKSLAS. RESPONDENTU, IGYVENDINUSIY PROJEKTUS PAGAL PRIEMONE 10.1.2-ESFA-V-916
,NACIONALINIJ KOVOS SU KORUPCIJA PRIEMONIU [GYVENDINIMAS“ NUOMONE APIE PROJEKTO
DALYVIUS (N=7)
Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais

Projekty jgyvendinimo salygos. Projekty vykdytojai pazymi, kad igyvendintos veiklos buvo sékmingos
deél tinkamy salyguy: projekto vykdytojai turéjo tinkamas kompetencijas, motyvacija jgyvendinti projektines
veiklas, projektinés veiklos buvo suorganizuotos tinkamai. DidZioji dalis (71,4 proc.) respondenty teige,
kad ,projekto komandos organizaciniai gebéjimai“ ,projekto dalyviy motyvacija“ prisidéjo prie projekto
uzdaviniy pasiekimo ir veikly jgyvendinimo. ISskirtina, jog aktyvus paslaugy tiekéjy jsitraukimas bei laiku
jvyke vieSieji pirkimai yra kiti itin svarbus veiksniai, kuriy déka projekty jgyvendinimg galima laikyti
sékmingu.
Projekto komandos organizaciniai gebéjimai 71,4

Aktyvus paslaugy teikéjy jsitraukimas
Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, kity
organizacijy bendradarbiavimas 2
Zmogiskyjy istekliy pakankamas skyrimas
Papildomy finansavimo saltiniy prieinamumas
Politiky ir vadovy palaikymas

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0
14 PAVEIKSLAS. VEIKSNIAI, PRISIDE]JE PRIE PROJEKTY, [GYVENDINTU PAGAL PRIEMONE 10.1.2-ESFA-V-
916 ,NACIONALINIY KOVOS SU KORUPCIJA PRIEMONIUY [GYVENDINIMAS®, UZDAVINIY PASIEKIMO IR
VEIKLU JGYVENDINIMO (N=7)
Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais

Taciau isskiriami ir pagrindiniai vidiniai bei iSoriniai rizikos veiksniai / iS$iikiai, kurie kilo
projekty jgyvendinimo metu. DidZioji dalis tyrimo dalyviy teigé nesusidire su sunkumais. Respondentai
sunkumy visiSkai nepajuto vykdydami projekto iSlaidy tinkamumo pagrindimo bei finansavimo ir
administravimo sutarciy keitimo veiklose. Kiek daugiau nei du penktadaliai (42,9 proc.) apklaustyjy teigé,
kad vykdant projekty veiklas sunkumy sukélé ,vieSyjy pirkimy problemos“. 28,6 proc. atsakeé, kad
sunkumy sukélé ,nepakankama iSorés paslaugy teikéjy paslaugy kokybé“ - 57,1 proc. apklausos dalyviy
nurodé, kad jiems tai sunkumy nesukelé.
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Nepakankama isorés paslaugy teikéjy paslaugy kokybé 8,6 7,

Viesyjy pirkimy problemos 42,9 28,6 42,9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Susidiiriau su sunkumais m Nei susidiiriau, nei nesusidlriau mNesusidlriau su sunkumais ®m Neaktualu / NeZinau

15 PAVEIKSLAS. PROJEKTU, [GYVENDINTUY PAGAL PRIEMONE 10.1.2-ESFA-V-916 ,NACIONALINIY KOVOS
SU KORUPCIJA PRIEMONIU [GYVENDINIMAS“ IGYVENDINIMO METU PATIRTI SUNKUMAI(N=7)
Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais

Analizuojant iSorés veiksnius pazZymeétina, kad pagrindinis veiksnys trukdes projekty jgyvendinimui buvo
COVID situacija Lietuvoje (57,1 proc.). Du i$ penkiy (po 42,9 proc.) apklaustyjy atsakeé, kad trukdé ,uztruke
vieSieji pirkimai“ ir ,ilgai uztrukes sutarciy pasiraSymas®“.

COVID situacija Lietuvoje

UZtruke viesieji pirkimai 42,9

Ilgai uztrukes sutarciy pasiraSymas 42,9
Papildomy finansavimo 3altiniy trikumas 28,6
Valstybés tarnautojy kaita 28,6

Prastas / silpnas paslaugy teikéjy jsitraukimas 28,6

Bendradarbiavimo trikumas tarp valstybés ir savivaldybiy

institucijy ir jstaigy, kity organizacijy 14,3

Projekto dalyviy motyvacijos trikumas 14,3
Reikalingy teisés akty patvirtinimo vélavimas 14,3

Organizaciniy ir vadybiniy gebéjimy trikumas 14,3

-
-

Kita 14,3

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
16 PAVEIKSLAS. VEIKSNIAI, TRUKDE PASIEKTI PROJEKTU, I[GYVENDINTY PAGAL PRIEMONE 10.1.2-
ESFA-V-916 ,NACIONALINIY KOVOS SU KORUPCIJA PRIEMONIU JGYVENDINIMAS“, UZDAVINIUS IR
JGYVENDINTI VEIKLAS (N=7)
Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais

Investicijy reikalingumas. Projekty rezultaty sukiurimui buvo reikalingos ES investicijos. Trys i$
penkiy (57 proc.) respondenty teigé, kad jy vykdyto projekto rezultatai nebiity sukurti be ES investicijy.
Kas septintas (14 proc.) apklaustasis atsakeé, kad projekto rezultatai biity buve sukurti ir be ES investicijy,
bet ,Zemesne kokybe“. Taip pat kas septintas (14 proc.) teigé, kad projekto rezultatai bity buve sukurti ir
be ES investicijy, bet ,maZesne apimtimi“, o panaSi respondenty dalis (15 proc.) atsaké, kad projekto
rezultatai buty buve sukurti be ES investicijy, bet ,vélesniu laikotarpiu®.




Veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas* poveikio vertinimas.
Galutiné ataskaita

1 4%: 15% m Taip, bet maZesne apimtimi

14% = Re

m Taip, bet Zemesne kokybe

m Taip, bet vélesniu laikotarpiu

17 PAVEIKSLAS. ES INVESTICIJY SVARBA PROJEKTU, I[GYVENDINTU PAGAL PRIEMONE 10.1.2-ESFA-V-
916 ,NACIONALINIY KOVOS SU KORUPCIJA PRIEMONIY JGYVENDINIMAS*, REZULTATUY KURIMUI (N=7)
Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais

Remiantis priemonés Nr. 10.1.2-ESFA-V-916 ,Nacionaliniy kovos su Kkorupcija priemoniy
igyvendinimas“, projekty vykdytojy atliktos apklausos duomenimis, galima teigti, kad intervencijy
efektyvumas yra aukstas: projekty vykdytojai turéjo tinkamas salygas igyvendinti projektus,
pagrindiniai i$Sukiai buvo iSoriniai, projekty rezultaty sukiarimui buvo reikalingos ES investicijos.

Analizuojant projektus, jgyvendinamus pagal priemone Visuomenés nepakantumo korupcijai didinimo
ir dalyvavimo vieSojo valdymo procesuose skatinimo iniciatyvos“ (10.1.2-ESFA-K-917), ir siekiant
tinkamai jvertinti priemonés efektyvumag buvo pasirinkta atlikti anketines apklausas, kvieciant apklausoje
dalyvauti visy jgyvendinamy projekty vykdytojus bei projektiniy veikly dalyvius. IS 49iy projekty
vykdytoju, pakviesty dalyvauti apklausoje, 55 proc. dalyviy susidoméjo apklausa ir 47 proc. pilnai uzpildé
apklausg. Tyrimo rezultatai buvo skaiCiuojami i$ pilnai uzpildyty apklausy. Igyvendinty projekty
efektyvumas vertinamas keliais aspektais: projekty dalyviy kaita, tinkamomis salygomis
igyvendinti projektus bei investiciju butinumu pasiekti rezultatus.

Projekty dalyviy kaita. Igyvendinti projektai yra aktualus ir atitiko projekty dalyviuy poreikius -
pastebima maZa projekto dalyviy kaita, aktyvus dalyviy isitraukimas j projektines veiklas. DidZioji
dauguma respondenty mano, kad projekty dalyviai pozityviai jvertino vykdyta projektg ir mato jo nauda.
91 proc. tyrimo dalyviy sutinka su $iuo teiginiu. Trys ketvirtadaliai (78,3 proc.) respondenty mano, kad
projekto dalyviai jsitraukia i projekto veiklas, panasi dalis (65 proc.) tyrimo respondenty teigia, kad
projekto dalyvius buvo lengva jtraukti j projektines veiklas ir lygiai tokia pati dalis respondenty mano, kad
dalyviai jsitraukia j tolimesnes veiklas ir pasibaigus projektui.

Projekto dalyviai pozityviai jvertina vykdyta

projekta ir mato jo naudg 60,9 4,

Projekto dalyviai noriai jsitraukia j projekto veiklas - 34,8 4,

Projekto dalyvius lengva jtraukti j projekto veiklas :

17,4
Projekto dalyviai jsitraukia i tolimesnes veiklas ir 39,1 8,7

17,4 4,

pasibaigus projekto veikloms

Projekto vykdymo metu pastebéta maza dalyviy
kaita

13,0 18,7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Visi$kai nesutinku Nesutinku m Nei sutinku, nei nesutinku
Sutinku m Visiskai sutinku = Neaktualu, neZinau

18 PAVEIKSLAS. RESPONDENTU, IGYVENDINUSIY PROJEKTUS PAGAL PRIEMONE 10.1.2-ESFA-K-917
,VISUOMENES NEPAKANTUMO KORUPCIJAI DIDINIMO IR DALYVAVIMO VIESOJO VALDYMO
PROCESUOSE SKATINIMO INICIATYVOS“ NUOMONE APIE PROJEKTO DALYVIUS (N=23)

Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais

Projekty igyvendinimo salygos. DidZioji dalis respondenty (95,7 proc.) teigé, kad projekto komandos
organizaciniai gebéjimai yra pagrindinis veiksnys, prisidéjes prie projekty uzdaviniy pasiekimo ir veikly

BGI




Veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas“ poveikio vertinimas. BG'

Galutiné ataskaita

- jgyvendinimo. Beveik pusé (47,8 proc.) respondenty kaip svarbius veiksnius iSskyré ,projekto dalyviy
motyvacija“ bei ,Zzmogiskyjy istekliy pakankama skyrima*“.

Projekto komandos organizaciniai gebéjimai _ 95,7
Projekto dalyviy motyvacija _ 47,8
Zmogiskyjy istekliy pakankamas skyrimas _ 47,8

Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, kity organizacijy
bendradarbiavimas - 17,4

Aktyvus paslaugy teikéjy jsitraukimas - 13,0
Papildomy finansavimo 3altiniy prieinamumas - 13,0
Laiku jvyke viesieji pirkimai l 4,3
Laiku pasiradytos sutartys l 4.3
Politiky ir vadovy palaikymas l 4.3

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
19 PAVEIKSLAS. VEIKSNIAI, PRISIDEJE PRIE PROJEKTU, IGYVENDINTY PAGAL PRIEMONE 10.1.2-ESFA-K-

917 ,VISUOMENES NEPAKANTUMO KORUPCIJAI DIDINIMO IR DALYVAVIMO VIESOJO VALDYMO
PROCESUOSE SKATINIMO INICIATYVOS“, UZDAVINIY PASIEKIMO IR VEIKLY JGYVENDINIMO (N=23)

Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais

Taciau i$skiriami ir pagrindiniai vidiniai bei iSoriniai rizikos veiksniai / i$Sukiai, kurie kilo
projekty igyvendinimo metu. Respondentai , projekto administravimo nastg“ jvardijo kaip dazniausiai
pasireiSkusj sunkumg projekty jgyvendinimo metu - net ketvirtis (26,1 proc.) apklaustyjy teigé, kad
susidire su Siuo sunkumu, 47,8 proc. teigia nesusidiire. 17,4 proc. respondentas teigé, kad susidiré su
sunkumais dél darbuotojy stokos, kaitos, darbo kruvio jgyvendinant projekta, ar poreikio keisti
finansavimo ar administravimo sutartis, ar projekto islaidy tinkamumo pagrindimui.

Maziausiai respondenty su sunkumais susidiiré viesyjy pirkimy problemy (4,3 proc.), projekto valdymo
gebéjimy trikumo (4,3 proc.), véluojancio projekto finansavimo (4,3 proc.) ir nepakankamos iSorés
paslaugy teikéjy paslaugy kokybés (taip pat 4,3 proc.) sunkumais. Visgi svarbu paminéti, kad didzioji dalis
respondenty teigé nesusidire su jokiais sunkumais, jgyvendinat projektines veiklas.

Nepakankama iSorés paslaugy teikéjy paslaugy kokybé 5,2

L~
—_
~
(=

Projekto valdymo gebéjimy trikumas
ek, stoka
Projekto islaidy tinkamumo pagrindimas

Poreikis keisti finansavimo ir administravimo sutartis
Véluojantis projekto finansavimas

Darbuotojy stoka, kaita, darbo kriivis jgyvendinant
projekta,

—

7

ES
-
N
~
o
o
o

Projekto administravimo nasta

26,1 17,4 47,8 8,7

0

32

20% 40% 60% 80% 1

o

0%

m Susidiriau su sunkumais m Nei susiddriau, nei nesusidlriau mNesusidiriau su sunkumais m Neaktualu / NeZinau

20 PAVEIKSLAS. PROJEKTU, [GYVENDINTYU PAGAL PRIEMONE 10.1.2-ESFA-K-917 ,VISUOMENES
NEPAKANTUMO KORUPCIJAI DIDINIMO IR DALYVAVIMO VIESOJO VALDYMO PROCESUOSE SKATINIMO
INICIATYVOS®, IGYVENDINIMO METU PATIRTI SUNKUMAI (N=23)

Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais



Veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas* poveikio vertinimas. BG'

Galutiné ataskaita

- Apie du trecdalius (65,2 proc.) respondenty kaip labiausiai trukdziusj veiksnj siekti projekto uzdaviniy ir
jgyvendinti veiklas isskyré ,,COVID situacijg Lietuvoje“. Beveik du ketvirtadaliai (39,1 proc.) apklaustyjy
jvardino ,papildomy finansavimo Saltiniy trikuma“ kaip itin svarby veiksni, trukdziusj pasiekti projekty
uzdavinius ir jgyvendinti veiklas. Daugiau nei trec¢dalis (34,8 proc.) respondenty kaip svarby veiksnj
iSskyré ,bendradarbiavimo triikuma tarp valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, kity organizacijy“
bei ,politiky ir vadovy pasiprie$inimag/ abejinguma*“. Sie keturi veiksniai, pasak tyrimo respondenty
labiausiai trukdé jgyvendinti projekto veiklas bei pasiekti projekty uzdaviniy.

cowp siuactia Lietwvose N o2
Papildomy finansavimo 3altiniy trikumas _ 39,1
Bendradarbiavimo trikumas tarp valstybés ir savivaldybiy _ 34.8
institucijy ir jstaigu, kity organizacijy P
Politiky ir vadovy pasipriesinimas/ abejingumas _ 34,8
Projekto dalyviy motyvacijos trukumas _ 26,1
Reikalingy teisés akty patvirtinimo vélavimas _ 26,1

Organizaciniy ir vadybiniy gebéjimy trikumas - 13,0

Valstybés tarnautojy kaita - 13,0

Pasikeites priemonés finansavimo salygy aprasas . 4,3
Prastas / silpnas paslaugy teikéjy jsitraukimas . 4,3
UZtruke viesieji pirkimai . 4,3

e | >+ ;

o0 100 20,0 300 40,0 50,0 60,0 70,0

21 PAVEIKSLAS. VEIKSNIAI, TRUKDE PASIEKTI PROJEKTUY, IGYVENDINTY PAGAL PRIEMONE 10.1.2-
ESFA-K-917 ,VISUOMENES NEPAKANTUMO KORUPCIJAI DIDINIMO IR DALYVAVIMO VIESOJO VALDYMO
PROCESUOSE SKATINIMO INICIATYVOS“, UZDAVINIUS IR JGYVENDINTI VEIKLAS (N=23)

Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais

Investicijuy reikalingumas. Projekty rezultaty sukiurimui buvo reikalingos ES investicijos. Tyrimo
dalyviy buvo klausiama ,ar Jiisy vykdomo projekto rezultatai galéty biti sukurti be ES investicijy?“.
Daugiau nei du trec¢daliai (65 proc.) respondenty j §j klausimg atsake ,ne", o ketvirtadalis (25 proc.) teige,
kad rezultatai galéty buti sukurti ir be ES investicijy, taciau ,mazesne apimtimi“. Kas deSimtas (9 proc.)
respondentas nezinojo arba negaléjo atsakyti j klausima.

Priemoniy Nr. 10.1.2-ESFA-V-915 ,VieSojo valdymo institucijy atvirumo didinimas ir visuomenés
jsitraukimo j vieSojo valdymo procesus skatinimas“, Nr. 10.1.2-ESFA-V-916 ,Nacionaliniy kovos su
korupcija priemoniy jgyvendinimas“ ir Nr. 10.1.2-ESFA-K-917 ,Visuomenés nepakantumo Kkorupcijai
didinimo ir dalyvavimo vieSojo valdymo procesuose skatinimo iniciatyvos” intervencijy efektyvumas yra
aukstas. Projektinés veiklos buvo jgyvendintos tinkamai: projekty vykdytojai turéjo tinkamas
salygas igyvendinti projektus, pagrindiniai isStkiai buvo iSoriniai, projekty rezultaty sukiirimui
buvo reikalingos ES investicijos.




Veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas“ poveikio vertinimas.

Galutiné ataskaita

3.2.4. INTERVENCIJY POVEIKIS

3.2.4.1INVESTICIJUY ATITIKTIS TIKSLINIY GRUPIY POREIKIAMS

VK.9.2.1. Kokius pokycius lémé 10 prioriteto priemoniy investicijos ir kodél? Nustatyti 10 prioriteto
priemoniy investicijy poveikio masta: socialinj ir ekonominj, institucinio lygmens, visuomenei ir

valstybei.
VK.9.2.4. Ar pasiekti pokyciai atitinka tiksliniy iy poreikius?

VP 10 prioriteto 3 uzdavinio atveju pagrindine tiesiogine projekty veikly tiksline grupe yra laikomi
vie$ojo valdymo institucijy darbuotojai ir, kai kuriy projekty atveju (igyvendinant vieSinimo ir vieSyjy
konsultacijy veiklas), visuomenés nariai. Visuomenés nariy poreikiy atitiktis detalizuojama tolimesniame
skyrelyje, o Siame poskyryje detalizuojama atitiktis vieSojo valdymo institucijy darbuotoju poreikiams.

VieSojo valdymo institucijy darbuotojams triiksta jrankiy, kurie padéty tobulinti tarnybinés etikos vieSojo
valdymo institucijose valdyma, prisidéty prie nepriekaistingy profesinés etikos normy jgyvendinimo. Taip
pat fiksuojamas poreikis stiprinti vieSojo valdymo institucijy dirbanciyjy kompetencijas tarnybinés etikos,
korupcijos prevencijos ir korupcijos tyrimo srityse, taip sudarant prielaidas mazinti korupcijos apraiSkas
Salyje. Taip pat iSlieka poreikis stiprinti bendruosius valstybés tarnautojy jgtdzius, taikyti jrankius ir
priemones, padedancius efektyviai jgyvendinti paskirtas vieSojo valdymo funkcijas.

Pusés pagal priemone 10.1.2-ESFA-K-916 jgyvendinty (-amy) projekty vykdytojy teigimu, jgyvendinus
projektus, jvyko darbuotojy kompetencijos, veiklos procesy pokyc¢iai. Trys i$ penkiy (57,1 proc.) apklausos
dalyviy teigé, kad pokyciai jvyko jgyvendinus projekta Siose srityse: struktiiros ir funkcijy, strategijos ir
veiklos planavimo, bendradarbiavimo su kitomis institucijomis, organizacijomis ar suinteresuotomis
grupémis, organizacijos veikla reglamentuojanciy teisés akty, kity darbuotojy kompetencijos bei veiklos ir
procesy.42,9 proc., respondenty teigé, kad jgyvendinus projekta, jvyko Zmogiskyjy iStekliy pokyciai: buvo
geriau valdomi Zmogiskieji iStekliai ir jy paskirstymas funkcijoms atlikti.

Struktdros ir funkcijy pokyciai
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Kity darbuotojy kompetencijos pokyCiai
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Veiklos ir procesy pokyciai
Zmogiskyjy istekliy pokyciai

Finansy ir turto pokyciai

Vadowy lyderystés ir vadovavimo pokyciai 14,3
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Pokyciai jvyko iki projekto jgyvendinimo m Pokyciai jvyko jgyvendinus projekta
m Pokyciai planuoti, taciau nejvyko / numatyta, kad nejvyks m PokycCiai nebuvo planuojami Sio projekto rémuose

22 PAVEIKSLAS. POKYCIAI ORGANIZACIJOSE PO PAGAL PRIEMONE 10.1.2-ESFA-V-916 ,NACIONALINIY
KOVOS SU KORUPCIJA PRIEMONIUY IGYVENDINIMAS*“,PROJEKTUY IGYVENDINIMO (N=7)
Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais
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Veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas* poveikio vertinimas.

Galutiné ataskaita

Pazymeétina, kad jgyvendintus projektus vykdytojai laiko atitinkanciais jy strateginius veiklos dokumentus
-71,4 proc. respondenty teigé, kad projektas buvo ,labai susijes” su jy institucijos strateginiais tikslais, o
dar trys i$ deSimties (28,6 proc.) atsaké, kad ,susijes”.

Priemonés Nr. 10.1.2-ESFA-V-917 projekty vykdytojuy apklausos metu buvo teiraujamasi, ar po projekto
jgyvendinimo jie pastebéjo pokycius jvairiose srityse, tokiose kaip darbuotojy kompetencijos pokyciai,
bendradarbiavimo sus kitomis institucijomis, organizacijomis ar suinteresuotomis grupémis pokyciai,
strateginiai, veiklos ir procesy pokyc¢iai ir kiti. Pastebima kad pokyciai jvyko visose tirtose srityse.

Daugiau nei pusé (56,5 proc.) respondenty teige, kad jgyvendinus projekta pageréjo bendradarbiavimas su
kitomis institucijomis, organizacijomis ar suinteresuotomis grupémis. 30,4 proc. apklaustyjy teigé, kad
tokie pokyciai jvyko iki projekto jgyvendinimo, ty. ruoSiantis projektiniy veikly jgyvendinimui. Du
penktadaliai (43,5 proc.) respondenty teigia, kad jgyvendinus projekta pageréjo veiklos planavimas, veikly
jgyvendinimas atsizvelgiant j strategija ir strateginius tikslus. 39,1 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty
teigia, kad jvyko teigiami veiklos ir procesy pokyciai - pageréjes veikly planavimas sukiré prielaidas
efektyviau jgyvendinti tipines institucijos veiklas.

Kity darbuotojy kompetencijos pokyciai
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Vadowy lyderystés ir vadovavimo pokyciai

Organizacijos veikla reglamentuojanciy teisés akty

pokyciai 8,7 52,2
Struktdiros ir funkcijy pokyciai 65,2
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Pokyciai jvyko iki projekto jgyvendinimo m Pokyciai jvyko jgyvendinus projekta
m Pokyciai planuoti, taciau nejvyko / numatyta, kad nejvyks m PokycCiai nebuvo planuojami Sio projekto rémuose
m Pokyciai nejvyko jgyvendinus projekta m NeZinau, negaliu atsakyti

23 PAVEIKSLAS. POKYCIAI ORGANIZACIJOSE PO PAGAL PRIEMONE 10.1.2-ESFA-K-917 ,VISUOMENES
NEPAKANTUMO KORUPCIJAI DIDINIMO IR DALYVAVIMO VIESOJO VALDYMO PROCESUOSE SKATINIMO
INICIATYVOS" PROJEKTUY IGYVENDINIMO (N=23)

Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais

Taigi, priemoniy Nr. 10.1.2-ESFA-V-915 ,VieSojo valdymo institucijy atvirumo didinimas ir visuomenés
jsitraukimo j vieSojo valdymo procesus skatinimas“, Nr. 10.1.2-ESFA-V-916 ,Nacionaliniy kovos su
korupcija priemoniy jgyvendinimas“ ir Nr. 10.1.2-ESFA-K-917 ,Visuomenés nepakantumo korupcijai
didinimo ir dalyvavimo vie$ojo valdymo procesuose skatinimo iniciatyvos“ intervencijos atitiko tinkamos
vieSojo valdymo instituciju darbuotojy poreikiams: intervencijose dalyvavo plataus spektro vieSojo
valdymo institucijy darbuotojai, intervencijy metu sukurti nauji jrankiai prisidéjo prie vieSojo valdymo
procesy skaidrumo ir atvirumo. Tai pagrindzia ir projekty dalyviy apklausos rezultatai, kurie detaliai
pristatomi ataskaitos prieduose atskirai.

BGI




Veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas“ poveikio vertinimas. BG'
Galutiné ataskaita

- 3.2.4.2INVESTICIJY POVEIKIS VALSTYBEI IR VISUOMENEI

VK.9.2.1. Kokius pokycius lémé 10 prioriteto priemoniy investicijos ir kodél? Nustatyti 10 prioriteto

priemoniy investicijy poveikio masta: socialinj ir ekonominj, institucinio lygmens, visuomenei ir
valstybei.

Remiantis atliktomis projekty vykdytojy apklausomis, vertinimo metu nustatomas ir 10.1.2. uzdavinio
priemoniy investicijy poveikio mastas valstybei ir visuomenei.

Pazymétina, kad priemonés Nr. 10.1.3-ESFA-V-916 jgyvendinty (-amu) projekty vykdytoju teigimu,
jgyvendinti projektai yra susije su institucijos strateginiais tikslais, su Vyriausybés 2016-2020 m. bei 2020-
2022 m. programomis, bei su Nacionaline pazangos programa ir Valstybés pazangos strategija. Tyrimo
dalyviai savo vykdytus projektus labiau sieja su institucijos strateginiais tikslais arba su Vyriausybés
programomis atsaké 28,6 proc. respondenty, 57,1 proc. teigé, kad projektai ,susije”, o 14,3 proc. - kad ,labai
susije”.

Jusy institucijos strateginiais tikslais 28,6 71,4

Vyriausybés 2016-2020 m. prioritetiniais darbais
Vyriausybés 2020-2022 m. prioritetiniais darbais
Nacionaline paZangos programa

Valstybés paZangos strategija
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24 PAVEIKSLAS. PROJEKTU, IGYVENDINTUY PAGAL PRIEMONE 10.1.2-ESFA-V-916 ,NACIONALINIY KOVOS
SU KORUPCIJA PRIEMONIU [GYVENDINIMAS“, AKTUALUMAS (N=7)
Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais

Priemonés Nr. 10.1.3-ESFA-V-917 jgyvendinti projektai prisidéjo prie Salies strateginés darbotvarkés
jgyvendinimo Daugiau nei pusé (60,9 proc.) respondenty teigé, kad juy projektas ,labai susijes” su ju
institucijos strateginiais tikslais, daugiau nei deSimtadalis (13 proc.) atsaké ,susijes*, o 4,3 proc. - kad ,gana
susijes”. 69,6 proc. respondenty teige, kad jy jgyvendinamas / jgyvendintas projektas yra susijes su
Nacionaline pazangos programa ir /ar Valstybés pazangos strategija. 65,2 proc. atsake, kad jy projektas
susijes ar labai susijes su Vyriausybés 2020-2022 m. prioritetiniais darbais. Kiek mazesné dalis, 60,9 proc.
respondenty teigia, kad jy projektas yra susijes su Vyriausybés 2016 -2020 m. prioritetiniais darbais.

Jusy institucijos strateginiais tikslais

Vyriausybés 2020-2022 m. prioritetiniais darbais 26,1 39,1 17,4

Nacionaline paZangos programa 34,8 34,8 21,7
Valstybés paZangos strategija 34,8 34,8 21,7

Vyriausybés 2016-2020 m. prioritetiniais darbais 26,1 34,8 17,4
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25 PAVEIKSLAS. PROJEKTU, JGYVENDINTY PAGAL PRIEMONE 10.1.2-ESFA-K-917 ,VISUOMENES
NEPAKANTUMO KORUPCIJAI DIDINIMO IR DALYVAVIMO VIESOJO VALDYMO PROCESUOSE SKATINIMO
INICIATYVOS“ AKTUALUMAS (N=23)

Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais

Vadovaujantis TS 9.2.2.3 vertinimo klausimu, buvo atliekama priemonés 10.1.2-ESFA-K-917 ,Visuomenés
nepakantumo Kkorupcijai didinimo ir dalyvavimo vieSojo valdymo procesuose skatinimo iniciatyvos”



Veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas* poveikio vertinimas.

Galutiné ataskaita

projekty dalyviy apklausos, kuriy rezultaty duomeny pagrindu yra apskaic¢iuojamos stebésenos rodikliy
reikSmés. Buvo atliekama antikorupcinio $vietimo projekty dalyviy apklausa ir pilietinio ugdymo projekty
dalyviy apklausa.

Antikorupcinio Svietimo projekty dalyviy apklausoje buvo kvie¢iami dalyvauti 6335 respondentai, i$ kuriy
15 proc. susidoméjo apklausa, o 7 proc. pilnai uzZpildé klausimyna. Pastebima, kad i$ 417 pilnai uzpildZziusiy
apklausg respondenty, dél praéjusio didelio laiko tarpo po projektiniy veikly pabaigos, tik 31 proc.
prisimena dalyvaves projektinése veiklose, todél daznu atveju duomenys yra analizuojami Siais pjuviais:
bendri duomenys, duomenys pagal projektinése veiklose dalyvavusius respondentus (31 proc.
respondenty) ir duomenys, pagal projektinése veiklose nedalyvavusius respondentus, j $ig grupe patenka
asmenys neprisimenantys ar dalyvavo (49 proc. respondenty) ir teigiantys, kad nedalyvavo projektinése
veiklose (20 proc. respondenty).

Pagrindinés projektiniy veikly vykdyty pagal 10.1.2-ESFA-K-917 ,Visuomenés nepakantumo korupcijai
didinimo ir dalyvavimo vieSojo valdymo procesuose skatinimo iniciatyvos“ priemone veiklos buvo teorinés
paskaitos ir seminarai, kitos veiklos, kaip praktiniai jgyty ziniy pritaikymai, konsultacijos, diskusijos ir kt.
pasak tyrimo rezultaty buvo taikoma Zymiai reciau.

Sios apklausos pagalba buvo apskai¢iuojama rodiklio R. N. 911 ,Dalyviy, kurie po dalyvavimo projekty
veiklose maZiau toleruoja korupcija, dalis“ reikSmé. Kadangi apklausa rodikliui apskaiciuoti yra
atliekama antra kartg, duomenis galima palyginti. 2019 m. apklausos metu buvo nustatyta, kad 29,16 proc.
projekty dalyviy po dalyvavimo projekty veiklose maZziau toleruoja korupcija. 2022 m. apklausos metu
nustatyta, kad 29,01 proc. maziau toleruoja korupcija. Pastebimas nezymus tolerancijos korupcijai
mazéjimo procentas yra nereikSmingas, todél lyginant 2019 m. ir 2022 m. duomenis galima teigti, kad
rodiklio R.N. 911 ,Dalyviy, kurie po dalyvavimo projekty veiklose maziau toleruoja korupcija, dalis”
procentiné dalis per §j laikotarpj nepakito.

Kita vertus, 42,51 proc. respondenty, remiantis apklausos metodologija, pasireiské neigiamas korupcijos
pokytis, t. y. jlems korupciniai veiksmai tapo labiau priimtini arba po dalyvavimo projekto veiklose
tikimybé, kad jie pranesty apie korupcinj elgesj, sumazéjo. Lyginant duomenis tarp 2019 m. ir 2022 m.
apklausos duomeny, fiksuojamas reikSmingas 21o procentinio punkto pokytis (2019 m. duomenimis
neigiamas korupcijos pokytis sieké 21,54 proc.). Nors apklausos metu dalyviy nebuvo klausiama ar
prasoma paaiskinti, kodél jy vertinimai dél korupciniy teiginiy suprastéjo, taciau tyrimo rezultatai leidzia
daryti iSvada, kad praéjes pakankamai didelis laiko tarpas po projektiniy veikly pabaigos ir Sio rodiklio
vertinimo yra svarbus indikatorius paaiskinantis §j pokytj. Analizuodami duomenis ir matydami duomeny
skirtumus, papildomai rodiklj iSskaic¢iavome iSskirdami dvi respondenty grupes: respondenty dalyvavusiy
projektinése veiklose ir respondenty nedalyvavusiy / neatsimenanciy, kad dalyvavo projektinése veiklose.
Remiantis tyrimo duomenimis, dalyvavusiy projektinése veiklose neigiamas korupcijos pokytis siekia
24,61 procentg, o projektinése veiklose nedalyvavusiy / neprisimenanciy - 50,40 proc. Tai patvirtina faktg,
kad asmenys, neprisimenantys, kad dalyvavo ar teigiantys, kad nedalyvavo projektinése veiklose, jvertinti,
ar projektinés veiklos turéjo jtakos jy poziiriui j korupcijos vertinima negaléjo. Remiantis tuo, kad asmeny,
dalyvavusiy projektinése veiklose, neigiamas korupcijos pokytis siekia 24,61 proc., galima teigti, kad
neigiamas korupcijos vertinimas 2019 m. ir 2022 m. apklausy duomenimis nepakito. Teigiamo korupcijos
pokycio vertinimai tarp projektinése veiklose dalyvavusiy ir nedalyvavusiy / neprisimenanciy
respondenty grupiy yra panasis: 28,82 proc. ir 29,05 proc. atitinkamai.

Nagrinédami duomenis prie§ vykdytas projektines veiklas ir po jy pastebime, kad bendras visy
respondenty vertinimas yra panasus - iSlieka stiprus nepritarimas visiems vertintiems teiginiams. Tyrimo
duomenys atskleidé, kad po dalyvavimo projektinése veiklose asmenys labiau pasisako pries korupcines
veiklas. Vidutiniskai beveik 8i i$ deSimties respondenty po projektiniy veikly netoleruoja korupcijos, pries
projektines veiklas tokiy asmeny buvo vidutiniskai 7i i§ deSimties. Todél Sie rezultatai ir auksta rodiklio
reikSmé leidZia teigti, kad dalyvavimas projektinése veiklose respondentams suformavo didesnj
netoleravimg korupciniams reiskiniams. Projektiniy veikly metu gauta informacija taip pat paskatino
respondentus atkreipti démes;j i aplink ir jy institucijoje viduje vykstancias veiklas ir apie jas pranesti
teisésaugos institucijomis. Tyrimo duomenimis, pastebima, kad labiausiai respondentai linke teisésaugos
institucijoms pranesti dél verslo jmoniy atstovy atsilyginimo valstybés tarnautojams siekiant gauti
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valstybinius uzsakymus, palankaus teisinio reguliavimo ar iSvengti nuobaudos. Kalbant apie jmonés viduje
vykstancius procesus, respondentai labiausiai yra linke pastebéje pranesti apie jmonés vadovy vykdoma
ar taikoma neteisétg veikla darbuotojams.

Pasak projekty dalyviy, pagrindinés veiklos, kurios padéty didinti visuomenés netolerancijg korupcijai yra
geryjy pavyzdziy kirimas bendruomenése, organizacijy tarpusavio bendradarbiavimas ir informacijos
dalijimasis, pranesimo kanalo, kuriuo darbuotojai gali pranesti apie matomas jstaigoje korupcines
situacijas, kurioms darbuotojas nepritaria, steigimas, perkanciyjy organizacijy 1éSy panaudojimo
vieSinimas bei antikorupciniy / skaidrumo nustatymo programy diegimas, todél itin svarbu siekti, kad Sios
priemonés bty skatintinos kiekvienoje institucijoje ir sudaromos salygos joms jdiegti.

Vertinant aukstg tiek 2019 m,, tiek ir 2020 m. tyrimo rezultaty rodiklio reikSme, galima teigti, kad asmenuy,
po dalyvavimo projektinése veiklose, kurie maziau toleruoja korupcinius reiskinius dalis yra didelé, todél
vykdytos projektinés veiklos yra naudingos ir efektyvios. Apklausy metu iSgrynintos priemonés (pvz.:
geryjy pavyzdziy kirimas bendruomenése, organizacijy tarpusavio bendradarbiavimas ir informacijos
dalijimasis, pranesimo kanalo, kuriuo darbuotojai gali pranesti apie matomas jstaigoje korupcines
situacijas, kurioms darbuotojas nepritaria, steigimas, perkanciyjy organizacijy 1éSy panaudojimo
vieSinimas bei antikorupciniy / skaidrumo nustatymo programy diegimas), kurios padéty didinti
visuomenés netolerancija korupcijai, uztikrina j tolimesnj projektinémis veiklomis gauty rezultaty
jprasminima ir pabrézia Siy priemoniy naudojima ateityje, siekiant korupcijos netoleravimg salyje.

Pilietinio ugdymo projekty dalyviy apklausoje buvo pakviesta dalyvauti 10005 respondentai, 7 proc.
respondenty dalinai, 3 proc. respondenty pilnai uzpildé apklausa. Pastebima, kad i$ pilnai uzpildziusiy
apklausa respondenty, dél praéjusio didelio laiko tarpo, tik 26 proc. teigé dalyvave apklausoje, didzioji
respondenty dalis neprisimena, nezino ar dalyvavo projektinése veiklose. Todél matome poreikj apklausos
rezultatus analizuoti iSskiriant S$ias pagrindines respondenty grupes: visi apklausoje dalyvave
respondentai ir respondentai teige, kad dalyvavo projektinése veiklose bei respondentai, teige, kad
nedalyvavo/ neprisimena, kad dalyvavo projektinése grupés.

Remiantis $io tyrimo duomenimis buvo skaic¢iuojamas rezultato stebésenos rodiklis R. N. 913 , Dalyviu,
kurie po dalyvavimo projekto veiklose pradéjo aktyviau dalyvauti vieSajame valdyme, dalis“.
Kadangi analogiska apklausa buvo atlikta 2019 m., surinkti duomenys leidzia palyginti rodiklio rezultatus.
2019 m. apklausos metu nustatyta, kad 27,24 proc. projekty dalyviy po dalyvavimo projekto veiklose
pradéjo aktyviau dalyvauti vieSajame valdyme. Jvertinus 2022 m. apklausos duomenis, nustatyta, kad 26,04
proc. respondenty aktyviau dalyvauja vieSajame valdyme po projektiniy veikly pabaigos. Fiksuojamas
nedidelis skirtumas tarp 2019 m. ir 2022 m. rezultaty, todél galima teigti, kad teigiamas pokytis aktyviau
dalyvauti vieSajame valdyme Siame laikotarpyje nejvyko.

Kita vertus, 2022 m. tyrimo duomenimis 38,94 proc. respondenty nurodé, kad po dalyvavimo projektinése
veiklose jie pradéjo maziau dalyvauti vieSajame valdyme. Lyginant su 2019 m. duomenimis, $is rodiklis
pageréjo 1,09 procentiniu punktu (2019 m. duomenimis neigiamas pokytis buvo 40,02 proc.), taciau Sis
skirtumas néra reikSmingas ir galima teigti, kad vertinimas tarp 2019 m. ir 2022 m. apklausy nepakito.

Vertinant tyrimo duomenis projektinés veiklose dalyvavusiy asmeny grupéje identifikuojama, kad
vidutiniSkai 35,13 proc. aktyviau dalyvavo veiklose susijusiose su vieSuoju valdymu po projektiniy veikly
pabaigos, vidutiniSkai 29,87 proc. teigia, kad Siose veiklose dalyvavo maZziau. Ta patj teiginj vertinant
projektinése tarp asmeny, neprisimenanciy, jog dalyvavo projektinése veiklose, identifikuojama, kad
vidutiniskai 42,79 proc. asmeny teigé, kad maziau jsitraukeé j su vieSuoju valdymu susijusias veiklas po
projektiniy veikly pabaigos, i$ kitos pusés vidutiniSkai 26,51 proc. teigé daugiau jsitrauke j projektines
veiklas. Norint jvertinti ar pokytis tarp Siy grupiy yra ar ne, reikéty atlikti papildomus gilesnius tyrimus
(pvz. ar ir kaip COVID situacija ir kiti veiksniai turéjo jtaka asmeny aktyvesniam ar pasyvesniam
jsitraukimui j vieSojo valdymo veiklas), vis tik galime teigti, kad ilgéjant laiko tarpui nuo projektiniy veikly
pabaigos ir vertinimo laikui, asmeny, linkusiy jsitraukti j veiklas, susijusias su vieSuoju valdymu, skaicius
mazéja.

Asmeny dalyvavimas elektroninés peticijos teikime ir pasiraSyme yra pagrindiné veikla, j kurig labiausiai
jsitraukia visi tyrimo dalyviai tiek prieS, tiek ir po projektiniy veikly. Vertinant tyrimo duomenis po
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projektiniy veikly pabaigos stebimas mazesnis visy asmeny jsitraukimas j vieSyjy reikaly sprendima., Visgi
tarp projektinése veiklose dalyvavusiy respondenty identifikuojamas aktyvesnis Sios grupés asmeny
jsitraukimas i vieSuosius reikalus po projektiniy veikly pabaigos: vertinant 193 klausimyno teiginiy, 120s
vertinty teiginiy (tokiy kaip , Dalyvavimas teikiant, svarstant jstatymo ar kito teisés akto projekta“, ,Viesas
nuomonés apie viesajj valdyma iSsakymas per socialinius tinklus (Facebook, Twiter, LinkedIn, Instagram
ir kt.)“, ,Dalyvavimas pilieciy susirinkime, pikete, mitinge, demonstracijoje dél vieSojo valdymo klausimy*,
,PilieCiy jstatymy leidybos iniciatyvos iniciavimas, pasirasymas®“, ,Dalyvavimas savivaldybés tarybos
posédziuose, darbo grupése”, ,Elektroninés peticijos teikimas, pasiraSymas“, ,Nuomonés apie viesajj
valdyma i$sakymas gyventojy apklausoje®, ,Nuomonés iSsakymas savivaldybés ar seniiinijos atstovams per
internetines priemones”, ,PraneSimy ar skundy teikimas dél vieSojo valdymo institucijy darbuotojy
piktnaudZziavimo ar biurokratizmo*, ,VieSas nuomonés apie vie$ajj valdymg iSsakymas per ziniasklaidos
priemones”, ,Referendumo iniciavimas (paraSy rinkimas, agitacija)®, ,Dalyvavimas vieSojo valdymo
institucijy darbo grupése, susitikimuose ir renginiuose) pries ir po projektiniy veikly, reikSmés padidéjo.
Sie rezultatai leidZia teigti, kad dalyvavimas projektinése veiklose, kurias respondentai vertina kaip
jtraukiancias bei turincias isliekamasias vertes, turéjo jtakos ir suformavo jprotj respondentams aktyviau
jsitraukti j vieSuosius reikalus. Pastebima, kad veiklos, kuriose reikéjo asmeny tiesioginio jsitraukimo
(dalyvavimas nevyriausybiniy organizacijy, vietos gyventojy bendruomeninéje veikloje, nuomonés
iSsakymas susitikus su savivaldybés ar seniiinijos atstovais ir kt.) buvo maziau atstovautos, taciau reikéty
jvertinti ne tik projektiniy veikly jtaka j jsitraukima j Sias veiklas, bet ir papildomus veiksnius, kaip COVID
situacija Salyje, kuri itin apribojo visy Salies gyventojy mobiluma bei aktyvy socialinj gyvenima. Taip pat,
pabréztina, kad projekty vykdytojy apklausos COVID situacija Lietuvoje jvardina kaip vieng svarbiausiy
veiksniy trukdziusiy sékmingai pasiekti projektiniy veikly rezultaty.

Apibendrinant galima teigti, kad konkretaus uzdavinio 10.1.2. intervencijy poveikis visuomenei buvo
aukstas: intervencijy metu sukurti nauji jrankiai prisidéjo prie viesojo valdymo procesy skaidrumo ir
atvirumo, vykdytos projektinés veiklos pasieké padidino visuomenés nariy jsitraukima sprendziant
vieSuosius reikalus. Pastebima, kad turint didesne aktyviy, samoningy, dirbanc¢iy Lietuvos labui
visuomenés nariy dalj, asmeny, jsitraukianciy j vieSyjy reikaly sprendimg, dalis didés, todél bitina
orientuoti tolimesnes priemones j visuomenés nariy jtraukimg pirmiausiai j jiems artimas ir svarbias
veiklas ir tuo paciu jtraukiant juos j valstybés lygmens vieSuosius reikalus. Kad Sis procesas biuty
uZtikrintas butina kurti glaudy, bendradarbiavimo, lyderystés principais grista komunikavimo tarp
valstybiniy institucijy ir visuomenés nariy procesg Konkretaus uzdavinio 10.1.2. intervencijy poveikis
valstybei vertintinas kaip auksStas: jgyvendinti projektai prisidéjo prie Salies strateginiy tiksly
jgyvendinimo, sudaré prielaidas visuomenés nariams aktyviai jsitraukti j vieSojo valdymo procesus,
atpazinti korupcijos apraiskas ir pranesti teisésaugos institucijoms apie jas, taip pat informacijos apie
vieSojo valdymo institucijy veiklg ir rezultatus.

3.2.4.3. INTERVENCIJUY POVEIKIS SOCIO-EKONOMINIAME
KONTEKSTE

VP 10 prioriteto 2 uzdavinio atveju, jgyvendinamos intervencijos prisidéjo prie socio-ekonominio
poveikio visuomenei ir valstybei. VieSojo valdymo procesy skaidrumas ir atvirumas vertinamas
pasitelkiant tokius rodiklius, kaip Korupcijos suvokimo indeksas, Vyriausybés duomeny atvirumo
indeksas, gyventoju, zinanciy, kaip pateikti pasiiilyma ar skundg kuriai nors valstybés ar savivaldybés
jstaigai, dalis, gyventojy, kurie per paskutinius 12 mén. dalyvavo ar sprendé vieSuosius reikalus savo
gyvenamojoje vietovéje, dalis, bei vieSojo valdymo jstaigy vieSinamos informacijos skaidrumo ir
prieinamumo koeficientas. Toliau pristatoma $iy rodikliy kaita ir analizuojamo 10.1.2 uZdavinio investicijy
jtaka. Pazymétina, kad lenteléje pateikiama naujausia rodikliy reikSmé, todél néra pateikiamas vieno

BGl




Veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas* poveikio vertinimas. BG'
Galutiné ataskaita

- laikotarpio rezultatas. Intervencijy poveikiui jvertinti pasitelkiama Siam uzdaviniui priskiriamy poveikio
rodikliy analizé bei atlikty atvejo studijy medZziaga.

9 LENTELE. 10 PRIORITETO 10.1.2. UZDAVINIO VERTINIMUI TAIKOMI POVEIKIO RODIKLIAI

POKYCIO
RODIKLIO
: RODIKLIO PAVADINIMAS INVESTICIJU RODIKLIO
NR. - RODIKLIO RODIKLIU
IGYVENDINIMO REIKSME - %
PRADZIOJE REIKSME REIKSMIUY
KRYPTIS
. . 59 balai / 16 61 balas / 13
1 Korupcijos suvokimo indeksas 58 balai / 17 vieta vieta ES (2018 vieta ES (2021 A
ES (2014 m.)
m.) m.)23
. . oy 9i§10baly /3 | 83iS§10baly/6
2 Vyriausybés duomeny 9B 10baly/5 1 i fS (2016 | vieta ES (2022 v
atvirumo indeksas vieta ES (2014 m.)
m.) m.)24
Gyventojy, zinanciy, kaip
pateikti pasitilyma ar skunda 53 proc. (2018 45 proc. (2021
3 kuriai nors valstybés ar 38 proc. (2012 m) m.) m.)25 v
savivaldybés jstaigai, dalis
Gyventojy, kurie per
paskutinius 12 mén. dalyvavo
4 ar sprendé viesSuosius reikalus | 31 proc. (2016 m.) 34 pr(r)g.)[2018 33 prr?lc).z(62021 v
savo gyvenamojoje vietovéje, ) )
dalis
VieSojo valdymo jstaigy
5 viesinamos informacijos 0,49 balo (2016 0,62 balo (2018 | 0,58 balo (2021 v
skaidrumo ir prieinamumo m.) m.) m.)27
koeficientas

Saltinis: sudaryta BGI Consulting

Pagal 2021 m. korupcijos suvokimo indekso rodiklio reikSme Lietuva surinko 61 balg ir uzémeé 13 vietg
tarp visy ES valstybiy. Si pozicija pageréjo, nes 2014 m. Lietuva su 58 balais uZémé 17 vieta tarp ES
valstybiy, o 2018 metais su 59 balais - 16 vieta. Sis rodiklis yra vienas garsiausiy pasaulyje korupcijos
suvokimo tyrimy, parodantis, kaip jvairioms pasaulio valstybéms pavyksta kontroliuoti korupcija: esama
padétis jvertinama konkreciu skai¢iumi Simto baly skaléje nuo 0 iki 100, kurioje 0 reiskia labai
korumpuota, o 100 - visiskai nekorumpuotg valstybe. Korupcijos mastg viesajame ir politikos sektoriuose
vertina jvairiy sri¢iy ekspertai ir verslo lyderiai. Pazymeétina, kad Sio rodiklio geréjimas rodo bendra
teigiama tendencija vieSojo valdymo procesy skaidrumo ir atvirumo procesuose. [gyvendintos projektinés
veiklos sudareé prielaidas stiprinti VVI atstovy ir visuomenés nariy kompetencijas atpazjstant korupcijos
apraiskas, diegiant jrankius lengviau atpazinti korupcines apraiskas, atveriant valstybés duomenis bei
jtraukiant pilie¢ius j sprendimy priémima.

Vyriausybés duomeny atvirumo indekso rodiklio reitinge Lietuva i$ 5 vietos 2014 m. nukrito j 6 vietg
2020 m. Tiesa, svarbu pastebéti, jog Lietuvos balas mazai keitési- nuo 2014 m. Lietuva surenka 8-9 i§ 10
baly. Remiantis 2020 m. Pasaulio banko ataskaita Lietuvoje yra laikomasi minimaliy skaidrumo ir politinio
indélio standarty, nes visi sprendimy projektai su aiSkinamaja medZiaga yra skelbiami Seimo interneto

23 Transparency International, Corruption Perceptions Index, 2014, 2018, 2021.

24 Sustainable Governance Indicators, Access to Information, 2014, 2018, 2022.

25 VieSojo administravimo kokybés iniciatyvos, Lietuvos gyventojy apklausos apie pasitikéjimg valstybés ir savivaldybiy institucijomis
ir istagomis, 2014, 2018, 2021.

26 VieSojo administravimo kokybés iniciatyvos, Lietuvos gyventojy apklausos apie pasitikéjimg valstybés ir savivaldybiy institucijomis
ir jstagomis, 2016, 2018, 2021.

27 VieSojo administravimo kokybés iniciatyvos, Lietuvos gyventoju apklausos apie pasitikéjima valstybés ir savivaldybiu institucijomis

ir istagomis, 2016, 2018, 2021.



https://www.transparency.org/en/cpi/2021
https://www.sgi-network.org/2022/Lithuania
https://vakokybe.vrm.lt/index.php?id=307
https://vakokybe.vrm.lt/index.php?id=307
https://vakokybe.vrm.lt/index.php?id=307
https://vakokybe.vrm.lt/index.php?id=307
https://vakokybe.vrm.lt/index.php?id=307
https://vakokybe.vrm.lt/index.php?id=307

Veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas* poveikio vertinimas.

Galutiné ataskaita

svetainéje tuo metu, kai jie pateikiami tarpzinybinéms konsultacijoms. Lietuva vis dar atsilieka nuo ES
vidurkio skatindama atviry duomenuy, t. y. atviros prieigos prie vieSyjy duomeny, naudojima. Taciau
pazymeétina, kad tokie projektai kaip projektas Nr. 10.1.2-ESFA-V-915-01-0002 ar Nr. 10.1.2-ESFA-V-915-
01-0003 prisideda prie vieSojo valdymo institucijy atvirumo ir informacijos prieinamumo didinimo.
Konkreciau, projekto Nr. 10.1.2-ESFA-V-915-01-0003 veikly metu diegiamos LR Vyriausybés valdymo
srities istaigy atviruma ir jy informacijos prieinamuma salygojancios priemonés, perkelta LR Vyriausybés
valdymo srities jstaigy veiklos informacija j portalg ,Mano vyriausybé“. Projekto Nr. 10.1.2-ESFA-V-915-
01-0002 metu jgyvendinta Lietuvos atviry duomeny iniciatyva, kuri sukiiré galimybe fiziniams ir
juridiniams asmenims bei organizacijoms, naudojant atvirus duomenis, jZvelgti naujas perspektyvas ir
plétoti jais paremtas inovacijas, kurios prisidéty prie gyvenimo kokybés gerinimo, verslo augimo bei Salies
tarptautinio jvaizdzio formavimo. Projekto Nr. 10.1.2-ESFA-V-915-01-0003 veiklos Siuo metu dar yra
jgyvendinamos, o projektas Nr. 10.1.2-ESFA-V-915-01-0002 baigtas jgyvendinti 2020 m. - tai, kad prie
poky¢iy prisidedanciy projekty veiklos baigési neseniai arba dar yra jgyvendinamos leidzia teigti, kad juy
rezultatams pasireiksti reikés laiko.

VieSojo valdymo procesy skaidruma ir atvirumg galima vertinti pasitelkus vieSojo valdymo istaigy
vieSinamos informacijos skaidrumo ir prieinamumo koeficienta. Remiantis paskutiniy mety
duomenimis, 2021 m. geriausiai buvo vertinimas informacijos prieinamumas (0,62), prasCiausiai -
pateikiamos informacijos aktualumas (informacija nuolat atnaujinama) 0,52 balo. Lyginant 2021 m.
duomenis su keleriy pastaryjy mety duomenimis, pastebétas Zenklus vieSinamos informacijos skaidrumo
ir prieinamumo koeficiento Suolis: nuo 0,49 - 2016 m., iki 0,81 - 2019 m, tai biity galima sieti su dazniau
elektroniniu biidu uzsakomomis paslaugomis, prie kuriy plétros prisidéjo 10.3 uzdavinio intervencijos,
kurios pateikiamos kituose ataskaitos skyriuose. Taciau 2020 m. koeficientas pradéjo mazéti, 0 2021 m.
pasieké beveik maZziausig bala - 0,58 (Zemesnis vertinimas buvo tik 2016 m.). Tikétina, kad tam jtakos
turéjo Salyje paskelbtas karantinas.

Investiciju jgyvendinimo laikotarpiu, iki COVID19 pandemijos, didéjo Lietuvos gyventojy dalis,
jsitraukusiy j vie$ujuy reikaly sprendima. Sis teigiamas pokytis fiksuojamas priemoniy Nr. 10.1.2-ESFA-
V-916 ir Nr. 10.1.2-ESFA-V-917 intervencijy vykdymo pradzioje. Remiantis VRM ir gyventojy apklausy
duomenimis, Lietuvos gyventojy, jsitraukusiy j vieSyjy reikaly sprendimg, dalies procentas nuolat kilo:
2016 m. gyventojy dalis sudaré 31 proc., 2018 m. 34 proc., 0 2020 m. 40 proc. 2016 m. maziausiai aktyvis
dalyvaujant bei ketinant dalyvauti sprendziant vieSuosius reikalus savo gyvenamojoje vietovéje buvo jauni
Zzmoneés (18-29 m.) ir vyriausieji (50 m. ir vyresni), gaunantys Zemiausias pajamas (iki 600 Eur) bei
didmiesciy gyventojai. 2017 m. duomenimis, beveik tre¢dalis (28 proc.) gyventojy dalyvavo ar sprendé
vieSuosius reikalus savo gyvenamojoje vietovéje. Tai daugiausia daré dalyvaudami savanoriskoje veikloje
(nurodé 12 proc.), nevyriausybinés organizacijos ar vietos bendruomenés veikloje (nurodé 7 proc.),
iSsakydami nuomone vietos gyventojy apklausoje (nurodé 7 proc.). Kad dalyvavo susirinkime, mitinge ar
pikete — nurodé 5 proc. gyventojy, tiek pat (5 proc.) iSsaké savo nuomone tiesiogiai savivaldybés ar
senilinijos atstovui. Reciausiai gyventojai (4 proc.) kreipési j savivaldybe ar seniiinijg telefonu, pastu ar
elektroniniu pastu arba iSsaké savo nuomone per socialinius tinklus.

Investicijy jgyvendinimo laikotarpiu, iki COVID19 pandemijos, didéjo Lietuvos gyventoju dalis, Zinanc¢iy,
kaip pateikti pasiiilyma ar skunda Kkuriai nors valstybés ar savivaldybés jstaigai. Siame rodiklyje
Lietuva i$ pradZiy pagerino savo rezultatg - 2014 m. buvo fiksuotas 38 proc. rezultatas, 0 2018 m. 53 proc.
rezultatas, tac¢iau 2020 m. rezultatas Siek tiek sumazéjo ir sieké 49 proc.2018 ir 2019 m. surinkti duomenys
atskleidzia, jog gyventojai, turéje reikaly su valstybés ir savivaldybés jstaigomis, dazniau jautési informuoti
apie galimybes ir budus, kaip pateikti pasitilymg ar skunda (66 proc. turéjusiy reikaly lyginant su 37 proc.
neturéjusiy reikaly Zino, kaip reikéty pateikti pasitlyma ar skundg). Tuo tarpu 2021 m. Sio rodiklio
rezultatai Siek tiek pasikeité - 54 proc. turéjusiy reikaly ir 31 proc. neturéjusiy reikaly gyventojy Zinojo,
kaip reikéty pateikti pasitlyma ar skundg Sioms jstaigoms. 2021 m. palyginti su 2020 m. rezultatais
pastebéta, kad iSliko panaSios gyventojy Zinojimo apie galimybes ir biidus teikti sitilymus vieSojo valdymo
jstaigoms jiems svarbiais klausimais tendencijos. Ta¢iau 2021 m. matyti, kad Zinanciy ir neZinanciy kaip
pateikti pasiiilyma ar skundg, dalys buvo apylygeés. Tikétina, kad tam jtakos galéjo turéti iSauge gyventojy
likesciai valstybés ir savivaldybés jstaigomis dél COVID-19 situacijos Salyje.
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Konkretaus 10.2 uzdavinio intervencijomis vykdytos vieSojo valdymo procesy skaidruma ir atviruma
didinancios veiklos, tokios kaip vieSojo valdymo institucijy konsultavimosi su visuomene mechanizmo
tobulinimas, skirtas paskatinti visuomene dalyvauti vieSajame valdyme, padidinti informacijos apie VVI
vykdoma veikla ir visuomenés jtraukimo priemones prieinamuma. Taip jgyvendinama atviry duomeny
iniciatyva bei projektinés veiklos, kuriomis siekiama uztikrinti sklandy atviry duomeny formavimo-
naudojimo aplinkos kiirimg, didesnj VVI atskaitingumg teikiant informacija apie VVI veiklos rezultatus,
panaudotus iteklius. Siy intervencijy jgyvendinimas sudaro prielaidas gerinti Vyriausybés duomeny
atvirumo indekso bei VieSojo valdymo jstaigy vieSinamos informacijos skaidrumo ir prieinamumo
koeficiento reikSmes. Didesnis VVI skaidrumas ir atvirumas bei intervencijos, nukreiptos j visuomenés
nariy Svietima jsitraukti j vieSuosius reikalus, atpazinti korupcijos apraiskas ar stiprinti pilietinj ugdyma
sudaro prielaidas Lietuvos gyventojams jsitraukti j vieSuyjy reikaly sprendima. Didéjantis vieSojo valdymo
procesy skaidrumas ir atvirumas bei visuomenés gebéjimas atpazinti korupcinius veiksmus prisideda ir
prie korupcijos suvokimo indekso reikSmiy geréjimo. Visgi iSskirtina, kad prie Siy poky¢iy prisidésiantys
projektai baigti arba tik labai neseniai, ir jy rezultatams jgalinti daznu atveju reikia imtis tolesniy veiksmy,
arba nemaza jy dalis vis dar tebevykdomi, todél jy poveikiui pasireiksti reikés laiko.

3.2.4.4. INTERVENCIJU POVEIKIS

Remiantis nacionaline strategine darbotvarke, pagrindinis VP 10 prioriteto 2 uzdavinio tikslas -
sumazinti visuomenés pakantuma Kkorupcijai, padidinti visuomenés dalyvavima viesojo valdymo
procesuose ir padidinti pasitikéjima vieSojo valdymo institucijomis.

Formuojant §j tiksla, identifikuojami Sie poreikiai vieSajame sektoriuje: Zemas visuomenés pasitikéjimo
vieSojo valdymo institucijomis rodiklis, nepakankamas visuomeneés aktyvus dalyvavimas viesojo valdymo
procesuose, visuomeneés Ziniy apie galimybes juose dalyvauti, taip pat informacijos apie vieSojo valdymo
institucijy veiklg ir rezultatus trikumas.

Sio tikslo buvo siekiama 3 ES fondy léSomis finansuoty priemoniy (Nr. 10.1.2-ESFA-V-915 ,Vie3ojo
valdymo institucijy atvirumo didinimas ir visuomenés jsitraukimo j vieSojo valdymo procesus skatinimas®,
Nr. 10.1.2-ESFA-V-916 ,Nacionaliniy kovos su korupcija priemoniy jgyvendinimas” ir Nr. 10.1.2-ESFA-K-
917) ,Visuomenés nepakantumo korupcijai didinimo ir dalyvavimo viesSojo valdymo procesuose skatinimo
iniciatyvos“) intervencijomis, kuriy pagrindinés kryptys - vieSojo valdymo institucijy konsultavimosi su
visuomene mechanizmo tobulinimas; vieSojo valdymo sprendimy ar valstybés tarnautojy privaciy interesy
skaidrumui ir vieSumui uztikrinti reikalingy priemoniy diegimas ar atnaujinimas; korupcijos, korupcijos
bei vieSyjuy pirkimy vykdymui, stebésenai ir riziky valdymui gerinti reikalingy priemoniy diegimas;
visuomenés informavimo ir vieSinimo kampanijy, skirty korupcijos atsiradimo ir paplitimo rizikai mazinti,
jgyvendinimas; vieSojo valdymo institucijy darbuotojy kompetencijy stiprinimas; gyventojy kompetencijy,
kurios biitinos jsitraukti j vieSojo valdymo sprendimus ugdymg arba kaip identifikuoti korupcinius
reiskinius, stiprinimas; pasitilymy dél teisinio reguliavimo nustatymo ar jo tobulinimo rengimas.
Atitinkamai, pagrindiniai analizuojamomis investicijomis sukurti produktai - 1) sukurti ar modernizuoti
registrai, informacinés sistemos ir kt. informaciniy technologijy sprendiniai bei jranga; 2) atlikti tyrimai;
3) parengti pasiilymai dél naujo teisinio reglamentavimo ir (arba) esamo teisinio reglamentavimo
tobulinimo, metodiniai dokumentai; 4) sustiprinto vieSojo valdymo darbuotojy kompetencijos; 5)
jvykdytos vieSosios konsultacijos su visuomene, visuomenés informavimo ir vieSinimo kampanijos; 6)
sustiprintos gyventojy kompetencijos, biitinos jsitraukti j vieSojo valdymo sprendimus.

Tam, kad minéti produktai prisidéty prie galutinio tikslo pasiekimo, turi buti pasiekti tarpiniai tikslai.
Siekiant sumazinti visuomenés pakantumg korupcijai, padidinti visuomenés dalyvavimg vieSojo valdymo
procesuose ir padidinti pasitikéjimg vieSojo valdymo institucijomis, reikalinga padidinti viesSojo
valdymo procesy skaidrumag ir atviruma bei visuomenés informuotumg apie vieSojo valdymo
institucijy veikla ir rezultatus.
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Pagrindinés prielaidos, kad intervencijomis sukurti produktai prisidéty prie tarpiniy tiksly pasiekimo (t.y.
kad padidinty vieSojo valdymo procesy skaidruma ir atviruma bei visuomenés informuotumg apie vieSojo
valdymo institucijy veiklg ir rezultatus) yra reikalinga intervencijy atitiktis tiksliniy grupiy
poreikiams, pakankama sukurty produkty kokybeé.

Analizuojamo uzdavinio intervencijos laikytinos kaip tinkamos tiksliniy grupiy - vieSojo
valdymo institucijy darbuotojy - poreikiams: intervencijose dalyvavo plataus spektro vieSojo
valdymo institucijy darbuotojai, intervencijy metu sukurti nauji jrankiai prisidéjo prie vieSojo valdymo
procesy skaidrumo ir atvirumo. Remiantis projekty vykdytojy nuomone, priemoniy Nr. 10.1.2-ESFA-V-
916 ir Nr. 10.1.2-ESFA-V-917 léSomis finansuoti projektai padéjo pasiekti teigiamus pokycius vykdytojo
VVI struktiros ir funkcijy, strategijos ir veiklos planavimo, bendradarbiavimo su kitomis institucijomis,
organizacijomis ar suinteresuotomis grupémis, organizacijos veiklg reglamentuojanciy teisés akty, kity
darbuotojy kompetencijos bei veiklos ir procesy srityse.

Galima teigti, kad prielaidos tarpiniy pokyc¢iy pasiekimui buvo iSpildytos ir 10 prioriteto 10.1.2
uzdavinio priemoniy investicijos prisidéjo prie tarpiniy tiksly pasiekimo. Pazymétina, jog Siuo
metu dalis projekty dar yra jgyvendinama, todél galutinis tarpiniy poky¢iy pasiekimo vertinimas
gali Kisti atsizvelgiant j likusias projektines veiklas.

Pagrindinés prielaidos, kad tarpiniy tiksly pasiekimas prisidéty prie galutiniy tiksly pasiekimo (t.
y. kad padidintas vieSojo valdymo procesy skaidrumas ir atvirumas bei visuomenés informuotumas apie
vieSojo valdymo instituciju veikla ir rezultatus prisidéty prie sumazéjusio visuomenés pakantumo
korupcijai, padidinto visuomenés dalyvavimo vieSojo valdymo procesuose ir padidinto pasitikéjimo vieSojo
valdymo institucijomis) - sukurty produkty poveikis visuomenei ir valstybei bei efektyvus jy naudojimas
ateityje.

Konkretaus uzdavinio 10.1.2. intervencijy poveikis visuomenei buvo vidutinis: intervencijy metu
sukurti nauji jrankiai prisidéjo prie vieSojo valdymo procesy skaidrumo ir atvirumo, vykdytos projektinés
veiklos pasieké padidino visuomenés nariy jsitraukima sprendziant vieSuosius reikalus. Pastebima, kad
turint didesne aktyviy, samoningy, dirbanciy Lietuvos labui visuomenés nariy dalj, asmeny, jsitraukianciy
j vieSyjy reikaly sprendimg, dalis didés, todél bitina orientuoti tolimesnes priemones j visuomenés nariy
jtraukima pirmiausiai j jiems artimas ir svarbias veiklas ir tuo paciu jtraukiant juos j valstybés lygmens
vieSuosius reikalus. Kad $is procesas biity uztikrintas biitina kurti glaudy, bendradarbiavimo, lyderystés
principais grista komunikavimo tarp valstybiniy institucijy ir visuomenés nariy procesa.

Konkretaus uzdavinio 10.1.2. intervencijy poveikis valstybei vertintinas kaip aukstas: jgyvendinti
projektai prisidéjo prie Salies strateginiy tiksly jgyvendinimo, sudaré prielaidas visuomenés nariams
aktyviai jsitraukti | vieSojo valdymo procesus, atpazinti korupcijos apraiskas ir pranesti teisésaugos
institucijoms apie jas, taip pat informacijos apie vieSojo valdymo institucijy veiklg ir rezultatus.

Konkretaus 10.2 uzZdavinio intervencijomis vykdytos vieSojo valdymo procesy skaidrumg ir atviruma
didinancios veiklos sudaro prielaidas gerinti Vyriausybés duomeny atvirumo indekso bei Viesojo valdymo
jstaigy vieSinamos informacijos skaidrumo ir prieinamumo koeficiento reikSmes, sudaro prielaidas
Lietuvos gyventojams jsitraukti | vieSyjy reikaly sprendimg. Didéjantis vieSojo valdymo procesy
skaidrumas ir atvirumas bei visuomenés gebéjimas atpazinti korupcinius veiksmus prisideda ir prie
korupcijos suvokimo indekso reikSmiy geréjimo. Visgi iSskirtina, kad prie Siy pokycCiy prisidésiantys
projektai baigti arba tik labai neseniali, ir jy rezultatams jgalinti daznu atveju reikia imtis tolesniy veiksmu,
arba nemaza jy dalis vis dar tebevykdomi, todél jy poveikiui pasireiksti reikés laiko.

Galima teigti, kad prielaidos tarpiniy pokyc¢iu pasiekimui buvo iSpildytos ir 10 prioriteto 10.1.2
uzdavinio priemoniy investicijos prisidéjo prie tarpiniy tiksly pasiekimo. Pazymétina, jog Siuo
metu dalis projekty dar yra jgyvendinama, todél galutinis tarpiniy poky¢iy pasiekimo vertinimas
gali kisti atsiZvelgiant j likusias projektines veiklas.
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Sumazéjes visuomenés pakantumas korupcijai, padidéjes pasitikéjimas viesojo valdymo institucijomis ir dalyvavimas vieSojo valdymo procesuose

GALUTINIAI
POKYCIAI
is bendradarbiavimas, papildandiy intervencijy jgyvendinimas
TARPINIAI Padidéjes vieSojo valdymo procesy skaidrumas ir atvirumas bei visuomenés informuotumas apie viesojo valdymo institucijy veikla ir rezultatus
POKYCIAI
Prielaidos tarpiniams pokyé&ams: produkty atitiktis poreikiams, pakankama kokybé ir naudojimas praktikoje

Jgyvendinti tyrimai, samoningumo Atlikti tyrimai; suorganizuotos Svietéjiskos ir

PRODUKTAI Parengti metodiniai ir kiti dokumentai; parengti IT | didinimo priemanés; parengti metodiniai informacinés veiklos (renginiai, akcijos,

ir kiti jrankiai; paviesinta informacijair duomenys; | ir kiti dokumentai; parengtos, jdiegtos | konkursai, seminarai, konferencijos, dirbtuvés,
apmokyti darbuotojai IT ir kitos priemoneés (jrankiai); diskusijos, s tes, stovyklosir kt
apmokyti darbuotojai mokomoji irinformaciné medziaga

Tyrimy vykdymas; visuomenés
svietimas; korupcijos prevencijai skirty
metodiniy ir kity dokumenty rengimas,

IT ir kity priemoniy (jrankiy) kiirimas,
diegimas; viesyjy pirkinmy sistemos
tobulinimas; darbuotojy kompetencijos
stiprinimas

Viesojo valdymo institucijy konsultavimosi su
visuomene mechanizmo tobulinimas, iSbandymas;
VEIKLOS Vyriausybés veiklas komunika ietuvos atviny
duomeny iniciatyvos jeyvendinimas; portalo ,Mano
vyriausybé*” tobulinimas; darbuotojy kampetencijy
stiprinimas

Tyrimy korupcijos srityje vykdymas; visuomenés
(ypat jaunima) Svietimas ir informavimas
antikorupcijos ir dalyvavimo viesojo valdymo
procesuagse srityse

10.1.2-ESFA-Y-915 , YieSojo valdymo institucijy 10.1.2-ESFA-Y-916 ,,Nacionaliniy 10.1.2-ESFA-K-917 ,Visuomenés nepakantumo
[Taga:\ia (s Nssl atvirumeo didinimas ir visuomenés jsitraukimo j koves su kerupcija priemoniy kerupcijai didinimo ir dalyvavime vieSojo
vieZojo valdymo procesus skatinimas® ieyvendinimas® valdymo procesuose skatinimo iniciatyvos*“

INDELIAI 4,06 min. Eur 11,89 min. Eur 5,35 min. Eur

Nepakankamas visuomenés informuotumas apie viesojo valdymo institucijy veikla ir rezultatus, nepakankamai a as visuomenes korupcijos
suvokimas ir pasitikéjimas vieSojo valdymo institucijomis, nepakankamai aktyvus visuomenés dalyvavimas viesojo valdymo procesuose

0
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26 PAVEIKSLAS. VP 10 PRIORITETO 2 UZDAVINIO ,,PADIDINTI VIESOJO VALDYMO PROCES() SKAIDRUMA IR ATVIRUMA" KAITOS TEORIJOS SCHEMA
Saltinis: sudaryta BGI Consulting




Veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas* poveikio vertinimas.
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3.2.5. INTERVENCIJY TVARUMAS

VK.9.3.1. Ar pasiekti rezultatai bus trumpalaikiai? Ar pasiekti rezultatai bus ilgalaikiai? Kodél? Ar jie bus
aktualts ateityje?

VK.9.3.2. Ar poveikis bus trumpalaikis? Ar poveikis bus ilgalaikis? Kodél? Ar trumpalaikio poveikio
rezultatai, turi galimybe ,virsti“ ilgalaikiais? Jei taip tai kokios salygos tam yra biutinos? Ar ilgalaikis

BGI

poveikis bus aktualus ateityje? Ar ilgalaikio poveikio rezultatai yra tvaris?

Siekiant jvertinti VP 10 prioriteto konkretaus 2 uzdavinio ,Padidinti vieSojo valdymo procesy skaidruma
ir atviruma“ trijy priemoniy - ,VieSojo valdymo institucijy atvirumo didinimas ir visuomenés
jsitraukimo j vie$ojo valdymo procesus skatinimas” (10.1.2-ESFA-V-915), ,Nacionaliniy kovos su
korupcija priemoniy jgyvendinimas“ (10.1.2-ESFA-V-916) ir ,Visuomenés nepakantumo korupcijai
didinimo ir dalyvavimo vieSojo valdymo procesuose skatinimo iniciatyvos“ (10.1.2-ESFA-K-917)“
intervencijy tvaruma, buvo iSanalizuota ar projektinémis veiklomis buvo orientuojamasi j ilgalaikj ar
trumpalaikj rezultatg, ar kuriami rezultatai yra ir/ ar bus aktualis ateityje ir jvardintos salygos, reikalingos
trumpalaikius rezultatus kuriantiems produktams ,tapti“ ilgalaikiais.

Priemonés Nr. 10.1.2-ESFA-V-915 ,VieSojo valdymo institucijy atvirumo didinimas ir visuomenés
isitraukimo j vieSojo valdymo procesus skatinimas“ projektai buvo orientuoti vieSojo valdymo
institucijy funkcijy efektyvumo didinima. Projektiniy veikly rezultatai buvo nukreipti j konsultavimosi su
visuomene mechanizmo kiirimg ir jo iSbandyma (projektas Nr. 10.1.2-ESFA-V-915-01-0001), kuriant
konsultavimo su visuomene metodines priemones ir gaires, kuriomis po-projektiniu laikotarpiu naudosis
visos vieSojo valdymo institucijos tiek centriniame lygyje, tiek savivaldybése, iy dokumenty vieSinimo
leidinius, vykdant bandomasias konsultacijas, seminarus, diskusijas, darbuotojy kompetencijy stiprinima;
atviry duomeny iniciatyvos modelio sukiirimg (projektas Nr. 10.1.2-ESFA-V-915-01-0002), parengiant
Siam modeliui sukurti reikalingus metodinius ir teisinius dokumentus, vykdant vieSinimo renginius ir
darbuotojy kompetencijy stiprinima; valdymo institucijy atvirumo ir informacijos prieinamumo didinima,
vieningame portale skelbiant Vyriausybés valdymo srities jstaigy veiklos informacija (projektas Nr. 10.1.2-
ESFA-V-915-01-0003), modifikuojant portalg "Mano vyriausybé", i $i portala perkeliant Vyriausybés
valdymo srities jstaigy informacija, parengiant mokomajg medziaga, sustiprinant vieSojo valdymo
darbuotojy kompetencijas.

Priemonés 10.1.2-ESFA-V-916 ,Nacionaliniy kovos su korupcija priemoniy igyvendinimas“ dalies
projekty kuriami produktai yra vieSojo valdymo institucijy bendryjy (vidaus administravimo) funkcijy
efektyvumui didinti skirty IT jrankiy kirimo, bei metodiniy dokumenty ir rekomendacijy ruosimo ir
teikimo produktai. Projektai, orientuotij IT jrankiy diegima, sprendzia korupcijos pasireiSkimo problemas,
taip pat skaidrumo ir informacijos stokos problemas, susijusias su nepakankama rinkimy dalyviy
informavimu ar nepakankamu visuomenés informavimu apie vieSosios informacijos rengéjus ir skleidéjus
ir kt. Pavyzdziui, projektu Nr. 10.1.2-ESFA-V-916-01-0011 sukurta vieSosios informacijos rengéjy ir
skleidéjy dalyviy duomeny registravimo informaciné sistema, kurioje, vieSai prieigai pateikiami aktualis
vieSosios informacijos rengéjy ir skleidéjy bei jy dalyviy duomenys, taip maZinant korupcijos radimosi
veiksnius vieSajame sektoriuje, bei duomeny rinkéjo, LR Kultiiros ministerijos, duomeny surinkimo ir
apdorojimo kasStus. Projekto Nr. 10.1.2-ESFA-V-916-01-0009 produktu yra jsigyjami mobilis greicio
matavimo prietaisai, kurie uztikrina automatinj GMP duomeny siuntimg i ANR serverj ir tokiu bidu
optimizuojamas duomeny patikimumas, bei maZinama korupcijos pasireiSkimo rizika.

Dalis priemonés projekty yra orientuoti j korupcijos apraisky mazinimo metodiky kiirima, darbuotojy
ar tiksliniy grupiy kompetencijos stiprinimg. Pvz. projekto Nr. 10.1.2-ESFA-V-916-01-0010 produktas
sukuria veiksmingas salygas Sveikatos apsaugos ministerijai laiku pastebéti korupcijos rizikos veiksnius
sveikatos apsaugos sistemoje, galimas korupcijos apraiskas pacioje jy atsiradimo pradzioje (identifikuoja
korupcijos rizikos kilme), o laiku priimti atitinkami sprendimai jy prevencijai, prisideda prie nuolatinio
sisteminio ir tinkamo visuomenés informavimo apie nustatytas korupcijos apraiskas, korupcijos pokycius
sveikatos apsaugos sistemoje. Dalis projekty yra orientuoti tik j tiksliniy grupiy apmokymus, kaip kad pvz.
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projekto Nr. 10.1.2-ESFA-V-916-01-0014 dalyviai projekto metu jgijo Zinias ir kompetencijas, kurios
padeda pagerinti korupcinio pobudZio nusikalstamy veiky baudzZiamojo persekiojimo ir valstybinio
kaltinimo palaikymo darbo kokybe, o tai savo ruoztu prisideda prie efektyvaus uzsibrézty rodikliy
pasiekimo.

Visuomenés nepakantumo Kkorupcijai didinimo ir dalyvavimo vieSojo valdymo procesuose
skatinimo iniciatyvos priemonés (10.1.2-ESFA-K-917) projektai yra orientuoti j visuomenés nuomonés
formavima. Nagrinéjant projektus, pastebimos dvi pagrindinés projekty grupés, kuomet apie puse projekty
i$ 49iy Salia mokomuyjy, jgudziy gilinimo ar informaciniy veikly atliko jvairias tiriamasias veiklas,
studijas, vertinimus ir / ar parengé pasiilymus dél teisinio reguliavimo nustatymo ar jo tobulinimo.
Sie projektai dazniausiai buvo vykdomi siekiant padidinti visuomenés nariy susidoméjima ir aktyvuma
dalyvauti vieSojo valdymo procesuose, sustiprinti NVO institucinius gebéjimus, reikalingus dalyvauti
vieSojo valdymo sprendimy priémime, parengti sitilymus vieSojo valdymo sprendimy priéméjams dél jy
veiklos srityse aktualiy vieSojo valdymo sprendimy. Pvz. projekto Nr. 10.1.2-ESFA-K-917-03-0014
rezultatai - atliktas Lietuvos Respublikos vieSujy paslaugy rinky tyrimas paslaugy gavéjo ekonominés
perspektyvos poziiriu, surengti vieSyjy konsultacijy, konferencijos ir apvaliyjy staly renginiai siekiant
gauti pasitlymus i$ suinteresuoty vietos savivaldos ir centrinés valdzios atstovy, parengti metodiniai
dokumentai dél nevyriausybiniy organizacijy veiklos ir jsitraukimo gerinimo j vieSuosius reikalus,
parengta studija ,Baltosios knygos dél paramos visuomeninei veiklai Lietuvos Respublikoje metmenys*“,
surengti mokymuy, kuriy rezultatas yra parengti keli teisés akty dokumenty pasiilymy paketai, skirtis
gerinti nevyriausybiniy organizacijy galimybes dalyvauti vieSojoje politikoje.

Kita priemonés projekty grupé yra orientuota j visuomenés nariy ar atskiry grupiy kompetencijy
ugdyma, kurios biutinos jsitraukti j vieSojo valdymo sprendimus ugdymag, ar gilinti visuomenés ar tiksliniy
grupiy Zinias kaip priimti savarankiskai sprendimus, kaip aktyviau dalyvauti vieSojo valdymo procesuose,
sustiprinti pasitikéjima savimi bei kaip identifikuoti korupcinius reiskinius bei gilinti suvokima korupcijos
tema. Pabréztina, kad atliktos projektinés veiklos susijusios su antikorupciniu Svietimu yra didelés
apimties ir jtraukia labai platy visuomenés mastg, kas formuoja visuomenés nuomone ir yra viena i$ kovos
su korupcija priemoniy (Salia teisminio persekiojimo ir korupcijos prevencijos?8). Pvz. projekto Nr. 10.1.2-
ESFA-K-917-02-0021 metu buvo rengiamos veiklos susijusios su pilietinio aktyvumo, nepakantumo
korupcijai didinimu. 1500 asmeny i§ penkiy Lietuvos savivaldybiy dalyvavo mokymuose, pilietiSkumo
forumuose, praktikose, projekto rezultato sklaidos mokymuose. Projekto Nr. 10.1.2-ESFA-K-917-02-
0003 metu buvo surengtos interaktyvios paskaitos, ugdomos sesijos, apskrito stalo diskusijos, kampanijos
ir pilietiné iniciatyva ,Skaidrumo linija“. Projektinéje veikloje dalyvavo apie 800 tikslinés grupés atstovy.

Projekty dalyviy apklausos duomenimis, pastebima, kad visi projekto metu sukurti produktai ar jsigyti
jrankiai yra ilgalaikiai ir bus aktyviai naudojami daugiau nei du metus, todél projektai vertinami kaip tvarts
ir turintys isliekamajg verte. I$ kitos pusés, norint projektiniy metu sukurtus produktus palaikyti ir testi ju
funkcionavimg yra reikalingos papildomos 1éSos, tai teigia projekty vykdytojai planuodami tolimesnius
savo veiksmus ir jvertindami esamg situacija. Pasak ju, ypatingai svarbu turéti 1éSy jsigytai jrangai palaikyti,
taip pat pilieciy gebéjimy stiprinimui ir vieSinimo / informavimo produkty sklaidai. Visgi, pastebima, kad
dél projektiniy veikly, labiau orientuoty j esama vienkartinj poveikij, tikslinei grupei ir dél Nevyriausybiniy
organizacijy budo, Sios 1éSos daznu atveju néra numatomos jmonés viduje.

Apibendrinus 2 uzdavinio ,Padidinti vieSojo valdymo procesy skaidruma ir atviruma* trijy priemoniy -
»Viesojo valdymo institucijy atvirumo didinimas ir visuomenés jsitraukimo j vieSojo valdymo procesus
skatinimas“ (10.1.2-ESFA-V-915), ,Nacionaliniy kovos su korupcija priemoniy jgyvendinimas“ (10.1.2-
ESFA-V-916) ir ,Visuomenés nepakantumo korupcijai didinimo ir dalyvavimo vieSojo valdymo procesuose
skatinimo iniciatyvos“ (10.1.2-ESFA-K-917)“ tvarumg, pastebima, kad projektinémis veiklomis kuriami
produktai, orientuoti j vieSojo valdymo procesy skaidrumo ir atvirumo funkcijy didinima (jvairiy IT
jrankiy sukirimas ir pritaikymas, atviry duomeny iniciatyvos modelio sukirimas, konsultavimosi su
visuomene mechanizmo karimas ir iSbandymas, darbuotojy kompetencijos mokymai) yra ilgalaikiai ir
orientuoti j tvaruma. Sukurti produktai, kuriais naudosis visos vieSojo valdymo institucijos tiek

28 Jolanta Palidauskaite ,Korupcijos ir atsakomybes problema vie$ojo administravimo sistemoje”, 2005 m. ISSN 1648-2603, VIESO]JI
POLITIKA IR ADMINISTRAVIMAS. 2005. Nr. 13
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centriniame lygyje, tiek savivaldybése, ilguoju laikotarpiu leis atlikti nuolatine visuomenés dalyvavimo
vieSajame valdyme stebéseng ir vertinima, taip pat, jvertinti korupcijos pasireiskimo ir informacijos apie
korupcinius rei$kinius pateikimo pakankamuma. Siy produkty palaikymui visy pirma yra reikalingas
palaikymas strateginiu lygmeniu, organizacijy ir institucijy, kuriose sukurti produktai yra jdiegti, vadovy
palaikymas ir noras testi Siy rezultaty taikyma, taip pat finansinés 1éSos bei Zmogiskieji istekliai
(pazymeétina, kad kai kuriais atvejais darbo vietos palaikyti sukurtg produkta yra jsteigtos, todél svarbu
turéti finansinj palaikymg sukurty darbo viety iSlaikymui). Darbuotojy siekis dalintis jgytomis
kompetencijomis ir geraja praktika tarpusavyje yra reikSmingas veiksnys siekiant iSlaikyti sukurty
produkty testinuma. Dél Zmogiskyjy iStekliy galimos kaitos, sukurty produkty rezultaty islaikymas gali
tureti sunkumy, visgi pastebétina, kad darbuotojy kompetencijy gilinimas, nuolatinis Ziniy taikymas bei
dalinimasis informacija leidzia uZztikrinti rezultaty pritaikomumg ilgalaikéje perspektyvoje. Projektiniy
veikly rezultaty , nukreipty j paslaugas, dalies tvarumas ir ilgaamZziskumas priklauso nuo galimybés
pakartoti mokymus, gilinti visuomenés ir tiksliniy grupiy Zinias, uztikrinti nuolatine kryptinga informacijos
sklaidg. Norint jtvirtinti Siy projektiniy veikly testinuma reikalingas tolesnio finansavimo sukurty rezultaty
palaikymui uZtikrinimas, projekty rezultaty atitikimas tiksliniy grupiy poreikiams, kuomet uztikrinamas
projekty rezultaty pritaikomumas vykdant funkcijas bei patogumas naudotis, taip pat svarbus yra
organizacijy ir jy vadovy palaikymas ir noras vykdyti visuomenés informavimo aktualiomis temomis
programas, kas savo ruoztu formuoja visuomenés nuomone ir ilgalaikéje perspektyvoje keicia vertybes.
Projektinémis veiklomis sukurti pasitlymai, esant politiniam palaikymui turi galimybe tapti
rekomendacijomis, ilgainiui jteisinant jy taikyma institucijose, tokiu biidy buty uztikrinamas $iy sukurty
projektinémis veiklomis rezultaty ilgaamziskumas ir tvarumas.
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3.3. 10.1.3. PAGERINTI VISUOMENEI TEIKIAMY
PASLAUGU KOKYBE, DIDINANT JU ATITIKIMA
VISUOMENES POREIKIAMS

Siekiant gerinti visuomenei teikiamy paslaugy kokybe pagal 10 prioriteto 10.1.3. konkrety uzdavinj buvo
suformuotos dvi priemonés - Nr. 10.1.3-ESFA-V-918 ,VieSojo administravimo subjekty iniciatyvos,
skirtos paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimui“ ir Nr. 10.1.3-ESFA-R-920 ,Paslaugy ir
asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése“. Sioms priemonéms skirtas ES ir bendrojo
finansavimas virsija 24,9 mln. Eur.

10 LENTELE. 10 PRIORITETO 10.1.3. UZDAVINIO PRIEMONES

PRIEMONES PAVADINIMAS SUDARYTU SKIRTAS FAKTINIAI PAREISKEJAI
SUTARCIU  FINANSAVIMAS
SKAICIUS
10.1.3-ESFA-V-918 »Viesojo | 13 11,6 min. Eur Policijos departamentas prie VRM,
administravimo subjekty iniciatyvos, Higienos  institutas,  Migracijos
skirtos paslaugu ir asmeny departamentas prie VRM, VMI prie
aptarnavimo kokybés gerinimui“ FM, NVSC, Muitinés departamentas

prie FM, SADM, SAM, VRM, AM, KPD
prie KM, SPPD prie SADM.

10.1.3-ESFA-R-920 ,Paslauguy ir | 43 13,3 mln. Eur Savivaldybiy administracijos ir joms
asmeny aptarnavimo kokybés pavaldzios jstaigos.
gerinimas savivaldybése“

Saltinis: sudaryta BGI Consulting

Projektai pagal Sias priemones yra skirti visuomenei teikiamy paslaugy kokybés ir asmeny aptarnavimo
gerinimo iniciatyvoms tiek nacionaliniu, tiek savivaldybiy lygiu. .Jgyvendinami projektai apima veiklas,
susijusias su paslaugy ir jy teikimo procediiry analize, paslaugy teikimo tikslingumo vertinimu, paslaugy
optimizavimu, jy kokybés standarty kirimu., vykdomos veiklos skirtos pilieciy chartijy rengimui bei
veiklos, susijusios su paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés vertinimu ir gerinimu, vartotojy
pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis matavimu, veiksmingesniu vieno langelio principo taikymu,
paslaugy prieinamumo didinimu, koncentruojant jy teikima atitinkamoje vietoje / teritorijoje ir kity
pazangiy paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybe gerinanciy priemoniy kirimu ir vykdymu. Taip pat yra
stiprinami instituciniai gebéjimai reikalingi minétoms paslaugy kokybés ir asmeny aptarnavimo gerinimo
iniciatyvoms kurti, jgyvendinti ir koordinuoti bei darbuotojy orientacijai j klienta didinti.

3.3.1. INTERVENCIJU MASTAS

VK.9.2.1.1. Koks yra 10 prioriteto 10.1.3 uzdavinio priemoniy 10.1.3-ESFA-V-918 ,VieSojo
administravimo subjekty iniciatyvos, skirtos paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybes gerinimui® ir

10.1.3-ESFA-R-920 ,,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybese* investicijy
poveikis ir poveikio mastas gerinant visuomenei teikiamy paslaugy kokybe bei jy atitikima visuomenés
poreikiams? Pateikti jrodymus poveikio masto nustatymui.

Pagal priemone Nr. 10.1.3-ESFA-V-918 jgyvendinama 13 projekty (i$ kuriy 6 jau yra baigti jgyvendinti,
o 7 projektai vis dar jgyvendinami). Bendras skirtas finansavimas priemonés projektams siekia
11 521 812,67 Eur. Visy projekty vykdytojai - valstybinés institucijos (unikaliis projekty vykdytojai - 11
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institucijy). PaZymétina, kad 5 projektai buvo jgyvendinami pasitelkiant partnerius. ISskirtina, kad projekty
sukuriami rezultatai néra apribojami geografiniu poziuriu, jie aktualis nacionaliniu mastu.

Analizuojant, j kokiy valstybés valdymo sric¢iy?2? stiprinimg nukreiptos projekty veiklos, galima iSskirti
pagrindine valstybés valdymo ir vieSojo administravimo sritj. Beveik ketvirtadalis projekty buvo nukreipta
j sveikatos valdymo sritj, Sestadalis - socialinés apsaugos ir uzimtumo. ] kitas valstybés valdymo sritis buvo
nukreipta iki deSimtadalio projekty.

15% 23% 38% 8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Aplinka ir klimato kaita
Kultdra
m Socialiné apsauga ir uzimtumas
m Sveikata

m Valstybés valdymas ir viesasis saugumas

m Viesieji finansai
27 PAVEIKSLAS. PRIEMONES NR. 10.1.3-ESFA-V-918 PROJEKTU PASISKIRSTYMAS PAGAL VALSTYBES
VALDYMO SRITIS

Saltinis: sudaryta BGI Consulting

Remiantis priemonés PFSA, pagrindinémis projekty veikly tikslinémis grupémis galima iSskirti vieSojo
valdymo institucijy darbuotojus bei visuomenés narius, kuomet jgyvendinamos vieSinimo ar vieSyjy
konsultacijy veiklos. | Sias tikslines grupes buvo orientuotos pagrindinés projekty veiklos. Taciau projekty
rezultatai orientuojami j visus vieSyjy paslaugy gavéjus.

Pasitelkiant projekty vykdytojuy apklausy rezultatus, taip pat identifikuoti ir pagrindiniai projektuy
naudos gavéjai. Respondenty teigimu, didziausig pridétine verte i$ jgyvendinty (-amy) projekty turéjo
gauti vieSyjy paslaugy gavéjai. Visi apklaustieji teigé, kad ,vieSyjy/administraciniy paslaugy vartotojai“
buvo jy vykdyto projekto tiesioginiai naudos gavéjai. Pusé (po 50 proc.) respondenty atsaké, kad institucijy
ir jstaigy vadovai, valstybés tarnautojai ir kiti vieSojo sektoriaus darbuotojai bei verslo jmoniy darbuotojai
buvo jy vykdyto projekto tiesioginiai naudos gavéjai.

29 Valstybés veiklos sriciy ir joms priskirty asignavimy valdytojy sarasas detalizuotas LR Vyriausybés 2020 m. birZelio 10 d.
pasitarimo sprendimo 5 priede:

https://Irv.lt/uploads/main/meetings/docs/1659162 imp ef92e8702a8ce2c5f6230c01e64b7dc8.docx
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Viesyju/administraciniy paslaugy vartotojai 100,0

Institucijy ir jstaigy vadovai 50,0 50,0

Valstybés tarnautojai ir kiti vieSojo sektoriaus

darbuotojai 30,0 30,0
Visi pilieciai 33,3 50,0 16,7
Verslo jmoniy darbuotojai
NVO darbuotojai 50,0 50,0
Konkreti visuomenés grupé 50,0 50,0
Politikai, politiniy partijy, organizacijy nariai 33,3 66,7
Kita RT3V, 83,3
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28 PAVEIKSLAS. RESPONDENTU, IGYVENDINUSIY PROJEKTUS PAGAL PRIEMONE 10.1.3-ESFA-V-918
,VIESOJO ADMINISTRAVIMO SUBJEKTU INICIATYVOS, SKIRTOS PASLAUGY IR ASMENY APTARNAVIMO
KOKYBES GERINIMUI*, PASISKIRSTYMAS PAGAL VYKDYTU PROJEKTY NAUDOS GAVEJUS (N=6)

Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais

Maziausiai aktualia grupe respondentai laiké ,politikus, politiniy partijy, organizacijy narius“ - du
trecdaliai (66,7 proc.) apklausos dalyviy teigé, kad Si grupé buvo neaktuali, o netiesioginiais projekto
naudos gavéjais jg laiké trec¢dalis (33,3 proc.) respondenty.

Projekty metu jgyvendintas veiklas galima iSskirti j kelias pagrindines veikly grupes - Paslaugy
teikimo ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybei gerinti skirti teisinio reglamentavimo, metodiniy dokumenty
rengimas; 2) VieSojo administravimo subjekty veiklos procesy, susijusiy su paslaugy teikimu ir (ar)
asmeny aptarnavimu, gerinimas, kokybés vadybos metody diegimas; 3) Paslaugy teikimo ir (ar) asmeny
aptarnavimo kokybés stebésenos ir vertinimo gerinimas; 4) Paslaugy gerinimui skirty priemoniy
jgyvendinimo skatinimas ir koordinavimas, teikiant metodine pagalbg; 5) Paslaugy ir (ar) asmeny
aptarnavimo kokybe gerinanciy priemoniy pritaikymas, diegimas vieSojo administravimo subjektuose; 6)
VieSojo valdymo institucijy darbuotojy kompetencijy stiprinimas; 7) Tyrimy, skirty jvertinti teikiamy
paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybe, vykdymas. Detalesnis projekty pasiskirstymas pristatomas
Zemiau.

Paslaugy teikimo ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybei gerinti skirti teisinio reglamentavimo,
metodiniy dokumenty rengimas. Siai veikly grupei priskiriami projektai, kuriy pagrindinés veiklos buvo
orientuotos metodiniy dokumenty ir (ar) teisés akty projekty, skirty gerinti aktualios paslaugos teikimo
ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybe, prieinamuma, rengimg. Daznu atveju, tokios projekto veiklos buvo
pasirengimas vienos, unifikuotos sistemos diegimui: surenkama visa paslaugos teikimui aktuali
informacija, susisteminama ir parengiama metodika, kurios pagrindu sudaromos prielaidos kokybiskam
paslaugos teikimui. Projekto Nr. 10.1.3-ESFA-V-918-01-0009 metu buvo sukurti pavyzdiniai metodiniai
dokumentai, kuriy pagrindu dabar yra kuriamos sveikatos biukléms skirtos metodikos ir metodiniai
paketai, o projekto Nr. 10.1.3-ESFA-V-918-01-0014 veiklomis sukurta paslaugas teikianciy ir
gyventojus aptarnaujanciy vieSojo sektoriaus jstaigoms pritaikyta metodika, kurios pagrindinis tikslas yra
j paslaugy ir aptarnavimo kokybe orientuota vertinimo ir stebésenos metodika. I$ projekty, nukreipty j
teisinj reglamentavima, skirty paslaugy teikimui ir asmeny aptarnavimo kokybei gerinti, galima iSskirti
projekta Nr. 10.1.3-ESFA-V-918-01-0011, kurio metu atliekamas Kultiros paveldo apsaugg ir paslaugy
teikimg reglamentuojanciy teisés akty ir kultiiros paveldo apsaugos srityje dalyvaujanciy institucijy
funkcijy tyrimas teisés akty analizé, kurios pagrindu formuojami pasitllymai dél teisinio reglamentavimo
keitimo.




Veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas“ poveikio vertinimas.
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Viesojo administravimo subjekty veiklos procesuy, susijusiy susijusiy su paslaugy teikimu ir (ar)
asmeny aptarnavimu, gerinimas, kokybés vadybos metody diegimas. Siai veikly grupei priskiriami
projektai, kuriy pagrindinés veiklos buvo orientuotos j IS atnaujinima, pavyzdziui, projekto Nr. 10.1.3-
ESFA-V-918-01-0008 metu buvo sukurti papildomi funkciniai komponentai esamoje Socialinés paramos
Seimas IS (SPIS), kurie sukiré prielaidas pagreitinti socialiniy paslaugy teikimg; projektu Nr. 10.1.3-
ESFA-V-918-01-0011 siekiama jgyvendinti Kultiros vertybiy registro duomeny atnaujinimg. Pagal
analizuojama priemone jgyvendinti projektai taip pat atnaujino ir supaprastino paslaugy teikima tiek VVI
darbuotojams, tiek ir paslaugy gavéjams - gyventojams, pavyzdziui, projekto Nr. 10.1.3-ESFA-V-918-
01-0004 metu buvo atnaujintas Mokes¢iy informacijos centras, kuris be atnaujinimy veiké nuo 2006 m.;
projekte Nr. 10.1.3-ESFA-V-918-01-0015 buvo atnaujinta socialinés globos licencijavimo elektroniné
priemoné, kuri be atnaujinimy veiké nuo 2009 m. Visi Sie jgyvendinti projektai sukiiré prielaidas pagreitinti
vieSyjuy paslaugy teikimg gyventojams, taip pat - automatizuoti duomeny pildyma, struktiirizavimg ir
naudojima, uzZtikrinti informaciniy sistemy naudojimo patikimuma.

IS yra ne tik atnaujinamos, bet ir kuriamos naujai, pavyzdziui, projekto Nr. 10.1.3-ESFA-V-918-01-0002
jgyvendinimo metu yra kuriamas visuomenés sveikatos stiprinimo paslaugy valdymo atitikimo poreikiams
skirta IS, kurioje bus pateikiama informacija apie VVI deleguotas funkcijas; projekto Nr. 10.1.3-ESFA-V-
918-01-0003 metu sukurtas Lietuvos migracijos IS vidinis portalas - MIGRIS, skirtas migracijos
paslaugy teikimui arba registracijai j jas; projekto. Siy projekty jgyvendinimas prisideda prie
automatizuoto paslaugy teikimo, vieningo ir centralizuoto duomeny saugojimo sprendimo.

Siai veikly grupei taip pat priskiriami projektai, orientuoti j teikiamy paslaugy centralizavima, sutelkiant
jas i paslaugos teikimg ,vieno langelio” principu. PavyzdZiui, projekto Nr. 10.1.3-ESFA-V-918-01-0001
metu Lietuvos policijoje buvo atnaujinta fiziné ir IT infrastruktira, kuri leidZia visuomenés nariams
pasinaudoti visomis Lietuvos policijos teikiamomis administracinémis paslaugomis (iki projekto vykdymo
buvo teikta tik dalis paslaugy); projekto Nr. 10.1.3-ESFA-V-918-01-0006 metu bus atnaujinamas
paslaugy teikimo modelis, vykdomos konsultacijos dél muitinés teikiamy vienoje platformoje paslaugy;
projekto Nr. 10.1.3-ESFA-V-918-01-0013 kuriama vieninga teritorijy registravimo ir ju duomeny
tvarkymo sistema, kuri sudarys galimybes visy tipy teritorijas matyti vienoje vietoje, iskaitant ir teritorijas
su specialiyjy Zemés naudojimo salygomis.

Paslaugy teikimo ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybés stebésena ir vertinimas. Siai veikly grupei
priskiriami 3 projektai. Projekto Nr. 10.1.3-ESFA-V-918-01-0001 metu Lietuvos policijoje buvo
atnaujintoje IT infrastruktiiroje, be kity jrankiy, taip pat buvo jdiegta Policijos teikiamy paslaugy kokybés
stebésenos sistema. Projekto Nr. 10.1.3-ESFA-V-918-01-0014 veiklomis buvo parengta Paslaugas
teikianciy ir gyventojus aptarnaujanciy viesojo sektoriaus jstaigy orientacijos j paslaugy ir aptarnavimo
kokybe vertinimo ir stebésenos metodika, ir, vadovaujantis Sios metodikos nuostatomis, atlikta vieSojo
sektoriaus jstaigy stebésena. Nepaisant jau Lietuvoje pasiekty reikSmingy vieSojo valdymo tobulinimo
rezultaty, iki Sios metodikos parengimo nebuvo vieningos stebésenos ir vertinimo sistemos, kuri leisty
pagal vieningus Kriterijus stebéti ir vertinti jstaigy iniciatyvas ir jy pastangas gerinant paslaugy teikimo ir
klienty aptarnavimo kokybe. Biitent Sioje metodikoje pirma karta buvo nustatyti tokie kriterijai ir jais
vadovaujantis pirma kartg buvo atlikta vieSojo sektoriaus jstaigy stebésena, kurios metu surinkta
informacija apie kokybés gerinimo iniciatyvas, jstaigos jvertintos ir palygintos pagal jy kokybés gerinimo
brandos lygi.

Paslaugy gerinimui skirty priemoniy jgyvendinimo skatinimas ir koordinavimas, teikiant
metodine pagalba. Siai veikly grupei priskiriami 2 projektai: projekto Nr. 10.1.3-ESFA-V-918-01-0010
atliktas Lietuvos vieSyjy ir administraciniy paslaugy katalogo (PASIS) techninis atnaujinimas, o projekto
Nr. 10.1.3-ESFA-V-918-01-0014 veiklomis sukurta paslaugas teikianciy ir gyventojus aptarnaujanciy
vieSojo sektoriaus jstaigoms pritaikyta metodika, kurios pagrindinis tikslas yra j paslaugy ir aptarnavimo
kokybe orientuota vertinimo ir stebésenos metodika.

Tyrimy, skirty jvertinti teikiamy paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybe, vykdymas. Siai
veikly grupei priskiriami 5 projektai. Projekto Nr. 10.1.3-ESFA-V-918-01-0005 jgyvendinty veikly metu
buvo atliekamas tyrimas apie visuomenés sveikatos prieZiliros bei radiacinés saugos reikalavimus
teikiamos informacijos pakankamumag tkio subjektams bei gyventojams. Projekto Nr. 10.1.3-ESFA-V-
918-01-0004 metu, atnaujinus Mokes¢iy informacijos centra, buvo atliekamas mokesc¢iy mokétojy
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patenkinimo centro teikiamas paslauga tyrimas. Projekto Nr. 10.1.3-ESFA-V-918-01-0006 metu,
jdiegus vieninga konsultavimo ir informacijos teikimo modelj, numatomas asmeny informavimo ir
konsultavimo poreikiy tyrimas (apklausa).

Viesojo valdymo institucijy darbuotojy kompetencijy stiprinimas. Siai veikly grupei priskirtina 11
projekty. Galima iSskirti, kad jtraukiamy darbuotojy skai¢ius nebuvo tolygus: nuo 13 darbuotojy
jgyvendinant projekta Nr. 10.1.3-ESFA-V-918-01-0015 iki 1 372 projekto Nr. 10.1.3-ESFA-V-918-
01-0009 atveju. Atsizvelgiant j tai, kad didzioji dalis projekty buvo nukreiptos j metodologiniy dokumenty
parengimg ir IS diegimg, apie pusés pagal priemone Nr. 10.1.3-ESFA-V-918 jgyvendinty projekty
atvejy jtraukty VVI darbuotojy skaicius nevirsijo 50.
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2 .
0
Paslaugy teikimo ir Viesojo Paslaugy teikimo ir ~ Paslaugy gerinimui Viesojo valdymo Tyrimy, skirty
(ar) asmeny administravimo (ar) asmeny skirty priemoniy  institucijy darbuotojy jvertinti teikiamy
aptarnavimo kokybei subjekty veiklos  aptarnavimo kokybés igyvendinimo kompetencijy paslaugy ir (ar)
gerinti skirti teisinio  procesy, susijusiy stebésenos ir skatinimas ir stiprinimas asmeny aptarnavimo
reglamentavimo,  susijusiy su paslaugy vertinimo gerinimas koordinavimas, kokybe, vykdymas
metodiniy dokumenty teikimu ir (ar) asmeny teikiant metoding
rengimas aptarnavimu, pagalbg

gerinimas, kokybés
vadybos metody
diegimas

29 PAVEIKSLAS. PRIEMONES NR. 10.1.3-ESFA-V-918 PROJEKTY PASISKIRSTYMAS PAGAL VYKDYTAS
VEIKLAS

Saltinis: sudaryta BGI Consulting

*Vienas projektas, pagal vykdytas veiklas, gali btiti priskirtas kelioms veikly grupéms

Projekty pasiskirstyma pagal vykdytas veiklas galima matyti 29 paveiksle. Eksperty atlikta priemonés Nr.
10.1.2-ESFA-K-918 projekty vykdytojy apklausa atspindi, kad ir projekty vykdytojams pagrindinés
veiklos yra tos pacios: daugiau nei keturi i§ penkiy (83,3 proc.) apklaustyjuy ,,darbuotojy mokymy rengimga,
kvalifikacijos kélimo renginiy vykdyma“ laiké viena pagrindiniy projekto remiamy veikly. Dviem
tre¢daliams (po 66,7 proc.) respondenty ,metodiniy priemoniy, medziagos rengimas®, ,vieSyjy ir
administraciniy paslaugy valdymo sistemy kiirimas ir diegimas“ bei ,IT sprendimy kiirimas, diegimas,
tobulinimas“ buvo pagrindines projektinés veiklos. Projekty vykdytojai atskirai dar iSskyré veiklas,
orientuotas j vieSinimo ir informavimo priemoniy rengimg. Nors projekty metu buvo rengiami teisés akty
projektai, stebésenos tyrimai ir pan., maziausiai, vienas i$ SeSiy (po 16,7 proc.), respondenty vienomis
pagrindiniy remiamy veikly laiké ,studijy, tyrimy rengima, sociologines apklausas®, ,teisés akty tobulinimo
veiklas“.

Didzioji dauguma (po 83,3 proc.) respondenty teigé, kad projekto metu buvo ,sukurti ar pritaikyti
intelektiniai produktai“ bei ,patobulintas paslaugy tiekimas“. Du trec¢daliai (66,7 proc.) apklaustyjy atsake,
kad , darbuotojai jgijo naujy Ziniy arba jgudziy“. Pusé tyrime dalyvavusiy respondenty teigé, kad buvo
sukurti vieS§inimo ar informavimo jrankiai. Trecdalis (33,3 proc.) mini, kad buvo sustiprinta materialiné
bazeé.
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Sukurti ar pritaikyti intelektiniai produktai (metodika, gairés, 833
duomeny bazés, tyrimai, studijos, mokymy programos, IT jrankiai) !

Patobulintas paslaugy tiekimas (jdiegtos valdymo sistemos ir 83.3
priemonés, viesyjy ir administraciniy paslaugy valdymo sistemos, IT... !

Darbuotojai jgijo naujy Ziniy arba jgtidZiy (mokymai, seminarai, 66.7
konferencijos, dirbtuvés, stazuotés, kita)

Sukurti viesinimo ar informavimo jrankiai (lankstinukai, leidiniai, 50
interneto puslapis, vaizdo klipai, vie§inimo renginiai, kita)

Sustiprinta materialiné bazé (jranga, darbo priemonés, baldai, kt.) 33,3

Pilieciai jgijo naujy Ziniy arba jglidZiy (mokymai, seminarai,
konferencijos, dirbtuvés, staZzuotés, kita)

16,7
Kita 16,7

0,0 10, 200 30,0 40,0 50,0 600 70,0 80,0

30 PAVEIKSLAS. PROJEKTU, [GYVENDINTUy PAGAL PRIEMONE 10.1.3-ESFA-V-918 ,VIESOJO
ADMINISTRAVIMO SUBJEKTU INICIATYVOS, SKIRTOS PASLAUGY IR ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES
GERINIMUI" PASISKIRSTYMAS PAGAL SUKURTUS REZULTATUS (N=6)

Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais

Pagal priemone 10.1.3-ESFA-R-920 jgyvendinami 43 projektai (i$ kuriy 23 yra baigti jgyvendinti, o 20
projekty vis dar jgyvendinami). Bendras skirtas finansavimas priemonés projektams siekia 11990 233,52
Eur. Didzioji dalis projekty vykdytojy LR savivaldybiy administracijos (unikalus vykdytojy skaicius - 39 (i$
kuriy 37 - savivaldybiy administracijos)). Pazymétina, kad 22 projektai buvo jgyvendinami pasitelkiant
partnerius.

Didzioji dalis projekty sukuriamy rezultaty yra apribojami geografiniu (savivaldybiy teritorija)
poziiiriu. Daugiausia projekty (10) buvo jgyvendinta Vilniaus apskrityje, kiek maZiau (7) - Utenos, Siauliy
ir Alytaus apskrityse - po 5, Kauno, Klaipédos ir Tel$iy - po 4. Likusiose apskrityse buvo jgyvendinta po 1-
2 projektus.

Pagrindinémis projekto veikly tikslinémis grupémis galima iSskirti vieSojo valdymo institucijy
darbuotojus bei visuomenés narius, kuomet jgyvendinamos vieSinimo ar vieSyjy konsultacijy veiklos.
Taciau projekty rezultatai orientuojami j visus vieSyjy paslaugy gavéjus.

Pasitelkiant projekty vykdytojy apklausy rezultatus, taip pat identifikuoti ir pagrindiniai projekty naudos
gavéjai. Respondenty teigimu vieSyjy/administraciniy paslaugy vartotojai buvo jy projekty tiesioginiai
naudos gavéjai. Pusé (53,3 proc.) respondenty teigé, kad valstybés tarnautojai ir kiti vieSojo sektoriaus
darbuotojai gauna tiesiogine nauda, ir likusioji dalis (46,7 proc.) yra netiesioginiai naudos gavéjai (zr. 31
paveiksla). Tyrimo duomenimis, kiek daugiau nei pusé (56,7 proc.) respondenty ,visus piliec¢ius” jvardijo
tiesioginiais projekty naudos gavéjais, o trecdalis (36,7 proc.) - netiesioginiais.

BGI|




Veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas* poveikio vertinimas.

Galutine ataskaita

Valstybés tarnautojai ir kiti vieSojo sektoriaus
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31 PAVEIKSLAS. RESPONDENTYV, JGYVENDINUSIY PROJEKTUS PAGAL PRIEMONE 10.1.3-ESFA-R-920
,PASLAUGYU IR ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES GERINIMAS SAVIVALDYBESE“ PASISKIRSTYMAS
PAGAL PROJEKTU NAUDOS GAVEJUS (N=30)

Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais

Projekty metu jgyvendintas veiklas galima isskirti j kelias pagrindines veikly grupes - 1)
savivaldybiy vieSojo administravimo subjekty veiklos procesy, susijusiy su paslaugy teikimu ir (ar) asmeny
aptarnavimu gerinimas, kokybés metody diegimas; 2) pilie¢iy chartijy3° rengimas, diegimas; 3) paslaugy
teikimo ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybés stebésena ir vertinimas; 4) vieSojo valdymo institucijy
darbuotojy kompetencijy stiprinimas. Detalesnis projekty pasiskirstymas pristatomas Zemiau.

VieSojo administravimo subjekty veiklos procesy gerinimas. Apie pusé projekty (21 i§ 43)
jgyvendinant projekto veiklas sieké jdiegti kokybés vadybos sistemas (daznu atveju - LEAN sistema),
kurios padéty optimizuoti aptarnavimo procesus ir tokiu biidu gerinty administraciniy ir vieSyjy paslaugy
kokybe visiems suinteresuotiems asmenims. Kokybés vadybos sistemos projekty metu buvo diegiamos
jvairiais principais: dalis projekty numaté tik savivaldybés administracijos paslaugy kokybés gerinimg,
pavyzdziui projekto Nr. 10.1.3-ESFA-R-920-31-0002 jgyvendinimo metu Kretingos rajono savivaldybés
administracijoje, Klaipédos miesto savivaldybés administracijoje, Klaipédos rajono savivaldybés
administracijoje sistemiskai jdiegti LEAN metodus ir jrankius, akcentuojant Sio diegimo poveikj j teikiamy
paslaugy gerinimg. Taip pat dalis projekty numaté savivaldybés administracijos paslaugy kokybés
gerinimg konkrecioje srityje, pavyzdZiui projekto Nr. 10.1.3-ESFA-R-920-91-0001 jgyvendinimo metu
numatyta optimizuoti administracijos teikiamy vieSyjy Svietimo paslaugy procediiras, jdiegiant LEAN
kokybés vadybos sistema, projekto Nr. 10.1.3-ESFA-R-920-31-0001 jgyvendinimo metu jdiegta LEAN
sistema Silutés rajono savivaldybés administracijoje ir jai pavaldZiose 35 kultiiros ir $vietimo jstaigose.
Jgyvendinant S$ig priemone, LEAN ir kiti kokybés vadybos standartai buvo jdiegti trecdalyje Lietuvos
savivaldybiy.

Tai pagrindzia ir atliktos projekty vykdytojy apklausos duomenys: du penktadaliai (40 proc.) apklaustyjy
teigé, kad LEAN ar kita sistema néra diegiama jy savivaldybéje, o panasus skaicius respondenty (44 proc.)
atsaké, kad tokia sistema yra jdiegta arba diegiama. Kiek daugiau nei deSimtadalis (13 proc.) respondenty
nezinojo, o 3 proc. teigé, kad tai neaktualu (Zr. 32 paveiksla).

30 PilieCiy chartija - konsultuojantis su paslaugy vartotojais parengtas ir vieSai skelbiamas vieSojo valdymo institucijos dokumentas,
kuriame pateikiama informacija apie vieSojo valdymo institucijos paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybés standartus ir
nustatomi paslaugy vartotojy veiksmai (elgsenos principai), kuriuos jie turéty atlikti, norédami gauti institucijos deklaruojamos
kokybés paslaugas.
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23 proc. respondenty, kuriy savivaldybéje buvo arba yra diegiama LEAN ar kita kokybés vadybos sistema,
teigé, kad tokia sistema buvo idiegta 2020 m. Tiek pat (23 proc.) respondenty nurodé, kad tokia sistema
buvo jdiegta 2019 metais. Po 15 proc. apklaustyjy teigé, kad tokia sistema jdiegta 2018 arba 2022 metais.
Panasus skaicius (16 proc.) respondenty atsaké, kad tokia sistema jdiegta 2017 metais, o 8 proc. - 2013
metais (zr. 32 paveiksla).

Pazymeétina, kad LEAN sistema yra ne tik diegiama, bet ja naudotis apmokomi ir VVI darbuotojai. Remiantis
apklausos duomenimis, didzioji dauguma (84,6 proc.) respondenty nurodo, kad ,savivaldybés darbuotojai
yra apmokyti dirbti pagal LEAN kokybés vadybos sistema ir jg taiko bei ,savivaldybés atskiry padaliniy
vadovai yra susipazine su LEAN kokybés vadybos sistema ir jg taiko savo darbe®.

3%
m2013 m.
m Taip m2017 m.
m Ne 2018 m.
m NeZinau m2019 m.
m Neaktualu m2020 m.
m 2022 m.

32 PAVEIKSLAS. LEAN AR KITOS KOKYBES VADYBOS SISTEMOS DIEGIMO METAI RESPONDENTYU,
DALYVAVUSIU TYRIME, SAVIVALDYBESE (N=13)
Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais

14 projekty atveju buvo siekiama patobulinti ir optimizuoti klienty aptarnavimo procesa, taikant vieno
langelio principa rajony savivaldybés administracijose, optimizuoti vietos savivaldos institucijy vidaus
procesus, jdiegiant pazangiausias kokybés vadybos sistemas. Projekty metu buvo siekiama, jog kokybés
vadybos metodo/sistemos jdiegimas, kuris sudarys salygas vieSajame sektoriuje diegti integruotas veiklos
valdymo sistemas, padés susieti skirtinga veiklos informacijg, iSryskinti veiklos kokybinj aspekta bei
parinkti ir jdiegti paZangiausius veiklos tobulinimo sprendimus. Pavyzdziui, projekto Nr. 10.1.3-ESFA-R-
920-01-0004 atveju Sventioniy rajono savivaldybeés diege kokybés metodus (ISO 9001 ir LEAN)
savivaldybés administracijoje (kartu ir seniinijose), kad Sios sistemos prisidéty prie ,vieno langelio”
paslaugy tobulinimo; projekto Nr. 10.1.3-ESFA-R-920-51-0002 metu jgyvendinamos veiklos buvo
orientuotos j Pasvalio rajono savivaldybés administracijos ir Pasvalio Mariaus KatiliSkio vieSosios
bibliotekos "vieno langelio" principu teikiamy paslaugy gerinima.

Pilie¢iy chartiju rengimas, diegimas. 25 projektuose, greta auksciau paminétos veiklos grupés, buvo
vykdomos pilie¢iy chartijy rengimas, diegimas veiklos grupés veiklos. Siuose projektuose buvo siekiama
savivaldybés administracijose bei jai pavaldZiose jstaigose parengti ir jdiegti teikiamy paslaugy ir asmeny
aptarnavimo kokybés standartus, taip pat parengti Pilie¢iy chartijas. Siuo metu jau yra parengtos 29
pilieCiy chartijos.

Atliktoje projekty vykdytojy apklausoje respondenty buvo klausiama ,ar Jiisy savivaldybéje yra pasiradyta
ir patvirtinta PilieCiy chartija?“. Kiek daugiau nei pusé (57 proc.) apklaustyjy atsake, kad jy savivaldybéje
yra pasiraSyta ir patvirtinta PilieCiy chartija. Ketvirtadalis (27 proc.) respondenty teigé, kad pas juos
savivaldybéje $i chartija néra pasirasyta, o vienas i$ astuoniy (13 proc.) nezinojo. Trys ketvirtadaliai (75
proc.) tyrimo dalyviy, kuriy savivaldybése néra pasirasSyta ir patvirtinta Piliec¢iy chartija, teigé, kad ju
atstovaujamose savivaldybéje néra rengiamas Pilieciy chartijos projektas, o ketvirtadalis (25 proc.) atsake,
kad toks projektas yra rengiamas (Zr. 33 paveiksla).
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m Taip
mNe
57% = NeZinau

= Neaktualu

33 PAVEIKSLAS. PILIECIJ CHARTIJOS TAIKYMAS RESPONDENTY, DALYVAVUSIY TYRIME,
SAVIVALDYBESE (N=30)
Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais

Paslaugy teikimo ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybés stebésena ir vertinimas. Siai veikly grupei
priskiriama 16 projekty. Dalies iSskirty projekty metu buvo atliekami gyventojy nuomoneés tyrimai dél
savivaldybés administracijos teikiamy paslaugy kokybés, dalies projekty metu buvo siekiama atlikti
tyrimus, skirtus iSanalizuoti paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo funkcijy atlikimo procediras
(procesus) ir jvertinti poreikj jas optimizuoti ir (ar) pertvarkyti, siekiant sumazinti paslaugy gavéjy ir
teikéjy patiriamus kastus. Pavyzdziui, projekto Nr. 10.1.3-ESFA-R-920-21-0002 metu, buvo siekiama
atlikti Jonavos rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos ir jos filialy teikiamy paslaugy procesy analize ir
ju tobulinima, projekto Nr. 10.1.3-ESFA-R-920-31-0001 metu siekiama atlikti, Vieno langelio“ principu
teikiamy paslaugy kokybés analize (pasitenkinimo tyrimg ir kokybés gerinimo galimybiy tyrima), kurios
metu biity parengtas ,Vieno langelio” principu bei Savivaldybés biudzetiniy jstaigy teikiamy paslaugy
procesy zemélapis, identifikuoti procesy kritiniai kokybés taskai ir Silutés rajono savivaldybes teikiamy
vieSyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo tyrimas.

45 40
40
35
30 2 25
25
20 16
15
10
5
0
VieSojo administravimo  Pilieciy chartijy rengimas  Paslaugy teikimo ir (ar) VieSojo valdymo institucijy
subjekty veiklos procesy asmeny aptarnavimo darbuotojy kompetencijy
gerinimas kokybés stebésena ir stiprinimas
vertinimas

34 PAVEIKSLAS. PRIEMONES NR. 10.1.3-ESFA-V-920 PROJEKTY PASISKIRSTYMAS PAGAL VYKDYTAS
VEIKLAS

Saltinis: sudaryta BGI Consulting
*Vienas projektas, pagal vykdytas veiklas, gali biti priskirtas kelioms veikly grupéms

Vie$ojo valdymo institucijy darbuotojy kompetencijy stiprinimas. Siai veikly grupei galima priskirti
absoliu¢ia dauguma projekty (40). Siuose i$skirtuose projektuose buvo orientuojamasi j specialisty
kompetencijy stiprinima, kuris turéty pagerinti tarnautojy ir darbuotojy kompetencijas bei jgtdzius
aptarnavimo ir paslaugy kokybes srityje. Siai veiklos grupei priskirtuose projektuose mokymy veikla yra
koordinuojama ir jgyvendinama kartu su auk$¢iau minétomis grupiy veiklomis. Pavyzdziui, projekto Nr.
10.1.3-ESFA-R-920-81-0005 metu buvo siekiama apmokyti 77 Svietimo sektoriaus darbuotojus pagal
atnaujintus procesus ir naujg pilie€iy aptarnavimo paslaugy kokybés standarta, projekto Nr. 10.1.3-
ESFA-R-920-01-0011 metu siekiama apmokyti 20 Svietimo sektoriaus ir seniiinijy darbuotojy naudotis
atnaujinta IS, skirtg centralizuotam vaiky ir mokiniy priémimui j Svietimo jstaigas. PaZymétina, kad dalies
projekty atveju faktiSkai apmokyty darbuotojy skaic¢ius buvo dvigubai didesnis uZ suplanuota.

Projekty pasiskirstyma pagal vykdytas veiklas galima matyti paveiksle Zemiau. Eksperty atlikta priemonés
Nr. 10.1.2-ESFA-K-920 projekty vykdytoju apklausa atspindi, kad ir projekty vykdytojams pagrindinés
veiklos yra panasios: trys ketvirtadaliai (76,7 proc.) apklausos dalyviy ,darbuotojy mokymy rengima,
kvalifikacijos kélimo renginiy vykdyma“ laiké viena pagrindiniy projekto remiamy veikly. Beveik du
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- trecdaliai (60 proc.) teigia, kad IT sprendimy kiirimas, diegimas, tobulinimas, o du ketvirtadaliai (40 proc.)
- studijy, tyrimy rengimas, sociologinés apklausos yra veiklos, vykdytos projektiniy veikly metu. Visi
respondentai (100 proc.) teigé, kad projekty metu darbuotojai jgijo naujy ziniy arba jgidziy, o devyni i$
desimties (90 proc.) tvirtina, kad buvo patobulintas paslaugy teikimas ir sukurti intelektiniai produktai (60

proc. respondenty pasirinko §j variantg) (Zr. paveiksla Zemiau).

Darbuotojai jgijo naujy Ziniy arba jglidZiy (mokymai, seminarai, _ 100.0
konferencijos, dirbtuvés, staZzuotés, kita) ’
Patobulintas paslaugy tiekimas (jdiegtos valdymo sistemos ir _ 90.0
priemonés, viesyjy ir administraciniy paslaugy valdymo sistemos,... ’
Sukurti ar pritaikyti intelektiniai produktai (metodika, gaires, 60.0
duomeny bazés, tyrimai, studijos, mokymy programos, IT jrankiai) ’
Sustiprinta materialiné bazé (jranga, darbo priemonés, baldai, kt.) _ 43,3
Pilieciai igijo naujy Ziniy arba jglidZiy (mokymai, seminarai, 13.3
konferencijos, dirbtuvés, stazuotés, kita) ’
Sukurti viesinimo ar informavimo jrankiai (lankstinukai, leidiniai, 10.0
interneto puslapis, vaizdo klipai, viesinimo renginiai, kita) ’
Kita I 3,3
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

35 PAVEIKSLAS. PROJEKTU JGYVENDINTY PAGAL PRIEMONE 10.1.3-ESFA-R-920 ,PASLAUGU IR
ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES GERINIMAS SAVIVALDYBESE“ PASISKIRSTYMAS PAGAL SUKURTUS
REZULTATUS (N=30)

Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais

3.3.2. INTERVENCIJY REZULTATYVUMAS

VK.9.2.3.2. Ar minetomis priemonémis buvo pasiekti Veiksmy programos 10 prioriteto 10.1.3

uzdavinyje nustatyti siekiami pokyciai? Kokie jie? Koks jy pasiekimo laipsnis?

Siekiant gerinti visuomenei teikiamy paslaugy kokybe pagal 10 prioriteto 10.1.3. konkrety uzdavinj
jgyvendinamos dvi priemonés, kuriomis finansuoti projektai, apimantys gyventojy aptarnavimo ir
teikiamy paslaugy kokybe veikianéius aspektus. Siy analizuojamy priemoniy pazangai matuoti pasirinkti
rodikliai pateikiami Zemiau.

11 LENTELE. 10 PRIORITETO 10.1.3. UZDAVINIO VERTINIMUI TAIKOMI PRODUKTO IR REZULTATO

RODIKLIAI
RODIKLIO RODIKLIO RODIKLIO RODIKLIO RODIKLIO RODIKLIO REleMIU PAZANGA
TIPAS KODAS PAVADINIMAS SIEKTINA  PASIEKTA
REIKSME  REIKSME
Produkto P.N.909 Igyvendintos 4 9 Sio rodiklio siekia 1 projektas,
rodiklis paslaugy ir (ar) | priemonés | priemonés | Kkuris dar néra baigtas jgyvendinti.
aptarnavimo Atsizvelgiant j tai, kad Sio projekto
kokybés gerinimo finansavimo sutartyje jsipareigota
iniciatyvy skatinimo pasiekti reikSmé 20 priemoniy,
ir koordinavimo tikétina, kad stebésenos rodiklio
priemonés pasiekimo reikSmeé dar didés.
Produkto P.N.910 Parengtos pilieciy 26 26 Kadangi projekty finansavimo
rodiklis chartijos chartijos chartijos sutartyse jsipareigota parengti 28
pilie¢iy chartijas, tikétina, kad
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RODIKLIO RODIKLIO RODIKLIO RODIKLIO RODIKLIO RODIKLIO REIKSMIU PAZANGA
TIPAS KODAS PAVADINIMAS SIEKTINA  PASIEKTA

REIKSME  REIKSME

pasiekta reikSmé bus 2 chartijomis
didesné.
Produkto P.S.416 VieSojo  valdymo 2250 7 943 Pasiekta rodiklio reikSmé mazdaug
rodiklis institucijy darbuotojy | darbuotojai | 3  kartus virSija planuotaja.
darbuotojai, kurie Pazymeétina, kad i$ 56 Sio rodiklio
dalyvavo pagal siekian¢iy  projekty vis dar
veiksmy programa igyvendinami 27 projektai, todél
ESF léSomis tikétina, kad pasiekta stebésenos
vykdytose veiklose, rodiklio reikSmé dar didés
skirtose stiprinti
teikiamy paslaugy ir
(ar) aptarnavimo
kokybés gerinimui
reikalingas
kompetencijas
Produkto P.S.456 VieSojo valdymo | 45 52 Pasiekta  stebésenos  rodiklio
rodiklis institucijos, pagal | institucijos | institucijos | reikSmé ateityje, tikétina, dar
veiksmy programa didés, kadangi dar yra nebaigty
ESF léSomis projekty.
jgyvendinusios
paslaugy ir (ar)
aptarnavimo
kokybei gerinti
skirtas priemones
Rezultato R.N.924 Viesojo valdymo | 53 26 Atsizvelgiant | tai, kad i§ 51 Sio
rodiklis institucijos, institucijos | institucijos | rodiklio siekiancio projekto vis dar
pagerinusios jgyvendinami 23 projektai,
visuomeneés nustatyta reikSmé gali buti
patenkinimo pasiekta
teikiamomis
paslaugomis
indeksa
Rezultato R.S.422 Valstybés ir | 7,3 proc. 4,62 proc. | Kadangi i§ 56 Sio rodiklio
rodiklis savivaldybiy siekian¢iy  projekty vis dar
institucijy ir jstaigu, jgyvendinami 27 projektai,
pagal veiksmy vertintina, kad stebésenos rodiklis
programa ESF gali buti pasiektas
léSomis
jgyvendinusiy
paslaugy ir (ar)
aptarnavimo
kokybei gerinti
skirtas priemones,
dalis

Saltinis: sudaryta BGI Consulting

Jgyvendinant priemone ,VieSojo administravimo subjekty iniciatyvos, skirtos paslaugy ir asmeny
aptarnavimo kokybés gerinimui“ (Nr. 10.1.3-ESFA-V-918) finansuojami 13 projekty, i$ kuriy 6 projektai
jau yra baigti jgyvendinti. [gyvendinant priemone prisidedama prie 3 VP suplanuoty stebésenos rodikliy -
produkto rodikliy P.S.416 ,VieSojo valdymo institucijy darbuotojai, kurie dalyvavo pagal veiksmy
programa ESF 1éSomis vykdytose veiklose, skirtose stiprinti teikiamuy paslaugy ir (ar) aptarnavimo
kokybés gerinimui reikalingas kompetencijas“ ir P.S.456 ,VieSojo valdymo institucijos, pagal
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veiksmy programa ESF 1éSomis jgyvendinusios paslaugy ir (ar) aptarnavimo kokybei gerinti skirtas
priemones“ bei rezultato rodiklio R.S.422 ,Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigu, pagal
veiksmy programa ESF léSomis igyvendinusiy paslaugy ir (ar) aptarnavimo kokybei gerinti skirtas
priemones, dalis“. Pazymétina, kad Siy rodikliy VP 10.1.3. uzdavinio lygiu siekiama kartu su priemone Nr.
10.1.3-ESFA-R-920 ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése“.

Rodiklio P.S.416 VP uZdaviniui nustatyta pasiekti reiksmé: 2 250 darbuotojy. Siuo metu abiejy priemoniy
projektais jau yra pasiekta mazdaug 3 kartus didesné stebésenos rodiklio reikSmé - 7 943 vieSojo valdymo
institucijy darbuotojai, dalyvave veiklose, skirtose stiprinti teikiamy paslaugy ir (ar) aptarnavimo kokybés
gerinimui reikalingas kompetencijas. Pazymeétina, kad iS 56 Sio rodiklio siekianc¢iy projekty vis dar
jgyvendinami 27 projektai, todél tikétina, kad pasiekta stebésenos rodiklio reikSmeé dar didés.

Rodikliu P.S.456 VP uZdaviniui nustatyta pasiekti reik§mé: 45 institucijos. Siuo metu abiejy priemoniy
projektais jau yra pasiekta didesné stebésenos rodiklio reikSmé - 52 paslaugy ir (ar) aptarnavimo kokybei
gerinti skirtas priemones jgyvendinusios institucijos. Kaip ir rodiklio P.S.416 atveju, tikétina, kad ir
rodiklio P.S.456 pasiekta stebésenos rodiklio reikSmé dar didés.

Rodiklio R.S.422 VP uzdaviniui nustatyta pasiekti reik§me 7,3 proc. Siuo metu abiejy priemoniy projektais
pasiekta reikSmeé 4,62 proc. Kadangi i$ 56 Sio rodiklio siekianciy projekty vis dar jgyvendinami 27 projektai,
vertintina, kad stebésenos rodiklis gali buti pasiektas.

Jgyvendinant priemone Nr. 10.1.3-ESFA-V-918 ,VieSojo administravimo subjekty iniciatyvos, skirtos
paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimui“ taip pat siekiama 2 nacionaliniy rodikliy. Produkto
rodikliu P.N.909 ,Igyvendintos paslaugy ir (ar) aptarnavimo kokybés gerinimo iniciatyvy skatinimo
ir koordinavimo priemonés“ suplanuota pasiekti reikimé: 4 priemonés. Siuo metu pasiekta reik§me 9
priemoneés. Sio rodiklio siekia 1 projektas, kuris dar néra baigtas jgyvendinti. Atsizvelgiant j tai, kad $io
projekto finansavimo sutartyje jsipareigota pasiekti reikSmé 20 priemoniy, tikétina, kad stebésenos
rodiklio pasiekimo reikSmé dar didés.

Rezultato rodiklio R.N.924 ,VieSojo valdymo institucijos, pagerinusios visuomenés patenkinimo
teikiamomis paslaugomis indeks3a“ siekia priemoné ,VieSojo administravimo subjekty iniciatyvos,
skirtos paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimui“ (Nr. 10.1.3-ESFA-V-918) ir priemoné
»Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése® (Nr. 10.1.3-ESFA-R-920). Per abi
priemones suplanuota pasiekti reikSmé 53 institucijos. Siuo metu pasiekta reik§mé 26 institucijos.
Atsizvelgiant j tai, kad i$ 51 Sio rodiklio siekiancio projekto vis dar jgyvendinami 23 projektai, nustatyta
reikSmeé gali buti pasiekta.

Jgyvendinant priemone ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése“ (Nr. 10.1.3-
ESFA-R-920) finansuojami 43 projektai, i$ kuriy 23 projektai jau yra baigti igyvendinti. Be auksc¢iau
aptarty stebésenos rodikliy, kuriy priemoné siekia kartu su priemone ,VieSojo administravimo subjekty
iniciatyvos, skirtos paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimui“ (Nr. 10.1.3-ESFA-V-918),
priemoné ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése“ (Nr. 10.1.3-ESFA-R-920)
dar siekia nacionalinio produkto rodiklio P.N.910 ,Parengtos pilie¢iy chartijos“. Suplanuota Sio
stebésenos rodiklio reikSmeé 26 chartijos, tokia reikSmé Siuo metu ir yra pasiekta. Kadangi projekty
finansavimo sutartyse jsipareigota parengti 28 pilieciy chartijas, tikétina, kad pasiekta reikSmé bus 2
chartijomis didesneé.

Pazymeétina, kad nors visi priemoniy Nr. 10.1.3-ESFA-V-918 ,VieSojo administravimo subjekty
iniciatyvos, skirtos paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimui“ ir Nr. 10.1.3-ESFA-R-920
»Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése“ produkto rodikliai buvo
pasiekti arba virsyti, dviejy rezultato rodikliy (R.N.924, R.S.422) reikSmés dar néra pasiektos.
Svarbu pazymeéti, kad mazdaug pusé rodikliy R.N.924 ir R.S.422 siekianc¢iy projekty vis dar yra
jgyvendinami, todél tikétina, kad Siy rezultato rodikliy planuotos reikSmés bus pasiektos, sékmingai
jgyvendinus visus projektus.
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3.3.3. INTERVENCIJUY EFEKTYVUMAS

Siekiant jvertinti VP 10 prioriteto konkretaus 3 uzdavinio intervencijy efektyvuma, buvo taikomas
anketiniy apklausy metodas, kuris leidZia jvertinti igyvendinty projekty efektyvuma.

Pagal priemone Nr. 10.1.3-ESFA-V-918 ,VieSojo administravimo subjekty iniciatyvos, skirtos paslaugy ir
asmeny aptarnavimo kokybés gerinimui“ jgyvendinty projekty efektyvumas vertinamas keliais aspektais:
projekty dalyviy kaita, tinkamomis sglygomis jgyvendinti projektus bei investicijy butinumu pasiekti
rezultatus.

Projekty dalyviuy kaita. Igyvendinti projektai yra aktualus ir atitiko projektuy dalyviu poreikius -
pastebima maZa projekto dalyviy kaita, aktyvus dalyviy isitraukimas j projektines veiklas. Didzioji
dalis (83,3 proc.) respondenty mano, kad projektiniy veikly dalyviai pozityviai jvertina vykdyta projekta ir
mato jo nauda, juos lengva jtraukti i projektines veiklas ir patys dalyviai noriai jsitraukia j veiklas ir i
tolimesnes veiklas pasibaigus projektams (Zr. 36 paveiksla). Taigi, igyvendinti projektai yra aktualus ir
atitiko projekty dalyviu poreikius.

Projekto vykdymo metu pastebéta maza dalyviy
kaita
Projekto dalyviai pozityviai jvertina vykdyta
projekta ir mato jo nauda

33,3 66,7

16,7 33,3 50,0

‘

Projekto dalyvius lengva jtraukti j projekto veiklas 6,7 33,3 50,0

Projekto dalyviai jsitraukia i tolimesnes veiklas ir

pasibaigus projekto veikloms e e 2

Projekto dalyviai noriai jsitraukia i projekto veiklas 16,7 50,0 33,3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nesutinku ® Nei sutinku, nei nesutinku m Sutinku m Visiskai sutinku

36 PAVEIKSLAS. RESPONDENTUY, IGYVENDINUSIY PROJEKTUS PAGAL PRIEMONE 10.1.3-ESFA-V-918
,VIESOJO ADMINISTRAVIMO SUBJEKTU INICIATYVOS, SKIRTOS PASLAUGY IR ASMENY APTARNAVIMO
KOKYBES GERINIMUI“ NUOMONE APIE PROJEKTO DALYVIUS (N=6)

Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais

Projekty jgyvendinimo salygos. Projekty vykdytojai pazymi, kad jgyvendintos veiklos buvo sékmingos
deél tinkamy salygy: projekto vykdytojai turéjo tinkamas kompetencijas, motyvacija igyvendinti projektines
veiklas, projektinés veiklos buvo suorganizuotos tinkamai. Du trecdaliai (66,7 proc.) respondenty teigé,
kad ,projekto komandos organizaciniai gebéjimai“ prisidéjo prie projekto uzdaviniy pasiekimo ir veikly
jgyvendinimo. Pusé (po 50 proc.) apklaustyjy teigé, kad veiksniai, prisidéje prie projekto uzdaviniy
pasiekimo ir veikly jgyvendinimo, buvo ,projekto dalyviy motyvacija“ bei ,valstybés ir savivaldybés
institucijy ir jstaigy, kity organizacijy bendradarbiavimas®. ,Aktyvus paslaugy teikéjy jsitraukimas” bei
,Zmogiskyjy istekliy pakankamas skyrimas*“ taip pat yra svarbiis veiksniai siekiant jgyvendinti numatytas
projektines veiklas (zr. 37 paveikslg).
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Veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas* poveikio vertinimas.

Galutine ataskaita

Projekto komandos organizaciniai gebéjimai

Projekto dalyviy motyvacija 0

o

un
=1 K=
[=)]
o=
~J

Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigu, kity

organizacijy bendradarbiavimas 0

Aktyvus paslaugy teikéjy jsitraukimas

W
w
w

(¥}
W
w

Zmogiskyjy istekliy pakankamas skyrimas

Laiku jvyke viesieji pirkimai 16,7
Laiku pasirasytos sutartys
Pasikeites priemonés finansavimo salygy aprasas 16,7
Politiky ir vadovy palaikymas 16,7
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

37 PAVEIKSLAS. VEIKSNIAI, PRISIDE]JE PRIE PROJEKTY, [GYVENDINTU PAGAL PRIEMONE 10.1.3-ESFA-
V-918 ,VIESOJO ADMINISTRAVIMO SUBJEKTU INICIATYVOS, SKIRTOS PASLAUGY IR ASMENU
APTARNAVIMO KOKYBES GERINIMUI“, UZDAVINIY PASIEKIMO IR VEIKLY JGYVENDINIMO (N=6)
Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais

Taciau isskiriami ir pagrindiniai vidiniai bei iSoriniai rizikos veiksniai / i$$ukiai, kurie Kkilo
projekty igyvendinimo metu. Du trecdaliai (66,7 proc.) respondenty, jgyvendinusiy projektus pagal
priemone 10.1.3-ESFA-V-918 ,VieSojo administravimo subjekty iniciatyvos, skirtos paslaugy ir asmeny
aptarnavimo kokybés gerinimui“ teigé, kad susidiré su sunkumais dél darbuotojy stokos, kaitos, darbo
kravio. Trecdalis (po 33,3 proc.) tyrimo dalyviy teigé, jog pagrindiniai sunkumai, su kuriais susidiré yra
darbuotojy kompetencijos ir gebéjimy, reikalingy projektui, stoka, projekto administravimo nasta bei
poreikis keisti finansavimo ir administravimo sutartis (Zr. paveikslg Zemiau).

Veéluojantis projekto finansavimas 83,3 13,0

16,7 66,7 4,

Projekto islaidy tinkamumo pagrindimas

(=]
-
~

Projekto valdymo gebéjimy triukumas

Darbuotojy kompetencijos ir gebéjimuy, reikalingy
projektui, stoka

w
w
-~
o
~
w
e
o
K
~

Viesyjy pirkimy problemos : 16,7 13,0

Darbuotojy stoka, kaita, darbo krivis jgyvendinant
projekta

o

w
w
~l

w
w

w

-

(=]
5

~

6 16,7 4,

Projekto administravimo nasta 3 6,7

Nepakankama isorés paslaugy teikéjy paslaugy

kokybé 16,7 50,0 16,7 [ 8,1
Poreikis keisti finansavimo ir administravimo
sutartis 33,3 33,3 16,7 4,
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Susiduriau su sunkumais m Nei susiduriau, nei nesusidiriau
m Nesusiddriau su sunkumais m Neaktualu / NeZinau

38 PAVEIKSLAS. PROJEKTU [GYVENDINTU PAGAL PRIEMONE 10.1.3-ESFA-V-918 ,VIESOJO
ADMINISTRAVIMO SUBJEKTU INICIATYVOS, SKIRTOS PASLAUGY IR ASMENUY APTARNAVIMO KOKYBES
GERINIMUI“, IGYVENDINIMO METU PATIRTI SUNKUMAI (N=6)
Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais

Analizuojant iSoreés veiksnius pazymeétina, kad pagrindinis veiksnys trukdes projekty jgyvendinimui buvo
COVID situacija Lietuvoje (50 proc.). Atsakingy valstybés institucijy reorganizacija, bendradarbiavimo
trikumas tarp valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, kity organizacijy, ,prastas/silpnas paslaugu
teikéjy jsitraukimas, reikalingy teisés akty patvirtinimo vélavimas bei uztrunkantys viesieji pirkimai yra
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Veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas“ poveikio vertinimas.

Galutine ataskaita

kiti veiksniai trukde pasiekti projekto uzdavinius. Pastaruosius teiginius pasirinko po 33,3 proc. tyrimo
dalyviy.

COVID situacija Lietuvoje

Atsakingy valstybes institucijy reorganizacija

Bendradarbiavimo trikumas tarp valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy, kity organizacijy

Prastas / silpnas paslaugy teikéjy jsitraukimas

Reikalingy teisés akty patvirtinimo vélavimas

Uztruke viesieji pirkimai
Organizaciniy ir vadybiniy gebéjimy trikumas 6
Pasikeites priemonés finansavimo salygy aprasas

Valstybés tarnautojy kaita 6

Kita

- B_N-=
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0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

39 PAVEIKSLAS. VEIKSNIAI, TRUKDE PASIEKTI PROJEKTU, IGYVENDINTY PAGAL PRIEMONE 10.1.3-
ESFA-V-918 ,VIESOJO ADMINISTRAVIMO SUBJEKTU INICIATYVOS, SKIRTOS PASLAUGU IR ASMENU
APTARNAVIMO KOKYBES GERINIMUI“, UZDAVINIUS IR JGYVENDINTI VEIKLAS (N=6)

Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais

Pusés projekty vykdytojy teigimu, jy jgyvendinamo projekto rezultatai biity sukurti ir be ES investicijy, bet
»vélesniu laikotarpiu“ (33 proc.), arba ,mazesne apimtimi (17 proc.). Tik tre¢dalis respondenty (33 proc.)
teigé, kad jy vykdyto projekto rezultatai nebity sukurti be ES investicijy.

mNe
33%  33% m NeZinau, negaliu atsakyti

Taip, bet mazesne apimtimi

17%

m Taip, bet vélesniu laikotarpiu

40 PAVEIKSLAS. ES INVESTICIJU SVARBA PROJEKTU, IGYVENDINTUY PAGAL PRIEMONE 10.1.3-ESFA-V-
918 ,VIESOJO ADMINISTRAVIMO SUBJEKTU INICIATYVOS, SKIRTOS PASLAUGY IR ASMENU
APTARNAVIMO KOKYBES GERINIMUI“, REZULTATU KURIMUI (N=6)

Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais

Remiantis priemonés Nr. 10.1.3-ESFA-V-918 ,VieSojo administravimo subjekty iniciatyvos, skirtos
paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimui“ projekty vykdytojy atliktos apklausos duomenimis,
galima teigti, kad intervenciju efektyvumas yra vidutinis: nors projektinés veiklos buvo jgyvendintos
tinkamai: projekty vykdytojai turéjo tinkamas salygas jgyvendinti projektus, pagrindiniai isSiukiai
buvo iSoriniai, taciau, pasak apklausos dalyviy, projekty rezultatai biity sukurti ir be ES investiciju,
vis tik pazymeétina, kad arba vélesniu laikotarpiu arba mazesne apimti

Pagal priemone Nr. 10.1.3-ESFA-V-920 ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas
savivaldybése“ jgyvendinty projekty efektyvumas vertinamas keliais aspektais: projekty dalyviy kaita,
tinkamomis sglygomis jgyvendinti projektus bei investicijy butinumu pasiekti rezultatus.

Projekty dalyviy kaita. Jgyvendinti projektai i$ dalies atitiko projekty dalyviy poreikius - nors
dalyviy kaita maZza, pastebima, kad j pirmasias projekto veiklas juos jtraukti sunku. DidZioji tyrimo
dalyviy dauguma (63,3 proc.) mano, kad ,projekto dalyviai isitraukia i tolimesnes veiklas ir pasibaigus
projekto veikloms“ - su Siuo teiginiu ,sutiko” pusé (50 proc.), o visiSkai sutiko 13,3 proc.respondenty. 16,7
proc. respondenty visiskai sutiko su teiginiu, kad projekto dalyviai pozityviai jvertina vykdyta projekta ir
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Veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas* poveikio vertinimas.

Galutine ataskaita

mato jo nauda. Su $iuo teiginiu sutiko beveik pusé (43,3 proc.), o visiskai nesutiko arba nesutiko - po 3
proc. apklaustyjy. Apklaustieji maziausiai buvo linke sutikti su teiginiu, kad ,projekto dalyvius lengva
jtraukti j projekto veiklas“ - Siuo atveju ,visiSkai nesutiko” 6,7 proc., o nesutiko 20 proc. respondenty.
Visiskai sutinku atsake tik kas deSimtas (10 proc.), o sutinku - kas trecias (36,7 proc.) apklaustasis (zr. 41
paveiksla).

Projekto dalyviai jsitraukia i tolimesnes veiklas ir

pasibaigus projekto veikloms L e
T rorekta i mats jonauda 3,3 16,7
Projekto vykdymo melt(:i{J:stebéta maza dalyviy ! 33,3 10,0
Projekto dalyviai noriai jsitraukia j projekto veiklas
Projekto dalyvius lengva jtraukti j projekto veiklas [}/ 26,7 10,0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m VisiSkai nesutinku Nesutinku m Nei sutinku, nei nesutinku Sutinku m Visiskai sutinku

41 PAVEIKSLAS. RESPONDENTUY, IGYVENDINUSIY PROJEKTUS PAGAL PRIEMONE 10.1.3-ESFA-R-920
,PASLAUGU IR ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES GERINIMAS SAVIVALDYBESE“ NUOMONE APIE
PROJEKTO DALYVIUS (N=30)

Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais

Projektu jgyvendinimo salygos. Projekty vykdytojai pazymi, kad jgyvendintos veiklos buvo sékmingos
deél tinkamy salyguy: projekto vykdytojai turéjo tinkamas kompetencijas, motyvacija jgyvendinti projektines
veiklas, projektinés veiklos buvo suorganizuotos tinkamai. Daugiausiai (73 proc.) respondenty teigé, kad
projekto komandos organizaciniai gebéjimai buvo svarbus veiksnys, prisidéjes prie projekto uzdaviniy
pasiekimo ir veikly jgyvendinimo. Beveik pusé (46,7 proc.) apklaustyjy nurodé politiky ir vadovy
palaikymg, o trecdalis (po 33,3 proc.) laiku jvykusius vieSuosius pirkimus bei valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy, , kity organizacijy bendradarbiavimg jvardini kaip projekty sékmés veiksnius. Toliau
seka tokie veiksniai kaip aktyvus paslaugy teikéjy jsitraukimas, laiku pasiradytos sutartys. Siems
veiksniams pritareé kiek daugiau nei ketvirtadalis (26,7 proc.) apklausos dalyviy (zr. 42 paveikslg).

Politiky ir vadovy palaikymas _ 46,7
Laiku ivyke viesieji pirkimai ||| | T :::

Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, kity
organizacijy bendradarbiavimas

Aktyvus paslaugy teikéjy jsitraukimas

Laiku pasirasytos sutartys

Projekto dalyviy motyvacija _ 20,0
Zmogiskuyjy istekliy pakankamas skyrimas _ 20,0
Papildomy finansavimo saltiniy prieinamumas - 10,0
Pasikeites priemonés finansavimo salygy aprasas . 3,3
Reikalingy teisés akty patvirtinimas laiku . 3,3

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0
42 PAVEIKSLAS. VEIKSNIAI, PRISIDE]JE PRIE PROJEKTU, JGYVENDINTY PAGAL PRIEMONE 10.1.3-ESFA-
R-920 ,PASLAUGU IR ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES GERINIMAS SAVIVALDYBESE®, UZDAVINIU
PASIEKIMO IR VEIKLY IGYVENDINIMO (N=30)
Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais
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Veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas* poveikio vertinimas.

Galutine ataskaita
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Projekto islaidy tinkamumo pagrindimas

Projekto valdymo gebéjimy trakumas
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Veéluojantis projekto finansavimas [l 83,3 13,0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Susiddriau su sunkumais m Nei susidiriau, nei nesusidriau
® Nesusidiriau su sunkumais m Neaktualu / NeZinau

43 PAVEIKSLAS. PROJEKTUY [GYVENDINTY PAGAL PRIEMONE 10.1.3-ESFA-R-920 ,PASLAUGU IR
ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES GERINIMAS SAVIVALDYBESE, ]GYVENDINIMO METU PATIRTI
SUNKUMAI(N=30)

Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais

Taciau isskiriami ir pagrindiniai vidiniai bei iSoriniai rizikos veiksniai / i$$ukiai, kurie kilo
projekty jgyvendinimo metu. Kiek daugiau nei trec¢dalis (36,7 proc.) apklaustyjy nurodé, kad projekty
jgyvendinimo metu susidiiré su projekto administravimo nastos sunkumais.

Trecdalis (33,3 proc.) respondenty teigé, kad sunkumy sukélé darbuotojy stoka, kaita, darbo kravis
jgyvendinant projekts. 30 proc. tyrimo dalyviy sunkumy sukélé vieSyjy pirkimy problemos, ketvirtadaliui
- nekankamai iSorés paslaugy tiekéjy paslaugy kokybé bei poreikis keisti finansavimo ir administravimo
sutartis. Maziausiai sunkumy respondentams sukélé ,véluojantis projekto finansavimas“ - su $iuo
sunkumu susidireé tik vienas i$ penkiolikos (6,7 proc.) apklaustujuy, (Zr. 43 paveikslg).

Analizuojant iSorés veiksnius pazymeétina, COVID situacijg Lietuvoje kaip veiksnj, trukdziusj pasiekti
projekto uzdavinius ir jgyvendinti veiklas nurodé pusé tyrimo dalyviy. Daugiau kaip trecdalis (po 36,7
proc.) teigia, kad projekto dalyviy motyvacijos ir papildomy finansavimo Saltiniy trikumai yra veiksniai
trukde jgyvendinti projektines veiklas ir pasiekti rezultaty. Vienas i$ trijy (33,3 proc.) apklaustyjy teigé,
kad pasiekti projekto uzdavinius ir jgyvendinti veiklas trukdé ,uztruke viesieji pirkimai“. MaZiausiai, po 3,3
proc. apklausos dalyviy, jvardijo ,pasikeitusj priemonés finansavimo salygy aprasa“ bei ,atsakingy
valstybés institucijy reorganizacija“ kaip veiksnius, trukdziusius pasiekti projekto uzdavinius ir jgyvendinti
veiklas (Zr. 44 paveikslg).
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Veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas* poveikio vertinimas.

Galutine ataskaita

COVID situacija Lietuvoje _ 50,0
Papildomy finansavimo Saltiniy trakumas _ 36,7
Projekto dalyviy motyvacijos trikumas || N N NG :¢.7
Uztruke viesieji pirkimai || N R D ::.3
Bendradarbiavimo trakumas tarp valstybeés ir... || | | | SN 20,0
Organizaciniy ir vadybiniy gebéjimy trakumas ||| | I 20,0
Politiky ir vadovy pasipriesinimas/ abejingumas || | | SN 20,0
Valstybeés tarnautojy kaita ||| | I 20.0
Ilgai uztrukes sutarciy pasirasymas || NENEGEG 1¢.7
Prastas / silpnas paslaugy teikéjy isitraukimas || | 1¢.7
Reikalingy teises akty patvirtinimo velavimas - 6,7
Atsakingy valstybés institucijy reorganizacija . 3,3
Pasikeites priemonés finansavimo salygy aprasas . 3,3
kita [N 16,7
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
44 PAVEIKSLAS. VEIKSNIAIL, TRUKDE PASIEKTI PROJEKTU, |GYVENDINTY PAGAL PRIEMONE 10.1.3-
ESFA-R-920 ,PASLAUGY IR ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES GERINIMAS SAVIVALDYBESE®

UZDAVINIUS IR [GYVENDINTI VEIKLAS (N=30)
Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais

Du ketvirtadaliai (40 proc.) respondenty mané, kad jy vykdomy projekty rezultatai bity pasiekiami ir be
ES investicijy, taciau ,Zemesne kokybe*. 14 proc. apklaustyjy mané, kad projekty rezultatai biity pasiekiami
be ES investicijy, taciau ,mazesne apimtimi“. Panasi dalis (13 proc.) respondenty teigé, kad rezultatai buty
jmanomi be ES paramos, taciau ,vélesniu laikotarpiu®, o dar 13 proc. atsaké nezinantys ar projektinés
veiklos galéjo biity jvykdytos be ES investicijos buty. Tik deSimtadalis apklaustyjy (10 proc.) teigé, kad
projekto rezultatai biity pasiekiami be ES investicijy, o tokia pati dalis (10 proc.) mané priesingai - kad ES
investicijos bttinos).

Remiantis priemonés Nr. 10.1.3-ESFA-V-920 ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas
savivaldybése“ projekty vykdytojuy atliktos apklausos duomenimis, galima teigti, kad intervencijy
efektyvumas yra vidutinis: nors projektinés veiklos buvo jgyvendintos tinkamai - projekty vykdytojai
turéjo tinkamas salygas jgyvendinti projektus, pagrindiniai is$tkiai buvo iSoriniai, ta¢iau, pasak apklausos
dalyviy, projekty rezultatai buty sukurti ir be ES investicijy, vis tik pazymétina, kad arba vélesniu
laikotarpiu arba mazesne apimti

3.3.4. INTERVENCIJY POVEIKIS

3.3.4.1INVESTICIJU ATITIKTIS TIKSLINIY GRUPIY POREIKIAMS

VK.9.2.1. Kokius pokycius lémé 10 prioriteto priemoniy investicijos ir kodél? Nustatyti 10 prioriteto
priemoniy investicijy poveikio masta: socialinj ir ekonominj, institucinio lygmens, visuomenei ir

valstybei.

VK.9.2.4. Ar pasiekti pokyciai atitinka tiksliniy iy poreikius?

VP 10 prioriteto 3 uzdavinio atveju tiksline grupe yra laikomi vieSojo valdymo institucijy darbuotojai
ir, kai kuriy projekty atveju (jgyvendinant vieSinimo ir vieSyjy konsultacijy veiklas), visuomenés nariai.
Visuomenés nariy poreikiy atitiktis detalizuojama tolimesniame skyrelyje, o Siame poskyryje

BGI




Veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas“ poveikio vertinimas.

Galutiné ataskaita

detalizuojama atitiktis vieSojo valdymo instituciju darbuotojy poreikiams. I$skirtina, kad priemonés
Nr. 10.1.3-ESFA-V-918 ,VieSojo administravimo subjekty iniciatyvos, skirtos paslaugy ir asmeny
aptarnavimo kokybés gerinimui“ atveju vieSojo valdymo institucijy darbuotojai yra nacionaliniu mastu
veikianciy jstaigy (konkreciai, Policijos departamento, Sveikatos mokymo ir ligy prevencijos centro,
Migracijos departamento, VMI, NVSC, Muitinés departamento, SADM, SAM, VRM, AM, KPD, SPPD)
darbuotojai. Priemonés Nr. 10.1.3-ESFA-R-920 ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas
savivaldybése“ atveju darbuotojams priskiriami savivaldybés administracijos, savivaldybei pavaldziy
jstaigy darbuotojai.

Pastebima, kad VVI néra pakankamai aktyvios tobulinant visuomenei teikiamas paslaugas, truksta
kompleksisky, tarpusavyje gerai koordinuoty veiksmy, kuriais vieSajame valdyme buty siekiama
visuomenés poreikius atitinkancios paslaugy kokybés. Tam reikalingi ne tik jrankiai, padedantys teikti
kokybiskas paslaugas, kokybés standarty taikymas ir paslaugy kokybés standartus nustatantys bei
palaikantys mechanizmai, bet ir VVI darbuotojy kompetencijy, reikalingy geresniam paslaugy teikimui ir
asmeny aptarnavimui, stiprinimas.

Priemonés Nr. 10.1.3-ESFA-V-918 atveju, poreikis apmokyti stiprinti vieSojo valdymo institucijy
darbuotojy kompetencijas kilo dél atitinkamo projekto metu jgyvendinty veikly. Kaip buvo pristatyta
anksciau, projekty veikly metu buvo rengiamos paslaugy teikimo ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybei
gerinti skirti metodiniai dokumentai, diegiami nauji jrankiai ir IS, kurie prisideda prie vieSojo
administravimo subjekty veiklos procesy gerinimo. Projekty metu jgyvendintos veiklos prisidéjo prie VVI
darbuotojy darbo pobudzio pasikeitimo, pavyzdziui, projekto Nr. 10.1.3-ESFA-V-918-01-0001 atveju
buvo parengta zZiniy duomeny bazé, kuria vadovausis informacija teikiantys darbuotojai, taciau, pastebima,
kad taip pat reikalinga ir apmokyti darbuotojus. Igyvendinant projekta Nr. 10.1.3-ESFA-V-918-01-0002
sukurtas savivaldybiy teikiamy visuomenés sveikatos stiprinimo paslaugy valdymo modelis, o su jo
naudojimu praktikoje numatyta apmokyti savivaldybiy, SAM ir jai pavaldziy jstaigy, visuomenés sveikatos
biury vadovus ir specialistus.

Priemonés Nr. 10.1.3-ESFA-V-918 veiklose, skirtose stiprinti teikiamy paslaugy ir (ar) aptarnavimo
kokybés gerinimui reikalingas kompetencijas, jau dalyvavo 2 815 vieSojo valdymo institucijy
darbuotojai (dalis projektiniy veikly dar jgyvendinama, todél apmokyty valstybés tarnautojy skaicius,
tikétina, didés). Daugiausiai darbuotojy (1989, arba 70 proc. visy mokymuose dalyvavusiy asmeny) buvo
sveikatos sektoriuje dirbanciy asmeny. Prie to ypatingai prisidéjo projektas Nr. 10.1.3-ESFA-V-918-01-
0009, kurio metu buvo kuriamos ir sveikatos specialistams pristatomos sveikatos bikléms identifikuoti
skirtos metodikos ir metodiniai paketai. Sio bei kity projekty atveju, darbuotojy apmokymas uztikrina
vienoda metodikos taikymo bei atnaujinimo standartg visoje Lietuvoje.

Intervencijos prisidéjo prie jvairiy darbuotojy poreikiy patenkinimo: sukurtos IS, IT jrankiai, leido VVI
darbuotojams orientuotis j paslaugy teikimo ir aptarnavimo procesy optimizavima, automatizuojant
procesus ir mazinant rankinj, pridétinés vertés nekuriantj darbg, kartu mazinantlaiko sgnaudas ir sudarant
galimybe §i atlaisvinta laikg skirti teikiamy vieSyjy paslaugy turiniui, kokybei. Kartu buvo sudaromos
prielaidos efektyviau paskirstyti turimg darbo kravj, optimizuoti atliekamas funkcijas. Sustiprintos
darbuotojy kompetencijos taip pat sudaré prielaidas didinti gyventojy pasitenkinima teikiamomis
vieSosiomis paslaugomis.

Toks veikly igyvendinimas, kai nuosekliai yra atliekamos veiklos, laikomas suderintu ir
atitinkanciu tikslinés grupés poreikius. Diegiami jrankiai, kokybés vadybos standartai, kuriamos IS,
nestiprinant VVI darbuotojy kompetencijy neturéty didelio poveikio - sukurta infrastruktira nebity
tinkamai i$naudojama. Siuo atveju, darbuotojy apmokymas jau jdiegus sistemas uZtikrina, kad VVI
darbuotojai bus apmokomi sukurty jrankiy pagrindu, ir kompetencijos bus pritaikomos darbo metu.

Tai pagrindzia ir atliktos projekty vykdytojy apklausos rezultatai. Pusés pagal priemone Nr. 10.1.3-ESFA-
V-918 ,ViesSojo administravimo subjekty iniciatyvos, skirtos paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés
gerinimui” jgyvendinty (-amuy) projekty vykdytoju teigimu, kity, ne projekto veiklose dalyvaujanciy
darbuotojy kompetencijos pokyc¢iai, veiklos procesy pokyciai jvyko jgyvendinus projekta. Trec¢dalis (33,3
proc.) respondenty po projektiniy veikly pastebéjo jvykusius pokyCius teisés aktuose
reglamentuojanciuose organizacijos veikla, Zmogiskujy iStekliy valdyme ar finansy ir turto valdyme (Zr. 45
paveiksla).
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Galutine ataskaita

Projekty vykdytojuy apklausos rezultatai leidZia patvirtinti, kad siekiant sékmingo sukurty rezultaty
pritaikymo, jdiegiant IS, sukuriant standartus, reikalinga darbuotojus supaZindinti su diegiamomis
naujovémis, apmokyti ir jgalinti juos naudotis sukurtomis naujovémis.

Kity darbuotojy kompetencijos pokyciai 16,7 50,0 16,7 16,7
Veiklos ir procesy pokyciai
Organizacijos veikla reglamentuojanciy teisés akty pokyciai

Zmogiskujy istekliy pokyciai

Finansy ir turto pokyciai
Struktdros ir funkcijy pokyéiai 33,3 16,7 33,3 16,7
Strategijos ir veiklos planavimo pokyciai 16,7 16,7 50,0 16,7

B suinteresuotoms srupérnts okl
Vadovy lyderystés ir vadovavimo pokyciai 33,3 50,0 16,7

0

=

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Pokyciai jvyko iki projekto jgyvendinimo m Pokyciai jvyko jgyvendinus projekta
m Pokyciai planuoti, taciau nejvyko / numatyta, kad nejvyks ® Pokyciai nebuvo planuojami Sio projekto rémuose

m Pokyciai nejvyko jgyvendinus projekta m NeZinau, negaliu atsakyti

45 PAVEIKSLAS. POKYCIAI ORGANIZACIJOSE PO PAGAL PRIEMONE 10.1.3-ESFA-V-918 ,VIESOJO
ADMINISTRAVIMO SUBJEKTU INICIATYVOS, SKIRTOS PASLAUGU IR ASMENY APTARNAVIMO KOKYBES
GERINIMUI“, PROJEKTUY JGYVENDINIMO (N=6)

Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais

Pazymétina, kad jgyvendintus projektus vykdytojai laiko atitinkanciais tiek jy strateginius veiklos
dokumentus (Siam teiginiui pritaré absoliuti dauguma respondenty), tiek VP prioriteto siekinius. Visi
tyrimo dalyviai teigé, kad VP 10 prioriteto priemoneés atitinka jy atstovaujamos institucijos poreikius. 83,3
proc. apklaustyjy atsakeé, kad VP 10 prioriteto investicijy sritys atitinka jy atstovaujamos institucijos
poreikius (Zr. 46 paveikslg).

VP 10 prioriteto priemonés 50,0

VP 10 prioriteto investicijy sritys 33,3 16,7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Atitinka m Visiskai atitinka m Nezinau/negaliu atsakyti

46 PAVEIKSLAS. 10 PRIORITETO PRIEMONIU IR INVESTICIJU SRICIY ATITIKIMAS RESPONDENTY,
JGYVENDINUSIY PROJEKTUS PAGAL PRIEMONE 10.1.3-ESFA-V-918 ,VIESOJO ADMINISTRAVIMO
SUBJEKTU INICIATYVOS, SKIRTOS PASLAUGU IR ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES GERINIMUI,
INSTITUCIJOS/ORGANIZACIJOS POREIKIAMS (N=6)

Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais

Priemonés Nr. 10.1.3-ESFA-R-920 ,Paslaugy ir asmenuy aptarnavimo kokybés gerinimas
savivaldybése“ atveju savivaldybés administracijos, savivaldybei pavaldziy jstaigy darbuotojams buvo
rengiami kompetencijy gilinimo mokymai, tam kad projekty metu jgyvendinti rezultatai bity tinkamai
pritaikomi. Kaip ir anksc¢iau aptartos priemonés Nr. 10.1.3-ESFA-V-918 atveju, poreikis stiprinti vieSojo
valdymo institucijy darbuotojy kompetencijas kilo dél atitinkamo projekto metu jgyvendinty veikly.
Projekty metu buvo diegiami veiklos kokybés standartai (pvz.: ISO 91000, LEAN, ir kt.), kurie prisidéjo prie
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Veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas“ poveikio vertinimas.

Galutiné ataskaita

paslaugy efektyvesnio teikimo. Pavyzdziui, projekto Nr. 10.1.3-ESFA-R-920-01-0003 metu, Ukmergés
ligoninéje jdiegus kokybés vadybos sistemas (ISO 9001:2015), buvo organizuojami mokymai teikiamy
paslaugy kokybés standarto ir klienty aptarnavimo temomis. Projekty, kuriy metu buvo rengiamos Pilieciy
chartijos, atveju, démesys buvo skiriamas ir VVI darbuotojy gebéjimy taikyti Pilieciy chartijoje jtvirtintus
paslaugy teikimo etalonus ir standartus stiprinimui. Pavyzdziui, projekto Nr. 10.1.3-ESFA-R-920-01-
0008 atveju, siekiant gerinti Vilniaus m. sav. administracijos teikiamas paslaugas, buvo siekiama stiprinti
gyventojus aptarnaujancius specialisty kompetencijas.

Priemonés Nr. 10.1.3-ESFA-V-920 veiklose, skirtose stiprinti teikiamy paslaugy ir (ar) aptarnavimo
kokybés gerinimui reikalingas kompetencijas, jau dalyvavo 5 240 vieSojo valdymo institucijy
darbuotojy (dalis projektiniy veikly dar jgyvendinama, todél apmokyty valstybés tarnautojy skaicius,
tikétina, didés). Kaip didziausius projektus, jtraukusius daugiausiai darbuotojy, galima isskirti projekta
Nr. 10.1.3-ESFA-R-920-31-0002, kurio metu apmokyta beveik 700 Klaipédos regiono savivaldybiy -
Kretingos rajono, Klaipédos miesto, Klaipédos rajono savivaldybés administracijos — darbuotojy. Taip pat
projekta Nr. 10.1.3-ESFA-R-920-01-0007, kurio metu apmokyta daugiau nei 600 Nemencinés ir
Antakalnio polikliniky darbuotojy.

Toks veikly igyvendinimas, kai nuosekliai yra atliekamos veiklos, laikomas suderintu ir
atitinkanciu tikslinés grupés poreikius. Diegiami kokybés vadybos standartai (LEAN ir kt.), paslaugy
teikimo standartai, kuriamos pilieciy chartijos, nestiprinant VVI darbuotojy kompetencijy neturéty didelio
poveikio - sukurti ir idiegti jrankiai nebiity naudojami pilna apimtimi, nebiity sukurtos prielaidos paslaugy
ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimui. Siuo atveju, darbuotojy apmokymas yra vykdomas sukurty
kokybés vadybos sistemy pagrindu siekiant atliepti paslaugy gavéjy poreikius (kurie identifikuojami
atliekant vartotojy pasitenkinimo paslaugomis tyrimus projekto pradZzioje) bei pasitelkiant sukurtus
jrankius.

Tai pagrindzia ir atliktos projekty vykdytojy apklausos rezultatai. Absoliuti dauguma (83,3 proc.)
apklaustyjy teigé, kad jgyvendinus projekta jy organizacijoje jvyko ,veiklos ir procesy pokyciai“. Du
trecdaliai (66,7 proc.) respondenty atsakeé, kad jgyvendinus projektg jvyko ,kity darbuotojy kompetencijos
pokyciai“ (kiti darbuotojai - ne projekto vykdytojo veiklose dalyvaujantys darbuotojai) 43,3 proc.
apklaustyjy teigé, kad igyvendinus projekta jvyko ,organizacijos veikla reglamentuojanciy teisés akty
poky¢iai“ (zr. 47 paveikslg).

Maziausiai pokyciy jgyvendinus projekta jvyko ,Zmogiskuosiuose istekliuose” - kad Sioje srityje pokyciai
jvyko atsaké tik kas penktas (20 proc.) respondentas. Bendradarbiavime su kitomis institucijomis,
organizacijomis, ar suinteresuotomis grupémis Siuo atveju, 20 proc. tyrimo respondenty teigé, kad jvyko
teigiamas pokytis jgyvendinus veiklas (Zr. 47 paveiksl3).
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Veiklos ir procesy pokyciai ] 83,3 0308,36,7

Kity darbuotojy kompetencijos pokyciai ({4 66,7 03036,7 16,7

6,7 43,3 6,7 20,0 3,3 20,0

Organizacijos veikla reglamentuojanciy teisés akty
pokyciai
Strategijos ir veiklos planavimo pokyciai

Vadovy lyderystés ir vadovavimo pokyciai
Finansy ir turto pokyciai

Struktdros ir funkcijy pokyciai

Bendradarbiavimo su kitomis institucijomis,
organizacijomis ar suinteresuotomis grupemis pokyciai

Imogiskujy istekliy pokyciai KNI 20,0 3,3 33,3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Pokyciai jvyko iki projekto jgyvendinimo

m Pokyciai jvyko jgyvendinus projekta

m Pokyciai planuoti, taciau nejvyko / numatyta, kad nejvyks

m Pokyciai nebuvo planuojami Sio projekto rémuose

m Pokyciai nejvyko igyvendinus projektg

H Nezinau, negaliu atsakyti
47 PAVEIKSLAS. POKYCIAI ORGANIZACIJOSE PO PAGAL PRIEMONE 10.1.3-ESFA-R-920 ,PASLAUGU IR
ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES GERINIMAS SAVIVALDYBESE“ PROJEKTU JGYVENDINIMO (N=30)
Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais

Projekty metu taip buvo diegiamos kokybés vadybos sistemos (daznu atveju — LEAN). Tokiy sistemy
diegimu siekiama sukurti didesne verte klienty - vieSosios paslaugos gavéjui - naudojant mazesnius
iSteklius - efektyviau veikiant vieSosios paslaugos teikéjui, t.y. mazinant kastus, didinat efektyvuma,
pasalinant pridétinés vertés neneSancias veiklas ar jas automatizuojant. Projekty jgyvendinimo metu, kartu
su LEAN diegimo veiklomis, taip pat diegiami technologiniai sprendimai, kurie padeda racionalizuoti
naudojamus iSteklius, ir taip sukurti pridétine verte tiek vieSyjy paslaugy teikéjui, tiek ir gavéjui (paslauga
teikiama greiciau, efektyviau, kokybiskiau).

Naudojamos kokybés vadybos sistemos LEAN nauda pastebi ir projekty vykdytojai. 76,9 proc.
respondenty sutinka su teiginiais, kad savivaldybiy, kuriose diegiama LEAN kokybés vadybos sistema,
darbuotojai yra suinteresuoti tobulinti savo veiklg, supranta LEAN kokybés vadybos sistemos teikiama
nauda ir taiko $ig sistema, vadovai Zino aisSkig administracijos vizija ir ilgalaikius savivaldybés tikslus. 69,2
proc. tyrimo respondenty pritaria teiginiams ,savivaldybés vadovai sudaré tobulintiny sric¢iy veiklos
planus” ir ,savivaldybés atskiry padaliniy vadovai mato LEAN kokybés vadybos sistemos nauda ir verte.
Didzioji dauguma (84,6 proc.) respondenty, kuriy savivaldybése yra jdiegta LEAN ar kita kokybés vadybos
sistema teigia, kad savivaldybés darbuotojai bei atskiry padaliniy vadovai yra apmokyti dirbti pagal LEAN
kokybés vadybos sistemg ir jg taiko (zZr. 48 paveiksla).
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Savivaldybés darbuotojai yra apmokyti dirbti pagal LEAN
kokybés vadybos sistema ir ja taiko
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Savivaldybés atskiry padaliniy vadovai yra susipaZine su
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sriciy
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Visiskai nesutinku Nesutinku m Nei sutinku, nei nesutinku
Sutinku m Visiskai sutinku m NeZinau / Neaktualu

48 PAVEIKSLAS. RESPONDENTY, DALYVAVUSIY TYRIME, LEAN KOKYBES VADYBOS SISTEMOS
VERTINIMAS (N=13)
Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais

Pazymeétina, kad jgyvendintus projektus vykdytojai laiko atitinkanciais tiek jy strateginius veiklos
dokumentus (Siam teiginiui pritaré absoliuti dauguma respondenty), tiek VP prioriteto siekinius. DidZioji
dauguma (84,6 proc.) respondenty, kuriy savivaldybése yra jdiegta LEAN ar kita kokybés vadybos sistema
teigia, kad savivaldybés darbuotojai bei atskiry padaliniy vadovai yra apmokyti dirbti pagal LEAN kokybés
vadybos sistema ir jg taiko (Zr. 49 paveiksla).

VP 10 prioriteto priemonés 46,7 20,0

VP 10 prioriteto investicijy sritys [/ 43,3 23,3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Nei atitinka, nei neatitinka Labiau atitinka m Atitinka m Visiskai atitinka

49 PAVEIKSLAS. 10 PRIORITETO PRIEMONIY IR INVESTICIJU SRICIJ ATITIKIMAS RESPONDENTU,
IGYVENDINUSIY PROJEKTUS PAGAL PRIEMONE 10.1.3-ESFA-R-920 ,PASLAUGU IR ASMENUY
APTARNAVIMO KOKYBES GERINIMAS SAVIVALDYBESE“ INSTITUCIJOS/ORGANIZACIJOS POREIKIAMS
(N=30)

Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais

Taigi, priemoniy Nr. 10.1.3-ESFA-V-918 ,VieSojo administravimo subjekty iniciatyvos, skirtos paslaugy ir
asmeny aptarnavimo kokybés gerinimui“ ir Nr. 10.1.3-ESFA-R-920 ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo
kokybés gerinimas savivaldybése“ intervencijos atitiko vieSojo valdymo instituciju darbuotojy
poreikiams: intervencijose dalyvavo plataus spektro vieSojo valdymo institucijy darbuotojai, intervencijy
metu sukurti nauji jrankiai prisidéjo prie vieSojo valdymo institucijy teikiamy paslaugy kokybés ir asmeny
aptarnavimo gerinimo, sukuria prielaidas teikti kokybiskas paslaugas, taikyti kokybés standartus ir
paslaugy kokybés standartus palaikanc¢ius mechanizmus. Intervencijos prisidéjo prie jvairiy darbuotojy
poreikiy patenkinimo: sukurtos IS, IT jrankiai, leido VVI darbuotojams orientuotis j paslaugy teikimo ir
aptarnavimo procesy optimizavima, automatizuojant procesus ir mazinant rankinj, pridétinés vertés
nekuriantj darbg, kartu mazinant laiko sgnaudas ir sudarant galimybe $j atlaisvinta laika skirti teikiamy
vieSyju paslaugy turiniui, kokybei. Kartu buvo sudaromos prielaidos efektyviau paskirstyti turima darbo
krivi, optimizuoti atliekamas funkcijas. Toks veikly igyvendinimas, kai nuosekliai yra atliekamos
veiklos, laikomas suderintu ir atitinkanciu tikslinés grupés poreikius.
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3.3.4.2INVESTICIJU POVEIKIS VALSTYBEI IR VISUOMENEI

VK.9.2.1. Kokius pokycius lémé 10 prioriteto priemoniy investicijos ir kodél? Nustatyti 10 prioriteto

priemoniy investicijy poveikio masta: socialinj ir ekonominj, institucinio lygmens, visuomenei ir
valstybei.

Remiantis atliktomis projekty vykdytojy apklausomis, vertinimo metu nustatomas ir 10.1.3. uzdavinio
priemoniy investicijy poveikio mastas valstybei ir visuomenei.

Pazymétina, kad priemonés Nr. 10.1.3-ESFA-V-918 ,VieSojo administravimo subjekty iniciatyvos, skirtos
paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimui“ jgyvendinty (-amu) projekty vykdytojuy teigimu,
jgyvendinti projektai prisidéjo prie Salies strateginés darbotvarkés jgyvendinimo. Visi tyrimo dalyviai teige,
kad vykdytas projektas buvo susijes su jy atstovaujamos institucijos strateginiais tikslais. Didzioji dalis
(83,3 proc.) respondenty teigé, kad vykdytas projektas atitinka Vyriausybés 2016 -2020 m. ir 2020-2022
m. programas, bei Valstybés paZangos strategija. Du trec¢daliai tyrime dalyvavusiy respondenty (66,7 proc.)
teigé, kad projektas yra susijes su Nacionaline pazangos strategija (zr. 50 paveikslg).

Jisy institucijos strateginiais tikslais
Vyriausybés 2016-2020 m. prioritetiniais darbais 33,3 50,0 16,7
Vyriausybés 2020-2022 m. prioritetiniais darbais

Nacionaline paZangos programa 16,7
Valstybés pazangos strategija 16,7 33,3 16,7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Nei susije, nei nesusijes Gana susijes m Susijes
m Labai susijes m NeZinau, negaliu atsakyti

50 PAVEIKSLAS. PROJEKTU, [GYVENDINTY PAGAL PRIEMONE 10.1.3-ESFA-V-918 ,VIESOJO
ADMINISTRAVIMO SUBJEKTU INICIATYVOS, SKIRTOS PASLAUGY IR ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES
GERINIMUI“, AKTUALUMAS (N=6)

Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais

Priemonés Nr. 10.1.3-ESFA-V-920 ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas
savivaldybése“ jgyvendinty (-amu) projekty vykdytoju teigimu, jgyvendinti projektai prisidéjo prie
Salies strateginés darbotvarkés jgyvendinimo. DidZioji respondenty dalis (96,7 proc.) teigé, kad jgyvendinti
projektai atitinka institucijos strateginius tikslus. Taip pat, respondentai maté jgyvendinty projekty pagal
priemone 10.1.3-ESFA-R-920 ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése®, sasaja
su nacionaline pazangos programa, Valstybés paZangos strategija (atitinkamai 83,3 proc. ir 86,7 proc.
respondenty sieja savo projektus su $iy dokumenty aktualumu) (zr. 51 paveiksla).

Vyriausybés 2016-2020 m. prioritetiniais darbais
Jisy institucijos strateginiais tikslais
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51 PAVEIKSLAS. PROJEKTUY, IGYVENDINTY PAGAL PRIEMONE 10.1.3-ESFA-R-920 ,PASLAUGU IR

ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES GERINIMAS SAVIVALDYBESE“, AKTUALUMAS (N=30)
Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais

Svarbu paminéti, kad priemonés Nr. 10.1.3-ESFA-V-920 ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés
gerinimas savivaldybése“ intervencijos turéjo teigiama poveiki ir instituciniu lygmeniu. Remiantis
atliktos apklausos duomenimis, didzioji dalis respondenty (93,3 proc.) teigia, kad jgyvendinus projektus
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Veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas* poveikio vertinimas.

Galutine ataskaita

pageréjo savivaldybés administracijos tiesiogiai teikiamy paslaugy kokybé ir darbuotojy kompetencija. Tai
pat itin pageréjo savivaldybés administracijos veikla bei telefonu ar internetu teikiamy paslaugy kokybé -
90 proc. apklaustyjy pastebi Siuos pokycius. 86,6 proc. tyrimo dalyviy teigia, kad padidéjo vartotojy
pasitenkinimas teikiamos paslaugomis bei paslaugy teikimo laikas ir atlikimo trukmé. 83,3 proc.
respondenty pastebi po projekto jgyvendinimo vieno langelio principo taikymo bei informacinés sistemos
savivaldybése pageréjima (zr. 52 paveiksla). Tai pagrindzia ir stebésenos rodikliy analizé - remiantis ja, 26
VVI pagerino visuomenés patenkinimo teikiamomis paslaugomis indeksa.

Respondenty nuomone, po projekto jgyvendinimo savivaldybés administracijose maZziausiai pakito
teikiamy administraciniy vieSyjy paslaugy kiekis - kad Sis rodiklis ,nepasikeité” teigé daugiau kaip
trecdalis (36,7 proc.), o kad ,pageréjo” - tik ketvirtadalis (26,7 proc.) apklausos dalyviy. Ketvirtadalis (26,7
proc.) respondenty mané, kad po projekto igyvendinimo ,nepasikeité” (Zr. 52 paveiksla).

Savivaldybés administracijos tiesiogiai teikiamy paslaugy !
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52 PAVEIKSLAS. PASLAUGY IR ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES POKYCIAI SAVIVALDYBES
ADMINISTRACIJOJE PO PAGAL PRIEMONE 10.1.3-ESFA-R-920 ,,PASLAUGU IR ASMENUY APTARNAVIMO
KOKYBES GERINIMAS SAVIVALDYBESE“ PROJEKTO JGYVENDINIMO (N=30)

Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais

Kaip minéta ankséiau, jgyvendinant priemone Nr. 10.1.3-ESFA-V-920 ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo
kokybés gerinimas savivaldybése“ buvo rengiamos Pilieciy chartijos. Novatoriska pilie¢iy chartijos idéja
- vieSyjy paslaugy teikéjams prisiimti ir laikytis konkreciy isipareigojimy klientams, kad teikiamos
paslaugos geriausiai atitikty kliento poreikius31. Projekty vykdytojai, rengdami PilieCiy chartijas, tiesiogiai
uzmezgé kontaktus su savo teikiamy paslaugy gavéjais, prisidéjo prie jstaigos veiklos skaidrumo.

Kaip jau pristatyta anksciau, Siuo metu yra parengtos 26 Pilieciy chartijos, kurios sudaré prielaidas
paslaugas teikti atliepiant klienty poreikius, padidinti vieSujuy paslaugy teikéjy atskaitomybe,
pagerinti VVI efektyvuma (kadangi PilieCiy chartijose numatomi konkretis, iSmatuojami paslaugy
teikimo standartai).

Pazymétina, kad Pilie¢iy chartijos pridétinés vertés kiirima uZtikrina aktyvus vieSujuy paslaugu
gavéjy jsitraukimas. Atliktoje projekty vykdytojuy apklausoje 38,1 proc. respondenty, vertindami teiginj

31 Vadovaujantis Europos vie$ojo administravimo tinklo (angl. European Public Administration Network) parengtu leidiniu , Septyni
zingsniai iki pilieciy chartijy ir paslaugy standarty: jgyvendinimo planas vieSojo administravimo institucijoms” (angl. Seven Steps to a
Citizen Charter including Service Standards: Imlementation Plan for Governmental Organizations).
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Veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas“ poveikio vertinimas.

Galutine ataskaita

ar savivaldybés gyventojai teikia pasiiilymus dél tobulintiny sri¢iy, su juo nesutiko ar neturéjo nuomoneés,
panasi dalis respondenty sutiko (46,2 proc.), pazymétina, kad 15,4 proc. respondenty neZinojo ar
savivaldybés gyventojai teikia pasitlymus dél tobulintiny sriciy.

Remiantis Sios priemonés PFSA, projekty vykdytojai, pries projektiniy veikly jgyvendinima, turéjo atlikti
vartotojy patenkinimo paslaugomis tyrima dél ty paslaugy ar aptarnavimo aspekty, kuriuos numatoma
gerinti projekto vykdymo metu. Taip pat, dalyje projekty, kaip viena i$ veikly, buvo numatytas tyrimy,
skirty jvertinti paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybe, vykdymas, pazymétina, kad tokiy projekty
nebuvo daug. Remiantis atliktos projekty vykdytoju apklausos duomenimis, beveik pusé (47 proc.)
respondenty atsakeé, kad jvykdzius projekta nebuvo atliktas vartotojy pasitenkinimo paslaugomis tyrimas.
Du penktadaliai (40 proc.) teigé, kad toks tyrimas buvo atliktas. Vienas i§ deSimties (10 proc.) apklausos
dalyviy neZinojo atsakymo, o 3 proc. mané, kad tai neaktualu (Zr. 53 paveiksla).

Pazymeétina, kad du trecdaliai (67 proc.) respondenty, teigusiy, kad jvykdzius projekta buvo atliktas
vartotojy pasitenkinimo paslaugomis tyrimas, atsaké, kad rezultatas ,pageréjo”, lyginant su Sio tyrimo,
atlikto pries igyvendinant projekta, rezultatu. Kad rezultatas ,labai pageréjo“ atsaké 8 proc.
respondenty - tiek pat (8 proc.) teige, kad rezultatas ,nepasikeité“. Vienas is$ SeSiy (17 proc.) apklaustyjy
teigé, kad nezino.

3%
m Rezultatas labai pageréjo
m Taip
H Rezultat ]
mNe ezultatas pageréjo
® NeZinau m Nepasikeité

m Neaktualu m Nezinau

53 PAVEIKSLAS. VARTOTOJU PASITENKINIMO PASLAUGOMIS, PO PROJEKTO [GYVENDINIMO PAGAL
PRIEMONE 10.1.3-ESFA-R-920 ,PASLAUGU IR ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES GERINIMAS
SAVIVALDYBESE“ TYRIMO ATLIKIMAS (N=30,) IR TYRIMO REZULTATU POKYTIS (N=12)

Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais

Apibendrinant galima teigti, kad konkretaus uzdavinio 10.1.3. intervencijy poveikis visuomenei buvo
vidutinis: intervencijy metu jgyvendintos veiklos pagerino VVI ir savivaldybés administracijy tiesiogiai
teikiamy paslaugy kokybe. Remiantis anketiniy apklausy rezultatais, pastebimas padidéjes vartotojy
pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis, paslaugy teikimo laiku ir trukme, iSaugo pasitenkinimas ,, vieno
langelio“ principo taikomy paslaugy teikimu. Beveik puséje Lietuvos savivaldybiy pageréjo visuomenés
patenkinimo teikiamomis paslaugomis indeksas. Intervencijomis taip pat parengtos 26 Pilieciy chartijos,
kurios sudaré prielaidas paslaugas teikti atliepiant klienty poreikius, padidinti vieSujy paslaugy teikéjy
atskaitomybe, pagerinti VVI efektyvuma. Konkretaus uzdavinio 10.1.3. intervencijy poveikis valstybei
vertintinas kaip aukstas: jgyvendinti projektai prisidéjo prie Salies strateginiy tiksly jgyvendinimo,
sudaré prielaidas visuomenés nariams jsitraukti j vieSyjy paslaugy teikimo standarto nustatyma.

3.3.4.3INTERVENCIJY POVEIKIS SOCIO-EKONOMINIAME KONTEKSTE

VP 10 prioriteto 3 uZdavinio atveju, jgyvendinamos intervencijos prisidéjo prie socio-ekonominio
poveikio visuomenei ir valstybei. Visuomenei teikiamy paslaugy pageréjimas vertinamas pasitelkiant
tokius rodiklius, kaip Administraciniy paslaugy teikimo ir aptarnavimo efektyvumo Kkoeficientas,
gyventojy, mananciy, kad valstybés ir savivaldybiy jstaigos visy gyventojy problemas sprendzia vienodai,
dalis (procentai), gyventojy, mananciy, kad vieno langelio padaliniai padeda Zmonéms greiciau i$spresti
jiems ripimus klausimus valstybés ir savivaldybiy institucijose ir jstaigose, dalis (procentai), elektroninés
valdzios i$sivystymo indeksas bei elektroniniu biidu teikiamy paslaugy dalis. Toliau pristatoma $iy rodikliy
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Veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas“ poveikio vertinimas.

Galutine ataskaita

kaita ir analizuojamo 10.3 uzdavinio investicijy jtaka. PaZymétina, kad lenteléje pateikiama naujausia
rodikliy reikSmeé, todél néra pateikiamas vieno laikotarpio rezultatas. Intervencijy poveikiui jvertinti
pasitelkiama Siam uzdaviniui priskiriamy poveikio rodikliy analizé bei atlikty atvejo studijy medziaga.

12 LENTELE. 10 PRIORITETO 10.1.3. UZDAVINIO VERTINIMUI TAIKOMI POVEIKIO RODIKLIAI

RODIKLIO PAVADINIMAS

RODIKLIO
REIKSME
INVESTICIJU
JGYVENDINIMO
PRADZIOJE

TARPINE
RODIKLIO
REIKSME

NAUJAUSIA
ZINOMA
200)0] 1 4R (0]
REIKSME

POKYCIO
TARP
PASKUTINIY
RODIKLIU
REIKSMIU
KRYPTIS

BGI

Administraciniy paslaugy 0,84 balo (2014 | 0,88 balo (2018 = 0,82 balo (2021
teikimo ir aptarnavimo v
i m.) m.) m.)32
efektyvumo koeficientas
Gyventojy, mananciy, kad
valstybés ir savivaldybiy
o . . 36 proc. (2017 35 proc. (2018 33 proc. (2021
jstaigos visy gyventojy v
v m.) m.) m.)33
problemas sprendzia
vienodai, dalis (procentai)
Gyventojy, mananciy, kad
vieno langelio padaliniai
padeda Zmonéms greiciau 51proc. (2014 64 proc. (2018 = 59 proc. (2021
iSspresti jiems rapimus v
g L m.) m.) m.)34
klausimus valstybés ir
savivaldybiy institucijose ir
jstaigose, dalis (procentai)
Elektroninés valdzios 15 vieta ES 21 vieta ES 12 vieta ES A
iSsivystymo indeksas (2014m.) (2018 m.) (2022 m.)35
Elektroniniu biidu teikiamy 27 proc. (2018 | 44 proc. (2021
paslaugu dalis 9 proc. (2014 m.) m.) m.)36 A

Saltinis: sudaryta BGI Consulting

Remiantis VRM ir gyventojy apklausomis, iki 2020 m. Lietuvoje didéjo gyventojy, mananciy, kad
valstybés ir savivaldybiy jstaigos visy gyventojy problemas sprendZia vienodai, dalies rodiklis - jei
2018 m. si gyventojy dalis sudaré 35 proc., tai 2020 m. buvo fiksuotas 40 proc. rezultatas. Lyginant su
ankstesniy mety duomenimis, 2021 m. gyventojy dalis, mananciy, kad valstybés ir savivaldybiy jstaigos
visy gyventojy problemas sprendzia vienodai, buvo maziausia per pastaryjy penkeriy mety laikotarpj (33
proc.). Gali buiti, kad tokiam Zmoniy vertinimui jtakos turéjo jy poziiiris i Vyriausybés taikomus
apribojimus dél karantino.3?

Taip pat Lietuvos pozicija iki 2020 m. geréjo ir pagal gyventojy, mananéiy, kad vieno langelio padaliniai
padeda Zmonéms greiciau iSspresti jiems ripimus klausimus valstybés ir savivaldybiy institucijose ir

32 VieSojo administravimo kokybés iniciatyvos, Lietuvos gyventojy apklausos apie pasitikéjima valstybés ir savivaldybiy institucijomis
ir jstaigomis, 2014, 2018, 2021.

33 VieSojo administravimo kokybés iniciatyvos, Lietuvos gyventojy apklausos apie pasitikéjima valstybés ir savivaldybiy institucijomis
ir jstaigomis, 2017, 2018, 2021.

34 VieSojo administravimo kokybés iniciatyvos, Lietuvos gyventojy apklausos apie pasitikéjima valstybés ir savivaldybiy institucijomis
ir istagomis, 2014, 2018, 2021.

35 UN E-Government Knowledgebase, E-Government Development Index, 2014, 2018, 2022.

36 VieSojo administravimo kokybés iniciatyvos, Lietuvos gyventoju apklausos apie pasitikéjima valstybés ir savivaldybiu institucijomis
ir istagomis, 2014, 2018, 2021.

37 Vie$ojo administravimo kokybés iniciatyvos, Lietuvos gyventoju apklausos apie pasitikéjima valstybés ir savivaldybiu

institucijomis ir jstaigomis, 2021, p. 49-50.
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Veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas“ poveikio vertinimas.

Galutiné ataskaita

istaigose, dalies rodiklj. Pagal VRM ir gyventojy apklausy duomenis, Lietuvos gyventojy dalies procentas
pagal §j rodiklj nuolat kilo: 2014 m. gyventojy dalis sudaré 51 proc., 2018 m. 64 proc., 0 2020 m. 73 proc.
2015 m. gauti rezultatai rodo, kad dviejy trec¢daliy (66 proc. - tikrai taip 22 proc., grei¢iau taip 44 proc.)
gyventojy nuomone, vieno langelio padaliniai padeda Zmonéms greiciau iSspresti jiems riipimus
klausimus. 14 proc. (9 proc. grei¢iau ne, 5 proc. tikrai ne) gyventojy nurodé, kad, jy nuomone, Sie padaliniai
nepadeda greiciau iSspresti jiems riupimy klausimy. 20 proc. gyventojy nepareiské nuomonés Siuo
klausimu. ,Grei¢iau ne“ dazniau atsaké gyventojai, igije bendra vidurinj iSsilavinima bei bedarbiai.
Remiantis 2017-2020 m. duomenimis, pastebéta, jog gyventojai, turéje reikaly su valstybés ir savivaldybés
jstaigomis mato didesne “vieno langelio” padalinio naudg, nei gyventojai, kurie jokiy reikaly neturéjo. 2021
m. gyventojai, turéje reikaly su valstybés ir savivaldybés jstaigomis, dazniau jvertino ,vieno langelio”
padalinio nauda, nei tie, kurie neturéjo reikaly (64 proc. turéjusiy reikaly lyginant su 51 proc.
neturéjusiy reikaly vertino teigiamai). Ivertinus 2009-2021 m. laikotarpio duomenis, galima teigti, kad
gyventojy nuomoné apie ,vieno langelio“ padalinio naudg periodiskai keitési: tai geréjo, tai blogéjo. Svarbu
atkreipti démes;j j tai, jog 2020 m. pasiekta auksciausia ,vieno langelio“ padalinio naudos vertinimo reikSmeé
nuo 2009 m. - net 3/4 respondenty pajauté ,vieno langelio“ nauda. 38

Prie $iy rodikliy pageréjimo iki 2020 m. prisidéjo projektai, skirti patobulinti ir optimizuoti klienty
aptarnavimo procesa. Priemonés Nr. 10.1.3-ESFA-V-918 ,VieSojo administravimo subjekty iniciatyvos,
skirtos paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimui“ atveju galima isSskirti projektus Nr. 10.1.3-
ESFA-V-918-01-0001, kurio veiklomis sukurtos galimybés visuomenés nariams pasinaudoti visomis
Lietuvos policijos teikiamomis administracinémis paslaugomis (iki projekto vykdymo buvo teikta tik dalis
paslaugy), Nr. 10.1.3-ESFA-V-918-01-0013, kuria sudaromos galimybés visy tipy teritorijas matyti
vienoje vietoje, iskaitant ir teritorijas su specialiyjy Zemés naudojimo sglygomis. Priemonés Nr. 10.1.3-
ESFA-V-920 ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése“ atveju galima
iSskirti 14 projekty, kuriy metu, taikant vieno langelio principa savivaldybés administracijose, buvo
siekiama optimizuoti vietos savivaldos institucijy vidaus procesus, jdiegiant pazangiausias kokybés
vadybos sistemas. Projekty metu buvo siekiama, jog kokybés vadybos metodo/sistemos jdiegimas, kuris
sudarys sglygas vieSajame sektoriuje diegti integruotas veiklos valdymo sistemas, sukiiré prielaudas susieti
skirtingg veiklos informacija, iSryskinti veiklos kokybinj aspekta bei parinkti ir jdiegti pazangiausius
veiklos tobulinimo sprendimus.

Pazvelgus j rodikliy lentele galima pamatyti, jog pagal administraciniy paslaugy teikimo ir aptarnavimo
efektyvumo koeficiento rezultaty Lietuvos jvertinimas periodiskai prastéjo: 2014 m. buvo fiksuotas 0,84
balo rezultatas, 2018 m. Sis balas Siek tiek pakilo ir sieké 0,88, taciau 2020 m. buvo fiksuotas balo
sumaZzéjimas iki 0,86. 2016 m. Kkeitési atskiry aptarnavimo efektyvumo koeficiento aspekty
formuluotés - dél Sios priezasties negalima korektiskai lyginti Siy mety duomeny su ankstesniy
mety rezultatais. Analizuojant 2016-2020 m. duomenis pastebéta, kad gyventojai nuosekliai dazniau
teigiamai vertino daugelj paslaugy teikimo ir aptarnavimo aspekty. Ypac iSaugo Siy aspekty vertinimas:
»,Darbo metu lengva rasti visus reikiamus specialistus“ (nuo 0,75 - 2016 m. iki 0,83 - 2020 m., svarbu
paminéti, kad 2019 m. vertinimas buvo iSauges iki 0,89 balo), ,Specialistai yra mandagis ir maloniai
bendraujantys“ (nuo 0,84 - 2016 m. iki 0,90 - 2020 m.) ir ,] mano problema reagavo i$ karto“ (nuo 0,80 -
2016 m. iki 0,87 - 2020 m.) - teigiamas vertinimas. Tac¢iau aspekto ,Patalpos yra $varios ir tvarkingos*
teigiamas vertinimas sumazéjo paskutiniais metais (nuo 0,93 - 2016 m. ir 2018 m. iki 0,87 - 2020 m.)
2021m. gyventojai geriausiai jvertino specialisty bendravimo jgidzius ir iSsamy informacijos pateikima.
Prasciausiai vertino reikiamy specialisty pasiekiamuma darbo metu bei jstaigos darbo laiko patoguma.
Lyginant su 2020 m. duomenimis, 2021 m. pastebéta, kad visy paslaugy teikimo ir aptarnavimo aspekty
reikSmeés sumazéjo (nuo 0,01 iki -0,06 balo). Gyventojy vertinimai pastebimai sumazéjo vertinant Siuos
aspektus: jstaigos darbo laiko patogumas (-0,06), reakcijos i problemg laikas (-0,06), specialisty
pasiekiamumg darbo metu (-0,05) ir dirbanciy specialisty profesionaluma (-0,05). Pirmuju trijy aspekty
vertinima galéjo lemti administraciniy paslaugy teikimo poky¢iai karantino metu.

38 Vie$o0jo administravimo kokybés iniciatyvos, Lietuvos gyventoju apklausos apie pasitikéjima valstybés ir savivaldybiu

institucijomis ir jstaigomis, 2021, p. 20.
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Veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas“ poveikio vertinimas.

Galutiné ataskaita

Pagal Jungtiniy Tauty matuojamgq elektroninés valdzios iSsivystymo indekso rodiklj Lietuva pagerino
savo pozicijg - nors nuo 2014 m. iki 2018 m. jvyko kritimas i$ 15 vietos j 21 vietq tarp ES $aliy, taciau 2022
metais Lietuva pagal §j rodiklj uzémeé 12 vietg tarp ES valstybiy. Vienas i$ indekso komponenty yra Lietuvos
e. paslaugy pasiekiamumo komponentas, kuris atspindi paslaugy perkélimo j interneta brandos lygj -
galima teigti, kad igyvendinant Sio uzdavinio intervencijy veiklomis sukuriamos prielaidos ir Sio indekso
augimui. I$skirtina, kad nuosekliai augo ir elektroniniu biidu teikiamy paslauguy dalis.

Visuomenei teikiamy paslaugy pageréjimas vertinamas pasitelkiant tokius rodiklius, kaip Administraciniy
paslaugy teikimo ir aptarnavimo efektyvumo koeficientas, gyventojy, mananciy, kad valstybés ir
savivaldybiy jstaigos visy gyventojy problemas sprendzia vienodai, dalis (procentai), gyventojy, mananciy,
kad vieno langelio padaliniai padeda Zmonéms greiciau iSspresti jiems rupimus klausimus valstybés ir
savivaldybiy institucijose ir jstaigose, dalis (procentai), elektroninés valdzios iSsivystymo indeksas bei
elektroniniu biidu teikiamy paslaugy dalis. Toliau pristatoma $iy rodikliy kaita ir analizuojamo 10.3
uzdavinio investicijy jtaka.

Konkretaus 10.3 uzdavinio intervencijomis vykdytos veiklos, orientuotos j visuomenei teikiamy paslaugy
kokybés didinimg ir atitikima visuomenés poreikiams, tokios kaip paslaugy kokybés standarty diegimas,
“vieno langelio” principo paslaugy diegimas valstybés ir savivaldybiy jstaigose vieSosioms paslaugoms
teikti. Siy intervencijy jgyvendinimas sudaro prielaidas gerinti gyventojy nuomone, jog valstybés ir
savivaldybiy jstaigos visy gyventojy problemas sprendzia vienodai bei tai, kad vieno langelio padaliniai
padeda Zmonéms greiciau iSspresti jiems ripimus klausimus valstybés ir savivaldybiy institucijose ir
jstaigose. Vis dél to, COVID-19 pandemija bei taikomi apribojimai dél karantino 1émé, kad Siy rodikliy
pokytis yra neigiamas. Pandemijos apribojimai lémé ir administraciniy paslaugy teikimo ir aptarnavimo
efektyvumo koeficiento reikSmiy prastéjimg, kadangi biitent Siuo laikotarpiu fiksuojamas jstaigos darbo
laiko patogumo, reakcijos j problema laiko ir specialisty pasiekiamumo darbo metu ir dirbanciy specialisty
profesionalumo prastéjimas. Pazymétina, kad prie $iy poky¢iy prisidésiantys projektai baigti arba tik labai
neseniai, ir jy rezultatams jgalinti daznu atveju reikia imtis tolesniy veiksmy, ypatingai paslaugas teikiant
po-pandeminiu laikotarpiu, arba nemaza jy dalis vis dar tebevykdomi, todél jy poveikiui pasireiksti reikés
laiko.

3.3.4.4INTERVENCIJUY POVEIKIS

Remiantis nacionaline strategine darbotvarke, pagrindinis VP 10 prioriteto 3 uzdavinio ,Pagerinti
visuomenei teikiamy paslaugy kokybe, didinant jy atitikima visuomenés poreikiams*“ tikslas - pagereéjusi
visuomenei teikiamy paslaugu kokybé bei visuomenés poreikiy atliepimas.

Formuojant §j tiksla, identifikuojami Sie poreikiai vieSajame sektoriuje: kompleksiniy veiksmy
jgyvendinimas, kurie uztikrinty vieSajame valdyme siekiamg visuomenés poreikius atitinkanciy paslaugy
kokybe, uztikrinti visuomenés poreikiy atliepima teikiant vieSasias paslaugas, minimaliy paslaugy kokybés
standarty taikymas. Sio tikslo buvo siekiama 2 ES fondy lé$omis finansuoty priemoniy (10.1.3-ESFA-V-
918 ,Viesojo administravimo subjekty iniciatyvos, skirtos paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés
gerinimui” ir 10.1.3-ESFA-R-920 ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése*)
intervencijomis, kuriy pagrindinés kryptys - 1) paslaugy teikimo ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybei
gerinti skirti teisinio reglamentavimo, metodiniy dokumenty rengimas; 2) vieSojo administravimo
subjekty veiklos procesy gerinimas; 3) paslaugy teikimo ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybés stebésena ir
vertinimas; 4) vieSojo valdymo institucijy darbuotojy kompetencijy stiprinimas; 5) piliec¢iy chartijy
rengimas, diegimas. Atitinkamai, pagrindiniai analizuojamomis investicijomis sukurti produktai - (1)
parengti metodiniai dokumentai, vertinimai; (2) IS atnaujinimas ar diegimas; (3) parengtos pilieciy
chartijos; (4) nustatyti ir jdiegti kokybés standartai; 5) kokybés vadybos metody, procesy diegimas.

Tam, kad minéti produktai prisidéty prie galutinio tikslo pasiekimo, turi buti pasiekti tarpiniai tikslai.
Siekiant pagerinti visuomenei teikiamy paslaugy kokybe bei atliepti visuomenés poreikius,
reikalinga optimizuoti ir centralizuoti administraciniy paslaugy teikima, iSplésti visuomenés nariy
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aptarnavimo ,vieno langelio principu“ masta, didinti administraciniy paslaugy teikimo ir asmeny
aptarnavimo kokybés vertinimo masta.

Pagrindinés prielaidos, kad intervencijomis sukurti produktai prisidéty prie tarpiniy tiksly pasiekimo (t.y.
kad optimizuoty administraciniy paslaugy teikimo, visuomenés nariy aptarnavimo ,vieno langelio
principu®, administraciniy paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo kokybés vertinimo masto plétros) yra
intervencijy atitiktis tiksliniy grupiy poreikiams, pakankama taikomy intervencijy kokybé.

Analizuojamo uzdavinio intervencijos laikytinos kaip tinkamos tiksliniy grupiy - vieSojo
valdymo institucijy darbuotojy - poreikiams: intervencijose dalyvavo plataus spektro vieSojo
valdymo institucijy darbuotojai, intervencijy metu sukurti nauji jrankiai prisidéjo prie vieSojo valdymo
institucijy teikiamy paslaugy kokybés ir asmeny aptarnavimo gerinimo, sukuria prielaidas teikti
kokybiskas paslaugas, taikyti kokybés standartus ir paslaugy kokybés standartus palaikancius
mechanizmus. Intervencijos prisidéjo prie jvairiy darbuotojy poreikiy patenkinimo: sukurtos IS, IT
jrankiai, leido VVI darbuotojams orientuotis j paslaugy teikimo ir aptarnavimo procesy optimizavima,
automatizuojant procesus ir mazinant rankinj, pridétinés vertés nekuriantj darbg, kartu mazinant laiko
sanaudas ir sudarant galimybe §j atlaisvintg laika skirti teikiamy viesSyjy paslaugy turiniui, kokybei. Kartu
buvo sudaromos prielaidos efektyviau paskirstyti turimg darbo kravi, optimizuoti atliekamas funkcijas.

Analizuojamo uzdavinio intervencijos laikytinos kaip tinkamos institucinio lygmens poreikiams:
igyvendinty (-amu) projekty vykdytoju teigimu, stebimas savivaldybés administracijos tiesiogiai
teikiamy paslaugy kokybés pageréjimas ir darbuotojy kompetencijy augimas. Remiantis pagal priemone
Nr. 10.1.3-ESFA-V-920 ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése“
igyvendinty projekty vykdytojuy apklausos duomenimis, didZioji dalis respondenty (93,3 proc.) teigia,
kad igyvendinus projektus pageréjo savivaldybés administracijos tiesiogiai teikiamy paslaugy kokybé ir
darbuotojy kompetencija.
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Pageréjusi visuomenei teikiamy paslaugy kokybé ir atitiktis poreikiams
GALUTINIAI
POKYCIAI

Prielaidos galutiniams pokyé&iams: sklandus tarpinstitucinis bendradarbiavimas, papildan
I5auges administraciniy paslaugy teikimo ir asmeny aptamavimo kokybés vertinimo mastas, optimizuotas ir centralizuotas asminist raciniu
Iﬁi‘:}g:ﬂ paslaugy teikimas, iSpléstas asmeny aptamavimo ,vieno langelio principu® mastas, paslaugy teikimas remiantis apibréztais kokybés standartais
Prielaidos tarpiniams pokyé&iams: produkty atitiktis poreikiams, pakankama kokybé ir naudojimas praktikoje

PRODUKTAI Atlikti vertinimai; parengti metodiniai dokumentai; parengtos piliediy chartijos; nustatyti kekybés standartai; jdiegtos kokybés gerinimo
priemonés (jrankiai); atnaujintos ar jdiegtos IS

Valstybés institucdijy ir jstaigy paslaugy teikimo ir (ar) asmeny
aptamavimo kokybes vertinimas, jy stebésenas ir vertinimo modeliy
VEIKLOS kﬁrima.:s, di_egima.'f'; t(_ei'si !'IiG reglameqtavi ma analize, tobul_i nimas;
modeliy kurimas ir diegimas; kokybes vadybos metody / sistemy
diegimas; kokybes gerinimui skirty priemoniy (jrankiy) kiirimas,
diegimas; pilieciy chartijy rengimas, kokybés standarty diegimas;
darbuotajy kompetencijy stiprinimas

Savivaldybiy institucijy ir jstaigy kokybés stebésenos ir vertinimo
modeliy diegimas, analize ir vertinimas; teisinio reglamentavimo
analizé, tobulinimas; kokybes vadybos metody / sistemy diegimas;
veiklos procesy kiirimas, tobulinimas, diegimas; kokybés gerinimui
skirty priemoniy (jrankiy) kiirimas, diegimas; pilieciy chartijy, kokybés
standarty rengimas; darbuotojy kompetencijy stiprinimas

INTERVENCIJOS 10.1.3-ESFA-V-918 ,VieSojo administravimo subjekty iniciatyvos, 10.1.3-ESFA-R-920 ,.Paslaugy ir asmeny aptarnavimeo kokybés
skirtos paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimui“ gerinimas savivaldybése*

INDELIAI 11,6 min. Eur

11,9 min. Eur

ar Mepakankamas visuomenés pasitenkinimo viesosiomis
ISSUKIAI P T—

54 PAVEIKSLAS. VP 10 PRIORITETO 3 UZDAVINIO ,,PAGERINTI VISUOMENEI TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBE, DIDINANT JU ATITIKIMA VISUOMENES POREIKIAMS* KAITOS
TEORIJOS SCHEMA

Saltinis: sudaryta BGI Consulting
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Galima teigti, kad prielaidos tarpiniy pokyciy pasiekimui buvo ispildytos ir 10 prioriteto 10.1.3
uzdavinio priemoniy investicijos prisidéjo prie tarpiniy tiksly pasiekimo. Pazymétina, jog $iuo metu
27 projektai dar yra jgyvendinimo stadijoje, todél galutinis tarpiniy poky¢iy pasiekimo vertinimas
gali Kisti atsizvelgiant i likusias projektines veiklas.

Pagrindinés prielaidos, kad tarpiniy tiksly pasiekimas prisidéty prie galutiniy tiksly pasiekimo (t.
y. kad optimizuoty ir centralizuoty administraciniy paslaugy teikimas, visuomenés nariy aptarnavimo
»vieno langelio principu“, administraciniy paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo kokybés vertinimo
masto plétra prisidéty prie pageréjusios visuomenei teikiamy paslaugy kokybés bei visuomenés poreikiy
atliepimo) - sukurty produkty poveikis visuomenei ir valstybei bei efektyvus ju naudojimas ateityje.

Konkretaus uZdavinio 10.1.3. intervencijy poveikis visuomenei buvo vidutinis: poveikis visuomenés
nariams ar atskiroms jy grupéms stipriausiai jauciamas jgyvendinant projektus ,arciausiai“ paslaugos
gavéjy, pagal priemone Nr. 10.1.3-ESFA-V-920 ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas
savivaldybése“. Projekty vykdytojai, rengdami Pilieciy chartijas, tiesiogiai uzmezgé kontaktus su savo
teikiamy paslaugy gavéjais, prisidéjo prie jstaigos veiklos skaidrumo, o parengtos Pilieciy chartijos sudareé
prielaidas paslaugas teikti atliepiant klienty poreikius, padidinti vieSyjy paslauguy teikéjy
atskaitomybe, pagerinti VVI efektyvumg (kadangi Pilieciy chartijose numatomi konkretis, iSmatuojami
paslaugy teikimo standartai). Vis dél to pastebima, jog Pilieciy chartijos pridétinés vertés kiirima uztikrina
aktyvus vieSyjy paslaugy gavéjy jsitraukimas, kuris nebuvo uZztikrintas visais atvejais. VieSojo valdymo
skaitmenizavimas sudaro galimybes toliau plésti ir elektroniniy paslaugy pasiila, dél ko paslaugy gavimas
gyventojams tampa patogesnis ir mazina kastus, o jdiegti paslaugy kokybés standartai padeda uztikrinti
tolygia paslaugy kokybe visoje Salyje bei skatinti jos augima.

Tuo tarpu konkretaus uzdavinio 10.1.3. intervencijy poveikis valstybei vertintinas kaip aukstas:
jgyvendinti projektai prisidéjo prie Salies strateginiy tiksly jgyvendinimo, sudaré prielaidas visuomenés
nariams jsitraukti | vieSyjy paslaugy teikimo standarto nustatyma, didinti vieSujy paslaugy kokybe ir
visuomenés nariy pasitenkinima teikiamomis paslaugomis, taupyti finansines, Zmogiskuyjy istekliy ir laiko
sgnaudas, kurias patiria tiek visuomenés nariai, tiek ir valstybinés institucijos.

Intervencijomis vykdytos veiklos, orientuotos j visuomenei teikiamy paslaugy kokybés didinimg ir
atitikimg visuomenés poreikiams, sudareé prielaidas gerinti gyventoju nuomone, jog valstybés ir
savivaldybiy jstaigos visy gyventojy problemas sprendZia vienodai bei tai, kad vieno langelio padaliniai
padeda Zmonéms greiciau iSspresti jiems riapimus klausimus valstybés ir savivaldybiy institucijose ir
jstaigose. Vis dél to, COVID-19 pandemija bei taikomi apribojimai dél karantino lémé, kad Siy rodikliy
pokytis yra neigiamas. Pandemijos apribojimai lémé ir administraciniy paslaugy teikimo ir aptarnavimo
efektyvumo koeficiento reikSmiy prastéjima, kadangi biitent Siuo laikotarpiu fiksuojamas jstaigos darbo
laiko patogumo, reakcijos j problema laiko ir specialisty pasiekiamumo darbo metu ir dirbanciy specialisty
profesionalumo prastéjimas. Pazymétina, kad prie $iy pokyciy prisidésiantys projektai baigti arba tik labai
neseniai, ir jy rezultatams jgalinti daznu atveju reikia imtis tolesniy veiksmy, ypatingai paslaugas teikiant
po-pandeminiu laikotarpiu, arba nemaza jy dalis vis dar tebevykdomi, todél jy poveikiui pasireiksti reikés
laiko.

Galima teigti, kad prielaidos tarpiniy pokyciy pasiekimui buvo didziaja dalimi iSpildytos ir 10
prioriteto 10.1.3 uZdavinio priemoniy investicijos prisidéjo prie galutiniy tiksly pasiekimo.
Pazymétina, jog Siuo metu 27 projekty dar yra jgyvendinimo stadijoje, todél galutinis tarpiniy
pokyciy pasiekimo vertinimas gali Kisti atsizvelgiant j likusias projektines veiklas.

3.3.5. INTERVENCIJY TVARUMAS

Siekiant jvertinti VP 10 prioriteto konkretaus 3 uZdavinio , Pagerinti visuomenei teikiamy paslaugy kokybe,
didinant jy atitikimg visuomenés poreikiams“ dviejy priemoniy - Nr. 10.1.3-ESFA-V-918 ,VieSojo
administravimo subjekty iniciatyvos, skirtos paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimui“
ir Nr. 10.1.3-ESFA-R-920 ,Paslauguy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése“
intervencijy tvarumga, buvo iSanalizuota ar projektinémis veiklomis buvo orientuojamasi j ilgalaikj rezultato
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iSsaugojimg, ar kuriami rezultatai yra ir/ ar bus aktualiis ateityje ir jvardintos salygos, reikalingos
trumpalaikius rezultatus kuriantiems produktams ,tapti“ ilgalaikiais.

Priemonés Nr. 10.1.3-ESFA-R-920 ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas
savivaldybése“ projekty rezultatais kuriami paslaugy ir asmeny aptarnavimo procesy efektyvinimui bei
optimizavimui skirti produktai, tokie kaip kokybés metody diegimas, ,vieno langelio“ principo diegimas
bei tobulinimas skirtingose savivaldybése, paslaugy administravimo informacinés sistemos Vilniaus miesto
savivaldybés administracijoje (VMSA) diegimas, ,Tvarkau miestg” VMSA diegimas (pvz. projektas Nr.
10.1.3-ESFA-R-920-01-0012,), vieningos konsultavimo telefonu ir internetu sistemos diegimas (pvz.
projektas Nr. 10.1.3-ESFA-R-920-31-0004 ) ir kiti produktai. Taip pat, dalyje projekty, siekiant kuo
efektyviau pritaikyti kokybés vadybos metodus, buvo atliekami tyrimai, siekiant iSanalizuoti numatyty
paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo funkcijy atlikimo procediiras, teikiamos rekomendacijos bei
pasitlymai, atliekami gyventojy pasitenkinimo tyrimai (pvz. projektas Nr. 10.1.3-ESFA-R-920-21-0002),
diegiant kokybés vadybos metodus/sistemas bei projekty, procesy valdymo metodus/modelius, daznu
atveju buvo stiprinamos darbuotojy kompetencijos (rengiant mokymus), perimama geroji uzZsienio Saliy
patirtis (pvz. projektai Nr. 10.1.3-ESFA-R-920-01-0007, Nr.10.1.3-ESFA-R-920-71-0001, Nr. 10.1.3-
ESFA-R-920-01-0004).

Pagal priemonés Nr. 10.1.3-ESFA-V-920 ,Paslauguy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas
savivaldybése“ projekty vykdytojyu apklausos duomenis, iSskiriama, kad projekty metu sukurti
rezultatai, pasak projekty vykdytojy, bus naudojami ir pasibaigus projektinéms veikloms. Beveik
visi tyrimo respondentai (93,3 proc.) teigia, kad jsigyta jranga bus naudojamasi po projekto veikly pabaigos.
Didzioji dalis respondenty mano, kad jgytais gebéjimais (90 proc.), jdiegtomis sistemomis (86,7 proc.)
darbuotojai naudosis po projekto veikly pabaigos ir sukurti vieSinimo / informavimo produktai bus
naudojami pasibaigus projektinéms veikloms (86,7 proc.).

|sigyta jranga bus naudojamasi po projekto veikly |
pabaigos [

Projekto metu jgytais gebéjimais darbuotojai
naudosis po projekto veikly pabaigos

|diegtomis sistemomis bus naudojamasi po
projekto veikly pabaigos

Sukurti viesinimo/informavimo produktai bus
naudojami po projekto veikly pabaigos

6,7
Projekto metu jgytais gebéjimais pilieciai, tiksline
grupé naudosis po projekto veikly pabaigos 3 16,7 33,3 3,
X

56,7 3,

6,7 36,7

w
w

B 6,7

46,7 6,7

Projekto sukurtas rezultatas bus naudojamas
savivaldybés valdymo sprendimams priimti
Sukurtais intelektiniais produktais bus

naudojamasi po projekto veikly pabaigos

Projekto sukurtas rezultatas bus naudojamas I
valstybés valdymo sprendimams priimti
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(N=30)

Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais

Projekty vykdytojai absoliu¢ia dauguma sukurty rezultaty laiko ilgalaikiais. 81 proc. apklaustyjy
ilgalaikiu projekto sukurtu rezultatu (2-jy ir daugiau mety trukmeés) laiké tai, kad $is rezultatas bus
naudojamas savivaldybés valdymo sprendimams priimti. 80,8 proc. respondenty jdiegtas sistemas,
sukurtus intelektinius produktus jvardino kaip ilgalaikj rezultatg ir bus naudojamasi po projektiniy veikly
pabaigos.
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Projekto sukurtas rezultatas bus naudojamas
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Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais

Projektai, jgyvendinti pagal priemone Nr. 10.1.3-ESFA-V-918 ,VieSojo administravimo subjekty
iniciatyvos, skirtos paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimui“ orientuoti | paslaugy
teikimo ar asmeny aptarnavimo procesy efektyvuma bei veiklos optimizavima. Pavyzdziui, projekto
Nr. 10.1.3-ESFA-V-918-01-0001 rezultatais jrengus darbui skirtas patalpas, centralizuojamos
informacijos teikimo ir asmeny konsultavimo paslaugos, pritaikomi unifikuoti asmeny aptarnavimo
principai, jsigyjama $ioms paslaugoms teikti biitina kompiuteriné jranga. Salia $iy produkto rezultaty,
projekto veiklose parengiama ziniy duomeny bazé, bei apmokomi darbuotojai. Dalyje projekty, Salia
paslaugy teikimo ar aptarnavimo procesy efektyvinimo bei optimizavimo veikly, taip pat kuriami produktai
susije su teisiniu reguliavimu, stebésena bei vertinimo gerinimu. Pavyzdziui projekto Nr. 10.1.3-
ESFA-V-918-01-0008 metu, siekiant padidinti socialinés paramos paslaugy prieinamumg, kuriami
socialiniy paslaugy teikimo ir apskaitos efektyvumg ir patikimuma didinantys jrankiai (programiniai
komponentai SPIS posisteméje), rengiamos teisinés rekomendacijos, taip pat atliekama socialinés paramos
teikimo esamos situacijos analizé ir rekomendacijy dél teisés akty pakeitimy parengimo ataskaita,
apmokomi specialistai. Projektiniy apklausy dalyviai savo atsakymais patvirtina jog projekty metu
sukurti rezultatai bus naudojami ir pasibaigus projektinéms veikloms: didzioji dalis projekte
dalyvavusiy respondenty (apie 83,3 proc.) mano, kad projekto metu sukurti intelektiniai produktai ir
projekto metu jgyti darbuotojy gebéjimai yra ilgalaikis projektiniy veikly rezultatas. Du trec¢daliai (66,7
proc.) teigia, kad projekto metu jgytais gebéjimais visuomené, tiksliné grupé ar projekto metu jsigyta jranga
bus naudojamasi po projektiniy veikly pabaigos.
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57 PAVEIKSLAS. PROJEKTU, [GYVENDINTU PAGAL PRIEMONE 10.1.3-ESFA-V-918 ,VIESOJO
ADMINISTRAVIMO SUBJEKTY INICIATYVOS, SKIRTOS PASLAUGU IR ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES
GERINIMUI“, REZULTATU ILGALAIKE REIKSME (N=6)

Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais

Projekty vykdytojai absoliuc¢ia dauguma sukurty rezultaty laiko ilgalaikiais. Visi respondentai (po
100 proc.), teige, kad projekto metu jgytais gebéjimais darbuotojai naudosis po projekto veikly pabaigos,
jsigyta jrangg bei jdiegtas sistemas jvardino ilgalaikiais (2-juy ir daugiau mety trukmeés) rezultatais. Keturi
i$ penkiy (80 proc.) tyrimo dalyviy, teigusiy, kad sukurtais intelektiniais produktais bus naudojamasi po
projekto veikly pabaigos, $j rezultatg laikeé ilgalaikiu. Trys ketvirtadaliai (75 proc.) apklaustyjy, teigusiy, kad
projekto metu jgytais gebéjimais pilieciai, tiksliné grupé naudosis po projekto veikly pabaigos, §j rezultata
vertino kaip ilgalaikj taip pat.
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58 PAVEIKSLAS. PROJEKTU, [GYVENDINTY PAGAL PRIEMONE 10.1.3-ESFA-V-918 ,VIESOJO
ADMINISTRAVIMO SUBJEKTY INICIATYVOS, SKIRTOS PASLAUGU IR ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES
GERINIMUI“, SUKURTUY REZULTATY TVARUMAS (N=6)

Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais



Veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas* poveikio vertinimas.
Galutiné ataskaita
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59 PAVEIKSLAS. PROJEKTU, [GYVENDINTUY PAGAL PRIEMONE 10.1.3-ESFA-R-920 ,,PASLAUGU IR ASMENU
APTARNAVIMO KOKYBES GERINIMAS SAVIVALDYBESE“, METU SUKURTY REZULTATUY TVARUMAS
(N=30)

Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais

Tiek priemonés Nr. 10.1.3-ESFA-V-918 ,VieSojo administravimo subjekty iniciatyvos, skirtos
paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimui“, tiek priemonés Nr. 10.1.3-ESFA-R-920
»Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése“ atveju, dalis projekty apima
tyrimy, studijy, programuy vertinimo, funkciju perziiry, sprendimy poveikio vertinimus ir
pasiulymus dél teisinio reguliavimo nustatymo ar jo tobulinimeo. Taip pat Sie projektai dazniausiai yra
skirti darbuotoju kompetencijy stiprinimui. Pavyzdziui, projekto Nr. 10.1.3-ESFA-R-920-91-0004
jgyvendinimo metu yra rengiamas vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimas, rengiami
vieSyjy paslaugy verslui ir turizmo paslaugy administracijoje ir pavaldziose jstaigose teikimo aprasymai su
esamos situacijos procesy zZemeélapiais, rengiamos jvairios ataskaitos ir standartai, taip pat organizuojami
darbuotojy mokymai. AtsizZvelgiant j projekty vykdytoju apklausy duomenis, visi priemonés Nr. 10.1.3-
ESFA-V-918 ir 74,1 proc. priemonés Nr. 10.1.3-ESFA-V-920 respondenty projekty metu darbuotojams
perduotas kompetencijas jvardina kaip ilgalaikius projektiniy veikly rezultatus, tyrimy, studijy ar vertinimy
pagalba formuluojamus pasitlymus, kuriais, tikétina gali naudotis institucijos valstybés valdymo
sprendimams priimti, 66,7 proc. priemonés 10.1.3-ESFA-V-918 ir 62,5 proc. priemonés Nr. 10.1.3-ESFA-
V-920 projekty vykdytojai jvardina kaip ilgalaikius.

Projektinémis veiklomis kuriami produktai yra pritaikomi ilgalaikéje perspektyvoje, tac¢iau norint Siuos
produktus palaikyti reikalingos finansinés 1éSos. T3 patvirtina ir apklausy rezultatai, kuomet visi Nr. 10.1.3-
ESFA-V-918 priemonés projekty vykdytojai, dalyvave apklausoje, ivardine veiklas, kaip ilgalaikius
projektiniy veikly rezultatus, nurodé, kad papildomos 1éSos Sioms veikloms vystyti yra reikalingos.
Priemonés Nr. 10.1.3-ESFA-V-920 didzioji dalis (70,8 proc.) projekty vykdytojy teigé, kad projekto metu
jdiegtoms sistemoms palaikyti yra reikalingos papildomos léSos. 41,7- 48 proc. nurodé, kad papildomos
1é30s reikalingos jsigytai jrangai palaikyti, darbuotojy gebéjimy gilinimui po projektiniy veikly, intelektiniy
produkty plétojimui po projektiniy veikly pabaigos. Finansinis palaikymas yra vienas i§ svarbiausiy
veiksniy, galin¢iy palaikyti sukurty produkty testinuma ir uztikrinti jy funkcionavima.

BGI




Veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas“ poveikio vertinimas.
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60 PAVEIKSLAS. PAPILDOMU LES[) POREIKIS PROJEKTU, JGYVENDINTU PAGAL PRIEMONE 10.1.3-ESFA-
V-918 ,VIESOJO ADMINISTRAVIMO SUBJEKTU INICIATYVOS, SKIRTOS PASLAUGU IR ASMENU

APTARNAVIMO KOKYBES GERINIMUI“, REZULTATAMS PASIEKTI (N=6)
Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais
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61 PAVEIKSLAS. PAPILDOMY LESU POREIKIS PROJEKTY, JGYVENDINT) PAGAL PRIEMONE 10.1.3-ESFA-
R-920 ,PASLAUGY IR ASMENY APTARNAVIMO KOKYBES GERINIMAS SAVIVALDYBESE®, REZULTATAMS
PASIEKTI (N=30)

Tai, kad iSlieka poreikis palaikyti ir toliau vystyti VP 10 prioriteto sritis patvirtina projekty vykdytojy
atsakymai, kur pusé respondenty, jgyvendinusiy projektus pagal priemone 10.1.3-ESFA-V-918, jvardino
valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélimg mokymus, veiklos tobulinimg valstybés ir savivaldybiy
institucijose, tarpinstitucinio bendradarbiavimo gerinimg bei teisinio reguliavimo gerinima ir
administracinés nastos verslui maZinimg kaip esmines sritis, kam turéty biti kreipiamas démesys per
ateinancius penkis metus. Taip pat, daugiau nei pusé (53,3 proc.) priemonés 10.1.3-ESFA-R-920 projekty
vykdytojy teigia, kad veiklos tobulinimas valstybés ir savivaldybiy institucijose yra viena svarbiausiy
veiklos sri¢iy, stiprinant administracinius gebéjimus ir didinant vieSojo administravimo efektyvuma. Pusé
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Veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas“ poveikio vertinimas.

Galutiné ataskaita

(50 proc.) apklaustyjy mini vieSyjy ir administraciniy paslaugy kokybés ir prieinamumo didinima. 43,3
proc. respondenty teigé, kad viena svarbiausiy sri¢iy yra Zmogiskyjy istekliy valdymo tobulinimas ir
valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélimas bei mokymai.

Valstybes tarnautojy kvalifikacijos kélimas, mokymai 50,0
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62 PAVEIKSLAS. RESPONDENTU, IGYVENDINUSIY PROJEKTUS PAGAL PRIEMONE 10.1.3-ESFA-V-918
,VIESOJO ADMINISTRAVIMO SUBJEKTU INICIATYVOS, SKIRTOS PASLAUGY IR ASMENU APTARNAVIMO
KOKYBES GERINIMUI“ NUOMONE DEL SVARBIAUSIY INSTITUCIJyY VEIKLOS SRICIJ STIPRINANT
ADMINISTRACINIUS GEBEJIMUS IR DIDINANT VIESOJO ADMINISTRAVIMO EFEKTYVUMA 2021-2027 M.
(N=6)

Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais
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63 PAVEIKSLAS. RESPONDENTU, IGYVENDINUSIU PROJEKTUS PAGAL PRIEMONE 10.1.3-ESFA-R-920
,PASLAUGY IR ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES GERINIMAS SAVIVALDYBESE“, NUOMONE DEL
SVARBIAUSIY INSTITUCIJUY VEIKLOS SRICIU STIPRINANT ADMINISTRACINIUS GEBE]IMUS IR DIDINANT
VIE§0]O ADMINISTRAVIMO EFEKTYVUMA 2021-2027 M. (N=30)

Saltinis: sudaryta BGI Consulting, remiantis apklausos rezultatais

VP 10 prioriteto 3 uzdavinio ,Pagerinti visuomenei teikiamy paslaugy kokybe, didinant jy atitikimg
visuomenés poreikiams“ pagal priemones Nr. 10.1.3-ESFA-V-918 ,VieSojo administravimo subjekty
iniciatyvos, skirtos paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimui“ ir Nr. 10.1.3-ESFA-R-920
»Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése“ igyvendinamy projektiniy veikly
rezultatai pagrinde yra ilgalaikiai. Paslaugy ir asmeny aptarnavimo procesy efektyvinimui bei
optimizavimui skirti produktai dél jdiegty informaciniy technologijy, modeliy, sistemy yra tvaris ir
funkcionuojantys ilga laika, uZtikrinant jy nuolatini palaikyma. Darbuotojy kompetencijy mokymai,
orientuoti j paslaugy teikimo ir gyventojy aptarnavimo veiklos tobulinimg valstybés ir savivaldybiy
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Veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas* poveikio vertinimas.

Galutiné ataskaita

institucijose, esant organizacijy ir jy vadovy palaikymui bei darbuotojy tarpusavio dalinimuisi turimomis
kompetencijomis, nuolatiniam Ziniy gilinimui ir praktiniam pritaikymui turi isliekamaja verte ir priskiriami
ilgalaikiams rezultatams, visgi, dél Zmogiskojo faktoriaus, kuomet gali jvykti ne/planuota darbuotojy kaita
institucijoje, ar jgytos kompetencijos gali tapti neaktualios, reikalingas nuolatinis turimy Ziniy jvertinimas
ir savalaikis kompetencijy atnaujinimas.. Projektiniy veikly produktai, kuriais kuriami metodiniai
dokumentai ir rekomendacijos yra orientuoti j ilgalaikius rezultatus. Kuriami produktai yra svarbis
sprendziant ir gerinant problemines situacijas, kurios stebimos, kaip nuolat pasikartojancios. Siekiant Siy
rezultaty ilgalaikio tvarumo, butina siekti sukurty metodiniy dokumenty bei rekomendacijy jteisinimo.
Turint institucijos, kurioje metodikos yra taikomos vadovy palaikyma, be politinj pritarimg, atlikus
anksc¢iau minétus veiksmus, $iy rezultaty ilgaamziskumas yra galimas.. Projektinés veiklos, kuriomis
analizuojama esama situacija ir teikiami pasiulymai dél tam tikry procesy gerinimo yra orientuoti j
ilgalaikius rezultatus su salyga, kad sukurti rezultatai bus aktyviai naudojami, palaikomi institucijos, kurioje
taikomi vadovy bei darbuotojy ir atliekama savalaiké sukurty rezultaty pritaikomumo perziiira. Sie
projektiniy veikly rezultatai dazZnu atveju gerina visuomenei teikiamy paslaugy kokybe dabartiniu
momentu, sprendzia esamas problemas, todél savalaikis situacijos perziiiréjimas ir jvertinimas yra butina
salyga projektiniy veikly rezultaty testinumui.
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Veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas“ poveikio vertinimas.

Galutiné ataskaita

3.4. 10.1.4. PAGERINTI VERSLO REGULIAVIMO
APLINKA

Siekiant gerinti verslo reguliavimo aplinka pagal 10 prioriteto 10.1.4. konkrety uzdavinj buvo suformuotos
dvi priemonés - ,Geresnio reglamentavimo diegimas ir verslo prieziiiros sistemos tobulinimas“ (10.1.4-
ESFA-V-921) ir ,Teisingumo sistemos veiksmingumo didinimas“ (10.1.4-ESFA-V-922). Sioms
priemonéms numatytas ES ir bendrojo finansavimas virsija 4,9 mln. Eur.

13 LENTELE. 10 PRIORITETO 10.1.4. UZDAVINIO PRIEMONES
PRIEMONES PAVADINIMAS SUDARYTUY SKIRTAS FAKTINIAI PAREISKEJAI
SUTARCIU  FINANSAVIMAS

SKAICIUS min. Eur

10.1.4-ESFA-V-921 »,Geresnio 4 1,3 Eur EIMIN, Narkotiky, tabako ir alkoholio
reglamentavimo diegimas ir verslo kontrolés departamentas
prieziuros sistemos tobulinimas*“

10.1.4-ESFA-V-922 »Teisingumo | 4 3,6 Eur T™, NTA, Lietuvos teismo
sistemos veiksmingumo didinimas*“ ekspertizés centras

Saltinis: sudaryta BGI Consulting

Igyvendinant projektus pagal Sias priemones yra siekiama sumazinti nepagrjsta administracine ir (ar) kitg
reguliavimo nastg verslui bei gyventojams, paskatinti verslo aplinkos gerinimo iniciatyvy jgyvendinima.

Siekiant jgyvendinti projektus buvo vykdomos veiklos, nukreiptos j, verslo reguliavimo gerinima,, teisés
akty perziiurg, administracinés ir (ar) kitos reguliavimo nastos identifikavimg ir vertinima, teisinio
reguliavimo tobulinimg, reglamentavimo mazinimg ir paprastinima, teisés akty kokybés didinima. ir kt.
Projekty metu taip pat vykdomos veiklos susijusios su tkio subjekty veiklos (verslo) prieziiiros sistemos
efektyvumo didinimu, tokios kaip rizikos vertinimo ir valdymo sistemy tkio subjekty veiklos prieZzitros
institucijose diegimas, metodinés pagalbos priemoniy kiirimas ir metodinés pagalbos teikimas, bei veiklos,
kurios skirtos didinti teisingumo vykdymo efektyvuma, jskaitant prie teismy atvirumo ir nepriklausomumo
didinimo prisidedancias veiklas.

3.4.1. INTERVENCIJU MASTAS

VK.9.2.4.1. Koks yra 10 prioriteto 10.1.4 uzdavinio priemoniy 10.1.4-ESFA-V-921 ,Geresnio
reglamentavimo diegimas ir verslo priezitros sistemos tobulinimas* ir 10.1.4-ESFA-V-922 , Teisingumo

sistemos veiksmingumo didinimas* investicijy poveikis ir poveikio mastas gerinant verslo reguliavimo
aplinka? Pateikti jrodymus poveikio masto nustatymui.

2015-2021 m. pagal priemone Nr. 10.1.4-ESFA-V-921 , Geresnio reglamentavimo diegimas ir verslo
prieziiiros sistemos tobulinimas“ jgyvendinami 4 projektai. Visy projekty vykdytojai - valstybinés
institucijos (unikaliis projekty vykdytojai - 2 institucijos). PaZzymétina, kad nei vienas projektas nebuvo
jgyvendintas pasitelkiant partnerius. Svarbu paminéti, jog projekty sukuriami rezultatai néra apribojami
geografiniu poZilriu. Visi projektai nukreipti i valstybés valdymo ir vieSojo administravimo sriti, kadangi
nors projektinés veiklos orientuotos i keleta VVS, galutiniai veikly rezultatai tiesiogiai orientuoti j vieSojo
administravimo stiprinima.

Pagrindinémis projekty tikslinémis grupémis galima isskirti valstybiniy institucijy bei savivaldybiy
darbuotojus. Projekty metu jgyvendintos veiklos apémé kelias pagrindines veikly grupes: 1) metodiniuy
dokumenty rengimas; 2) veiklos, skirtos administracinés veiklos mazinimui; 3) vieSojo valdymo
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- institucijy darbuotojy kompetencijy stiprinimas. Detalesnis projekty pasiskirstymas pristatomas

Zemiau.
4 3
3 2
2 - 1
1
0 I
Metodiniy dokumenty rengimas  Veiklos, skirtos administracinés Viesojo valdymo institucijy
veiklos mazinimui darbuotojy kompetencijy
stiprinimas

64 PAVEIKSLAS. PRIEMONES 10.1.4-ESFA-V-921 ,GERESNIO REGLAMENTAVIMO DIEGIMAS IR VERSLO
PRIEZIUROS SISTEMOS TOBULINIMAS* PROJEKTU PASISKIRSTYMAS PAGAL VYKDYTAS VEIKLAS
Saltinis: sudaryta BGI Consulting

Metodiniy dokumenty rengimas. Siai veikly grupei biity galima priskirti tokius projektus, kaip projektas
Nr. 10.1.4-ESFA-V-921-01-0001. Sio projekto metu buvo siekiama jvykdyti tinkamumo patikras
pasirinktose srityse ir parengti susijusius tobulinimo pasitilymus, parengiant prisitaikymo islaidy verslui
vertinimo metodika ir jos taikymo gaires, atliekant tinkamumo patikras pasirinktose chemijos, gamybos ir
transporto srityse bei parengiant pasitlymus dél teisinio reglamentavimo, reikalingo reguliavimo nastai
mazinti ar kitaip teisinio reglamentavimo kokybei ir efektyvumui didinti. Projekto Nr. 10.1.4-ESFA-V-
921-02-0001 rémuose taip pat buvo siekiama suteikti ekspertine pagalbg ukio subjekty prieziiiros
institucijoms dél geryjy verslo prieziuros praktiky, parengiant prieziuros institucijy veiklos vertinimo
kriterijy sudarymo ir taikymo rekomendacijas bei prieZiiiros institucijy konsultavimo kokybés gerinimo ir
kt. Projekto Nr. 10.1.4-ESFA-V-921-01-0003 metu buvo siekiama parengti 5 atrinkty savivaldybiy
reguliavimo naStos verslui vertinimo ataskaitas, apimancias atrinkty savivaldybiy kompetencijai priskirty
teisés akty ir jpareigojimy sarasus bei jpareigojimy analize, taip pat parengti reguliavimo nastos verslui
mazinimo pasiilymy rinkinius, parengti rekomendacijas dél reguliavimo nastos verslui mazinimo visose
savivaldybése. Buvo numatyta, jog igyvendintos projekto priemonés pagerinty savivaldybiy lygmenyje
priimamy teisés akty kokybe, teisinj reguliavimg padaryty aiSkesniu ir efektyvesniu, o tai prisidéty prie
verslo aplinkos visose savivaldybése gerinimo.

Veiklos, skirtos administracinés veiklos mazinimui. Siai veiklos grupei galima priskirti projekta Nr.
10.1.4-ESFA-V-921-02-0002, kurio metu buvo Narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés departamentas
sukireé ir jdiegé tkio subjekty, vykdanciy alkoholio produkty, tabako, tabako gaminiy ir su jais susijusiy
gaminiy ir narkotiniy ir psichotropiniy medziagy pirmtaky (prekursoriy) komercines veiklas,
konsultavimo modelj, leidZiantj greitesnj informacijos apie esamus ir pasikeitusius reikalavimus (alkoholio,
tabako ir narkotiniy ir psichotropiniy medZiagy pirmtaky srityse) parengima ir sklaida.

Vie$ojo valdymo institucijy darbuotojy kompetencijy stiprinimas. Siai veikly grupei buty galima
priskirti tokius projektus, kaip projektai Nr. 10.1.4-ESFA-V-921-02-0001, kurio jgyvendinimo metu
buvo organizuojami plataus masto (dalyviy skaicius - 3507) prieziiiros institucijy specialisty mokymai,
kuriy dalyviams padalintas specializuotas leidinys ,Verslo priezitros vadovas“ (elektroninio formato
leidinys apie pazangias tikio subjekty prieziiiros priemones ir jy praktinj pritaikomuma, informuojanti, kaip
taikant pazangias verslo prieziiros priemones efektyviau vykdyti ir atlikti jiems pavestas prieziiiros
funkcijas. Projekto Nr. 10.1.4-ESFA-V-921-01-0003 veikly metu buvo suorganizuotos 5 mokymy
sesijos savivaldybiy institucijy tarnautojams ir darbuotojams. Mokymy metu didZiausias démesys skirtas
reguliavimo naStos sampratai, gebéjimams, kaip ja jvertinti, supazindinta su taikomomis administracinés
nastos maZinimo praktikomis bei $iy praktiky taikymu strateginiame jstaigos lygmenyje.

Pagal priemone Nr. 10.1.4-ESFA-V-922 ,Teisingumo sistemos veiksmingumo didinimas“
jgyvendinami 4 projektai (i$ kuriy 3 jau baigti jgyvendinti ir 1 projektas vis dar jgyvendinamas). Visy
projekty vykdytojai - valstybinés institucijos (unikaliis projekty vykdytojai - 3 institucijos). Pazymeétina,
kad 2 projektai buvo jgyvendinami pasitelkiant partnerius. ISskirtina, kad projekty sukuriami rezultatai
néra apribojami geografiniu poZitriu. Visi projektai nukreipti j teisingumo sritj.
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Pagrindinémis projekto tikslinémis grupémis galima i§skirti VVI darbuotojus, asmenis, galin¢ius vykdyti su
neteisminiu gincy sprendimu susijusias funkcijas, bei visuomenés narius, kai jgyvendinamos alternatyviy
gincy sprendimo biidy naudojimo skatinimo veiklos ar vieSosios konsultacijos. Projekty metu jgyvendintos
veiklos apémé kelias pagrindines veikly grupes: 1) Irankiai ir metodikos, skirtos teisiniy institucijy
veiklos gerinimui, 2) vieSojo valdymo instituciju darbuotojy kompetencijy stiprinimas. Detalesnis
projekty pasiskirstymas pristatomas Zemiau.

6
4
4 3
: /] -
0
|rankiai ir metodikos, skirtos teisiniy instituciju VieSojo valdymo institucijy darbuotojy
veiklos gerinimui kompetencijy stiprinimas

65 PAVEIKSLAS. PRIEMONES NR. 10.1.4-ESFA-V-922 ,TEISINGUMO SISTEMOS VEIKSMINGUMO
DIDINIMAS" PROJEKTUY PASISKIRSTYMAS PAGAL VYKDYTAS VEIKLAS
Saltinis: sudaryta BGI Consulting

Irankiai ir metodikos, skirtos teisiniy institucijy veiklos gerinimui. Siai veikly grupei biity galima
priskirti 3 projektus: Nr. 10.1.4-ESFA-V-922-01-0001, Nr. 10.1.4-ESFA-V-922-01-0002, Nr. 10.1.4-
ESFA-V-922-01-0003. Projektas Nr. 10.1.4-ESFA-V-922-01-0001 buvo orientuotas j Lietuvos teismo
ekspertizeés centro (LTEC) atliekamy tyrimy efektyvumo ir patikimumo didinima pasitelkiant naujy tyrimo
metody akreditavimg. Vykdytos veiklos orientuotos i SeSiy tyrimo metody, apimanciy skirtingas
ekspertines sritis, parengima akreditavimui, jskaitant metodus akreditavimui ruoSianciy bei Siuos metodus
taikanc¢iy darbuotojy kompetencijos kélima, specializuotos techninés ir programinés jrangos, butinos
naujiems metodams akredituoti, jsigijima. [gyvendinus projekta buvo siekta pagerinti LTEC procesy
valdyma bei uztikrinti auksc¢iausio lygio ekspertine veiklg, siekiant padéti teismams, prokuratirai ir
ikiteisminio tyrimo jstaigoms nustatyti tiesa bylose, tuo paciu didinant visuomenés pasitikéjima
teisésaugos bei teisétvarkos institucijomis ir teisingumu Lietuvoje. Projekto Nr. 10.1.4-ESFA-V-922-01-
0002 veikose siekiama sukurti pazangaus teismy istekliy valdymo modelj, kurj taikant biity sudarytos
prielaidos teismy administracinés ir organizacinés veiklos problemy priezasciy Salinimui, efektyviam
kilusiy problemy sprendimui. Taip pat siekiama parengti byly skirstymo modelj, apimantj skirtingy tipy ir
instancijy byly paskirstymo procesus. Projekto metu taip pat siekiama sukurti elektronines priemones
teismy dokumenty rengimui, informacijos valdymui, byly paskirstymo procesy jgyvendinimui bei stiprinti
teismy sistemos atstovy kompetencijas naudotis elektroninémis priemonémis. Projekto Nr. 10.1.4-ESFA-
V-922-01-0003 metu buvo siekiama parengti asmeny aptarnavimo teismuose modelj ir sustiprinti teismy
sistemos darbuotojy kompetencijas taikant $j modelj, buvo siekiama dalintis pazangia praktika tarptautinio
bendradarbiavimo pagrindu, organizuoti pazintinius vizitus. Taip pat buvo parengta teismy sprendimy
rengimo standarty studija, atlikta visuomenés apklausa dél pasitikéjimo teismais, parengta galimybiy
studija, jgyvendintos pasitikéjimo teismais didinimo priemoneés ir sustiprintos teismy sistemos darbuotojy
kompetencijos. [gyvendinus projekto veiklas buvo tikimasi padidinti teismy veiklos efektyvumga ir
sustiprinti visuomeneés pasitikéjima teismais.

Viesojo valdymo institucijy darbuotojy kompetencijy stiprinimas. Projektu Nr. 10.1.4-ESFA-V-922-
01-0005 buvo siekiama padidinti teisingumo sistemos veiksmingumg, plétojant taikinamojo
tarpininkavimo (mediacijos) sistema. Projekto vykdymo metu buvo metu buvo sukurta mediatoriy
kvalifikacinio egzamino programa, suformuotas Mediatoriy sarasas, sudarytos techninés, teisinés ir
administracinés salygos sklandZiam Mediatoriy saraso veikimui, naudojant informacines technologijas.
Taip pat buvo jrengtos tinkamos patalpos privalomajai mediacijai vykdyti, suorganizuota konferencija apie
mediacija civiliniuose ginc¢uose, jgyvendintas informavimo apie mediacijg priemoniy kompleksas ir
visuomené informuota apie mediacijos taikymo civiliniuose gincuose galimybes. Taip pat projekto metu
buvo suorganizuoti mokymai asmenims, siekiantiems teikti mediacijos paslaugas, suorganizuoti mokymai
teiséjams, paZzintiniai vizitai mediacijos srityje bei suorganizuotas mediatoriy kvalifikacinis egzaminas.
Igyvendinus visas projekto veiklas, buvo siekiama $iy rezultaty: sumaZinti teismy darbo krivij, sutaupyti
valstybés biudZeto 1éSas, skiriamas teismy veiklai bei valstybés garantuojamai teisinei pagalbai teikti
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- teismuose nagrinéjamose bylose. Taip pat buvo siekiama, jog sutrumpéty vidutiné civiliniy gincy
nagrinéjimo teisme trukme ir biity sudarytos galimybés asmenims greiciau, paprasciau ir maZesniais
kastais iSspresti civilinj ginca.

3.4.2. INTERVENCIJUY REZULTATYVUMAS

VK.9.2.4.2. Ar minétomis priemonémis buvo pasiekti Veiksmy programos 10 prioriteto 10.1.4

uzdavinyje nustatyti siekiami pokyciai? Kokie jie? Koks jy pasiekimo laipsnis?

Siekiant gerinti verslo reguliavimo aplinka pagal 10 prioriteto 10.1.4. konkretaus uzdavinio dvi priemones-
Nr. 10.1.4-ESFA-V-921 ,Geresnio reglamentavimo diegimas ir verslo prieziiros sistemos
tobulinimas“ ir Nr. 10.1.4-ESFA-V-922 ,Teisingumo sistemos veiksmingumo didinimas“. Siy
analizuojamy priemoniy pazangai matuoti pasirinkti rodikliai pateikiami Zemiau.

14 LENTELE. 10 PRIORITETO 10.1.4. UZDAVINIO VERTINIMUI TAIKOMI PRODUKTO IR REZULTATO

RODIKLIAI
RODIKLIO RODIKLIO RODIKLIO PAVADINIMAS RODIKLIO RODIKLIO RODIKLIO
TIPAS KODAS SIEKTINA  PASIEKTA REIKgMIU
REIKSME  REIKSME  PAZANGA
Produkto P.S.417 Geresnio reglamentavimo diegimo | 2 projektai | 2 projektai | Projektai baigti,
rodiklis projektai, igyvendinti pagal planuota  rodiklio
veiksmy programa ESF 1éSomis reikSmé yra
pasiekta.
Produkto P.S.419 VieSojo valdymo institucijy 3500 3744 Projektai baigti,,
rodiklis darbuotojai, kurie dalyvavo pagal | darbuotojy | darbuotojy | planuota rodiklio
veiksmy programg ESF 1éSomis reikSmeé yra virsyta.

vykdytose veiklose, skirtose
stiprinti geresnio reglamentavimo
diegimui ar tkio subjekty veiklos
prieziiros efektyvumo didinimui
reikalingas kompetencijas

Produkto P.S.420 Teisingumo sistemai tobulinti skirti | 3 projektai | 3 projektai | Rodiklio  reikSmé
rodiklis projektai, igyvendinti pagal pasiekta.

veiksmy programa ESF 1éSomis Vienas projektas dar

yra jgyvendinamas,

todél rodiklio

reikSme, tikétina,
bus virsyta.

Produkto P.S.457 Ukio subjekty veiklos priezilirg 18 22 Projektai baigti,,
rodiklis vykdancios institucijos, Kkuriose | institucijy | institucijos | planuota rodiklio
pagal veiksmy programg ESF reikSmeé yra virsyta.
léSomis jdiegtos ar patobulintos
paZangios verslo prieZiiros
priemones
Rezultato R.N.914 Alternatyvaus ginéy nagrinéjimo 20 proc. N/A Stebésenos rodiklio
rodiklis mediacijos biudu iSspresty gincy reikSmé bus
pokytis skaiCiuojama 2023
m.

Rezultato R.S.398 Dél pagal veiksmy programa ESF | 3 mln. Eur 4,37 mln. | Projektai baigti,
rodiklis léSomis  jgyvendinty  geresnio Eur planuota  rodiklio
reglamentavimo iniciatyvy reikSmeé yra virsyta.
sumazéjusi administraciné ir (ar)
kita reguliavimo nasta verslui
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RODIKLIO RODIKLIO RODIKLIO PAVADINIMAS RODIKLIO RODIKLIO RODIKLIO
TIPAS KODAS SIEKTINA PASIEKTA REIKSMIU
REIKSME  REIKSME  PAZANGA
Rezultato R.S.399 Ukio subjekty veiklos prieziiiros 30 proc. 44 proc. Planuota  rodiklio
rodiklis institucijy, kuriose pagal veiksmuy reikSmeé
programa ESF léSomis jdiegtos ar jgyvendinus
patobulintos  pazangios verslo projekta yra virsyta

priezitros priemonés, dalis

Rezultato R.S.423 Teismy, kuriuose pagal veiksmy 75 proc. 100 proc. | Igyvendinus 2 i§ 3-

rodiklis programg ESF léSomis jgyvendintos ju projekty
teisingumo vykdymo efektyvumui priemoneé jau virsijo
didinti skirtos priemonés, dalis jsipareigota rodiklio

reikSme.

Saltinis: sudaryta BGI Consulting

Igyvendinant priemone ,Geresnio reglamentavimo diegimas ir verslo prieziiiros sistemos
tobulinimas“ (10.1.4-ESFA-V-921) finansuoti 4 projektai. Visi Sie projektai yra baigti jgyvendinti. VP
Priemonei nustatyta pasiekti 7 VP stebésenos rodiklius. Produkto rodikliu P.S.417 ,Geresnio
reglamentavimo diegimo projektai, igyvendinti pagal veiksmy programa ESF 1éSomis“ VP nustatyta
pasiekti reikSmé 2 projektai. Priemonés léSomis finansuoti 2 geresnio reglamentavimo diegimui skirti
projektai, kurie jau yra baigti ijgyvendinti, todél stebésenos rodikliy reikSmé yra pasiekta. Rodikliu P.S.419
»VieSojo valdymo institucijy darbuotojai, kurie dalyvavo pagal veiksmy programa ESF léSomis
vykdytose veiklose, skirtose stiprinti geresnio reglamentavimo diegimui ar ukio subjekty veiklos
prieziiiros efektyvumo didinimui reikalingas kompetencijas“ VP nustatyta pasiekti reikSmé 3500
darbuotojy. Pasiekta rodiklio reikSmé virsija VP suplanuota reikSme - 3744 darbuotojai -. Rodikliu P.S.457
,UKio subjekty veiklos prieziira vykdancios institucijos, kuriose pagal veiksmy programa ESF
lésomis jdiegtos ar patobulintos paZangios verslo prieziiiros priemonés“ VP nustatyta pasiekti
reikSmé 18 institucijy, o pasiekta reikSmé - 22 institucijos, taip pat nezymiai vir$ija nustatytg reikSme.
Rezultato rodikliu R.S.398 ,Dél pagal veiksmy programg ESF léSomis jgyvendinty geresnio
reglamentavimo iniciatyvy sumazéjusi administraciné ir (ar) kita reguliavimo nasta verslui“ VP
nustatyta pasiekti reikSmé 3 min. Eur. Baigus igyvendinti projektus pasiekta didesné nei nustatyta reikSmé
- 4,37 min. Eur sumazéjusi administraciné ir (ar) kita reguliavimo nasta verslui. R.S.399 , Ukio subjekty
veiklos prieziiiros institucijy, kuriose pagal veiksmy programa ESF 1éSomis jdiegtos ar patobulintos
pazangios verslo prieZziiiros priemoneés, dalis“ VP nustatyta pasiekti reik§mé 30 proc. Pasiekta taip pat
nustatyta pasiekti reikSme virsijanti reikSmé - 44 proc. ..

Igyvendinant priemone ,Teisingumo sistemos veiksmingumo didinimas“ (10.1.4-ESFA-V-922)
finansuoti 4 projektai, i$ kuriy 3 yra baigti jgyvendinti. Priemone siekiama e 2 VP stebésenos rodikliy.
Produkto rodikliu P.S.420 , Teisingumo sistemai tobulinti skirti projektai, igyvendinti pagal veiksmuy
programa ESF léSomis“ VP nustatyta pasiekti reikSmé 3 projektai. Baigus jgyvendinti 3 projektus $i
reikSmé yra pasiekta, tac¢iau kadangi dar 1 projektas yra vykdomas, darytina iSvada, kad pasiekta reiksmé
bus didesné - 4 projektai. Rodikliu R.S.423 , Teismuy, kuriuose pagal veiksmy programa ESF léSomis
igyvendintos teisingumo vykdymo efektyvumui didinti skirtos priemonés, dalis“ VP nustatyta
pasiekti reik§mé 75 proc. Siuo metu pasiekta stebésenos rodiklio reik§meé yra 100 proc. teismy,
jgyvendinusiy teisingumo vykdymo efektyvumui didinti skirtas priemones. [gyvendinant priemone taip pat
siekiama nacionalinio rodiklio R.N.914 , Alternatyvaus gin¢y nagrinéjimo mediacijos biidu i§spresty
gincy pokytis“, kurio suplanuota pasiekti reikSmé yra 20 proc. Numatyta, kad stebésenos rodiklio reikSmé
bus skaiciuojama 2023 m., todél Siai dienai pasiekta stebésenos rodiklio reikSmé néra Zinoma.

3.4.3. INTERVENCIJY EFEKTYVUMAS

Siekiant jvertinti VP 10 prioriteto konkretaus 4 uzdavinio intervencijy efektyvuma, buvo atliekamos atvejo
studijos, kurios leidZia jvertinti jgyvendinty projekty efektyvumg - siekiama jvertinti, ar buvo sudarytos
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tinkamos administracinés salygos jgyvendinti projektus, t.y. intervencijos laikomos efektyviomis, jei buvo
sudarytos tinkamos sglygos jgyvendinti projektus..

ATVE]O STUDIJA. PROJEKTAS , TAIKINAMOJO TARPININKAVIMO (MEDIACIJOS) SISTEMOS PLETRA“ NR.
10.1.4-ESFA-V-922-01-0005

Siekiant nustatyti sukurty rezultaty efektyvuma, Projekto vykdytojai jgyvendinimo metu rinko grjztamajj
ry$j, taikeé dalyviy apklausas, siekiant patobulinti mokymo programas ir kitas Projekto veiklas. Sis
griztamasis rysis Projekto jgyvendintojams leido patobulinti atliekamas veiklas dar nesibaigus Projektui ir
labiau atsizvelgti j tikslines Projekto grupes. Tolimesnj bei iSsamesnj jgyvendinty veikly bei sukurty
rezultaty efektyvuma tikimasi jvertinti jgyvendinus projekto dalyviy pasitenkinimo vertinimo tyrima.

Remiantis atliktomis atvejo studijomis galima iSskirti, jog projekty vykdytojy nuomone, pagal sj uzdavinj
jgyvendinti projektai buvo salyginai didelés apimties, ir juos bty sunku jgyvendinti be ES investicijy.

ATVEJO STUDIJA. PROJEKTAS , TAIKINAMOJO TARPININKAVIMO (MEDIACIJOS) SISTEMOS PLETRA“ NR.
10.1.4-ESFA-V-922-01-0005

Projekto vykdytojai taip pat iSskyré ES investicijy svarba - finansavimas buvo bitinas, norint sukurti
Mediatoriy sarasa, kuris buty sudaromas ir tvarkomas naudojant informacines technologijas, taip pat
efektyvios ir kompiuterizuotos mediacijos paslaugy administravimo ir organizavimo, proceso valdymo ir
apskaitos sistemos sukirimui. Be ES finansavimo taip pat buty buves apsunkintas mediacijos egzamino
organizavimas ir vykdymas, tinkamy patalpy privalomajai mediacijai vykdyti jrengimas, dél to Zenkliai
sumazeéty privalomosios mediacijos paslaugy teikimo efektyvumas.

Projekty vykdytojai pazymi, kad veikly igyvendinimo metu buvo susidurta su administraciniais
i$Sukiais, tokiais kaip pertekliné administraciné nasta, projekty valdymo gebéjimy stoka.

Projekty vykdytojai pazymi, kad jgyvendinimo metu susidurta su technokratiniais i$Sukiais, kurie didino
administracine naStg. Kadangi administracinés iSlaidos sudaro pakankamai maza dalj viso finansavimo,
kompetencijomis. Projekty vykdytojai, siekiant uztikrinti tinkama projekty administravimg, domédavosi
galimybémis ir administravimo paslaugas jsigyti i$ iSorés tiekéjy. Pazymeétina, jog Sis biidas padéty taupyti
institucijos zmogiskyjy resursy laika ir sudaryty prielaidas kokybiskam projekto administravimui. Taciau,
projekty vykdytojy teigimu, tokios paslaugos yra gana brangios rinkoje, ypatingai tais atvejais, kai projekty
veiklos yra diversifikuotos, orientuotos j placig tiksline grupe. Projekty vykdytojai paZymi, kad jei
projektinés veiklos yra organizuotos 1-2 pagrindinémis veiklomis, $is i$Sikis yra jveikiamas. Taciau
jgyvendinti, suorganizuoti veiklas, jgyvendinti vieSyjy pirkimy procediras, uztikrinti tinkama veikly
jgyvendinima ir atsiskaityma.

Taip pat buvo susidurta su is$Stkiais administruojant projektines veiklas. Ne visais atvejais projekty
vykdytojai turéjo tinkamas kompetencijas administruoti projekty jgyvendinimg, o tai lemdavo tenkantj
didesnj kriivj projekto vykdytojams, susitelkiant ne j projekto veikly gerinimg, bet j administracinj jo
jgyvendinima. PaZzymétina, kad ne visi projekty vykdytojai buvo gera informuoti apie vieSujy pirkimy
procediiry vykdyma, todél procediry metu kildavo gincai, vieSieji pirkimai pareikalaudavo dar daugiau
papildomy resursy.

Remiantis interviu metu surinkta medZiaga: ,LRT teisingumo ministerija neturi giliy tradicijy projekty
komandag, kuri turés tokias kompetencijas, turéti tq vidinj impulsq, nes teko valdyti procesq mums, ne politikq
igyvendinantiems subjektams”.

Galima teigti, kad intervencijy efektyvumas yra vidutinis: projekty jgyvendinimo metu yra susiduriama su
tokiais i$Sukiais, kaip pertekliné administraciné nasta, projekty valdymo gebéjimy stoka. Susidiirus su
administracine nasta, projekto jgyvendinimui reikalinga skirti papildomus zZmogiSkuosius ir (ar) laiko

iSteklius, o tai gali lemti projekty jgyvendinimo pratesima.
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3.4.4. INTERVENCIJY POVEIKIS

VK.9.2.1. Kokius pokycius lémé 10 prioriteto priemoniy investicijos ir kodél? Nustatyti 10 prioriteto
priemoniy investicijy poveikio masta: socialinj ir ekonominj, institucinio lygmens, visuomenei ir
valstybei.

VK.9.2.4.1. Koks yra 10 prioriteto 10.1.4 uzdavinio priemoniy 10.1.4-ESFA-V-921 ,Geresnio
reglamentavimo diegimas ir verslo priezitros sistemos tobulinimas* ir 10.1.4-ESFA-V-922 ,, Teisingumo
sistemos veiksmingumo didinimas* investicijy poveikis ir poveikio mastas gerinant verslo reguliavimo
aplinka? Pateikti jrodymus poveikio masto nustat i

3.4.4.1INVESTICIJU ATITIKTIS TIKSLINIY GRUPIY POREIKIAMS

VK.9.2.4. Ar pasiekti pokyciai atitinka tiksliniy iy poreikius?

VP 10 prioriteto 4 uzdavinio atveju tiksline grupe yra laikomi viesojo valdymo institucijy darbuotojai
ir, kai kuriy projekty atveju (jgyvendinant vieSinimo ir vieSyjy konsultacijy veiklas), visuomenés nariai,
Priemonés Nr. 10.1.4-ESFA-V-921 atveju, papildoma tiksline grupe priskiriami ekonominiy ir socialiniy
partneriy atstovai, o priemonés Nr. 10.1.4-ESFA-V-922 atveju - asmenys, siekiantys jgyti ar turintys
jgaliojimus vykdyti su neteisminiu gincy sprendimu susijusias funkcijas. Visuomenés nariy poreikiy atitiktis
detalizuojama tolimesniame skyrelyje, o Siame poskyryje detalizuojama atitiktis vieSojo
valdymo institucijy darbuotojy poreikiams bei papildomoms tikslinéms grupéms.

Pastebima, kad VVI néra pakankamai aktyvios mazinant administracine nas$tg gyventojams ir tkio
subjektams, truksta kompleksisky, tarpusavyje gerai koordinuoty veiksmy, kuriais biity gerinama verslo
reguliavimo aplinka bei teisingumo sistemos veiksmingumas. Tam reikalingi ne tik jrankiai, padedantys
teikti kokybiskas paslaugas ir maZinantys administracine nasta, bet ir VVI darbuotojy kompetencijy,
reikalingy geresniam paslaugy teikimui ir asmeny aptarnavimui, stiprinimas.

Siekiant atliepti socialiniy ir ekonominiy partneriy poreikius, yra reikalinga mazinti administracine ir (ar)
kitg reguliavimo nastg verslui ir gyventojams, padidinti informacijos apie verslui teikiamas paslaugas
kokybe. Dalis priemonés Nr. 10.1.4-ESFA-V-921 projekty atveju, Sie poreikiai buvo patenkinti. Pavyzdziui,
projektas Nr. 10.1.4-ESFA-V-921-02-0002, kurio metu buvo Narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés
departamentas sukire ir jdiegé tikio subjekty, vykdanciy alkoholio produkty, tabako, tabako gaminiy ir su
jais susijusiy gaminiy ir narkotiniy ir psichotropiniy medziagy pirmtaky (prekursoriy) komercines veiklas,
konsultavimo modelj, leidziantj greitesnj informacijos apie esamus ir pasikeitusius reikalavimus (alkoholio,
tabako ir narkotiniy ir psichotropiniy medziagy pirmtaky srityse) parengima ir sklaidg. Projekto Nr.
10.1.4-ESFA-V-921-02-0001, metu buvo atnaujintas leidinys , Verslo prieziiiros vadovas* - elektroninio
formato leidinys apie paZangias Ukio subjekty prieziliros priemones ir jy praktinj pritaikomuma,
informuojanti, kaip taikant pazangias verslo prieziliros priemones efektyviau vykdyti ir atlikti jiems
pavestas prieziiiros funkcijas.

Siekiant atliepti asmenuy, siekianciy jgyti ar turintys jgaliojimus vykdyti su neteisminiu ginc¢y sprendimu
susijusias funkcijas, reikalinga sukurti prielaidas paprastesniam ir efektyvesniam teisiniy gincy
sprendimui, suaktyvinant teisminés mediacijos ir kity alternatyviy (neteisminiy) civiliniy gin¢y sprendimo
bidy taikyma. Prie Siy poreikiy patenkinimo ypatingai prisidéjo projektas Nr. 10.1.4-ESFA-V-922-01-
0005, kurio veiklomis sukurta mediatoriy kvalifikacinio egzamino programa; suorganizuoti mokymai
asmenims (420), siekiantiems teikti mediacijos paslaugas bei mokymai teiséjams (150). Taip pat siekiant
atliepti poreikj gauti informacijg patogiai ir prieinamamai, buvo sukurtas metodinis leidinys - Mediatoriaus
vadovas, -kuriame aprasomi dazniausiai mediatoriams uzduodami klausimai ir atsakymai j juos, kalbama
apie prielaidas ginCo mediacijai, mediacijos principus ir procesg, mediatoriaus vaidmenj ir jrankius,
aptariama Seimos gin¢y mediacija, kity gin¢y mediacijos ypatumai ir informaciniy technologijy naudojimas
mediatoriaus veikloje.

Sio uZzdavinio priemoniy veiklose, skirtose stiprinti geresnio reglamentavimo diegimui ar ikio
subjekty veiklos prieziiiros efektyvumo didinimui reikalingas kompetencijas, jau dalyvavo 3 744
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viesojo valdymo institucijy darbuotojai (dalis projektiniy veikly dar jgyvendinama, todél apmokyty
valstybés tarnautojy skaicius, tikétina, didés). Didziausia VVI darbuotojy dalis buvo jtraukta jgyvendinant
projekta Nr. 10.1.4-ESFA-V-921-02-0001, siekiant uztikrinti, kad tkio subjekty priezitiros funkcijos
valstybéje biuity atliekamos efektyviai, koordinuotai, maziausiomis sgnaudomis, kuo maziau trikdant
priziirimy subjekty veikla. Siy mokymy metu projekto dalyviams buvo organizuojami plataus masto
prieziiiros institucijy specialisty mokymai. Remiantis interviu metu surinkta medziaga, ,,,...> visi Projektai
suteiké galimybe gauti geresnes paslaugas, asmenims keliant kvalifikacijg <...>".

ATVE]JO STUDIJA. PROJEKTAS ,VISUOMENES PASITIKEJIMO TEISMAIS STIPRINIMAS“ NR. 10.1.4-ESFA-V-
922-01-0003
Projekto metu parengtas asmeny aptarnavimo teismuose modelis ir sustiprintos teismuy sistemos darbuotojy
kompetencijos.

Intervencijy metu igyvendinti mokymai ir sukurti nauji jrankiai taip pat prisidéjo prie viesojo
valdymo institucijy darbuotojy poreikiy patenkinimo. Remiantis interviu ir atliktomis atvejo
studijomis, projekty vykdytojy teigimu, jgyvendinti projektai atitiko tikslinés grupés likescius. Naujy
jrankiy, priemoniy kiirimas prisideda prie efektyvesnio vieSojo valdymo institucijy darbuotojy atliekamo
darbo, geresnio valstybés istekliy valdymo, padeda plétoti jrodymais gristo valdymo priemoniy taikyma.

ATVE]O STUDIJA. PROJEKTAS , TAIKINAMOJO TARPININKAVIMO (MEDIACIJOS) SISTEMOS PLETRA“ NR.
10.1.4-ESFA-V-922-01-0005

Sis Projektas atitiko mediatoriy bendruomeneés, biisimos mediatoriy bendruomenés liikesé¢ius - Projekto rezultatai
suteiké pagalbg asmenims jsijungti i mediatoriaus veikla arba toliau likti mediacijos veikloje. Taip pat Projektas atitinka
ir visuomenés poreikius - visuomené tikisi greito, efektyvaus ginco i§sprendimo, todél daliai gin¢y sprendimy pradéjus
naudoti mediacijos paslaugas, gincai yra greiciau iSsprendziami, galima daugiau skirti démesio j teisma atkeliavusiems
nesutarimams.

Taip pat dél egzistuojancio teisinio reguliavimo ir turimo proceso, kurj reikia administruoti, kilo mediatoriy bei
administratoriy, tai yra Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnybos, liikestis, jog Projekto metu bus sukurtos
salygos, kurios padés tinkamai realizuoti bei administruoti procesa pagal nauja teisinj reguliavima. Mediatoriy saraso,
ir IT instrumenty sukiirimas prisidéjo prie suinteresuoty saliy likesc¢iy iSpildymo.

Taigi, priemoniy Nr. 10.1.4-ESFA-V-921 ir Nr. 10.1.4-ESFA-V-922 intervencijos atitiko vieSojo
valdymo institucijy darbuotojy poreikiams: intervencijose dalyvavo plataus spektro vieSojo
valdymo institucijy darbuotojai, intervencijy metu sukurti nauji jrankiai padéjo teikti kokybiskas paslaugas.
Intervencijos prisidéjo prie jvairiy darbuotojy poreikiy patenkinimo: sukurtos metodikos ir jrankiai leido
orientuotis | maZesne administracine nasta sukurianciy paslaugy teikima ir aptarnavima.

3.4.4.2INVESTICIJY POVEIKIS VALSTYBEI IR VISUOMENEI

VP 10 prioriteto 5 uzdavinio priemoniy intervencijos néra apribojamos geografiniu poziiiriu, todél
investicijy poveikis fiksuojamas valstybés ir visuomenés lygmeniu.

Remiantis surinktos informacijos medziaga, pagal priemone Nr. 10.1.5-ESFA-V-921 jgyvendinti projektai
sukuria prielaidas mazinti nepagrista administracine ir (ar) kita reguliavimo nasta verslui bei
gyventojams. [gyvendintos projektinés veiklos prisidéjo prie verslo subjektams ir gyventojams teikiamos
aukstesnés kokybés informavimo ir konsultavimo paslaugos.

ATVE]O STUDIJA. PROJEKTAS ,VERSLO PRIEZIUROS SISTEMOS TOBULINIMAS“ NR. 10.1.4-ESFA-V-921-
01-0001

Projekto metu jvykdytos tinkamumo patikros ir parengti tobulinimo pasitillymai, prisitaikymo islaidy verslui vertinimo
metodika ir jos taikymo gairés, kokybei ir efektyvumui didinti.

Projekto Nr. 10.1.4-ESFA-V-921-01-0003 metu buvo parengtos Reguliavimo naStos 5 (penkiose)
savivaldybése vertinimo ataskaitos, kuriose buvo nagrinéjami konkreciy savivaldybiy (Vilniaus miesto,
Kauno miesto, Klaipédos rajono, Druskininky ir Visagino) kompetencijai priskirti teisés aktai, kuriuose yra
jtvirtinti jpareigojimai, sukéle reguliavimo nastg tkio subjektams. Ataskaitose jvertintas Siy savivaldybiy
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teisés akty poveikis reguliavimo nastai (vadovaujantis Prisitaikymo islaidy tkio subjektams vertinimo
pinigine iSraiska metodika, kuri buvo parengta jgyvendinant ES léSomis finansuojama projekta ,Teisinio
reguliavimo tinkamumo patikros“), nustatyti pertekliniai reikalavimai verslui, dubliavimai,
nesuderinamumai, spragos ir pasene reikalavimai. Analizuojant detaliau:

e i§ 9 parengty reguliavimo nastos verslui mazinimo pasitlymy Vilniaus miesto savivaldybé pritaré
i$ dalies 2 pasitlymams, kuriuos jgyvendinus reguliavimo nasta iikio subjektams sumazeéty 4 331
831,94 eury.

e S5 parengty reguliavimo nastos verslui mazinimo pasiilymy Kauno miesto savivaldybé pritaré i$
dalies 1 pasiilymui, kurj jgyvendinus reguliavimo nasta tkio subjektams sumazéty 136 704,96
eury.

e S 2 parengty reguliavimo nastos verslui mazinimo pasitilymy Klaipédos rajono savivaldybé pritaré
abiem pasiilymams, kuriuos jgyvendinus reguliavimo nasta tikio subjektams sumazéty 97 875,08
eury.

e [$ 5 parengty reguliavimo nastos verslui mazinimo pasiilymy Druskininky savivaldybé pritaré
arba pritaré iS dalies 3 pasitlymams, kuriuos jgyvendinus reguliavimo nasta ukio subjektams
sumazeéty 92 596,62 eury.

e [$ 3 parengty reguliavimo nastos verslui mazinimo pasiillymy Visagino savivaldybé pritaré visiems
pasiiilymams, kuriuos jgyvendinus reguliavimo nasta tikio subjektams sumazéty 423 361,97 eury.

e Igyvendinus pasiilymus pilna apimtimi visose penkiose savivaldybése, reguliavimo naSta verslui
sumazeéty i$ viso 5 082 370,57 eury.3?

Remiantis surinktos informacijos medZiaga, pagal priemone Nr. 10.1.5-ESFA-V-922 jgyvendinti projektai
sukuria prielaidas didinti teisingumo sistemos efektyvuma. Pavyzdziui, projekto Nr. 10.1.4-ESFA-V-
922-01-0005 metu buvo atliepiami visuomenés poreikiai greitai ir efektyviai gauti gin¢o sprendimo
paslaugas., I[gyvendinus projekto veiklas, ir daliai gincy sprendimy pradéjus naudoti mediacijos paslaugas,
gincai yra greiciau iSsprendziami, galima daugiau skirti démesio j teisma atkeliavusiems nesutarimams.
Konkreciau, $io projekto metu projekto metu sukurti rezultatai efektyvina valstybés garantuojamos teisinés
pagalbos tarnybos darba mediacijos paslaugy organizavimo srityje. Teismai, turédami maziau gincy, kurie
atkeliauja j teismus, gali efektyviau ir sklandZiau juos nagrinéti. Taip pat Projekto metu savivaldos lygmeniu
parengtos patalpos penkiuose miestuose - regioniniu lygiu mediacijos paslaugy teikéjams sukurtas
prieinamumas visoje Lietuvos teritorijoje. Siekiant didesnio rezultaty poveikio regionuose, buvo vykdoma
komunikaciné veikla, kuri buvo nukreipta j regionine spaudg ir regionine Ziniasklaidg. Taip pat Projekto
veiklos prisideda prie teisingumo sistemos aplinkos gerinimo - kadangi mediatoriams nebiitina turéti savo
patalpy, nes yra galimybé pasinaudoti valstybés teikiamomis patalpomis, tai per mediatoriy veiklos
gerinimo aspektus, per biisimy mediatoriy rengima, projekto vykdytojai izvelgia prisidéjimg ir prie verslo
aplinkos gerinimo.

Igyvendinant Siuos projektus taip pat suteiktos ir ,minkstosios“ pridétinés vertés visuomenés nariams.
Pavyzdziui, projekto Nr. 10.1.4-ESFA-V-922-01-0005 metu prisidedama ir prie pagalbos teikimo
visuomenés nariams.

ATVE]JO STUDIJA. PROJEKTAS , TAIKINAMOJO TARPININKAVIMO (MEDIACIJOS) SISTEMOS PLETRA“ NR.
10.1.4-ESFA-V-922-01-0005

Kadangi mediacija yra labai susijusi su socialinés taikos tarp ginco $aliy atkarimu, iSlaikymu, Projektas
padéjo uztikrinti privalomosios mediacijos vykdyma. Privalomoji mediacija Seimos bylose prisideda prie
gery santykiy islaikymo tarp ginco Saliy. Projektas prisidéjo prie sékmingo privalomosios mediacijos
veikimo, o privalomoji mediacija Seimos bylose sukuria naudg socialiniams procesams - gery santykiy
iSlaikymas tarp ginco Saliy, abiem Salims labiau priimtinas ir jas labiau tenkinantis rezultatas. Taip pat
mediacijos taikymas yra aktualus sprendimuose, kuriuose yra jautris ir aktualiis socialinio teisingumo ar
socialinés taikos aspektai, pavyzdziui, baudziamojoje justicijoje, kai vyksta gincas tarp nusikaltélio ir aukos
- vykdomas tiesioginis prisidéjimas prie atkuriamojo teisingumo.

39 Remiantis viesai pateikiama informacija: https://eimin.rv.lt/It/veiklos-sritys/verslo-aplinka/geresnis-
reglamentavimas/vykdyti-projektai/administracines-ir-kitos-reguliavimo-nastos-verslui-vertinimas-ir-mazinimas-
savivaldybese-1
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Projekto vykdytojai pastebi, jog sukurti rezultatai prisideda prie taikos sutarciy procento nuo visy
mediacijy augimo - augancio mediacijos efektyvumo. Svarbu paminéti, jog apie platesni ir tikslesnj Projekto
rezultaty poveikj bus galima suzinoti atlikus privalomosios mediacijos ex-post jvertinima, kuris atliekamas
Teisingumo ministerijos kartu su Vyriausybés strateginés analizés centru.

Apibendrinant galima teigti, kad konkretaus uZdavinio 10.1.4. intervencijy poveikis visuomenei buvo
aukstas: poveikis visuomenés nariams ar atskiroms jy grupéms jauciamas tiek tiesiogine prieiga, kuomet
paslaugos gaunamos greiciau, efektyviau, kokybiSkiau, tiek ir netiesiogine prieiga, kuomet maZzinama
administravimo nasta verslo subjektams, skatinamas verslo aplinkos gerinimas. Igyvendinus projektines
veiklas, buvo sukurtos prielaidos maZzinti nepagrista administracine ir (ar) kita reguliavimo nasta
verslui bei gyventojams: verslo subjektams teikiamos aukstesnés kokybés informavimo ir konsultavimo
paslaugos; nustatomas teisés akty poveikis reguliavimo nastai, pertekliniai reikalavimai verslui,
dubliavimai, nesuderinamumai, spragos ir pasene reikalavimai sudaro sglygas gerinti teisinj
reglamentavimg, aplinka verslo kiirimui(si) ir vykdymui. Taip pat, igyvendintos intervencijos prisideda prie
teisingumo sistemos gerinimo: sudarytos prielaidos efektyvinti valstybés garantuojamos teisinés
pagalbos tarnybos darba. Tuo tarpu konkretaus uzdavinio 10.1.5. intervencijy poveikis valstybei
vertintinas kaip vidutinis: jgyvendintos intervencijos sudaré salygas mazinti administracine nastg tiek
regioniniu, tiek valstybés lygmenimis, atliepiant poreikj skatinti verslo aplinkos gerinima.

3.4.4.3INTERVENCIJUY POVEIKIS SOCIO-EKONOMINIAME
KONTEKSTE

VP 10 prioriteto 4 uzdavinio atveju, jgyvendinamos intervencijos prisidéjo prie socio-ekonominio poveikio
visuomenei ir valstybei. Verslo reguliavimo aplinkos pageréjimas vertinamas pasitelkiant tokius rodiklius,
kaip Verslo aplinkos indeksas, Administracinés nastos iikio subjektams sumazéjimas nuo 2014 m. Dalis Sio
uzdavinio veikly nukreiptos j teisingumo sistemos efektyvinimg - Sio aspekto pageréjimas vertinamas
pasitelkiant tokius rodiklius kaip byly nagrinéjimo trukmé pirmosios instancijos teismuose (vieta ES),
Informacijos apie teismy sistema prieinamumas placiajai visuomenei internetu (vieta ES), Teismy ir teiséjy
nepriklausomumas jmoniy vertinimu (vieta ES), Gyventojy, pasitikin¢iy teismais, dalis (procentai). Toliau
pristatoma Siy rodikliy kaita ir analizuojamo 10.4 uzdavinio investicijy jtaka. Pazymétina, kad lenteléje
pateikiama naujausia rodikliy reikSmé, todél néra pateikiamas vieno laikotarpio rezultatas. Intervencijy
poveikiui jvertinti pasitelkiama $iam uzdaviniui priskiriamy poveikio rodikliy analizé bei atlikty atvejo
studijy medziaga.

15 LENTELE. 10 PRIORITETO 10.1.4. UZDAVINIO VERTINIMUI TAIKOMI POVEIKIO RODIKLIAI

POKYCIO
RODIKLIO
REIKSME TARPINE N‘%}gg&ﬂ“ = AS':‘(?JI'{I‘I;NIU
RODIKLIO PAVADINIMAS INVESTICIJU RODIKLIO
- RODIKLIO RODIKLIU
IGYVENDINIMO REIKSME vt L
PRADZIOJE REIKSME REIKSMIU
KRYPTIS
. . 6 vieta ES (2014 | 6 vieta ES 3 vieta ES
1 Verslo aplinkos indeksas ) (2018m) | (2020 m.)# A
Administracinés nastos iikio 1,85 min. Eur 109 min, 136 min.
2 . Eur (2018 | Eur (2021 A
subjektams sumazéjimas nuo 2014 m. (2014 m.) m) m)#H

40 The World Bank, Business Enabling Environment (BEE), 2014, 2018, 2020.
41 Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijuy ministerija, Metinés Administracinés nastos mazinimo stebésenos ataskaitos, 2014,
2018, 2021.
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POKYCIO
RODIKLIO
REIKSME TARPINE N’%}ggﬁﬂ“ = AS;’;';‘;NIU
RODIKLIO PAVADINIMAS INVESTICIJU RODIKLIO
o RODIKLIO RODIKLIU
IGYVENDINIMO REIKSME o =
PRADZIOJE REIKSME REIKSMIU
KRYPTIS
3 Byly nagrinéjimo trukmé pirmosios 3 vieta ES (2015 | 4 vietaES 5 vieta ES v
instancijos teismuose (vieta ES) m.) (2018 m.) | (2020 m.)*2
b et s s Sweass
P . praciaj (2016 m.) (2018 m.) | (2022 m.)#
internetu (vieta ES)
5 Teismy ir teiséju nepriklausomumas _ 14 vietaES | 10 vieta ES A
jmoniy vertinimu (vieta ES) (2017 m.) | (2022 m.)**
6 Gyventojy, pasitikinciy teismais, dalis 43 proc. (2014 47 proc. 23 proc. v
(procentai) m.) (2017 m.) | (2022 m.)*

Saltinis: sudaryta BGI Consulting

4 s 6 verslo reguliavimo aplinkos gerinimo rodikliy Lietuva pagerino savo pozicija tarp kity valstybiy. 2020
m. pagal Pasaulio banko skaic¢iuojama verslo aplinkos indekso rodiklj Lietuva uzémé 3 vietg tarp ES
valstybiy. 2014 ir 2018 m. Lietuva pagal $i rodiklj uzémé 6 vieta ES. Kitas rodiklis, pagal kurj Lietuva
sugebéjo pagerinti savo pozicijg tarp kity ES valstybiy, yra administracinés nastos iikio subjektams
sumazéjimas nuo 2014 m. Remiantis metinémis Administracinés nasStos maZzinimo stebésenos
ataskaitomis 2014 m. rodiklio reik§mé Lietuvoje sieké 1,85 mln. Eur, 2018 m. $i rodiklio reik§mé iSaugo iki
109 mln. Eur, 0 2020 m. $is rezultatas dar padidéjo ir sieké 136 mln. Eur.

Siy rodikliy reik$miy pageréjimui turéjo jtakos ir jgyvendinti priemonés Nr. 10.1.5-ESFA-V-921 projektai,
kuriy intervencijomis sukurtos prielaidos mazinti nepagrjsta administracine ir (ar) kita reguliavimo
nasta verslui bei gyventojams. Pavyzdziui, projekto Nr. 10.1.4-ESFA-V-921-01-0001 metu buvo
siekiama jvykdyti tinkamumo patikras pasirinktose srityse ir parengti susijusius tobulinimo pasiilymus,
parengiant prisitaikymo islaidy verslui vertinimo metodikg ir jos taikymo gaires, atliekant tinkamumo
patikras pasirinktose chemijos, gamybos ir transporto srityse bei parengiant pasiilymus dél teisinio
reglamentavimo, reikalingo reguliavimo nastai mazinti ar kitaip teisinio reglamentavimo kokybei ir
efektyvumui didinti. Projekto Nr. 10.1.4-ESFA-V-921-02-0001 rémuose buvo siekiama suteikti
ekspertine pagalba tikio subjekty priezitiros institucijoms dél geryjy verslo prieziiros praktiky, parengiant
prieziiiros institucijy veiklos vertinimo Kkriterijy sudarymo ir taikymo rekomendacijas bei prieziiros
institucijy konsultavimo kokybés gerinimo ir kt. Projekto Nr. 10.1.4-ESFA-V-921-01-0003 metu buvo
siekiama parengti 5 atrinkty savivaldybiy reguliavimo nastos verslui vertinimo ataskaitas, apimancias
atrinkty savivaldybiy kompetencijai priskirty teisés akty ir jpareigojimy sarasus bei jpareigojimy analize,
taip pat parengti reguliavimo nastos verslui mazinimo pasitlymy rinkinius, parengti rekomendacijas dél
reguliavimo nastos verslui mazinimo visose savivaldybése. Siy ir kity projektiniy veikly jgyvendinimas
prisidéjo prie administracinés nastos iikio subjektams mazéjimo. Sios priemonés bei konkretaus
uzdavinio 10.3 intervencijos prisidéjo prie verslo aplinkos indekso reikSmiy geréjimo: pazymétina, kad
Lietuvos pozicija augo tiek dél verslo aplinkos gerinimo, ypatingai smulkiesiems verslininkams, tiek dél
elektroniniy paslaugy teikimo.

Remiantis EK ir ES teisingumo rezultaty suvestine Lietuva pagerino pozicijas pagal dar du rodiklius:
informacijos apie teismy sistemq prieinamumas placiajai visuomenei internetu bei teismy ir teiséjy
nepriklausomumas jmoniy vertinimu. Pagal pirmajj rodiklj Lietuva pagerino savo pozicija nuo 11 vietos
2016 metais iki 4 vietos 2018 m. ir 3 vietos 2021 m. tarp ES valstybiy. Pagal teismy ir teiséjy
nepriklausomumo jmoniy vertinimu rodiklj Lietuva pagerino savo pozicija nuo 14 vietos 2017 metais iki
10 vietos 2021 m. Didesnj pastarojo rodiklio augima ribojo ekonominiy ar  kity  specifiniy interesy

42 European Commission, EU Justice Scoreboard, 2015, 2018 2016, 2022
43 European Commission, EU Justice Scoreboard, 2021 p.

44 European Commission, EU Justice Scoreboard, 2021 p. 42
45 Vilmorus, Pasitikéjimas institucijomis, 2014, 2018, 2022.

BGI

133



https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/upholding-rule-law/eu-justice-scoreboard_en#scoreboards
https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/upholding-rule-law/eu-justice-scoreboard_en#scoreboards
https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/upholding-rule-law/eu-justice-scoreboard_en#scoreboards
http://www.vilmorus.lt/index.php?mact=News,cntnt01,detail,0&cntnt01articleid=2&cntnt01returnid=20

Veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas“ poveikio vertinimas.

Galutiné ataskaita

kisSimasis arba spaudimas bei jmoniy nuostatos, jog teiséjy statusas ir pareigos nepakankamai garantuoja
ju nepriklausomuma.

Remiantis EK ir ES teisingumo rezultaty suvestine, pagal byly nagrinéjimo trukmé pirmosios instancijos
teismuose rodiklj Lietuvos pozicija prastéja tarp ES valstybiy: 2015 m. Lietuva uzémé 3 vietg tarp ES
valstybiy, 2018 metais, buvo fiksuotas nukritimas j 4 vieta. 2021 m. Lietuva krito j 5 vieta. Pazvelgus j
rodikliy lentele galima jzvelgti, jog pagal gyventojy, pasitikinCiy teismais, dalies rodiklj Lietuvos
rezultatas 2014 - 2021 m. suprastéjo: 2014 m. Sio rodiklio reikSmé sieké 43 proc., 2017 m. Sis rodiklis pakilo
iki 47 proc., taciau 2021 m. buvo fiksuotas didelis nuokrytis iki 21 proc. Remiantis 2014 m. duomenimis,
gyventojai, turéje reikaly su teismais labiau linke jais pasitikéti, negu neturéje reikaly - atitinkamai 60 proc.
ir 46 proc. 2019-2021 m. gyventojy ,labai gerai“ ir ,gerai“ vertinanciy teismy darbg dalis sieké 44-45 proc.

Siy rodikliy reik§miy pageréjimui turéjo jtakos ir jgyvendinti priemonés Nr. 10.1.5-ESFA-V-922 projektai,
kuriy intervencijomis sukurtos prielaidos didinti teismy sistemos veiksminguma. Pavyzdziui, projekto
Nr.10.1.4-ESFA-V-922-01-0001 veiklomis buvo orientuotas j Lietuvos teismo ekspertizés centro (LTEC)
atliekamy tyrimy efektyvumo ir patikimumo didinimg, pasitelkiant naujy tyrimo metody akreditavima.
Projekto Nr. 10.1.4-ESFA-V-922-01-0002 veiklose siekiama sukurti pazangaus teismy iStekliy valdymo
modelj, kurj taikant buty sudarytos prielaidos teismy administracinés ir organizacinés veiklos problemy
priezasciy Salinimui, efektyviam Kkilusiy problemy sprendimui. Projekto Nr. 10.1.4-ESFA-V-922-01-
0003 metu buvo siekiama parengti asmeny aptarnavimo teismuose modelj ir sustiprinti teismy sistemos
darbuotojy kompetencijas taikant $j modelj, buvo siekiama dalintis pazangia praktika tarptautinio
bendradarbiavimo pagrindu, organizuoti pazintinius vizitus. Taip pat buvo parengta teismy sprendimy
rengimo standarty studija, atlikta visuomenés apklausa dél pasitikéjimo teismais, parengta galimybiy
studija, jgyvendintos pasitikéjimo teismais didinimo priemonés ir sustiprintos teismy sistemos darbuotojy
kompetencijos. [gyvendinus projekto veiklas buvo tikimgsi padidinti teismy veiklos efektyvuma ir
sustiprinti visuomeneés pasitikéjimg teismais.

Konkretaus 10.4 uZdavinio intervencijomis vykdytos veiklos, orientuotos j nepagrjstos administracinés ir
(ar) kitos reguliavimo nastos verslui bei gyventojams maZzinima, tokios kaip teisinio reguliavimo priemoniy
kiirimas, metodiniy leidiniy rengimas ir viesinimas, ekspertiniy konsultaciniy paslaugy teikimas. Siy
intervencijy jgyvendinimas sudaro prielaidas gerinti Salies verslo aplinkos indeksa bei mazinti
administracine nasta tkio subjektams. Sio uZdavinio jgyvendinimo metu taip pat vykdytos veiklos,
orientuotos j teismy sistemos efektyvumo didinima, jgyvendinant tokias veiklas kaip mokymu sesijy
rengimas, iStekliy valdymo IS diegima, asmeny aptarnavimo teismuose modelio diegimas, teismy sistemos
darbuotojy kompetencijy stiprinimas. Siy intervencijy jgyvendinimas sudaro prielaidas gerinti teismy
sistemos prieinamuma placiajai visuomenei internetu bei teismy ir teiséjuy nepriklausomuma jmoniy
vertinimu. [gyvendintos intervencijos taip pat sudareé prielaidas gerinti gyventojy pasitikéjima teismais bei
mazinti byly nagrinéjimo trukme pirmosios instancijos teismuose. Vis dél to, COVID-19 pandemija bei
taikomi apribojimai dél karantino 1émeé, kad $iy rodikliy pokytis yra neigiamas. Pandemijos apribojimai
lémé ir vieSyjy paslaugy teikimo ir aptarnavimo efektyvumo suprastéjima. Pazymeétina, kad prie $iy pokyciy
prisidésiantys projektai baigti arba tik labai neseniai, ir jy rezultatams jgalinti daznu atveju reikia imtis
tolesniy veiksmy, ypatingai paslaugas teikiant po-pandeminiu laikotarpiu, arba nemaza jy dalis vis dar
tebevykdomi, todél jy poveikiui pasireiksti reikés laiko.

3.4.4.4INTERVENCIJY POVEIKIS

Remiantis nacionaline strategine darbotvarke, pagrindinis VP 10 prioriteto 4 uZdavinio ,tikslas -
sumazinti administracine ir (ar) Kkita reguliavimo nasta verslui bei padidinti visuomenés
pasitikéjima teismy sistema.

Formuojant §j tikslg, identifikuojami Sie poreikiai vieSajame sektoriuje: mazinti administracine ir (ar) kita
reguliavimo nastg verslui ir gyventojams, padidinti informacijos apie verslui teikiamas paslaugas kokybe
bei gerinti teisés akty kokybe, siekiant paspartinti ir stiprinti verslo aplinkos gerinimo iniciatyvas. Siekiant,
kad verslo prieziiiros sistema biuty efektyvi, taip pat numatoma testi tkio subjekty veiklos prieZitra
atliekanéiy institucijy pertvarka. Sio tikslo buvo siekiama 2 ES fondy lé$omis finansuoty priemoniy (Nr.
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10.1.4-ESFA-V-921 ,Geresnio reglamentavimo diegimas ir verslo prieziiiros sistemos tobulinimas” ir Nr.
10.1.4-ESFA-V-922 ,Teisingumo sistemos veiksmingumo didinimas*) intervencijomis, kuriy pagrindinés
kryptys - 1) metodiniy dokumenty rengimas; 2) veiklos, skirtos administracinés veiklos mazinimui; 3)
vieSojo valdymo institucijy darbuotojy kompetencijy stiprinimas; 4) Irankiai ir metodikos, skirtos teisiniy
institucijy veiklos gerinimui, 5) projekty tiksliniy grupiy mokymai. Atitinkamai, pagrindiniai
analizuojamomis investicijomis sukurti produktai - (1) parengti metodiniai dokumentai, vertinimai; (2) IS,
teisiniy institucijy veiklos gerinimui, atnaujinimas ar diegimas; (3) apmokyti VVI darbuotojai ir tiksliniy
grupiy atstovai.

Tam, kad minéti produktai prisidéty prie galutinio tikslo pasiekimo, turi biiti pasiekti tarpiniai tikslai.
Siekiant mazinti administracine ir (ar) kita reguliavimo nasta verslui bei didinti visuomenés
pasitikéjima teismy sistema, reikalinga didinti administracinés ir (ar) kitos reguliavimo nastos vertinimo
mastg, teisiniy institucijy efektyvuma, atviruma bei nepriklausomumga, efektyvinti tikio subjekty veiklos
(verslo) priezitros sistemas.

Pagrindinés prielaidos, kad intervencijomis sukurti produktai prisidéty prie tarpiniy tiksly pasiekimo (t.y.
kad didéty administracinés ir (ar) kitos reguliavimo nasStos vertinimo mastas, teisiniy institucijy
efektyvumas, atvirumas bei nepriklausomumas, efektyviau veikty tikio subjekty veiklos (verslo) prieziiiros
sistemos) yra intervencijy atitiktis tiksliniy grupiy poreikiams, pakankama jgyvendinamy
intervencijy kokybé.

Analizuojamo uzdavinio intervencijos kaip tinkamos vieSojo valdymo institucijy darbuotojuy
poreikiams: intervencijose dalyvavo plataus spektro viesojo valdymo institucijy darbuotojai ir vadovai,
intervencijy metu suteiktos kompetencijos prisideda prie efektyvesnio vieSojo valdymo institucijy
darbuotojy atliekamo darbo. Sio uZdavinio priemoniy veiklose, skirtose stiprinti geresnio
reglamentavimo diegimui ar ukio subjekty veiklos prieZziiros efektyvumo didinimui reikalingas
kompetencijas, jau dalyvavo 3 744 vieSojo valdymo institucijy darbuotojai.

Galima teigti, kad prielaidos tarpiniy poky¢iu pasiekimui buvo i$pildytos ir 10 prioriteto 10.1.5
uzdavinio priemoniy investicijos prisidéjo prie tarpiniy tiksly pasiekimo. PaZymétina, jog Siuo metu
1 projektas dar yra jgyvendinimo stadijoje, todél galutinis tarpiniy pokyc¢iy pasiekimo vertinimas
gali kisti, ta¢iau nezymiai.

Pagrindinés prielaidos, kad tarpiniy tiksly pasiekimas prisidéty prie galutiniy tiksly pasiekimo (t.
y. kad padidéjusios administracinés ir (ar) kitos reguliavimo nastos vertinimo mastas, teisiniy institucijy
efektyvumas, atvirumas bei nepriklausomumas, efektyvios itikio subjekty veiklos (verslo) prieziiiros
sistemos prisidéty prie pageréjusios visuomenei teikiamy paslaugy kokybés bei visuomenés poreikiy
atliepimo) - sklandus tarpinstitucinis bendradarbiavimas, papildanciy intervencijy jgyvendinimas.

Apibendrinant galima teigti, kad konkretaus uZdavinio 10.1.4. intervencijy poveikis visuomenei buvo
didelis: poveikis visuomenés nariams ar atskiroms jy grupéms jauciamas tiek tiesiogine prieiga, kuomet
paslaugos gaunamos greiciau, efektyviau, kokybiSkiau, tiek ir netiesiogine prieiga, kuomet maZinama
administravimo nasta verslo subjektams, skatinamas verslo aplinkos gerinimas. [gyvendinus projektines
veiklas, buvo sukurtos prielaidos mazinti nepagrista administracine ir (ar) Kitg reguliavimo nasta
verslui bei gyventojams: verslo subjektams teikiamos aukstesnés kokybés informavimo ir konsultavimo
paslaugos; nustatomas teisés akty poveikis reguliavimo naStai, pertekliniai reikalavimai verslui,
dubliavimai, nesuderinamumai, spragos ir pasene reikalavimai sudaro salygas gerinti teisinj
reglamentavimga, aplinka verslo kirimui(si) ir vykdymui. Taip pat, igyvendintos intervencijos prisideda prie
teisingumo sistemos gerinimo: sudarytos prielaidos efektyvinti valstybés garantuojamos teisinés
pagalbos tarnybos darba.

Tuo tarpu konkretaus uzdavinio 10.1.5. intervencijy poveikis valstybei vertintinas kaip vidutinis:
jgyvendintos intervencijos sudaré salygas maZinti administracine nasta tiek regioniniu, tiek valstybés
lygmenimis, atliepiant poreikj skatinti verslo aplinkos gerinima.

Intervencijomis vykdytos veiklos, orientuotos j nepagrijstos administracinés ir (ar) kitos reguliavimo nastos
verslui bei gyventojams mazinimg, sudaré prielaidas gerinti Salies verslo aplinkos indeksa bei mazinti
administracine nasta tkio subjektams. Sio uZdavinio jgyvendinimo metu taip pat vykdytos veiklos,
orientuotos j teismy sistemos efektyvumo didinimg, sudaré prielaidas gerinti teismy sistemos prieinamumag
placdiajai visuomenei internetu bei teismy ir teiséjy nepriklausomuma jmoniy vertinimu. Igyvendintos
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- intervencijos taip pat sudaré prielaidas gerinti gyventojy pasitikéjima teismais bei mazinti byly nagrinéjimo
trukme pirmosios instancijos teismuose. Vis dél to, COVID-19 pandemija bei taikomi apribojimai dél
karantino 1émé, kad $iy rodikliy pokytis yra neigiamas. Pandemijos apribojimai lémé ir vieSyjy paslaugy
teikimo ir aptarnavimo efektyvumo suprastéjima. Pazymétina, kad prie $iy pokyciy prisidésiantys projektai
baigti arba tik labai neseniai, ir jy rezultatams jgalinti daznu atveju reikia imtis tolesniy veiksmy, ypatingai
paslaugas teikiant po-pandeminiu laikotarpiu, arba nemaza jy dalis vis dar tebevykdomi, todél jy poveikiui
pasireiksti reikés laiko.

Galima teigti, kad prielaidos tarpiniy pokyc¢iy pasiekimui buvo iSpildytos ir 10 prioriteto 10.4
uzdavinio priemoniy investicijos prisidéjo prie tarpiniy tiksly pasiekimo. Pazymétina, jog Siuo metu
1 projektas dar yra jgyvendinimo stadijoje, todél galutinis tarpiniy pokyc¢iy pasiekimo vertinimas
gali kisti, ta¢iau neZymiai.
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GALUTINIAI Sumazéjusi administraciné kita reguliavimo nasta vers jes visuomeneés pasitikejimas teismy sistema
POKYCIAI
Prielaidos galutiniams pokyé&iams: sklandus tarpinstitucinis bendradarbiavimas, papildandiy intervenciju jgyvendinimas

ISauges administracinés ir (ar) kitos reguliavimo nastos vertinimo mastas, efektyviau veikianti Okio subjekty veiklos (verslo) priezitros sistema,
TARFINIAI padidéjes teisiniy institucijy efektyvumas, atvirumas ir nepriklausomumas
POKYCIAI

Prielaidos tarpiniams pokyé&iams: produkty atitiktis poreikiams, pakankama kokybé ir naudojimas praktikoje
Atlikti vertinimai; parengti metodiniai dokumentai; parengtos, jdiegtos | Atlikti vertinimai; parengti metodiniai dokumentai; parengtos, idiegtos
o] L S VB pazangios dkio subjekty veiklos (verslo) priezitros priemonés; apmokyti teisiniy institucijy efektyvumo, atvirumair (ar) nepriklausomumo
darbuotojai didinimo priemonés (jrankiai); apmokyti darbuotojai
Teisinio reglamentavimo analize, tobulinimas; administracinésir (ar)
kitos reguliavima nastas versluiverti , jos mazinimo pasitlymy Teisiniy institucijy efektyvumui, atvirumui ir (ar) nepriklausomumui
VEIKLOS gimas ir priemoniy diegimas; ukio subjekty veiklos (verslo) didinti skirty priemoniy (jrankiy) kiirimas, diegimas; pasitikéjimo

prieziuros institucijy veiklos vertinimo kriterijy sudarymas, veiklos
vertinimas; pazangiy ukio subjekty veiklos (verslo) priezitros priemaniy
kurimas, diegimas; darbuotojy kompetencijy stiprinimas

teisinémis institucijomis tyrimy vykdymas; altematyviy gincy
sprendimo budy diegimas; darbuotojy kompetencijy stiprinimas

aa o aNey 10.1.4-ESFA-V-921 ,Geresnio reglamentavimo diegimas ir verslo

Pt . . 10.1.4-ESFA-V-922 , Teisingumo sistemos veiksmingumo didinimas“
prieZidros sistemos tobulinimas

INDELIAI 9 027 645 Eur 4 320 576 Eur

IEE0KIAL Verslui nepagrista administracing ir (ar) kita reguliavimo nasta sukuriantis teisinis reguliavimas, nepakankamai aktyvus ir sistemingas Sios

nastos vertinimas ir mazinimas, nepalankamai efektyvi ukio subjekty veildos (verslo) prieziuros sistema, létai jeyvendinamas kitos verslo
aplinkos gerinimo iniciatyvos, ribotas teismy sistemos efektyvumas, atvirumas ir nepriklausomumas

66 PAVEIKSLAS. VP 10 PRIORITETO 4 UZDAVINIO ,PAGERINTI VERSLO REGULIAVIMO APLINKA“ KAITOS TEORIJOS SCHEMA
Saltinis: sudaryta BGI Consulting
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3.4.5. INTERVENCIJU TVARUMAS

VK.9.3.1. Ar pasiekti rezultatai bus trumpalaikiai? Ar pasiekti rezultatai bus ilgalaikiai? Kodel? Ar jie
bus aktualus ateityje?

VK.9.3.2. Ar poveikis bus trumpalaikis? Ar poveikis bus ilgalaikis? Kodél? Ar trumpalaikio poveikio
rezultatai, turi galimybe ,,virsti“ ilgalaikiais? Jei taip tai kokios salygos tam yra butinos? Ar ilgalaikis
poveikis bus aktualus ateityje? Ar ilgalaikio poveikio rezultatai yra tvarus?

Siekiant jvertinti VP 10 prioriteto konkretaus 4 uzdavinio , Teisingumo sistemos veiksmingumo didinimas*
dviejy priemoniy - 10.1.4-ESFA-V-921 ,Geresnio reglamentavimo diegimas ir verslo prieziiiros
sistemos tobulinimas®, Nr. 10.1.4-ESFA-V-922 ,Teisingumo sistemos veiksmingumo didinimas*“
intervencijy tvaruma, buvo iSanalizuota ar Siy priemoniy 8 projekty veiklomis orientuojamasi j ilgalaikij
rezultato i$saugojima.

| geresnio reglamentavimo diegimo ir verslo prieziiros sistemos efektyvumo didinima orientuotos
projektinés priemonés 10.1.4-ESFA-V-922 veiklos, kuria jrankius, gerinancius teismy sistemos darbg,
optimizuojancius teismy veiklos efektyvuma bei didina informacijos apie teismy veikla visuomenei sklaida.
Pavyzdziui, projekto Nr. 10.1.4-ESFA-V-922-01-0003 metu kompleksinémis priemonémis (asmeny
aptarnavimo teismuose modeliu, kompetencijy stiprinimu modelio taikymui jtvirtinti, gerosios praktikos
pavyzdziy dalinimusi tarptautiniu lygmeniu, teismy sprendimy rengimo standarty studija, visuomenés
nuomonés tyrimo pagrindu parengta galimybiy studija) buvo siekiama didinti teismy veiklos efektyvumg
ir stiprinti visuomenés pasitikéjima teismais, gerinant teismy klienty aptarnavima, didinant teismy
informacijos aiSkumg ir prieinamumag.10.1.4-ESFA-V-922-01-0005 siekiant padidinti teisingumo
vykdymo sistemos veiksminguma, plétojant mediacijos sistema, buvo formuojamas, asmeny, turinciy
mediatoriaus kvalifikacija, sarasas, sudarant techninés, teisinés ir administracinés sglygos sklandziam
Mediatoriy sarasSo veikimui, naudojant informacines technologijas. Asmenys, norintys tapti mediatoriais
buvo apmokyti jvertinant jy turimas zinias. Mediatoriams sudaromos salygos teikti mediacijos paslaugas
tam jrengtose ir suremontuotose patalpose, kuriomis bus naudojamasi neribotg laika, skiriama démesio
teiséjy supazindinimui su mediacijos procesu, bei visuomenés informavimui apie mediacijos procesa.
Projekto Nr. 10.1.4-ESFA-V-922-01-0002 metu sukurtas teismy iStekliy valdymo modelis leidzia
uztikrinti efektyvy ir skaidry teismy byly paskirstyma, tolygy darbo krivj, byly skirstymo algoritmai yra
perkelti j teisés aktus ir i modernizuotg LITEKOZ, kas ilgalaikéje perspektyvoje sudarys galimybes jvertinti
kiekvienos bylos kastus. Surengti valstybés tarnautojy mokymai gilins jy kompetencijas taikant projekte
sukurtus pokycius darbo veikloje. Projekto vykdytojai isipareigoja palaikyti ir atnaujinti LITEKO2 sistema
5 metus po projektiniy veikly pabaigos, o tolimesnis projekto rezultaty testinumas priklausys nuo
administracijai ir teismams skiriamy valstybés biudzeto 1ésy.

ISskirtina, kad auksciau aptarti projektai prisideda prie teisingumo sistemos veiksmingumo ir funkcijy
efektyvumo didinimo taikant darbo kompetencijy stiprinimo modelio sukiirimg ir taikyma, taikant kriivio
paskirstymo algoritmus ar pritaikant nauja paslaugos teikimo pobidj (mediacijg), kas leidzia uztikrinti
efektyviai veikiancia teisingumo sistema.

Metodiniai dokumenty, rekomendaciju rengimas identifikuojamas tarp priemonés 10.1.4-ESFA-V-
921 projekty. Pavyzdziui, projekto Nr. 10.1.4-ESFA-V-921-02-0001 metu numatyta parengti prieziiiros
institucijy veiklos vertinimo metodikas ir pateikti pasitlymus dél konkreciy sric¢iy (chemijos, gamybiniy
projekty vystymo, transporto srityse) politikos formavimo ir jgyvendinimo. . Kadangi metodikos taikymas
yra aktualus vertinant teisés akty pakeitimo projektus, pritaikomy mokymy aktualumas isliks ir ilguoju
laikotarpiu. Projekto Nr. 10.1.4-ESFA-V-921-01-0003 metu buvo parengtos 5 atrinkty savivaldybiy
reguliavimo nastos vertinimo ataskaitos, apimancios atrinktos savivaldybés kompetencijai priskirty teisés
akty ir jpareigojimy sarasus bei jpareigojimy analize, parengti reguliavimo nasStos verslui maZzinimo
pasiillymy rinkiniai bei remiantis pasiiilymais rekomendacijos dél reguliavimo naStos verslui maZinimo
iSpléstos ir pritaikytos visose savivaldybése, metodika apmokyti naudotis valstybés tarnautojai. Projekto
tvarumas matomas dél tinkamo reguliavimo nastos islaidy verslui vertinimo, stebima geréjanti verslo ir
investiciné aplinka, efektyviau veikianti teisiné ir reguliavimo aplinka, atitinkamai bus stebima daugiau
pritraukiamy investicijy, ko pasékoje, gaunama didesné pridétiné verté tiek regionui, tiek Salies tkiui.
Projekto Nr. 10.1.4-ESFA-V-921-02-0002 metu kuriamas informacinis konsultavimo modelis bei mobilioji
aplikacija, orientuoti j greitg informacijos apie esamus ir pasikeitusius reikalavimus (alkoholio, tabako ir
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narkotiniy ir psichotropiniy medziagy pirmtaky (prekursoriy) srityse). Projekty vykdytojas isipareigoja
jrankius iSlaikyti aktyviais ne maziau kaip tris metus, taCiau taip pat mato mobiliosios aplikacijos
pritaikomuma ilgalaikéje perspektyvoje. g . Pastebima, kad visi iSvardinti projektai prisideda prie siekio
gerinti verslo aplinka, bei verslo prieziiros valdyma taikant efektyvias, optimizuojancias veiklg ar kasty
paskirstyma priemones.

Atlikus analize, pastebima, kad 4 uzdavinio ,Teisingumo sistemos veiksmingumo didinimas“ dviejy
priemoniy - 10.1.4-ESFA-V-921 ,Geresnio reglamentavimo diegimas ir verslo priezitros sistemos
tobulinimas®, Nr. 10.1.4-ESFA-V-922 ,Teisingumo sistemos veiksmingumo didinimas“ projektinémis
veiklomis kuriami rezultatai yra ilgalaikiai. Teisingumo sistemos funkcijy efektyvumui didinti skirti
projektai kuria iStekliy valdymo modelius, organizuoja mediacijos procesus, leidzianc¢ius uZtikrinti efektyvy
ir skaidry teismy byly pasiskirstyma, didina teismy pateikiamos informacijos aiSkumg ir prieinamuma, kas
didina visuomenés pasitikéjimg teismais, o tai savo ruoztu leidzia gerinti teismy klienty aptarnavima.
Siekiant uztikrinti Siy projektiniy veikly rezultatus ilgalaikéje perspektyvoje Salia papildomy finansiniy 1ésy
skyrimo sukurtiems rezultatams palaikyti, svarbus yra organizacijy ir ju vadovy palaikymas ir noras taikyti
sukurtus rezultatus. Metodiniy dokumenty karimas ir rekomendacijy teikimas yra orientuoti j ilgalaikius
rezultatus. Dél sukurty projektinémis veiklomis rezultaty (savivaldybiy reguliavimo nasStos vertinimo
ataskaity ar prieziuros institucijy veiklos vertinimo metodiky), ilgalaikéje perspektyvoje stebima geréjanti
verslo ir investiciné aplinka, efektyviai veikianti teisiné ir reguliavimo aplinka, atitinkamai tai leidZia stebéti
daugiau pritraukiamy investicijy, kas neSa didesne pridétine verte tiek regionuli, tiek ir Salies tikiui. Siekiant
uztikrinti rezultaty ilgaamziskuma, ypatingai svarbu uZztikrinti sukurty rezultaty perziiirg bei jvertinimg,
finansinj palaikyma, taip pat, uztikrinti institucijy, kuriose priemonés taikomis vadovy palaikymg ir nora
testi iniciatyvas.
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3.5. 10.1.5. PAGERINTI ZMOGISKUJU ISTEKLIU
VALDYMA VALSTYBINEJE TARNYBOJE

Siekiant gerinti visuomenei teikiamy paslaugy kokybe pagal 10 prioriteto 10.1.5. konkrety uzdavinj
buvo suformuotos trys priemonés: Nr. 10.1.5-ESFA-V-923 ,Zmogiskujy istekliy valdymo
tobulinimas valstybinéje tarnyboje sisteminiu lygmeniu“, Nr. 10.1.5-ESFA-V-924 ,Valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy dirbanciujy strateginiy kompetencijy centralizuotas stiprinimas“
ir Nr. 10.1.5-ESFA-V-925 ,Valstybés jstaigy vadovy grandies stiprinimas“. Sioms priemonéms
numatytas ES ir bendrojo finansavimas virsija 4,5 mln. Eur.

16 LENTELE. 10 PRIORITETO 10.1.5. UZDAVINIO PRIEMONES

PRIEMONES PAVADINIMAS SUDARYTU SKIRTAS FAKTINIAI PAREISKEJAI
SUTARCIU  FINANSAVIMAS

SKAICIUS mln. Eur

10.1.5-ESFA-V-923 »Zmogiskujuy 2 2,8 Eur LR vidaus reikaly ministerija,
istekliy valdymo tobulinimas Informatikos ir rysiy
valstybinéje  tarnyboje sisteminiu departamentas prie  Lietuvos
lygmeniu“ Respublikos  vidaus  reikaly
ministerijos

10.1.5-ESFA-V-924  ,Valstybés ir 246 1,2 Eur Valstybés tarnybos
savivaldybiy instituciju ir jstaigy departamentas, Nacionalinis
dirban¢iyjy strateginiy kompetenciju kibernetinio saugumo centras prie
centralizuotas stiprinimas*“ Krasto apsaugos ministerijos
10.1.5-ESFA-V-925 ,Valstybés ijstaigu 1 0,5 Eur LR vidaus reikaly ministerija
vadovy grandies stiprinimas“

Saltinis: sudaryta BGI Consulting

Igyvendinant projektus pagal $ias priemones yra siekiama gerinti Zmogiskyjy iStekliy valdyma valstybinéje
tarnyboje, stiprinti valstybés tarnybos lankstuma, inovatyvuma, orientacija j rezultatus. ]gyvendinami
projektai apima veiklas, susijusias su atrankos | valstybés tarnyba, valstybés tarnautoju karjeros
valdymo ir mokymo sistemoms gerinti reikalingy modeliy ir priemoniy kurimu bei diegimu,
darbuotojy kompetencijos stiprinimu. Kita dalis investicijy skiriama veikloms, susijusioms su valstybés
ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy vidurinés grandies vadovy kompetencijos stiprinimu, valstybés
tarnautoju ir darbuotojuy kibernetinio saugumo kompetenciju stiprinimu. Trecioji investicijy dalis
skiriama Sioms priemonéms: centralizuoty valstybés tarnybos jstaigy vadovy Kkarjeros valdymo ir
ugdymo modelio kiirimas ir diegimas, valstybés jstaigy vadovy ir VTD darbuotojuy kompetencijy
stiprinimas.

3.5.1. INTERVENCIJU MASTAS

VK.9.2.5.1. Koks yra 10 prioriteto 10.1.5 uzdavinio priemoniy 10.1.5-ESFA-V-923 ,,Zmogiskujy istekliy
valdymo tobulinimas valstybinéje tarnyboje sisteminiu lygmeniu“,;10.1.5-ESFA-V-924 ,Valstybes ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy dirbanciyjy strateginiy kompetencijy centralizuotas stiprinimas* ir

10.1.5-ESFA-V-925 ,Valstybés jstaigy vadovy grandies stiprinimas“ investicijy poveikis ir poveikio
mastas gerinant Zzmogiskujy istekliy valdyma valstybinéje tarnyboje? Pateikti jrodymus poveikio masto
nustatymui

Priemone Nr. 10.1.5-ESFA-V-923 jgyvendinami 2 projektai, kuriy rezultatai néra apribojami geografiniu
poziiriu. Visy projekty priskirtinos valstybés valdymo ir vieSojo administravimo sriciai.

46 Projektas Nr. 10.1.5-ESFA-V-924-01-0004 buvo nutrauktas.
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Pagrindinémis projekto tikslinémis grupémis galima isskirti vieSojo valdymo institucijy darbuotojus:
valstybés tarnautojai, teiséjai, prokurorai, valstybés pareigiinai#’. Projekty metu jgyvendintas veiklas
galima isskirti | kelias pagrindines veikly grupes - 1) Zmogiskujy iStekliy valdymo gerinimui (atrankos j
valstybés tarnyba, karjeros planavimo, veiklos vertinimo, mokymo, darbo uzmokescio, motyvavimo ir k t.)
skirty jrankiy kiirimas ir tobulinimas; 2) vieSojo valdymo institucijy darbuotojy kompetencijy stiprinimas.
Detalesnis projekty pasiskirstymas pristatomas Zemiau.

Zmogiskujy istekliy valdymo gerinimui (atrankos i valstybés tarnyba, karjeros planavimo, veiklos
vertinimo, mokymo, darbo uzmokescio, motyvavimo ir k t.) skirty irankiy kiirimas ir tobulinimas;.
Siai veikly grupei galima priskirti du priemonés projektus. Projekto Nr. 10.1.5-ESFA-V-923-01-0005
metu yra kuriama asmens kognityviniy gebéjimy jvertinimo metodika, skirta uzkirsti kelig psichologiskai
netinkamy kandidaty patekimui j vidaus tarnybos sistemg ir gerinti pareiginy darbo kokybe, atranky
efektyvuma, uztikrinti psichologinio vertinimo instrumentams keliamus tarptautinius ir inovatyvius
reikalavimus del legalumo, standartizacijos, adaptacijos ir validumo. Sis jrankis prisidés prie
kompetencijomis gristo Zmogiskuyjy istekliy valdymo vidaus tarnybos sistemoje, vidaus tarnybos sistemos
pareigiiny atrankos, bendrojo fizinio pasirengimo ir psichologinio tinkamumo einamoms pareigoms
uztikrinimo sistemy tobulinimo. Igyvendinus projekto veiklas bus sukurta centralizuota pareigiiny rengimo
ir kvalifikacijos tobulinimo sistema, integruojanti profesinj mokyma ir aukstajj mokslg, tobulinanti vidaus
tarnybos sistemos pareigiiny atrankos, bendrojo fizinio pasirengimo ir psichologinio tinkamumo einamoms
pareigoms uZtikrinimo sistemas.

Projekto Nr. 10.1.5-ESFA-V-923-01-0007 jgyvendinimo metu atliekamas ES valstybése narése
veikianciy tarptautiniy ir (ar) dideliy (turinciy vir§ 500 darbuotojy) organizacijy darbuotojy atrankos
tyrimas ir gerosios patirties pritaikymas Lietuvos valstybés tarnautojy atrankoje, atrankos instrumenty
sukiirimas ir jdiegimas, instrumenty praktinio vadovo parengimas, darbuotojy kompetencijy stiprinimas
taikyti sukurtus atrankos instrumentus. Numatoma sukurti metodikas, leisiancias valstybés tarnautojo
atrankos metu iSplésti praktinés uzduoties savoka bei sukurti naujas, Siuo metu nenaudojamas atrankos
metodikas (Ziniy testai, grupinis pusiau struktiiruotas interviu, interviu rastu, namy darby uzduotis, atvejo
analizé); sukurti pacios praktinés uzduoties metodika. Sukiirus atrankos metodikas, apmokius atitinkamus
asmenis, personalo administravimo specialistas gebés parinkti tinkamiausia (-ias) atrankos metodika (-
as), parengti uzduotis ir jas pritaikyti praktikoje siekiant atrinkti tinkamiausig pretendenta. Siomis
veiklomis siekiama sukurti ir jdiegti tvaria Zmogiskyjy istekliy valdymo sistemg Lietuvos valstybés
tarnyboje. Projekto veiklomis siekiama jgyvendinti veiklas, susijusias su centralizuotos valstybés
tarnautojy atrankos diegimu valstybés tarnyboje, taip pat siekiama kokybiskai sustiprinti centralizuotg
Lietuvos valstybés tarnautojy atrankos sistema - sukurti Zmogiskyjy istekliy standartizuoto valdymo
valstybés tarnyboje kultira ir patobulinti Valstybés tarnautojy kompetencijuy modelj bei valstybés
tarnautojy pareigybiy kataloga.

Viesojo valdymo institucijy darbuotojy kompetencijy stiprinimas. Projekto Nr. 10.1.5-ESFA-V-923-
01-0005 veiklomis siekiama sukurti ir asmens kognityviniy gebéjimy jvertinimo metodika ir jdiegti ja
pareigiiny sveikatos biiklés patikrinima atliekancioje jstaigoje. Si asmens kognityviniy gebéjimy jvertinimo
metodika testuotojui turés pateikti standartizuotus ir normomis jvercius, taip pat mokymus (vienkartinius,
po sistemos sukiirimo) $ig sistema naudosiantiems 3 Medicinos centro psichologams. Projektas Nr.
10.1.5-ESFA-V-923-01-0007 taip pat priskirtinas Siai veikly grupei dél veikly metu sukurty ir valstybés
tarnautojy atrankoje jdiegty atrankos instrumenty ir instrumenty praktinio taikymo vadovo

Pagal priemone 10.1.5-ESFA-V-924 jgyvendinami 2 projektai. Pazymétina, kad vienas projektas yra
baigtas jgyvendinti, kitas - jgyvendinamas. Projekto metu sukurti rezultatai néra apribojami geografiniu
pozilriu. Visos projekty veiklos priskirtinos valstybés valdymo ir vieSojo administravimo sriciai.

Pagrindinémis projekto tikslinémis grupémis galima isskirti vieSojo valdymo institucijy darbuotojus:
valstybés tarnautojai, teiséjai, prokurorai, valstybés pareigiinai 8. Projekty metu jgyvendintas veiklas

47 Remiantis priemonés PFSA. https://e-
seimas.Irs.It/portal/legalAct/1t/TAD/604c5f20c9f011e5a141fecd4d43d786?jfwid=xgazkaujl
48 Remiantis priemonés PFSA. https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/8bf00c40498d11e6b5d09300al16a686¢
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galima priskirti vienai veikly grupei: vieSojo valdymo institucijy darbuotojy kompetencijy stiprinimas.
ISskirtina, kad projekty veiklomis stiprintos strateginés kompetencijos.

Viesojo valdymo institucijy darbuotojy kompetencijy stiprinimas. Abu priemonés projektai priskirtini
Siai veikly grupei. Projektas Nr. 10.1.5-ESFA-V-924-01-0004 siekia uztikrinti aukstg valstybés tarnautojy
ir darbuotojy kompetencijg kibernetinio saugumo srityje, suteikiant butinus mokymus valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy darbuotojams, atsizvelgiant j vis opesnius kibernetinés saugos klausimus,
kurie kyla valstybiniam sektoriui spar¢iai jsisavinant $iuolaikinius informacinius isteklius. Sio projekto
veikly metu suteikiamos bazinés kibernetinio saugumo kompetencijos mokymuose dalyvavusiems
valstybés tarnautojams ir darbuotojams, pagal darbo sutartis dirbantiems valstybés ir savivaldybiy
institucijose ir jstaigose, taip pat parengiami specialistai, gerai suprantantys kibernetinio saugumo rizikas
ir turintys ziniy, leidZianciy jzvelgti galimybes pritaikyti kibernetinio saugumo priemones savo
informaciniy sistemy apsaugai. Projektu Nr. 10.1.5-ESFA-V-924-01-0003 siekiama sustiprinti valstybés
ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy vidurinés grandies vadovy strategines kompetencijas, sukuriant
unikalias ir mokymy dalyviy poreikius atitinkanc¢ias mokymo programas bei mokymo metodine medziaga.
Projekto veikly metu pagal parengtas naujas, orientuotas j numatoma diegti kompetencijy modelj, mokymo
programas numatoma apmokyti ne maziau kaip auks$tesniyjy kategorijy ir vadovaujanciyjy valstybés
tarnautojy grandies 2000 valstybés tarnautojy, jgyvendinant sisteminius, praktika paremtus (derinant su
tinkamais teoriniais pagrindais) mokymus, skirtus vadovavimo, lyderystés ir poky¢iy valdymo gebéjimams
stiprinti.

Pagal priemone 10.1.5-ESFA-V-925 jgyvendinamas 1 projektas. ISskirtina, kad projekto rezultatai néra
apribojami geografiniu poZidriu. Sio projekto veiklos priskirtinos valstybés valdymo ir vie$ojo
administravimo sriciai. Pagrindinémis projekto tikslinémis grupémis galima isSskirti valstybés jstaigy
vadovus bei vieSojo valdymo institucijy darbuotojus. Vienintelis priemonés projektas Nr. 10.1.5-ESFA-V-
925-01-0002 priskirtinas veikly grupéms: jrankiai, skirtos Zmogiskujy iStekliy valdymo gerinimui bei
viesojo valdymo institucijy darbuotojy kompetencijy stiprinimas. Projekto veiklomis yra kuriamas ir
diegiamas centralizuotas valstybés tarnybos jstaigy vadovy karjeros valdymo modelis bei centralizuotas
valstybés tarnybos jstaigy vadovy ugdymo sistemos modelis, kuriamos individualios vadovy mokymo
programos, vykdoma vadovy tinklaveikla, vykdomas lyderystés ir vadybiniy kompetencijy ugdymas ir kt..
Sio projekto tiksliné grupé - valstybés jstaigy vadovai. Projekto veiklomis siekiama sustiprinti jstaigy
vadovy korpusg ir uZztikrinti profesionalesnj jstaigy valdymga, efektyvesne jy veikla, geresne viesujy ir
administraciniy paslaugy kokybe bei rezultatyvesnis valstybés politikos jgyvendinimas.

3.5.2. INTERVENCIJUY REZULTATYVUMAS

Siekiant gerinti Zmogiskuyjy istekliy valdyma valstybinéje tarnyboje pagal 10 prioriteto 10.1.5. konkretaus
uZdavinio tris priemones - ,Zmogiskujy istekliy valdymo tobulinimas valstybinéje tarnyboje
sisteminiu lygmeniu“ (10.1.5-ESFA-V-923), ,Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
dirbancdiuyjy strateginiy kompetenciju centralizuotas stiprinimas“ (10.1.5-ESFA-V-924) ir
»Valstybés istaigy vadovy grandies stiprinimas“ (10.1.5-ESFA-V-925) - buvo finansuoti projektai,
kuriy veiklomis prisidedama prie tarnautojy atrankos, priémimo, kompetencijy valdymo ir prognozavimo
sistemos bei jrankiy plétros. Siy analizuojamy priemoniy pazangai matuoti pasirinkti rodikliai pateikiami
Zemiau.

17 LENTELE. 10 PRIORITETO 10.1.5. UZDAVINIO VERTINIMUI TAIKOMI PRODUKTO IR REZULTATO
RODIKLIAI

RODIKLIO RODIKLIO RODIKLIO PAVADINIMAS RODIKLIO RODIKLIO RODIKLIO
TIPAS KODAS SIEKTINA PASIEKTA REIK§MIU
REIKSME REIKSME PAZANGA
Produkto P.N.913 Valstybés ir savivaldybiy 583 3 darbuotojai Suplanuota
rodiklis institucijy darbuotojai, kurie | darbuotojai rodiklio reikSme
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RODIKLIO

TIPAS

Veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas“ poveikio vertinimas.

RODIKLIO
KODAS

RODIKLIO PAVADINIMAS

dalyvavo veiklose, skirtose
stiprinti kompetencijas
zmogiskyju iStekliy valdymo

srityje valstybinéje tarnyboje

200))) 1 4R (0)
SIEKTINA
REIKSME

RODIKLIO
PASIEKTA
REIKSME

Galutiné ataskaita

RODIKLIO

REIKSMIU

PAZANGA
gali buti
pasiekta, nes
rodiklio siekia 2
projektai ir abu
i$ juy yra vis dar

igyvendinami
Produkto P.N.925 | VieSojo valdymo institucijos, 4 0 institucijy Vertintina, kad
rodiklis kurios pagal veiksmy programa | institucijos suplanuota
ESF léSomis jgyvendino rodiklio reikSmé
projektus,  skirtus  tobulinti pasiekta nebus,
zmogiskyjy iStekliy  valdyma nes i$ 3 projekty
valstybinéje tarnyboje sisteminiu 1 nutraukiamas.
lygiu
Produkto P.S.422 Pagal veiksmy programg ESF | 3 projektai 0 projektai Vertintina, kad
rodiklis lésomis jgyvendinti projektai, suplanuota
skirti diegti kompetencijomis rodiklio reikSmeé
grista zmogiskujy istekliy pasiekta nebus,
valdyma nes i$ 3 projekty
1 nutraukiamas.
Rezultato R.S.424 | Valstybés ir savivaldybiy 95 proc. 0 proc. Suplanuota
rodiklis institucijy ir jstaigy, kuriose rodiklio reikSmé
taikomas pagal veiksmy gali biti
programg ESF léSomis jdiegtas pasiekta, nes
kompetencijomis gristas projektai vis dar
valstybés tarnybos zmogiskujy jgyvendinami.
iStekliy valdymas, dalis
Rezultato R.S.403 Asmeny, kurie praéjus 6 75 proc. 92,4 proc. Suplanuota
rodiklis ménesiams po dalyvavimo ESF rodiklio reikSmé
veiklose, skirtose stiprinti pasiekta.
strategines kompetencijas, darbe
taiko jgytas zinias ir gebéjimus,
dalis
Produkto P.S.424 VieSojo  valdymo institucijy 3500 3862darbuotojai | Suplanuota
rodiklis darbuotojai, kurie dalyvavo pagal | darbuotojai rodiklio
veiksmy programa ESF 1éSomis reikSmeévirsyta
vykdytuose mokymuose ir dar gali didéti,
strateginéms kompetencijoms nes 2 projektai
stiprinti vis dar
igyvendinami.
Rezultato R.N.923 Pagal veiksmy programg ESF 2 0 priemoniy Suplanuoty
rodiklis léSomis  jdiegtos  pazangios | priemonés pagal projekty
priemoneés, skirtos valstybés sutartis rodiklio
jstaigy vadovy grandZiai stiprinti planas vis dar
gali buti
pasiektas, jei
vienas likes
projektas  bus
sékmingai
igyvendintas.
Rezultato R.S.401 Aukstesniyjy vadovy, 100 proc. 75,95 proc. Suplanuota
rodiklis dalyvaujan¢iy pagal veiksmy rodiklio reikSmé
programa ESF léSomis gali buti
finansuotuose aukstesniyjy pasiekta, nes
vadovy bendradarbiavimo vienintelis
tinkluose, dalis projektas vis dar
jgyvendinamas.
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RODIKLIO RODIKLIO RODIKLIO PAVADINIMAS RODIKLIO RODIKLIO RODIKLIO

TIPAS KODAS SIEKTINA PASIEKTA REIKSMIY
REIKSME REIKSME PAZANGA

Produkto P.S.421 Pagal veiksmy programg ESF | 80 ugdymo 202 ugdymo Suplanuota

rodiklis léSomis sukurtos ir jgyvendintos | programy programos rodiklio reikSmé
aukstesniyjy vadovy ugdymo pasiekta ir
programos virsyta.

Saltinis: sudaryta BGI Consulting

Jgyvendinant priemone ,,Zmogiskujy istekliy valdymo tobulinimas valstybinéje tarnyboje sisteminiu
lygmeniu“ (10.1.5-ESFA-V-923) finansuojami 3 projektai ir visi jie dar yra jgyvendinami. [gyvendinant
priemone siekiama 2 VP suplanuoty stebésenos rodikliy. Produkto rodikliu P.S.422 ,Pagal veiksmy
programa ESF léSomis igyvendinti projektai, skirti diegti kompetencijomis grista zmogiskujy
istekliy valdyma“ VP nustatyta pasiekti reik$mé 3 projektai. Siuo metu jgyvendinami 3 rodiklio siekiantys
projektai, taciau 1 i$ projekty inicijavo projekto sutarties nutraukima. Atsizvelgiant j tai, kad Siame etape
naujy projekty jgyvendinimas jau néra galimas, konstatuotina, kad nutraukus projekta stebésenos rodiklio
reikSmé pasiekta nebus. Rezultato rodikliu R.S.424 ,Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigu,
kuriose taikomas pagal veiksmy programa ESF 1éSomis jdiegtas kompetencijomis gristas valstybés
tarnybos zmogiskujy istekliy valdymas, dalis“ VP nustatyta pasiekti reik§mé 95 proc. Siuo metu dar néra
baigty jgyvendinti projekty, todél néra galimybés nustatyti unikaliy institucijy, kuriose taikomas
kompetencijomis gristas valstybés tarnybos zmogiskyjy iStekliy valdymas, skaiciaus, atitinkamai ir
procentinés dalies nuo visy institucijy.

Igyvendinant priemone taip pat siekiama 3 nacionaliniy stebésenos rodikliy. Produkto rodikliu P.N.913
»Valstybés ir savivaldybiy instituciju darbuotojai, kurie dalyvavo veiklose, skirtose stiprinti
kompetencijas ZmogiSkuju iStekliy valdymo srityje valstybinéje tarnyboje“ suplanuota pasiekti
reikimé 83 darbuotojai. Siuo metu pasiekta stebésenos rodiklio reik§meé yra tik 3 darbuotojai. Ta¢iau
atsizvelgiant j tai, kad vis dar jgyvendinamas projektas, kuris projekto finansavimo sutartyse jsipareigojo
pasiekti stebésenos rodiklio reikSme 580 darbuotojy, vertintina, kad stebésenos rodiklio reikSmé gali buti
pasiekta, jeigu projektas bus sékmingai baigtas jgyvendinti. Rezultato rodikliu P.N.925 ,Viesojo valdymo
institucijos, kurios pagal veiksmy programa ESF léSomis jgyvendino projektus, skirtus tobulinti
zmogiskuyju iStekliy valdyma valstybinéje tarnyboje sisteminiu lygiu“ suplanuota pasiekti reikSmeé yra
4 institucijos. Atsizvelgiant j tai, kad i$ 3 rodiklio siekianciy projekty 1 projektas inicijavo projekto sutarties
nutraukimg ir jvertinus likusiy 2 projekty sutartyse suplanuotas stebésenos rodiklio reikSmes bei juose
eliminavus besidubliuojancias institucijas, konstatuotina, kad stebésenos rodiklio reikSmé nebus pasiekta.
Igyvendinant priemone ,Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy dirbanciyjy strateginiy
kompetencijuy centralizuotas stiprinimas“ (10.1.5-ESFA-V-924) finansuojami 2 projektai, i§ kuriy 1
projektas jau yra baigtas jgyvendinti. Jgyvendinant priemone prisidedama prie 2 VP suplanuoty stebésenos
rodikliy - produkto rodiklio P.S.424 ,VieSojo valdymo institucijy darbuotojai, kurie dalyvavo pagal
veiksmy programa ESF 1éSomis vykdytuose mokymuose strateginéms kompetencijoms stiprinti ir
rezultato rodiklio R.S.403 ,,Asmeny, kurie praéjus 6 ménesiams po dalyvavimo ESF veiklose, skirtose
stiprinti strategines kompetencijas, darbe taiko jgytas Zinias ir gebéjimus, dalis“. PaZymeétina, kad $iy
rodikliy VP 10.1.5. uZdavinio lygiu siekia priemoné ,Valstybés ir savivaldybiu institucijy ir istaigy
dirbanciyjy strateginiy kompetenciju centralizuotas stiprinimas“ (Nr. 10.1.5-ESFA-V-924)ir
priemoné ,Valstybés jstaigy vadovy grandies stiprinimas“ (Nr. 10.1.5-ESFA-V-925) kartu. Rodikliu
P.S.424 VP nustatyta pasiekti reikimé 3500 darbuotojy. Siuo metu abiejy priemoniy léSomis
finansuojamais projektais pasiekta reikSmé 3862 darbuotojai ir virSija VP nustatyta pasiekti rodiklio
reikSme. Atsizvelgiant j rodiklio siekianciy 3 projekty sutartyse jsipareigotas pasiekti stebésenos rodiklio
reikSmés ir j tai, kad 2 projektai dar néra baigti jgyvendinti, vertintina, kad stebésenos rodiklio pasiekimy
reikmé dar didés. Rodikliu R.S.403 VP nustatyta pasiekti reiksmé 75 proc. Siuo metu abiejy priemoniy
léSomis finansuojamais projektais pasiekta reikSmé 92,4 proc. Rodiklio reiksmé skaic¢iuojama 2021, 2022,
2023, 2024 m., Europos socialinio fondo agentiirai atliekant tyrima (apklausg). Nors atlikus paskesniy mety
tyrimus pasiekta stebésenos rodiklio reikSmé gali koreguotis, néra didelés rizikos, kad stebésenos rodiklis
nepasiekty VP nustatytos reikSmés.

Igyvendinant priemone ,Valstybés jstaigy vadovy grandies stiprinimas“ (10.1.5-ESFA-V-925)
finansuojamas 1 projektas, kuris vis dar yra igyvendinamas. Be auks$c¢iau aptarty kartu su priemone
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»Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir istaigy dirbanciuyjy strateginiy kompetencijy centralizuotas
stiprinimas” (10.1.5-ESFA-V-924) siekiamy VP stebésenos rodikliy, jgyvendinant $ig priemone taip pat
siekiama dar 2 VP rodikliy. Produkto rodikliu P.S.421 , Pagal veiksmy programa ESF 1éSomis sukurtos
ir jgyvendintos aukstesniyjy vadovy ugdymo programos” VP nustatyta pasiekti reikSmé 80 programu.
Siuo metu projektas jau yra pasieke gerokai didesne reik$me -sukurtos ir jgyvendintos 202 aukstesniyjy
vadovy ugdymo programos. Rezultato rodikliu R.S.401 ,AuksStesniyju vadovy, dalyvaujanciy pagal
veiksmy programg ESF léSomis finansuotuose aukstesniyjy vadovy bendradarbiavimo tinkluose,
dalis“ VP nustatyta pasiekti reiksmé 100 proc. Siuo metu projektas jau yra pasiekes 75,95 proc.
bendradarbiavimo tinkluose dalyvaujanciy aukstesniyjy vadovy. Projektas dar néra baigtas jgyvendinti,
todél vertintina, kad projektas dar gali pasiekti VP nustatyta reikSme. Igyvendinant priemone taip pat
siekiama 1 nacionalinio produkto stebésenos rodiklio P.N.923 ,Pagal veiksmy programa ESF
léSomis jdiegtos paZangios priemonés, skirtos valstybés jstaigu vadovy grandziai stiprinti“.
Suplanuota pasiekti reikSmé 2 priemonés. Tokig reikSme pasiekti projektas ir jsipareigojo projekto
finansavimo sutartyje, todél vertintina, kad stebésenos rodiklis gali buti pasiektas sékmingo projekto
uzbaigimo atveju.

Pazymétina, kad priemoniy 10.1.5-ESFA-V-923 ,Zmogiskujuy istekliy valdymo tobulinimas
valstybinéje tarnyboje sisteminiu lygmeniu“, 10.1.5-ESFA-V-924 ,Valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy dirbanciyjy strateginiy kompetenciju centralizuotas stiprinimas“ ir 10.1.5-
ESFA-V-925 ,Valstybés jstaigy vadovy grandies stiprinimas“ paZangai matuoti produkto ir
rezultato rodikliy reikSmeés nebuvo pasiektos pilna apimtimi: Siuo metu tik 2 rodikliy atveju yra
pasiektos reikSmeés. I$skirtina, kad abejy rodikliy (R.S.403, P.S.421) reikSmés virsija suplanuotas reikSmes:
P.S.421 rodiklio atveju rodiklio reikSmé Siuo metu daugiau nei du kartus didesné nei suplanuota. Likusiy
produkto rodikliy P.N.913, P.N.925, P.S.422, P.S.424 atveju, reikSmés gali buti pasiektos sékmingai
jgyvendinus projektines veiklas. Suplanuotos rezultato rodikliy - R.S.424, R.N.923, R.S.401- nebuvo
pasiektos, taciau visy trijy rodikliy atveju, reikSmés gali buti pasiektos sékmingai igyvendinus projektines
veiklas.

3.5.3. INTERVENCIJUY EFEKTYVUMAS

Siekiant jvertinti VP 10 prioriteto konkretaus 5 uzdavinio intervencijy efektyvuma, buvo atliekamos atvejo
studijos, kuris leidzia jvertinti jgyvendinty projekty efektyvumg. Kiekvienos uzdaviniui priskiriamos
priemonés atveju siekiama jvertinti, ar buvo sudarytos tinkamos administracinés salygos jgyvendinti
projektus, ty. intervencijos laikomos efektyviomis, jei buvo sudarytos tinkamos salygos jgyvendinti
projektus.

Pazymeétina, kad vykdyty veikly efektyvuma kitais vertinimo kriterijais (pavyzdziui, ar veiklas bty galima
jgyvendinti maZesniais kastais) yra sunku jvertinti, kadangi projektai dar yra jgyvendinimo stadijoje. Tai
pazymi ir projekty vykdytojai. Projekty vykdytojai pazymi, kad veikly jgyvendinimo metu buvo susidurta
su administraciniais i$Sikiais, tokiais kaip pertekliné administraciné nasta, vieSyjy pirkimy vykdymo
issukiai.

Projekty vykdytojai pazymi, kad igyvendinimo metu susidurta su technokratiniais i$$tkiais, kurie didino
administracine nasta: informacijos pateikimas atsiskaityti uz projektiniy veikly jgyvendinima néra patogus
naudotis ir sukelia papildomus laiko ir (ar) zmogiskujy iStekliy resursus. Pavyzdziui, projekty vykdytojai
susidiiré su problemomis dél mokymy medziagos sukélimo j VATIS sistemg - tai gali atlikti tik vykdytojas,
bet ne paslaugos tiekéjas ar kiti asmenys. Taip pat pabréZti technokratiniai i§Siikiai i§ ESFA pusés, kadangi
susidurta su duomeny jkélimo problemomis. Projekty vykdytojai pazymi, kad atsiskaitant uz projekty
jgyvendinima ir (Ar) planuojant veiklas, ESFA néra lanksti priimti skirtingus duomenis. Lankstumo
trikumas akcentuotinas ir COVID19 pandemijos metu: projekty veiklas buvo reikalinga atidéti, kadangi
veiklas buvo numatyta vykdyti tik gyvai. Susidirus su administracine nasta, projekto jgyvendinimui
reikalinga skirti papildomus Zmogiskuosius ir (ar) laiko isSteklius, o tai gali lemti projekty jgyvendinimo
pratesima.
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Taip pat buvo susidurta su i$Sikiais jgyvendinant vieSuosius pirkimus. Projekty vykdytojai pazymi, kad
vykdant viesuosius pirkimus, buvo numatytas reikalavimas maksimaliai iSskaidyti pirkimo objektus, taip
sudarant konkurencingiems pasiilymams. Vis dél to, jgyvendinant $ig nuostatg, susidurta sunkumais
uZztikrinti vienodas mokymuy salygas skirtinguose Lietuvos miestuose, taip pat, esant nepakankamai pasiilai
ir nesulaukus tiekéjy pasitlymy, buvo reikalinga papildomai vykdyti vieSyjy pirkimy procediras, keisti
viedyjy pirkimy salygas. Sie sunkumai taip pat 1émé, jog vie$yjy pirkimy terminai iSaugdavo, o tai kelia
rizikas pratesti projekty vykdymo laikotarpj. Galiausiai, iStestas projekty vykdymo laikotarpis 1émé, kad
jsigyjamy paslaugy rinka keitési, ir suplanuoti projekty jgyvendinimo iStekliai turéjo buti keitiami.
Pazymeétina, kad ne visi projekty vykdytojai buvo gera informuoti apie viesyjy pirkimy procediiry vykdyma,
todél procediiry metu kildavo gincai, vieSieji pirkimai pareikalaudavo dar daugiau papildomy resursuy.

Galima teigti, kad intervencijy efektyvumas yra vidutinis: projekty jgyvendinimo metu yra susiduriama
su tokiais isstukiais, kaip pertekliné administraciné nasta, vieSyjy pirkimy vykdymo issukiai.

3.5.4. INTERVENCIJY POVEIKIS

VK.9.2.1. Kokius pokycius lémé 10 prioriteto priemoniy investicijos ir kodél? Nustatyti 10 prioriteto
priemoniy investicijy poveikio masta: socialinj ir ekonominj, institucinio lygmens, visuomenei ir
valstybei.

VK.9.2.4.1. Koks yra 10 prioriteto 10.1.4 uzdavinio priemoniy 10.1.4-ESFA-V-921 ,Geresnio
reglamentavimo diegimas ir verslo priezitros sistemos tobulinimas* ir 10.1.4-ESFA-V-922 , Teisingumo
sistemos veiksmingumo didinimas* investicijy poveikis ir poveikio mastas gerinant verslo reguliavimo
aplinkg? Pateikti jrodymus poveikio masto nustatymui.

3.5.4.1INVESTICIJUY ATITIKTIS TIKSLINIY GRUPIY POREIKIAMS

VK.9.2.4. Ar pasiekti pokyciai atitinka tiksliniy iy poreikius?

VP 10 prioriteto 5 uzdavinio atveju tiksline grupe yra laikomi viesojo valdymo institucijy darbuotojai.
Visuomenés nariy poreikiy atitiktis detalizuojama tolimesniame skyrelyje, o Siame poskyryje detalizuojama
atitiktis VVI darbuotojy ir vadovy poreikiams.

Pastebima, kad Lietuvos valstybiné tarnyba vis dar per daug orientuota j veiklos procesus ir teisinj jy
reglamentavimg, jai triksta orientacijos j rezultatus, novatoriSkumo, lankstumo, strateginiy gebéjimy,
efektyvaus zZmogiskyjy istekliy valdymo. Pastebimas ir nesékmingas konkursy j Valstybés tarnyba
jgyvendinimas. VRM duomenimis, vyriausybinio sektoriaus darbuotojai iSskiria tokias pagrindines
valstybés tarnybos bendras problemas, kaip Zmogiskuyjy iStekliy valdymas / personalo politika,
nepakankama darbuotojy motyvacija, nepakankamas valstybés tarnybos patrauklumas, konkurencija dél
darbuotojy su privaciu sektoriumi, tarp ministerijy, su ministerijoms pavaldZiomis jstaigomis. Siekiant
spresti Sias problemas, valstybinei tarnybai bitini neatidéliotini pokycCiai ZmogiSkuju iStekliy ir juy
kompetencijy valdymo srityse. Reikalinga ne tik stiprinti VVI darbuotojy kompetenecijas, bet ir stiprinti
aukstesniyjy vadovy valdyma, jy kompetencijy stiprinima.

2020 m. duomenimis, vyriausybinio sektoriaus darbuotojai i$skyré Sias pagrindines valstybés
tarnybos bendras problemas: Zmogiskyjy iStekliy valdyma / personalo politikg, nepakankamg
darbuotojy motyvacija, nepakankama valstybés tarnybos patrauklumg, menka darbuotojy lojalumga, didele
darbuotojy kaitg, konkurencija dél darbuotojy su privaciu sektoriumi, tarp ministerijy, su ministerijoms
pavaldziomis jstaigomis. Darbuotojai kaip pagrindines motyvacines priemones iSskyré: darbo
uzmokestj, jdomy, patinkantj darbg, stabiluma darbe, tinkamag darbo organizavimg ir darbo krivio
paskirstyma bei gera psichologinj klimatg padalinyje.

Sio uzdavinio priemoniy veiklose, skirtose stiprinti kompetencijas Zmogiskujy istekliy valdymo
srityje valstybinéje tarnyboje, jau dalyvavo 3 862 vieSojo valdymo institucijy darbuotojai (dalis
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projektiniy veikly dar jgyvendinama, todél apmokyty valstybés tarnautojy skaicius, tikétina, didés).
Pavyzdziui, jgyvendinant projekta Nr. 10.1.5-ESFA-V-924-01-0003, net 2 399 VVI darbuotojai dalyvavo
mokymuose strateginéms kompetencijoms stiprinti. Siy mokymy metu buvo stiprinamos valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy vidurinés grandies vadovy strateginés kompetencijos, orientuotos j
vadovavimo, lyderystés ir pokyciy valdymo gebéjimus. Projekto Nr. 10.1.5-ESFA-V-924-01-0004 metu,
1209 VVI darbuotojai sustiprino savo kibernetinio saugumo Zinias. Sie darbuotojai gerai supranta
kibernetinio saugumo rizikas, gali jzZvelgti galimybes pritaikyti kibernetinio saugumo priemones savo
informaciniy sistemy apsaugai, ir tokiu budu prisidéti prie saugios informacinés visuomenés kirimo
proceso Lietuvos valstybiniame sektoriuje. Projekto Nr. 10.1.5-ESFA-V-924-01-0004 4° dalyviams
(valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy darbuotojams) kibernetinio saugumo mokymai, anot
projekty vykdytojo, buvo bitini, nes valstybiniam sektoriui sparciai jsisavinant Siuolaikinius informacinius
iSteklius, vis opesni tampa kibernetinés saugos klausimai. Dél didelés Siy isStekliy gausos, skirtingos
ar uztikrinantiems nepertraukiamas jy funkcijas, bet ir vartotojams, kurie sukurtomis paslaugomis
naudojasi kasdien atlikdami savo pareigas nenusijusias su informacinémis technologijomis. [gyvendinti
mokymai suteikia baziniy Ziniy jy neturintiems darbuotojams, todél uzkardomas kelias potencialioms
klaidoms. Pagrindinis démesys mokymuose skiriamas silpnosioms institucijy, darbuotojy vietoms
kibernetinio saugumo dimensijoje, o didziausias démesys teikiamas kritinei infrastruktirai/institucijoms,
dél ju potencialaus pazeidimo masto ir poveikio valstybei bei gyventojams, jy sveikatai ir saugumui (pvz.
ligoninés, vandentiekis).

Pagal priemone Nr. 10.1.5-ESFA-V-925 jgyvendinamo projekto veiklomis daugiausiai siekiama stiprinti
VVI vadovy kompetencijas.

ATVE]O STUDIJA. PROJEKTAS ,JSTAIGY VADOVU LYDERYSTES STIPRINIMAS NR. 10.1.5-ESFA-V-925-01-
0002"

Pries Projekto jgyvendinima valstybés jstaigy vadovai iSreiSké mokymo programy trilkuma bei esamy
mokymo plany padrikima.: iki 2018 m. veikes Lietuvos vieSojo administravimo institutas rengeé ir atnaujino
valstybés tarnautojy mokymo programas, mokeé valstybés tarnautojus, taciau nutraukus instituto veiklg
susiformavo valstybés tarnautojy ugdymo bei mokymo vakuumas. 2015 m. parengtas kompetencijy
modelis valstybés tarnybai ir jame identifikuotos pagrindinés vadovams sitilomos kompetencijos -
lyderysté, strateginis poziiiris ir veiklos valdymas. Sis modelis buvo skirtas vadovams, jog pastarieji galéty
tobulinti kompetencijg tikslingai ir susidaryty kritiné masé valstybés jstaigy vadovu, kurie turi
reikalaujamas kompetencijas bei padidinty tarpusavio bendradarbiavima tarp vadovy. Igyvendinto
projekto veiklomis atliepiami pagrindiniy vadovy kompetencijy formavimo poreikiai.

Igyvendinant $j projekta buvo tikslingai atliepiamas vadovy poreikis, kadangi buvo parengti individualts
mokymosi planai vadovams: auksciausio lygio vadovai pagal poreikius identifikavo mokymosi poreikius,
todél greta auditoriniy mokymuy buvo skirta laiko ir individualiems mokymams. Projekto vykdytojo teigimu,
projekto jgyvendinimo metu iSrySkéjo problema, jog prie§ projekto vykdyma triko bendravimo ir
bendradarbiavimo tarp jstaigy vadovy, verslo, mokslo institucijy atstovy, todél jgyvendinamas projektas
buvo papildytas papildoma veikla: bendradarbiavimo platformomis - tinklaveikos renginiais.

Galima teigti, kad 10 prioriteto 5 uzdavinio intervencijos laikytinos kaip tinkamos vieSojo
valdymo institucijy darbuotojy poreikiams: intervencijose dalyvavo plataus spektro vieSojo
valdymo institucijy darbuotojai ir vadovai, intervencijy metu suteiktos kompetencijos prisideda prie
efektyvesnio viesojo valdymo institucijy darbuotojy atliekamo darbo.

49 Nors projektas $iuo metu yra nutraukiamas, pazymetina, kad 3 mokymy grupés i$ 5 suplanuoty jau yra jgyvendintos
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3.5.4.2INVESTICIJUY POVEIKIS VALSTYBEI IR VISUOMENEI

VP 10 prioriteto 5 uzdavinio priemoniy intervencijos néra apribojamos geografiniu poziiiriu. Pazymétina,
kad didzioji dalis Sio uzdavinio projekty dar yra jgyvendinimo stadijoje.

ATVE]O STUDIJA. PROJEKTAS ,JSTAIGY VADOVU LYDERYSTES STIPRINIMAS NR. 10.1.5-ESFA-V-925-01-
0002“

Projekto jgyvendinimas vis dar tesiamas, todél néra galimybiy jvertinti visy sukurty produkty
pritaikomuma bei jy daromga poveikj. Dél Siuo metu egzistuojancio teisinio reglamentavimo néra sukurtos
sistemos, kuri buty skirta sekti ir kaupti grjztamajj rysj apie taikomus mokymo bei ugdymo metodus.

Remiantis surinktos informacijos medZziaga, pagal priemone Nr. 10.1.5-ESFA-V-923 jgyvendinti projektai
sukuria prielaidas stiprinti tvary ir kompetencijomis grista Zmogiskuju istekliy valdyma Lietuvos
valstybés tarnyboje. Pavyzdziui, projekty Nr. 10.1.5-ESFA-V-923-01-0005 ir Nr. 10.1.5-ESFA-V-
923-01-0007 metu kuriamos sistemos, skirtos atrinkti objektyviai tinkamiausius kandidatus patekimui j
vidaus tarnybos sistemg, ir sudarys prielaidas gerinti pareigiiny darbo kokybe. Pazymétina, kad poreikis
stiprinti VVI darbuotojy atranka, yra aktualus VVI bei visuomenés nariams. Remiantis VRM vieSai teikiama
informacija, prasta darbuotojy atranka lemia ne tik nekokybiSky paslaugy teikimg, bet ir valstybés tarnybos
nepatraukluma. ISskirtina, kad efektyvi VVI darbuotojy atrankos procediira sudarys prielaidas ir
kokybiskesniam viesyjuy paslaugy teikimui. Kaip pristatyta poskyryje Zemiau, pagal gyventojy, manan¢iy,
kad valstybés tarnautojy veikla géréja, dalies rezultata Lietuvos jvertinimas prastéjo: Lietuvos gyventojy
nuomone, valstybés tarnautojy veikla blogéjo 50. Tikétina, kad kokybiskai atliekama valstybés tarnautojy
atranka prisidés prie efektyvesnio VVI organizavimo, didesnio visuomenés nariy pasitenkinimo
teikiamomis vieSosiomis paslaugomis bei pozityvesnio valstybés tarnautojy veiklos vertinimo.

Pagal priemone Nr. 10.1.5-ESFA-V-924 jgyvendinti projektai sukuria prielaidas stiprinti
kompetencijomis grista Zmogiskuyjuy istekliy valdyma Lietuvos valstybés tarnyboje. [gyvendinti
mokymai ne tik suteikia aktualias kompetencijas VVI darbuotojams, bet ir prisideda prie strateginiy
reformy jgyvendinimo.

ATVE]JO STUDIJA. PROJEKTAS ,KOMPLEKSINIAI KIBERNETINES SAUGOS MOKYMAI VALSTYBES IR
SAVIVALDYBIU INSTITUCIJY IR ISTAIGY DIRBANTIESIEMS*

Projekto veiklomis prisidedama prie vieno i$ prioritetiniy dabartinés LRV tiksly - kibernetinio saugumo
uztikrinimo ir stiprinimo. PazZymeétina, kad kibernetinio saugumo stiprinimas jau deSimtmetj vyrauja LRV
programose, projekto vykdytojo institucija taip pat buvo jkurta siekiant jgyvendinti Siuos uzdavinius.
Projekto veiklos socialiniame-ekonominiame kontekste suteikia darbuotojams gilesniy jzvalgy renkantis
tarnybos / darbo metu naudojamus jrenginius, jrankius vertinti ne tik kaing, taciau ir kibernetinio saugumo
elementa.

Projekto veikly metu sustiprintos tarnautojy, darbuotojyu kompetencijos ir jgytos bazinés Zinios
kibernetinio saugumo srityje jiems leidzia tinkamai atlikti savo funkcijas ir sumazina klaidy, galinc¢iy tureti
didele zalg, tikimybe. Tokiu budu tarnautojai ir darbuotojai nesukuria papildomy problemy, iSstkiy
visuomenei ir verslui, padeda efektyviai (be papildomy trikdziy) suteikti valstybés teikiamas paslaugas.

Pagal priemone Nr. 10.1.5-ESFA-V-925 jgyvendinamas projektas projektai sukuria prielaidas stiprinti
kompetencijomis grista Zzmogiskyjy istekliy valdyma Lietuvos valstybés tarnyboje. |gyvendinti
mokymai ne tik suteikia aktualias kompetencijas VVI vadovams, bet ir prisideda prie strateginiy reformy
jgyvendinimo.

ATVE]O STUDIJA. PROJEKTAS ,]JSTAIGY VADOVU LYDERYSTES STIPRINIMAS NR. 10.1.5-ESFA-V-925-01-
0002

Projektas visa apimtimi atliepia XVIII LR Vyriausybés programa. Projekto metu siekiami sukurti rezultatai:
lyderystés kompetencijy ugdymas bei kuriama karjeros ugdymo sistema prisideda prie kuriamos ilgalaikés
lyderystés ugdymo strategijos. Sis Projektas taip pat atliepia dabartine socio—ekonomine situacija - keliama

50 VieSojo administravimo kokybés iniciatyvos, Lietuvos gyventojy apklausos apie pasitikéjima valstybés ir savivaldybiy institucijomis
ir istagomis, 2014, 2018, 2020.
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- kvalifikacija atitinka dabartinius valstybés tarnybos poreikius ir siekius, ir sukuria prielaidas kvalifikacijos
kélimo tikslus ir rezultatus kelti taikant perspektyvia, o ne retrospektyvia prieiga. T.y. kvalifikacija keliama
atsizvelgiant j dabartinius poreikius ir formuojant ateities vizija, o ne anksciau suformuotu poreikiu.
Valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélimas, atvirumas naujai informacijai bei mokymams suteiké naudos
valstybiniy institucijy darbo efektyvumui, naudingumui, skaidrumui bei atvirumui.

Kuriamos mokymuy bei ugdymo sistemos ateityje bus taikomos visiems valstybés tarnautojam, kadangi
naudojant Sio Projekto metu sukurtus produktus bus kuriama pati mokymy sistema - metodinés
programos, rekomendacijos, apklausy rengimo, atlikimo, parengimo gairés. Vykdyty auditoriniy mokymuy
programos, kurios gali biiti adaptuojamos, bus naudojamos ateityje vykstantiems auditoriniams
mokymams, kurie skirti tiek vadovy grandies, tiek ir visam valstybés tarnautojy sektoriui. Projekto poveikis
valstybei - ugdymas stipriy, atsakingy ir kompetentingy centrinio lygmens vadovy, o tai tiesiogiai atspindi
valstybinio sektoriaus paslaugy teikimg ir visuomenés poreikiy atliepima.

Apibendrinant galima teigti, kad konkretaus uZdavinio 10.1.5. intervencijy poveikis visuomenei buvo
vidutinis: poveikis visuomenés nariams ar atskiroms jy grupéms jauCiamas, taciau netiesiogiai, o per
teikiamas viesgsias paslaugas, vieSojo valdymo sprendimus, vykdomas reformas ir kt., j kuriy stiprinimg ir
efektyvumo didinima yra orientuoti kiti projektai. Tuo tarpu konkretaus uzdavinio 10.1.5. intervenciju
poveikis valstybei vertintinas kaip aukstas: jgyvendintos intervencijos sudaré salygas stiprinti VVI,
prisideda prie kompetentingos valstybés tarnybos formavimo, atliepiant Siandienos poreikj stiprinti
valstybés tarnybos lankstuma, inovatyvuma, orientacijg j rezultatus ir efektyvig atranka. Kokybiskai
atliekama valstybés tarnautojy atranka sukuria prielaidas prisidéti prie efektyvesnio VVI organizavimo,
didesnio visuomeneés nariy pasitenkinimo teikiamomis vieSosiomis paslaugomis bei pozityvesnio valstybés
tarnautojy veiklos vertinimo. Stiprinamos VVI darbuotojy ir vadovy kompetencijos prisideda prie
kompetentingos valstybés tarnybos formavimo, sukuria prielaidas atliepti Siandienos poreikj stiprinti
valstybés tarnybos lankstumg, inovatyvuma, orientacija j rezultatus. Taip pat jgyvendinami projektai
prisideda prie Salies strateginiy reformy jgyvendinimo.

3.5.4.3INTERVENCIJUY POVEIKIS SOCIO-EKONOMINIAME KONTEKSTE

VP 10 prioriteto 5 uzdavinio atveju, jgyvendinamos intervencijos prisidéjo prie socio-ekonominio poveikio
visuomenei ir valstybei. Zmogiskyjy istekliy valdymo pageréjimas valstybés tarnyboje vertinamas
pasitelkiant tokius rodiklius, kaip Gyventojy, mananciy, kad valstybés tarnautojy veikla géréja, dalis bei
gyventojy, kurie noréty dirbti valstybés tarnyboje, dalis (procentai). Toliau pristatoma Siy rodikliy kaita ir
analizuojamo 10.5 uzdavinio investicijy jtaka. Pazymétina, kad lenteléje pateikiama naujausia rodikliy
reikSmeé, todél néra pateikiamas vieno laikotarpio rezultatas. Intervencijy poveikiui jvertinti pasitelkiama
$iam uzdaviniui priskiriamy poveikio rodikliy analizé bei atlikty atvejo studijy medziaga.

18 LENTELE. 10 PRIORITETO 10.1.5. UZDAVINIO VERTINIMUI TAIKOMI POVEIKIO RODIKLIAI
POKYCIO
NAUJAUSIA TARP
ZINOMA PASKUTINIY

RODIKLIO
REIKSME TARPINE
RODIKLIO PAVADINIMAS INVESTICIJU RODIKLIO
JGYVENDINIMO REIKSME

PRADZIOJE

RODIKLIO RODIKLIY
REIKSME REIKSMIU
KRYPTIS

Gyventojy, mananciy, kad
1 valstybés tarnautojy veikla 23 proc. (2014 m.)
géréja, dalis

28 proc. (2018 23 proc. (2020 v
m.) m.)51

51 VieSojo administravimo kokybés iniciatyvos, Lietuvos gyventojy apklausos apie pasitikéjima valstybés ir savivaldybiy institucijomis

ir istagomis, 2014, 2018, 2020.
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BGI

POKYCIO

RODIKLIO

REIKSME RO NAUJAUSIA TARP

ZINOMA PASKUTINIU
RODIKLIO RODIKLIY
REIKSME REIKSMIU

KRYPTIS

RODIKLIO PAVADINIMAS INVESTICIJU RODIKLIO
JGYVENDINIMO REIKSME
PRADZIOJE

Gyventojy, kurie noréty dirbti
2 valstybés tarnyboje, dalis 50 proc. (2017 m.)
(procentai)

46 proc. (2018 35 proc. (2021 v
m.) m.)52

Saltinis: sudaryta BGI Consulting

Remiantis VRM ir gyventojy apklausomis Lietuvoje Gyventoju, kurie noréty dirbti valstybés tarnyboje,
dalies rodiklis svyravo - 2017 m. §i gyventojy dalis sudaré 50 proc., 2018 m. rezultatas Siek tiek nukrito ir
sieké 46 proc., ta¢iau 2020 m. buvo fiksuotas rezultato pakilimas iki 52 proc. 2021 m. Sio rodiklio reikSmé
krito iki 35 proc. Pastebéta, kad gyventojai, turéje reikaly su valstybés ir savivaldybés jstaigomis Siek
tiek dazniau noréty dirbti valstybés tarnautojais (50 proc. turéjusiy reikaly lyginant su 42 proc.
neturéjusiy reikaly teigé, kad noréty dirbti valstybés tarnyboje). Neigiamos vertinimo reikSmés yra
panasios tiek turéjusiy reikaly, tiek neturéjusiy reikaly su valstybés ir savivaldybés jstaigomis grupése.
Galimos sumazéjimo, lyginant su 2017 m., priezastys - vykdoma valstybés tarnybos pertvarka, taip pat jai
skiriamas atitinkamas ziniasklaidos démesys. Pazymétina, kad gyventojai dazniau pritaria teiginiui, kad
valstybés tarnautojai ima kysius, nei jy neima. Tai vienintelis teiginys, kuris sulauké daugiau neigiamy
vertinimy nei teigiamuy.

Pazvelgus | rodikliy lentele galima jzvelgti, jog pagal gyventojy, mananciy, kad valstybés tarnautojy
veikla géréja, dalies rezultatg Lietuvos jvertinimas prastéjo: 2014 m. buvo fiksuotas 23 proc. rezultatas,
2018 m. sis balas Siek tiek pakilo ir sieké 28 proc., taciau 2020 m. buvo fiksuotas sumazéjimas iki 23 proc.
2014 m. gyventojy buvo teiraujamasi, kaip Jis manote, ar pastaruoju metu valstybés tarnautojy veikla
geréja, blogéja ar nesikei¢ia. Gauti rezultatai atskleidé, kad 23 proc. gyventojy nuomone valstybés
tarnautojy veikla geréja. Tuo tarpu priesingos nuomonés, t. y. kad valstybés tarnautojy veikla blogéja, yra
10 proc. apklaustyjy. 1 i$ 2 (49 proc.) nurodé, kad jyu nuomone, valstybés tarnautojy veikla nesikeicia. 2016
m. 81 proc. gyventojy, turéjusiy reikaly su valstybés ir savivaldybés jstaigomis, mané, kad valstybés jstaigy
tarnautojy veikla geréjo. 2019 m. nutruko nuoseklus gyventoju dalies, kurie mané, kad valstybés
tarnautojuy veikla geréjo, augimas - $i gyventojy dalis sumazéjo 4 procentiniais punktais. Atitinkamai
deSimtadaliu iSaugo gyventojy dalis, kuri mané, kad situacija nesikeité. Neigiamai vertinanciy gyventojy
dalis liko nepakitusi. Remiantis 2020 m. duomenimis, gyventojai, kurie neturéjo reikaly su valstybés ir
savivaldybiy jstaigomis, dazniau neturéjo nuomonés ir mazesné dalis teigé, kad valstybés ir savivaldybiy
jstaigy tarnautojy veikla geréjo, nei gyventojai turéje reikaly.

Konkretaus 10.5 uzdavinio intervencijomis vykdytos veiklos, orientuotos j Zzmogiskyjy istekliy valdymo
gerinimg valstybinéje tarnyboje, dar nespéjo sudaryti tinkamy prielaidy gerinti gyventojy pozicija dél
valstybés tarnautojy veiklos vertinimo bei didinti gyventojy nora dirbti valstybés tarnyboje. Isskirtina, kad
didzioji dalis Sio uzdavinio projekty dar yra jgyvendinimo stadijoje. Numatoma, kad didesné projekty
pazanga bei kokybiSkai atliekama wvalstybés tarnautojy atranka prisidés prie efektyvesnio VVI
organizavimo, didesnio visuomenés nariy pasitenkinimo teikiamomis vieSosiomis paslaugomis bei
pozityvesnio valstybés tarnautojy veiklos vertinimo.

52 VieSojo administravimo kokybés iniciatyvos, Lietuvos gyventojy apklausos apie pasitikéjima valstybés ir savivaldybiy institucijomis
ir istagomis, 2014, 2018, 2021.
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3.5.4.4INTERVENCIJUY POVEIKIS

Remiantis nacionaline strategine darbotvarke, pagrindinis VP 10 prioriteto 5 uzdavinio ,tikslas -
padidéjusi | rezultatus valstybés tarnybos orientacija, inovatyvumas, lankstumas ir strateginiai
gebéjimas, darbo valstybés tarnyboje patrauklumas.

Formuojant §j tikslg, identifikuojami Sie poreikiai vieSajame sektoriuje: stiprinti valstybés tarnybos
strateginius gebéjimus, kokybe, lankstumg, uztikrinti pakankamg valstybés tarnybos orientacijg i
rezultatus, efektyvinti valstybés tarnautojy motyvavimo sistema. Sio tikslo buvo siekiama 3 ES fondy
lésomis finansuoty priemoniy (Nr. 10.1.5-ESFA-V-923 ,Zmogiskyjy istekliy valdymo tobulinimas
valstybinéje tarnyboje sisteminiu lygmeniu“, Nr. 10.1.5-ESFA-V-924 ,Valstybeés ir savivaldybiy institucijy
ir jstaigy dirbanciyjy strateginiy kompetenciju centralizuotas stiprinimas“ ir Nr. 10.1.5-ESFA-V-925
»Valstybés jstaigy vadovy grandies stiprinimas“) intervencijomis, kuriy pagrindinés kryptys 1) zmogiskyjy
iStekliy valdymo gerinimui (atrankos j valstybés tarnyba, karjeros planavimo, veiklos vertinimo, mokymo,
darbo uzmokescio, motyvavimo ir k t.) skirty jrankiy kiirimas ir tobulinimas; 2) vieSojo valdymo institucijy
darbuotojy kompetencijy stiprinimas. Atitinkamai, pagrindiniai analizuojamomis investicijomis sukurti
produktai - (1) parengti jrankiai, metodiniai dokumentai, (2) apmokyti darbuotojai.

Tam, kad minéti produktai prisidéty prie galutinio tikslo pasiekimo, turi buti pasiekti tarpiniai tikslai.
Siekiant padidéjusios j rezultatus valstybés tarnybos orientacijos, inovatyvumo, lankstumo ir
strateginiy gebéjimy, darbo valstybés tarnyboje patrauklumo, reikalinga gerinti Zmogiskuyjy istekliy
valdyma valstybinéje tarnyboje, stiprinti jy kompetencijas ir bendruosius bei specialiuosius gebéjimus.

Pagrindinés prielaidos, kad intervencijomis sukurti produktai prisidéty prie tarpiniy tiksly pasiekimo (t.y.
kad geréty zmogiskuyjy iStekliy valdymas valstybinéje tarnyboje, stipréty VVI darbuotojy kompetencijos ir
bendrieji bei specialieji gebéjimai) yra intervenciju atitiktis tiksliniy grupiy poreikiams, pakankama
vykdomy intervencijy kokybé.

Analizuojamo uzdavinio intervencijos laikytinos kaip tinkamos tiksliniy grupiy - vieSojo
valdymo instituciju darbuotoju - poreikiams: intervencijose dalyvavo plataus spektro viesojo
valdymo institucijy darbuotojai ir vadovai, intervencijyu metu suteiktos kompetencijos prisideda prie
efektyvesnio vie$ojo valdymo institucijy darbuotojy atliekamo darbo. Sio uZdavinio priemoniy veiklose,
skirtose Zmogiskyjy istekliy valdyma ir kompetencijy stiprinimu valstybinéje tarnyboje, jau
dalyvavo 3 862 vieSojo valdymo institucijy darbuotojai,.

Galima teigti, kad prielaidos tarpiniy poky¢iy pasiekimui buvo iSpildytos ir 10 prioriteto 10.1.5
uzdavinio priemoniy investicijos prisidéjo prie tarpiniy tiksly pasiekimo. Pazymétina, jog $iuo metu
5 projektai dar yra jgyvendinimo stadijoje, todél galutinis tarpiniy pokyciy pasiekimo vertinimas
gali Kisti atsizvelgiant j likusias projektines veiklas.

Pagrindinés prielaidos, kad tarpiniy tiksly pasiekimas prisidéty prie galutiniy tiksly pasiekimo (t.
y. kad geréjantis Zmogiskyjy istekliy valdymas valstybinéje tarnyboje, stipréjancios VVI darbuotojy
kompetencijos ir bendrieji bei specialieji gebéjimai prisidéty prie padidéjusios j rezultatus valstybés
tarnybos orientacijos, inovatyvumo, lankstumo ir strateginiy gebéjimuy, darbo valstybés tarnyboje
patrauklumo) - sklandus tarpinstitucinis bendradarbiavimas, papildanciy intervencijy jgyvendinimas.

Apibendrinant galima teigti, kad konkretaus uzZdavinio 10.1.5. intervencijy poveikis visuomenei
vidutinis: poveikis visuomenés nariams ar atskiroms jy grupéms jauciamas, taciau netiesiogiai, o per
teikiamas viesSgsias paslaugas, viesojo valdymo sprendimus, vykdomas reformas ir kt., j kuriy stiprinimg ir
efektyvumo didinimg yra orientuoti kiti projektai. Vis dél to, intervencijomis dar nesudaré tinkamuy
prielaidy gerinti gyventojuy pozicija dél valstybés tarnautojy veiklos vertinimo bei didinti gyventojy nora
dirbti valstybés tarnyboje Tuo tarpu konkretaus uzdavinio 10.1.5. intervencijuy poveikis valstybei
vertintinas kaip auksStas: jgyvendintos intervencijos sudaré sglygas stiprinti VVI, prisideda prie
kompetentingos valstybés tarnybos formavimo, atliepiant Siandienos poreikj stiprinti valstybés tarnybos
lankstuma, inovatyvuma, orientacija j rezultatus ir efektyvig atranka. Kokybiskai atliekama valstybés
tarnautojy atranka sukuria prielaidas prisidéti prie efektyvesnio VVI organizavimo, didesnio visuomenés
nariy pasitenkinimo teikiamomis vieSosiomis paslaugomis bei pozityvesnio valstybés tarnautojy veiklos
vertinimo. Stiprinamos VVI darbuotojy ir vadovy kompetencijos prisideda prie kompetentingos valstybés
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tarnybos formavimo, sukuria prielaidas atliepti Siandienos poreikj stiprinti valstybés tarnybos lankstumg,
inovatyvuma, orientacijg i rezultatus. Taip pat jgyvendinami projektai prisideda prie Salies strateginiy
reformy jgyvendinimo.

Intervencijomis vykdytos veiklos, orientuotos j zmogiskyjy istekliy valdymo gerinimag valstybinéje
tarnyboje, nesudaré tinkamy prielaidy gerinti gyventoju pozicija dél valstybés tarnautojy veiklos
vertinimo bei didinti gyventojy nora dirbti valstybés tarnyboje. ISskirtina, kad didZioji dalis Sio uzdavinio
projekty dar yra jgyvendinimo stadijoje. Numatoma, kad didesné projekty pazZanga bei kokybiskai
atliekama valstybés tarnautojy atranka prisidés prie efektyvesnio VVI organizavimo, didesnio visuomenés
nariy pasitenkinimo teikiamomis vieSosiomis paslaugomis bei pozityvesnio valstybés tarnautojy veiklos
vertinimo.

Galima teigti, kad prielaidos tarpiniy pokyc¢iy pasiekimui buvo didzigja dalimi iSpildytos ir 10
prioriteto 10.1.5 uZdavinio priemoniy investicijos prisidéjo prie galutiniy tiksly pasiekimo.
Pazymétina, jog Siuo metu 5 projektai dar yra igyvendinimo stadijoje, todél galutinis tarpiniy
poky¢iy pasiekimo vertinimas gali Kisti atsizvelgiant j likusias projektines veiklas.
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Padidéjusi valstybés tamybos orientacija | rezultatus, inovatyvumas, lankstumas irstrateginiai gebéjimai bei darbo valstybés tamyboje

GALUTINIAI patrauklumas
POKYCIAI )
Prielaidos galutiniams pokyé&iams: sklandus tarpinstitucinis bendradarbiavimas, papildandiy intervencijy jgyvendinimas
TARPINIAI Pageréjes Zmogiskyjy istekliy valdymas valstybinéje tamyboje
POKYCIAI
Prielaidos tarpiniams pokyé&iams: produkty atitiktis poreikiams, pakankama kokybe ir naudojimas praktikoje
PRODUKTAI Parengti metodiniai dokumentai ir vertinimai; parengtos ir jdiegtos atrankos j valstybés tamyba, valstybés tamautojy karjeros valdymo ir
mokymo sistemoms gerinti reikalingos priemonés (jrankiai); apmokyti darbuotojai
Atrankos i valstybés tamyba, valstybes
tamautojy karjeras valdymo ir mokymo = q A -
sistemoms gerinti reikalingy modeliyir Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy Centralizuot 4 val;rtyt)es tarqybos Istaigy
; - P . - 3 - vadovy karjeros valdymo ir ugdymo
VEIKLOS priemoniy (jrankiy) kiirimas, diegimas; vidurines grandies vadovy kompetencijy sistemos modeliy kiirimas, diegimas;

Zmogiskyjy istekdiy valdymo efektyvumui stiprinimas; valstybés tamautojyir darbuotojy
didinti reikalingy IT sprendimy kiirimas, kibemetinio saugumo kampetencijy stiprinimas
diegimas; darbuctojy kompetencijy
stiprinimas

valstybés jstaigy vadowy ir VTD darbuotojy
kompetencijy stiprinimas

10.1.5-ESFA-V-923 , Zmogitkujy istekliy 10.1.5-ESFA-V-924 , Valstybés ir savivaldybiy
[Yyga:A%a,(#N .0 valdymo tobulinimas valstybinéje tarnyboje institucijyir jstaigy dirbanéiyjy strateginiy
sisteminiu lygmeniu® kompetencijy centralizuotas stiprinimas*

10.1.5-ESFA-V-925 , Valstybés jstaigy
vadovy grandies stiprinimas*

INDELIAI 2 889 906,80 Eur 1 355 403,23 Eur 501 206,7 Eur

Nepakankama valstybés tamybos orientacija j rezultatus, inovatyvumo, lankstumo, strateginiy gebéjimy trilkumas valstybés tamybaje,

il neefektyvi valstybés tamautojy motyvavimo sistema

67 PAVEIKSLAS. VP 10 PRIORITETO 5 UZDAVINIO ,PAGERINTI ZMOGISKU]JUJ ISTEKLI[J VALDYMA VALSTYBINEJE TARNYBOJE“ KAITOS TEORIJOS SCHEMA
Saltinis: sudaryta BGI Consulting
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3.5.5. INTERVENCIJU TVARUMAS

VK.9.3.1. Ar pasiekti rezultatai bus trumpalaikiai? Ar pasiekti rezultatai bus ilgalaikiai? Kodél? Ar jie
bus aktualus ateityje?

VK.9.3.2. Ar poveikis bus trumpalaikis? Ar poveikis bus ilgalaikis? Kodél? Ar trumpalaikio poveikio
rezultatai, turi galimybe ,,virsti* ilgalaikiais? Jei taip tai kokios salygos tam yra butinos? Ar ilgalaikis
poveikis bus aktualus ateityje? Ar ilgalaikio poveikio rezultatai yra tvarus?

Siekiant jvertinti VP 10 prioriteto konkretaus 5 uzdavinio ,Pagerinti Zmogiskyjy istekliy valdyma
valstybinéje tarnyboje“ trijy priemoniy - 10.1.5-ESFA-V-923 ,Zmogiskujuy istekliy valdymo
tobulinimas valstybinéje tarnyboje sisteminiu lygmeniu“, 10.1.5-ESFA-V-924 ,Valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy dirbanc¢iujy strateginiy kompetencijy centralizuotas stiprinimas“
ir 10.1.5-ESFA-V-925 ,Valstybés jstaigy vadovy grandies stiprinimas“ intervencijy tvaruma, buvo
iSanalizuota ar projektinémis veiklomis orientuojamasi j ilgalaikj rezultato i§saugojima.

Nagrinéjant priemonés 10.1.5-ESFA-V-923 , Zmogiskujy istekliy valdymo tobulinimas valstybinéje
tarnyboje sisteminiu lygmeniu“ projektus pastebima, kad visi 3 projektai yra orientuoti Zmogiskujy
iStekliy valdymo valstybés tarnyboje funkcijy efektyvumo didinima. Projektinémis veiklomis yra
jdiegiamas kompetencijomis gristas Zmogiskuyjy istekliy valdymas vidaus tarnybos sistemoje. Pavyzdziui,
projektu Nr. 10.1.5-ESFA-V-923-01-0005, siekiama, remiantis jsigyta asmens kognityviniy gebéjimy
jvertinimo metodika, sukurti centralizuota pareigiiny rengimo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema,
integruojancig profesini mokyma ir aukstaji moksla, patobulinti vidaus tarnybos sistemos pareigiiny
atrankos, bendrojo fizinio pasirengimo ir psichologinio tinkamumo einamoms pareigoms uztikrinimo
sistemas. Sig sistema projekty vykdytojai jsipareigoja naudoti ne trumpiau kaip 5 metus po projekto
pabaigos ir tokiu budu siekia sukurti veiksminga, profesionalia, skaidrig ir patikima, gebanciag efektyviai
atlikti savo misijg bei tenkinancig visuomenés poreikius vidaus tarnyba. Projektas Nr. 10.1.5-ESFA-V-
923-01-0006 orientuotas j veiklos rodikliy mokymuy ir valdymo sistemy sukiirima - kuriama ir diegiama
Valstybés tarnautojy nuotolinio mokymosi platforma, jdiegti nauji Zmogiskujy iStekliy valdymo
funkcionalumai (nauji atrankos modeliai, jsivertinimo platforma, integracijos su kitais registrais ir
informacinémis sistemomis, kt.) bei priemonés ir jrankiai efektyvesniam diplomatinés tarnybos valdymui.
Projekto Nr. 10.1.5-ESFA-V-923-01-0007 metu yra siekiama sukurti ir jdiegti atrankos instrumentus
(valstybés tarnautojy kompetencijos modelis bei pareigybiy katalogas), susijusius su centralizuotos
valstybés tarnautojy atrankos diegimu valstybés tarnyboje. Siekiant projekto tikslo, taip pat planuojama
atlikti ES valstybése narése veikianciy tarptautiniy ir (ar) dideliy (> 500 darbuotojy) organizacijy
darbuotojy atrankos tyrima, teikti pasiilymus metodikoms bei apmokyti darbuotojus taikyti sukurtus
atrankos instrumentus. Vidaus reikaly ministerija ir Valstybés tarnybos departamentas sukurtus produktus
jsipareigoja naudoti remiantis teisés aktais. Po projektiniy viekly pabaigos, rezultatai ne maziau kaip 3
metus bus finansuojami valstybés biudZzeto 1éSomis.

Darbuotojy kompetencijy stiprinimu, metodinés pagalbos teikimu, gerosios patirties perémimus ir
sklaida, kaip projektiniy veikly rezultatais, taip pat siekiama tobulinti zZmogiskyjy istekliy valdyma
valstybés tarnyboje. Pavyzdziui, projekto Nr. 10.1.5-ESFA-V-924-01-0003 metu buvo sukurta unikalios
ir mokymuy dalyviy poreikius atitinkan¢ios mokymo programos bei mokymo metodiné medzZiaga, siekiant
ugdyti vidurinés grandies vadovy strategines kompetencijas. Projekto metu apmokyti apie 2000 valstybés
tarnautojy. Projekto Nr. 10.1.5-ESFA-V-924-01-0004 bazinés kibernetinio saugumo kompetencijos bus
suteiktos mokymuose dalyvavusiems valstybés tarnautojams ir darbuotojams, pagal darbo sutartis
dirbantiems valstybés ir savivaldybiy institucijose ir jstaigose, o tai leis parengti specialistus, kurie gerai
supranta kibernetinio saugumo rizikas, turi Ziniy, leidZianciy jzvelgti galimybes pritaikyti kibernetinio
saugumo priemones savo informaciniy sistemy apsaugai, ir tokiu biidu prisidéti prie saugios informacinés
visuomenés kiirimo proceso Lietuvos valstybiniame sektoriuje.
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ATVEJO STUDIJA. PROJEKTAS ,KOMPLEKSINIAI KIBERNETINES SAUGOS MOKYMAI VALSTYBES IR
SAVIVALDYBIU INSTITUCIJY IR [STAIGY DIRBANTIESIEMS*

Projekto metu vykdyti mokymai, projekto vykdytoju nuomone, turéty buti reguliariai kartojami, kad jgytos
bazinés zinios iSlikty bei bity papildomos atsizvelgiant j greitai kintancig situacija (grésmes, issukius,
priemones) kibernetinio saugumo srityje. Taip pat, projekty vykdytojai mato prasme $alia jau vykdomy
baziniy mokymu, testi mokymus IT specialistams orientuotus mokymus.

Projekto Nr. 10.1.5-ESFA-V-925-01-0002 metu pasitelkiant ES Saliy Europos Sajungos Saliy istaigy
vadovy kompetencijy valdymo geraja praktika bei atlikus valstybés jstaigy vadovy mokymo poreikio
tyrimg, buvo pateikti pasiilymai Lietuvos jstaigy vadovy kompetencijy valdymo sistemai. Projekto
metu buvo suorganizuoti jvairis mokymai tiek pagal individualius planus, tiek surengti tinklaveikos
renginiai, kuriuose dalyvavo ne maziau kaip 200 valstybés istaigy vadovy, kurie pagal individualius
mokymo planus ugdé lyderystés ir vadybines kompetencijas, siekiant valstybés tarnyba padaryti
patrauklesne, konkurencingesne ir efektyvesne. Projekto metu sukurtos mokymosi bei ugdymo programos,
valdymo modeliai (projekto intelektiniai produktai) buvo pritaikyti ne tik projekto veiklos ribose, bet, esant
galimybéms (papildomiems finansams) bus taikomos siekiant gilinti valstybés tarnautojy kompetencijas:
ATVE]O STUDIJA. PROJEKTAS ,]STAIGY VADOVU LYDERYSTES STIPRINIMAS NR. 10.1.5-ESFA-V-925-01-
0002“

Su Projektu susijusias veiklas, bus siekiama jgyvendinti bei plésti ir pasibaigus Projekto jgyvendinimo
laikotarpiui. Projekto metu sukurti produktai (mokymosi bei ugdymo programos, valdymo modeliai) bus
pritaikomi, siekiant stiprinti visg valstybés tarnautojy sektoriy.

ISskirtina, kad 5 uzdavinio ,Pagerinti ZmogiSkuyjy istekliy valdyma valstybinéje tarnyboje” trijy priemoniy
- 10.1.5-ESFA-V-923 ,Zmogiskyjy istekliy valdymo tobulinimas valstybinéje tarnyboje sisteminiu
lygmeniu“, 10.1.5-ESFA-V-924 ,Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy dirbanciyjy strateginiy
kompetencijy centralizuotas stiprinimas“ ir 10.1.5-ESFA-V-925 ,Valstybés jstaigy vadovy grandies
stiprinimas“ jgyvendinami projektai prisideda prie zmogiskyjy istekliy valdymo valstybinés tarnyboje
gerinimo ir dél kuriamy rezultaty (jdiegty valstybés tarnautojy kompetencijy modelio, pareigybiy katalogo
ir kt.) yra ilgalaikiai. Projektai savo sukurtais produktais siekia efektyviai, optimaliausiais kastais valdyti
zmogiskuosius iSteklius valstybés tarnyboje, sudaryti salygas formuotis veiksmingai, profesionaliai,
gebanciai efektyviai dirbti valstybés tarnybai. Tam, kad buity uztikrintas projektinémis veiklomis sukurty
rezultaty testinumas, svarbu turéti finansinj indélj, kurio pagalba buty palaikomi jau sukurti produktai,
jdiegti valdymo modeliai, sukurtos mokymo programos. Organizacijy ir ju vadovy palaikymas ir noras
taikyti projektinémis veiklomis sukurtus rezultatus, darbuotojy dalinimasis jgytomis kompetencijomis,
gerosios praktikos pavyzdziais, nuolatinis savo veiklos procesy perziiiréjimas ir siekis tobulintis yra
svarbus faktoriai tam, kad projektinémis veiklomis sukurti rezultatai buty veiksnus ilgalaikéje
perspektyvoje. Norint toliau plétoti projektiniy veikly, kuriomis buvo analizuojama esama situacija ir
teikiami rekomendacinio pobudzio pasiilymai, rezultatus, turi buti skatinamos iniciatyvos kurti
tolimesnius projektus ir turi buti uZtikrintas tokiy projektiniy veikly testinumo palaikymas finansinémis
priemonémis, orientuotas j profesionalios valstybés tarnybos formavima.
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. 4. VERTINIMO ISVADOS

4.1. VP 10 PRIORITETO INVESTICIJU TINKAMUMAS

VK.9.1.1. Kaip 10 prioriteto priemoniy investicijos prisidéjo prie Partnerystes sutartyje ir Veiksmy
programoje suplanuoty tiksly jgyvendinimo?

10.1.1. PADIDINTI VALDYMO ORIENTACIJA | REZULTATUS

Strateginiuose dokumentuose teigiama, kad vieSojo valdymo kokybé ir efektyvumas ne visais atvejais yra
pakankami: sprendimy priémimo procesuose néra uZtikrinamas pakankamas rémimasis jrodymais,
neefektyviai organizuojama vieSojo valdymo institucijy veikla, vyrauja procesu, o ne rezultatais grista Siy
institucijy veikla, kuriai stinga krypties ir svarbiausiy prioritety matymo.

Projektai, igyvendinti pagal priemone ,Nacionaliniy reformy skatinimas ir vieSojo valdymo
institucijy veiklos gerinimas“ (Nr. 10.1.1-ESFA-V-912), atitiko VP suplanuotus tikslus. I[gyvendinami
projektai prisidéjo prie atskiry vieSosios politikos sriciy valdymo procesams gerinti reikalingy priemoniy
kirimo ir (ar) diegimo, taip pat prisidéjo prie pasirengimo nacionalinéms reformoms ar jy jgyvendinimo.
Projektai, igyvendinti pagal priemone ,VieSojo valdymo institucijy vidaus administravimo
tobulinimas“ (Nr. 10.1.1-ESFA-V-913), taip pat atitiko VP suplanuotus tikslus. [gyvendinami projektai
prisidéjo prie vieSojo valdymo institucijy bendryjy funkcijy efektyvumui didinti reikalingy priemoniy
karimo ir pritaikymo.

10.1.2. PADIDINTI VIESOJO VALDYMO PROCESU SKAIDRUMA IR ATVIRUMA

Strateginiuose Salies dokumentuose taip pat pazymimas Zemas visuomenés pasitikéjimo vieSojo valdymo
institucijomis rodiklis, nepakankamas visuomenés aktyvus dalyvavimas vieSojo valdymo procesuose,
visuomenés Ziniy apie galimybes juose dalyvauti, taip pat informacijos apie vieSojo valdymo institucijy
veiklg ir rezultatus trilkumas.

Projektai, jgyvendinti pagal priemone Nr. 10.1.2-ESFA-V-915 ,Vie$ojo valdymo institucijy atvirumo
didinimas ir visuomenés jsitraukimo j vieSojo valdymo procesus skatinimas“ atitiko VP suplanuotus
tikslus. Jgyvendinti projektai sieké didinti visuomeneés jsitraukima j vieSojo valdymo procesus bei tobulinti
VVI konsultavimosi su visuomene mechanizma. Projektai, igyvendinti pagal priemone Nr. 10.1.2-ESFA-
V-916 ,Nacionaliniy kovos su korupcija priemoniy igyvendinimas" atitiko VP suplanuotus tikslus.
Intervencijy metu buvo diegiamos ir / ar atnaujinamos vie$ojo valdymo sprendimy ar valstybés tarnautojy
privaciy interesy skaidrumui ir vieSumui uztikrinti reikalingos priemoneés, taip pat diegiamos korupcijos,
korupcijos rizikos ir vieSyjy pirkimy stebésenai ir valdymui gerinti reikalingos priemonés. Projektiniy
veikly pavyzdZiai pagrindzia, kad projektinés veiklos atitiko strateginiuose Salies dokumentuose numatytg
poreikj didinti visuomeneés pasitikéjima VVI, aktyviai jsitraukti j vieSojo valdymo procesus, informuoti apie
VVI veiklg ir rezultatus. Projektai, jgyvendinti pagal priemone Nr. 10.1.2-ESFA-K-917 ,Visuomenés
nepakantumo korupcijai didinimo ir dalyvavimo vieSojo valdymo procesuose skatinimo
iniciatyvos“ atitiko VP suplanuotus tikslus. Sios priemonés projektiniy veikly metu projekty metu
dalyviai ir visuomenés nariai stiprino kompetencijas, kurios bitinos jsitraukti j vieSojo valdymo
sprendimus ugdyma arba kaip identifikuoti korupcinius reiskinius, taip pat atliko jvairias tiriamasias
veiklas, vertinimus ar funkcijy perZiiras bei parengé pasitlymus dél teisinio reguliavimo nustatymo ar jo
tobulinimo.

Atsizvelgiant j tai, jgyvendinant 10.1.2. uzdavinj, numatytas aktyvesnis konsultavimasis su visuomene,
aiskios ir suprantamos vieSojo valdymo informacijos teikimas visuomenés nariams, siekiant, kad padaugéty
gyventojy, pareisSkusiy nuomone jiems svarbiais klausimais ir suZinojusiy informacijg apie vieSojo valdymo
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institucijy veikla. Taip pat jtvirtinamas siekis mazinti korupcijos apraiskas labiausiai korupcijos paveiktose
vieSojo valdymo srityse bei didinti vieSojo valdymo institucijy darbuotojy ir visuomenés korupcijos ir
tarnybinés etikos pazeidimy suvokima ir nepakantumga jiems.

10.1.3. PAGERINTI VISUOMENEI TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBE, DIDINANT JU ATITIKIMA
VISUOMENES POREIKIAMS

Strateginiuose dokumentuose stebimas vieSojo valdymo institucijy nepakankamas aktyvumas tobulinant
visuomenei teikiamas paslaugas: fiksuojamas kompleksisky veiksmy trilkumas, kurio paSalinimas
uztikrinty vieSajame valdyme siekiama visuomenés poreikius atitinkanciy paslaugy kokybe.

Projektai, jgyvendinti pagal priemone ,VieSojo administravimo subjekty iniciatyvos, skirtos
paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimui“ (10.1.3-ESFA-V-918), atitiko VP suplanuotus
tikslus. Absoliuti dauguma projekty buvo nukreipti | vieSojo administravimo subjekty veiklos
organizavimo procediry, susijusiy su paslaugy teikimu ir (ar) asmeny aptarnavimu, kiirimg, tobulinimg,
diegima. Projektai, igyvendinti pagal priemone ,Vie$ojo administravimo subjekty iniciatyvos,
skirtos paslaugy ir asmenuy aptarnavimo kokybés gerinimui“ (10.1.3-ESFA-V-920), atitiko VP
suplanuotus tikslus. Projektais buvo siekiama jdiegti kokybés vadybos sistemas, optimizuoti vietos
savivaldos institucijy paslaugy teikimo vidaus procesus, tobulinti klienty aptarnavimo procesa, taikant
vieno langelio principa savivaldybés administracijose ir joms pavaldziose jstaigose, rengiant pasitlymus dél
paslaugy teikimo teisinio reglamentavimo, pilieCiy chartijas. Siekiant gerinti administraciniy ir vieSyjy
paslaugy kokybe visiems suinteresuotiems asmenims, VVI savo vykdomose veiklose sieké jdiegti sistema
(LEAN), kuri padéty optimizuoti aptarnavimo procesus.

10.1.4. PAGERINTI VERSLO REGULIAVIMO APLINKA

Strateginiuose dokumentuose stebimas siekis maZzinti administracine ir (ar) kitg reguliavimo nastg verslui
ir gyventojams, padidinti informacijos apie verslui teikiamas paslaugas kokybe bei gerinti teisés akty
kokybe, siekiant paspartinti ir stiprinti verslo aplinkos gerinimo iniciatyvas bei kylancios Lietuvos pozicijos
pagal reglamentavimo kokybés indeksa.

Projektai, jgyvendinti pagal priemone Nr. 10.1.4-ESFA-V-921 ,Geresnio reglamentavimo diegimas ir
verslo prieziiiros sistemos tobulinimas®, atitiko VP suplanuotus tikslus. [gyvendinamy projekty
veiklos buvo nukreiptos j teisinio reglamentavimo verslui mazinima ir (ar) paprastinimg ar, identifikuojant
administracine ir (ar) reguliavimo nas$tg ir formuojant pasiilymus, kurie prisidéty prie teisinio
reglamentavimo kokybés ir efektyvumo didinimo, tikio subjekty prieZiiros sistemos efektyvumo didinima.
Projektai, jgyvendinti pagal priemone Nr. 10.1.4-ESFA-V-922 ,Teisingumo sistemos veiksmingumo
didinimas*“, atitiko VP suplanuotus tikslus. Be darbuotojy kompetencijy kélimo, intervencijomis buvo
prisidéta kuriant jrankius ir metodikas, skirtas prisidéti prie teisiniy institucijy veiklos gerinimo.

10.1.5. PAGERINTI ZMOGISKUJU ISTEKLIYJ VALDYMA VALSTYBINEJE TARNYBOJE

Strateginiuose dokumentuose akcentuojamas pokyciy Zmogiskyjy istekliy ir ju kompetencijy valdymo
srityse butinumas - iSskiriami tokie i$$tkiai kaip orientacijos j rezultatus, lankstumo, strateginiy gebéjimuy,
efektyvaus zmogiskyjy iStekliy valdymo trikumas. Siekiant spresti Sias problemas, uzdavinio jgyvendinimo
metu siekiama sukurti ir jdiegti kokybiSkai naujg aukstesniyjy vadovy valdymga, skaidrig ir konkurencinga
dirbanciyjy darbo uzmokescio sistema, pazangias motyvavimo priemones, patobulinti valstybés tarnautojy
atrankos sistemg, orientuojant ja j gebéjimy ir kompetencijy vertinima.

Projektai, jgyvendinti pagal priemone 10.1.5-ESFA-V-923 ,Zmogiskujy istekliy valdymo
tobulinimas valstybinéje tarnyboje sisteminiu lygmeniu®“, atitiko VP suplanuotus tikslus. Visi pagal
Sig priemone suplanuoti ir jgyvendinami projektai kryptingai prisidéjo prie kiekvieno i§ VP tiksly.
Projektai, jgyvendinti pagal priemone 10.1.5-ESFA-V-924 ,Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
istaigy dirbanciujy strateginiy kompetencijy centralizuotas stiprinimas“, atitiko VP suplanuotus
tikslus. Pagal Sig priemone jgyvendinti projektai sieké uztikrinti valstybés ir savivaldybiy institucijy bei
jstaigy dirbanciyjy strateginiy kompetencijy stiprinima. Projektai, jgyvendinti pagal priemone 10.1.5-
ESFA-V-925 ,Valstybés jstaigy vadovy grandies stiprinimas“, atitiko VP suplanuotus tikslus -
jgyvendinamas vienintelis priemonés projektas siekia sukurti ir jdiegti pazangias priemones, skirtas
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- valstybés jstaigy vadovy grandziai stiprinti bei tobulinti Valstybés jstaigy vadovy vadybines ir lyderystés
kompetencijas, uztikrinti vadovy ugdymo programy rengima ir jgyvendinima.

4.2. VP 10 PRIORITETO INVESTICIJY POVEIKIS

VK.9.2.1. Kokius pokycius lémé 10 prioriteto priemoniy investicijos ir kodél? Nustatyti 10 prioriteto
priemoniy investicijy poveikio masta: socialinj ir ekonominj, institucinio lygmens, visuomenei ir
valstybei.

4.2.1. 10.1.1. PADIDINTI VALDYMO ORIENTACIJA | REZULTATUS

VK.9.2.1.1. Koks yra 10 prioriteto 10.1.1 uzdavinio priemoniy 10.1.1-ESFA-V-912 , Nacionaliniy
reformy skatinimas ir viesojo valdymo institucijy veiklos gerinimas* ir 10.1.1-ESFA-V-913 ,Viesojo
valdymo institucijy vidaus administravimo tobulinimas* investicijy poveikis ir poveikio mastas viesojo
valdymo orientacijos j rezultatus didinimo srityse?

Pagal priemone 10.1.1-ESFA-V-912 jgyvendinami 37 projektai (i kuriy 13 projekty vis dar
jgyvendinami), kuriy finansavimas siekia 41,1 mln. Eur. Visy projekty vykdytojai - valstybinés institucijos
(unikalis projekty vykdytojai - 21 institucija). Pazymétina, kad 18 projekty buvo jgyvendinami pasitelkiant
partnerius. ISskirtina, kad projekty sukuriami rezultatai néra apribojami geografiniu poziiriu, taigi aktualas
nacionaliniu mastu. Analizuojant, j kokiy valstybés valdymo sri¢iy53 stiprinima nukreiptos projekty veiklos,
galima iSskirti pagrindine - valstybés valdymo ir vieSojo administravimo sritj. 11-16 proc. projekty veikly
buvo nukreipta j vieSyjy finansy, Svietimo, mokslo ir sporto, sveikatos bei ekonomikos konkurencingumo
ir valstybés informaciniy iStekliy valstybés valdymo sritis. [ kitas valstybés valdymo sritis buvo nukreipta
iki deSimtadalio projekty.

Pagal priemone 10.1.1-ESFA-V-913 jgyvendinami 4 projektai, kuriy finansavimas siekia 12,5 min. Eur.
Visy projekty vykdytojai - valstybinés institucijos (unikaltis projekty vykdytojai - 3 institucijos).
Pazymeétina, kad tik vienas projektas buvo jgyvendintas pasitelkiant partnerius. ISskirtina, kad projekto
veiklos buvo jgyvendinamos Vilniaus m. sav. taciau projekto sukuriami rezultatai néra apribojami
geografiniu poziiriu. Analizuojant, j kokiy valstybés valdymo sriciy 5* stiprinima nukreiptos projekty
veiklos, galima i$skirti dvi pagrindines sritis: valstybés valdymo ir vieSojo administravimo bei ekonominio
konkurencingumo ir valstybés informaciniy istekliy sritis.

Konkretaus uzdavinio 10.1.1. intervencijy poveikis visuomenei buvo vidutinis: poveikis visuomenés
nariams ar atskiroms jy grupéms stipriausiai jauc¢iamas jgyvendinant ,minkstyjy“ vieSojo valdymo sriciy
projektus (Svietimo, mokslo ir sporto, sveikatos, socialinés apsaugos ir uzimtumo). I$skirtina, kad projekty
veiklos sukiiré salygas mazinti rizikg visuomenés nariams ar atskiroms jy grupéms negauti reikalingos,
tinkamai paskirtos socialinés paramos ar vieSosios paslaugos, tinkamai pasirinkti reikiamas paslaugas ir
(ar) produktus (vaistus). Igyvendintos intervencijos taip pat prisidéjo prie skaidrumo salygu didéjimo
visuomenéje, patogesnés prieigos prie skaitmeniniu btidu teikiamy paslaugu.

Tuo tarpu konkretaus uzdavinio 10.1.1. intervencijy poveikis valstybei vertintinas kaip aukstas:
jgyvendintos intervencijos sudaro salygas taupyti finansines, Zmogiskyjy istekliy ir laiko sgnaudas, kurias

53 Valstybés veiklos sri¢iy ir joms priskirty asignavimy valdytojy sarasas detalizuotas LR Vyriausybés 2020 m. birzelio 10 d. pasitarimo
sprendimo 5 priede: https://Irv.It/uploads/main/meetings/docs/1659162 imp ef92e8702a8ce2c5f6230c01e64b7dc8.docx
54 Valstybés veiklos sriciy ir joms priskirty asignavimy valdytojy sarasas detalizuotas LR Vyriausybés 2020 m. birZelio 10 d. pasitarimo
sprendimo 5 priede: https://Irv.It/uploads/main/meetings/docs/1659162 imp ef92e8702a8ce2c5f6230c01e64b7dc8.docx
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patiria tiek visuomenés nariai, tiek ir valstybinés institucijos, prisideda prie vieSojo sektoriaus
skaitmenizacijos, vieSojo valdymo institucijy veiklos, racionalesnio valstybés iStekliy naudojimo, atskiry
vieSosios politikos sri¢iy planavimo, jgyvendinimo, stebésenos ir vertinimo, efektyvumo didinimo, didesnés
viesojo valdymo orientacijos j rezultatus ir vieSojo valdymo sprendimy kokybés geréjimo.

VK.9.2.1.2. Ar minétomis priemonémis buvo pasiekti Veiksmy programos 10 prioriteto
10.1.1 uzdavinyje nustatyti siekiami pokyciai? Kokie jie? Koks jy pasiekimo laipsnis?

Priemoniy Nr. 10.1.1-ESFA-V-912 ,Nacionaliniy reformy skatinimas ir viesojo valdymo institucijy
veiklos gerinimas“ ir Nr. 10.1.1- ESFA-V-913 ,Valstybés institucijy ir jstaigy vidaus administravimo
tobulinimas“ paZangai matuoti produkto ir rezultato rodikliy reikSmés nebuvo pasiektos pilna
apimtimi: Siuo metu tik 2 rodikliy atveju yra pasiektos reikSmés. I$skirtina, kad abejy rodikliy (P.S.411,
P.N.902) reikSmés virsija suplanuotas reikSmes: P.S.411 rodiklio atveju, sékmingai jgyvendinus visus
projektus, rodiklio reiksmé du kartus virsys suplanuota reikSme; P.N.902 rodiklio atveju rodiklio reikSmée
Siuo metu beveik du kartus didesné nei suplanuota. Likusiy produkto rodikliy - P.S.410, P.S.455 - atveju,
reikSmés bus pasiektos sékmingai igyvendinus projektus. Abejy rodikliy atveju, sékmingai igyvendinus
projektines veiklas, reikSmé bus pasiekta ir neZymiai virSyta. Suplanuotos rezultato rodikliy - R.S.425,
R.N.901 - nebuvo pasiektos, taciau abejy rodikliy atveju, reikSmés bus pasiektos sékmingai jgyvendinus
projektus.

VK.9.2.4. Ar pasiekti pokyciai atitinka tiksliniy grupiy poreikius?

Priemoniy Nr. 10.1.1-ESFA-V-912 ,Nacionaliniy reformy skatinimas ir vie$ojo valdymo institucijy
veiklos gerinimas” ir Nr. 10.1.1- ESFA-V-913 ,Valstybés instituciju ir jstaigy vidaus administravimo
tobulinimas“ intervencijos laikytinos Kkaip tinkamos vie$Sojo valdymo institucijy darbuotojy
poreikiams: nors intervencijose dalyvavo plataus spektro vieSojo valdymo institucijy darbuotojai,
intervencijy metu sukurti nauji jirankiai prisidéjo prie efektyvesnio vieSojo valdymo institucijy darbuotojy
atliekamo darbo. Analizuojamo uzdavinio intervencijos laikytinos kaip vidutini$kai tinkamos
institucinio lygmens poreikiams: jgyvendinamos intervencijos apima 9 (i$ 15) vieSojo valdymo sritis, i
kurias yra nukreiptos pagrindinés intervencijy veiklos. ISskirtina, kad projektiniy veikly metu sukuriami
rezultatai néra apribojami geografiniu poziiriu: nors absoliuti dauguma projekty vykdytojy veiklas
jgyvendino Vilniaus apskrityje, sukurti jrankiai gali biiti pritaikomi ir kity savivaldybiy institucijose.

4.2.2. 10.1.2. PADIDINTI VIESOJO VALDYMO PROCESY SKAIDRUMA
IR ATVIRUMA

VK.9.2.2.1. Koks yra 10 prioriteto 10.1.2 uzdavinio priemoniy 10.1.2-ESFA-V-915 ,Viesojo valdymo
institucijy atvirumo didinimas ir visuomenés jsitraukimo j viesojo valdymo procesus skatinimas®,
10.1.2-ESFA-V-916 ,Nacionaliniy kovos su korupcija priemoniy jgyvendinimas* ir 10.1.2-ESFA-K-917
,Visuomenés nepakantumo korupcijai didinimo ir dalyvavimo viesojo valdymo procesuose skatinimo
iniciatyvos® investicijy poveikis ir poveikio mastas viesojo valdymo procesy skaidrumo ir atvirumo
srityse?

2015-2021 m. pagal priemone Nr. 10.1.2-ESFA-V-915 jgyvendinami 3 projektai (i$ kuriy 1 jau yra baigtas
jgyvendinti). Bendrai skirtas finansavimas siekia 4,1 mln. Eur. Visy projekty vykdytojai - valstybinés
institucijos (unikalds projekty vykdytojai yra du - LRVK ir IVPK). Du projektai buvo jgyvendinti pasitelkiant
partnerius, taip pat valstybines institucijas - VSl ,Versli Lietuva“ bei V§] , Investuok Lietuvoje“. ISskirtina,
kad projekto veiklos buvo jgyvendinamos Vilniaus m. sav., taCiau projekto sukuriami rezultatai néra
apribojami geografiniu pozitriu. Pagal priemone 10.1.2-ESFA-V-916 jgyvendinama 15 projekty (i$ kuriy
1 jau yra baigtas jgyvendinti). Siy projekty finansavimas siekia 15,2 mln. Eur. Pagrindiniai projekty
vykdytojai - valstybinés institucijos (unikaliis projekty vykdytojai - 5 institucijos). 2015-2021 m. pagal
priemone Nr. 10.1.2-ESFA-V-917 jgyvendinami 49 projektai (i$ kuriy 45 jau yra baigtas igyvendinti, 4 vis
dar jgyvendinami). Bendrai skirtas finansavimas siekia 5,8 mln. Eur. Visy projekty vykdytojai -
nevyriausybinés organizacijos.
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Intervencijy jgyvendinimo metu padidintas vieSojo valdymo procesy skaidrumas ir atvirumas bei
visuomenés informuotumas apie vieSojo valdymo institucijy veiklg ir rezultatus prisidéjo prie sumazéjusio
visuomenés pakantumo korupcijai, padidinto visuomenés dalyvavimo vieSojo valdymo procesuose ir
padidinto pasitikéjimo vieSojo valdymo institucijomis.

Konkretaus uzdavinio 10.2. intervencijy poveikis visuomenei ir valstybei buvo aukstas: vykdytos
projektinés veiklos siekia uzsibrézty rezultaty - labiau jtraukti visuomenés narius sprendziant vieSuosius
reikalus. Pastebima, kad turint didesne aktyviy, samoningy, dirbanciy Lietuvos labui visuomenés nariy dalj,
jsitraukusiy j vieSyjy reikaly sprendima asmeny dalis didés, todél butina orientuoti tolimesnes priemones
j visuomeneés nariy jtraukima, pirmiausiai, j jiems artimas ir svarbias veiklas ir tuo paciu jtraukiant juos j
valstybés lygmens vieSuosius reikalus. Kad $j procesa uztikrinti biitina kurti glaudy, bendradarbiavimo,
lyderystés principais grista komunikavimo tarp valstybiniy institucijy ir visuomenés nariy procesa.

VK.9.2.2.2. Ar minétomis priemonémis buvo pasiekti Veiksmy programos 10 prioriteto
10.1.2 uzdavinyje nustatyti siekiami pokyciai? Kokie jie? Koks jy pasiekimo laipsnis?

Pazymeétina, kad priemoniy Nr. 10.1.2-ESFA-V-915 ,VieSojo valdymo institucijy atvirumo didinimas
ir visuomenés jsitraukimo j vieSojo valdymo procesus skatinimas“, Nr. 10.1.2-ESFA-V-916
»Nacionaliniy kovos su korupcija priemoniy jgyvendinimas* ir Nr. 10.1.2-ESFA-K-917 ,Visuomenés
nepakantumo Kkorupcijai didinimo ir dalyvavimo vieSojo valdymo procesuose skatinimo
iniciatyvos“ pazangai matuoti produkto ir rezultato rodikliy reikS§més nebuvo pasiektos pilna
apimtimi: Siuo metu 5 i$ 20 rodikliy atveju yra nepasiektos reikSmeés. I$skirtina, kad visuose i$ Siy rodikliy
(P.N.926,P.N.924,P.S.412,R.N.925, R.S.395), iSskyrus vieng (R.N.925) suplanuota rodikliy reik§mé gali buti
pasiekta su salyga, jog rodikliy siekiantys projektai bus sékmingai baigti jgyvendinti. DidZioji dalis produkto
ir rezultato rodikliy reikSmiy buvo pasiektos arba virsytos (15 / 20) - trijy (R. N. 905, R. N. 909, R. N. 906)
rodikliy reik§més buvo pasiektos, o 12 rodikliy (P.N.907, P.N.908, P.N.915, P.N.916, P.N.917, P.N.918,
R.N.908, P.S.413, P.S.414, R. N. 911, R. N. 913, R.S.396) reikSmés buvo virsytos. Rodikliy P.N.907 , P.S.414,
R.N.911, R.N.913 atveju rodiklio reik§mé daugiau nei du kartus didesné nei buvo suplanuota.

VK.9.2.2.3. atlikti priemonés 10.1.2-ESFA-K-917 ,,Visuomenés nepakantumo korupcijai didinimo ir
dalyvavimo viesojo valdymo procesuose skatinimo iniciatyvos“ projekty dalyviy apklausg ir
apskaiciuoti stebésenos rodikliy R.N.911 ,Dalyviy, kurie po dalyvavimo projekty veiklose maziau
toleruoja korupcija, dalis“ ir R.N.913 ,Dalyviy, kurie po dalyvavimo projekto veiklose pradéjo
aktyviau dalyvauti vieSajame valdyme, dalis“ reikSmes.

Atlikus priemonés 10.1.2-ESFA-K-917 ,Visuomenés nepakantumo korupcijai didinimo ir dalyvavimo
vieSojo valdymo procesuose skatinimo iniciatyvos“ projekty dalyviy apklausg buvo apskaiciuota rodiklio R.
N. 911 ,Dalyviy, kurie po dalyvavimo projekty veiklose maZiau toleruoja korupcija, dalis” reikSmé.
Kadangi apklausa rodikliui apskaiCiuoti yra atliekama antrg karta, duomenis galima palyginti. 2019 m.
apklausos metu buvo nustatyta, kad 29,16 proc. projekty dalyviy po dalyvavimo projekty veiklose maziau
toleruoja korupcija. 2022 m. apklausos metu nustatyta, kad 29,01 proc. maZiau toleruoja korupcija.
Pastebimas nezymus tolerancijos korupcijai mazéjimo procentas yra nereikSmingas, todél lyginant 2019 m.
ir 2022 m. duomenis galima teigti, kad rodiklio R. N. 911 ,Dalyviu, kurie po dalyvavimo projekty
veiklose maziau toleruoja korupcija, dalis“ procentiné dalis per §j laikotarpj tarp tyrimy nepakito.
Pasiekta didesné nei planuota 10 proc. reikSmé.

Taip pat, atlikus priemonés 10.1.2-ESFA-K-917 ,Visuomenés nepakantumo korupcijai didinimo ir
dalyvavimo vieSojo valdymo procesuose skatinimo iniciatyvos“ projekty dalyviy apklausg, buvo
apskaiciuota rodiklio R. N. 913 ,Dalyviy, kurie po dalyvavimo projekto veiklose pradéjo aktyviau
dalyvauti viesajame valdyme, dalis“ reikSmé. Kadangi analogiska apklausa buvo atlikta 2019 m., surinkti
duomenys leidZia palyginti rodiklio rezultatus. 2019 m. apklausos metu nustatyta, kad 27,24 proc. projekty
dalyviy po dalyvavimo projekto veiklose pradéjo aktyviau dalyvauti vieSajame valdyme. [vertinus 2022 m.
apklausos duomenis, nustatyta, kad 26,04 proc. respondenty aktyviau dalyvauja viesajame valdyme po
projektiniy veikly pabaigos. Fiksuojamas nedidelis skirtumas tarp 2019 m. ir 2022 m. rezultaty, todél
galima teigti, kad teigiamas pokytis aktyviau dalyvauti vieSajame valdyme $iame laikotarpyje nejvyko. Siuo
atveju taip pat pasiekta didesné nei planuota 10 proc. reikSmeé.
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VK.9.2.4. Ar pasiekti pokyciai atitinka tiksliniy grupiy poreikius?

Viesojo valdymo institucijy darbuotojams triiksta jrankiy, kurie padéty tobulinti tarnybinés etikos viesojo
valdymo institucijose valdyma, prisidéty prie nepriekaistingy profesinés etikos normy jgyvendinimo. Taip
pat fiksuojamas poreikis stiprinti vieSojo valdymo institucijy dirbanc¢iyjy kompetencijas tarnybinés etikos,
korupcijos prevencijos ir korupcijos tyrimo srityse, taip sudarant prielaidas mazinti korupcijos apraiskas
Salyje. Taip pat iSlieka poreikis stiprinti bendruosius valstybés tarnautojy jgiidzius, taikyti jrankius ir
priemones, padedancius efektyviai jgyvendinti paskirtas vieSojo valdymo funkcijas.

Priemoniy Nr. 10.1.2-ESFA-V-915 ,VieSojo valdymo institucijy atvirumo didinimas ir visuomenés
jsitraukimo | vieSojo valdymo procesus skatinimas“, Nr. 10.1.2-ESFA-V-916 ,Nacionaliniy kovos su
korupcija priemoniy jgyvendinimas“ ir Nr. 10.1.2-ESFA-K-917 ,Visuomenés nepakantumo korupcijai
didinimo ir dalyvavimo viesSojo valdymo procesuose skatinimo iniciatyvos* intervencijos atitiko tinkameos
vie$ojo valdymo instituciju darbuotojy poreikiams: intervencijose dalyvavo plataus spektro viesSojo
valdymo institucijy darbuotojai, intervencijy metu sukurti nauji jrankiai prisidéjo prie vieSojo valdymo
procesy skaidrumo ir atvirumo. Tai pagrindZzia ir projekty dalyviy apklausos rezultatai, kurie detaliai
pristatomi ataskaitos prieduose atskirai.

4.2.3. 10.1.3. PAGERINTI VISUOMENEI TEIKIAMY PASLAUGU
KOKYBE, DIDINANT JU ATITIKIMA VISUOMENES POREIKIAMS

VK.9.2.3.1. Koks yra 10 prioriteto 10.1.3 uzdavinio priemoniy 10.1.3-ESFA-V-918 ,Viesojo
administravimo subjekty iniciatyvos, skirtos paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimui‘ ir
10.1.3-ESFA-R-920 ,,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése“ investicijy
poveikis ir poveikio mastas gerinant visuomenei teikiamy paslaugy kokybe bei jy atitikima visuomenés
poreikiams? Pateikti jrodymus poveikio masto nustatymui.

Pagal priemone Nr. 10.1.3-ESFA-V-918 jgyvendinama 13 projekty (i kuriy 7 projektai vis dar
jgyvendinami). Projektams skirtas finansavimas siekia 11,6 mln. Eur. Visy projekty vykdytojai -
valstybinés institucijos (unikalis projekty vykdytojai - 11 institucijy). I$skirtina, kad projekty sukuriami
rezultatai néra apribojami geografiniu pozitriu, todél aktualiis nacionaliniu mastu. Analizuojant, j kokiy
valstybés valdymo sri€iy5s stiprinimg nukreiptos projekty veiklos, galima iSskirti pagrindine - valstybés
valdymo ir vieSojo administravimo sritj. Beveik ketvirtadalis projekty buvo nukreipta j sveikatos valdymo
sritj, SeStadalis - socialinés apsaugos ir uzimtumo sritj. I kitas valstybés valdymo sritis buvo nukreipta iki
deSimtadalio projekty. 2015-2021 m. pagal priemone 10.1.3-ESFA-R-920 jgyvendinami 43 projektai (i$
kuriy 20 projekty vis dar jgyvendinami). Projektams skirtas finansavimas siekia 13,3 mln. Eur. DidZioji
dalis projekty vykdytojuy LR savivaldybiy administracijos (unikalus vykdytojuy skaicius - 39 (i$ kuriy 37 -
savivaldybiy administracijos)). Pazymeétina, kad 22 projektai buvo igyvendinami pasitelkiant partnerius,
daugiausiai savivaldybéms pavaldzias jstaigas. DidZioji dalis projekty sukuriamuy rezultaty yra
apribojami geografiniu (savivaldybiy teritorija) poziiiriu. Daugiausia projekty (10) buvo jgyvendinta
Vilniaus apskrityje, kiek maZiau (7) - Utenos, Siauliy ir Alytaus apskrityse - po 5, Kauno, Klaipédos ir Tel3iy
- po 4. Likusiose apskrityse buvo jgyvendinta po 1-2 projektus.

Projektai pagal Sias priemones skirti visuomenei teikiamy paslaugy kokybés ir asmeny aptarnavimo
gerinimo iniciatyvoms tiek nacionaliniu, tiek savivaldybiy lygiu. [gyvendinami projektai apima veiklas,
susijusias su paslaugy ir jy teikimo procediry analize, paslaugy teikimo tikslingumo vertinimu, paslaugy
optimizavimu, jy kokybés standarty kirimu, pilie¢iy chartijy rengimu, paslaugy ir asmeny aptarnavimo
kokybés vertinimu ir gerinimu, vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis matavimu,
veiksmingesniu vieno langelio principo taikymu, paslaugy prieinamumo didinimu ir kt. Projekty metu taip

55 Valstybés veiklos sri¢iy ir joms priskirty asignavimy valdytojy sarasas detalizuotas LR Vyriausybés 2020 m. birzelio 10 d. pasitarimo
sprendimo 5 priede: https://Irv.It/uploads/main/meetings/docs/1659162 imp ef92e8702a8ce2c5f6230c01e64b7dc8.docx
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pat stipinami vieSojo valdymo institucijy darbuotojy gebéjimai, reikalingi minétoms paslaugy kokybés ir
asmeny aptarnavimo gerinimo iniciatyvoms kurti, jgyvendinti ir koordinuoti bei darbuotojy orientacijai i
klienta didinti.

Konkretaus uzdavinio 10.1.3. intervenciju poveikis visuomenei buvo vidutinis: poveikis visuomenés
nariams ar atskiroms jy grupéms stipriausiai jau¢iamas jgyvendinant projektus ,arciausiai“ paslaugos
gavéjy, pagal priemone Nr. 10.1.3-ESFA-V-920 ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas
savivaldybése“. Projekty vykdytojai, rengdami Pilieciy chartijas, tiesiogiai uzmezgé kontaktus su savo
teikiamy paslaugy gavéjais, prisidéjo prie jstaigos veiklos skaidrumo, o parengtos Pilie¢iy chartijos sudaré
prielaidas paslaugas teikti atliepiant klienty poreikius, padidinti vieSuju paslaugu teikéjy
atskaitomybe, pagerinti VVI efektyvuma (kadangi PilieCiy chartijose numatomi konkretis, iSmatuojami
paslaugy teikimo standartai). Vis dél to pastebima, jog Pilieciy chartijos pridétinés vertés kiirima uztikrina
aktyvus vieSyju paslaugy gavéjy jsitraukimas, kuris nebuvo uztikrintas visais atvejais. [gyvendinant
projekty veiklas gyventojams sudaroma galimybé gauti greitesnes, patogesnes ir kokybiskesnes viesasias
paslaugas, j klientg orientuotg aptarnavima, klienty aptarnavimui labiau pritaikytas ir atnaujintas patalpas,
patogiau ir greiciau spresti jiems ripimus klausimus vieno langelio principu, kuo maziau vaikstant po
jvairias institucijas ir renkant reikalingas pazymas ir kitus dokumentus. VieSojo valdymo skaitmenizavimas
sudaro galimybes toliau plésti ir elektroniniy paslaugy pasitla, dél ko paslaugy gavimas gyventojams tampa
patogesnis ir mazina paslaugy gavimo kasStus, o jdiegti paslaugy kokybés standartai padeda uztikrinti
geresne paslaugy kokybe bei skatinti jos augima.

Tuo tarpu konkretaus uzdavinio 10.1.3. intervencijy poveikis valstybei vertintinas kaip aukstas:
jgyvendintos intervencijos sudaré sglygas didinti vieSuyjy paslaugy kokybe, isivertinti paslaugy ir
aptarnavimo procesus ir juos optimizuoti ir taip taupyti finansines, Zzmogiskyjy istekliy ir laiko sgnaudas,
kurias patiria tiek visuomenés nariai, tiek ir valstybinés institucijos, patobulinti paslaugy teisinj
reglamentavima, atlikti gyventojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis ir aptarnavimo tyrimus ir j tai
orientuoti paslaugy kokybés gerinimo priemones. Tai sudaro prielaidas didéti gyventojy pasitenkinimu
gaunamomis paslaugomis, o kartu ir paties vieSojo sektoriaus darbu. Investicijos taip pat prisideda prie
vieSojo valdymo institucijy skaitmenizacijos, kuri yra Salies strateginés darbotvarkés vienas is tiksly.

VK.9.2.3.2. Ar minétomis priemonémis buvo pasiekti Veiksmy programos 10 prioriteto
10.1.3 uzdavinyje nustatyti siekiami pokyciai? Kokie jie? Koks jy pasiekimo laipsnis?

Pazymeétina, kad priemoniy Nr. 10.1.3-ESFA-V-918 ,VieSojo administravimo subjekty iniciatyvos,
skirtos paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimui“ ir Nr. 10.1.3-ESFA-R-920 , Paslaugy ir
asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése“ paZangai matuoti produkto ir rezultato
rodikliy reikSmés nebuvo pasiektos pilna apimtimi: $iuo metu 4 i$ 6 rodikliy atveju yra pasiektos arba
virSytos reikSmeés. ISskirtina, kad trijy rodikliy (P.N.909, P.S.416, P.5.456) reikSmés virSija suplanuotas
reikSmes ir planuojama didés dar: P.N.909 rodiklio atveju, rodiklio siekia 1 projektas, kuris dar néra baigtas
jgyvendinti - atsizvelgiant j tai, kad Sio projekto finansavimo sutartyje isipareigota pasiekti reikSmé 20
priemoniy, tikétina, kad stebésenos rodiklio pasiekimo reikSmé dar didés. P.S.416 rezultato rodiklio atveju
pasiekta rodiklio reik§mé mazdaug 3 kartus virsija planuotaja. Pazymeétina, kad i$ 56 $io rodiklio siekianciy
projekty vis dar jgyvendinami 27 projektai, todél tikétina, kad pasiekta stebésenos rodiklio reikSmé dar
didés. Taip pat Siuo metu yra pasiekta rodiklio P.N.910 reikSmé, tac¢iau kadangi projekty finansavimo
sutartyse jsipareigota parengti 28 pilieCiy chartijas, tikétina, kad pasiekta reikSmé bus 2 chartijomis didesné
ir vir§ys suplanuotg reikSme. Likusiy rezultato rodikliy - R.N.924, R.S.422 atveju, reikSmés nebuvo
pasiektos, tac¢iau R.N.924 rodiklio atveju vis dar jgyvendinami 23 projektai i§ 51 Sio rodiklio siekiancio
projekto, todél nustatyta reikSmé gali buti pasiekta. Rodiklio R.S.422 reikSmé taip pat gali biiti pasiekta,
kadangi vis dar jgyvendinami 27 projektai iS 56 Sio rodiklio siekianciy projekty.

VK.9.2.4. Ar pasiekti pokyciai atitinka tiksliniy grupiy poreikius?

Pastebima, kad VVI néra pakankamai aktyvios tobulinant visuomenei teikiamas paslaugas, triksta
kompleksiSky, tarpusavyje gerai koordinuoty veiksmuy, kuriais vieSajame valdyme buty siekiama
visuomenés poreikius atitinkancios paslaugy kokybés. Tam reikalingi ne tik jrankiai, padedantys teikti
kokybiskas paslaugas, kokybés standarty taikymas ir paslaugy kokybés standartus nustatantys bei
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palaikantys mechanizmai, bet ir VVI darbuotojy kompetencijy, reikalingy geresniam paslaugy teikimui ir
asmeny aptarnavimui, stiprinimas.

Taigi, priemoniy Nr. 10.1.3-ESFA-V-918 ,VieSojo administravimo subjekty iniciatyvos, skirtos paslaugy ir
asmeny aptarnavimo kokybés gerinimui“ ir Nr. 10.1.3-ESFA-R-920 ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo
kokybés gerinimas savivaldybése“ intervencijos atitiko vie$sojo valdymo instituciju darbuotojuy
poreikiams: intervencijose dalyvavo plataus spektro viesojo valdymo institucijy darbuotojai, intervencijy
metu sukurti nauji jrankiai prisidéjo prie vieSojo valdymo institucijy teikiamy paslaugy kokybés ir asmeny
aptarnavimo gerinimo, sukuria prielaidas teikti kokybiskas paslaugas, taikyti kokybés standartus ir
paslaugy kokybés standartus palaikancius mechanizmus. Intervencijos prisidéjo prie jvairiy darbuotojy
poreikiy patenkinimo: sukurtos IS, IT jrankiai, leido VVI darbuotojams orientuotis j paslaugy teikimo ir
aptarnavimo procesy optimizavima, automatizuojant procesus ir maZzinant rankinj, pridétinés vertés
nekuriantj darba, kartu mazinant laiko sanaudas ir sudarant galimybe §j atlaisvintg laika skirti teikiamy
vieSyjy paslaugy turiniui, kokybei. Kartu buvo sudaromos prielaidos efektyviau paskirstyti turima darbo
kravj, optimizuoti atliekamas funkcijas. Toks veikly jgyvendinimas, kai nuosekliai yra atliekamos
veiklos, laikomas suderintu ir atitinkanciu tikslinés grupés poreikius.

4.2.4. 10.1.4. PAGERINTI VERSLO REGULIAVIMO APLINKA

VK.9.2.4.1. Koks yra 10 prioriteto 10.1.4 uzdavinio priemoniy 10.1.4-ESFA-V-921 , Geresnio
reglamentavimo diegimas ir verslo priezitiros sistemos tobulinimas“ ir 10.1.4-ESFA-V-922 , Teisingumo
sistemos veiksmingumo didinimas* investicijy poveikis ir poveikio mastas gerinant verslo reguliavimo
aplinka? Pateikti jrodymus poveikio masto nustatymui.

Pagal priemone Nr. 10.1.4-ESFA-V-921 jgyvendinti 4 projektai i$ kuriy visi yra baigti. Projektams skirtas
finansavimas siekia 1,3 mln. Eur. Visy projekty vykdytojai - valstybinés institucijos (unikaliis projekty
vykdytojai - 2 institucijos). PaZymétina, kad nei vienas projektas nebuvo jgyvendintas pasitelkiant
partnerius. Pagal priemone 10.1.4-ESFA-V-922 jgyvendinami 4 projektai (i 1 projektas vis dar
jgyvendinamas). Bendras projektams skirtas finansavimas priemonés projektams siekia 3,6 mln. Eur. Visy
projekty vykdytojai - valstybinés institucijos (unikaliis projekty vykdytojai - 3 institucijos). Pazymeétina,
kad 2 projektai buvo jgyvendinami pasitelkiant partnerius.

Projektais buvo vykdomos veiklos, nukreiptos j, verslo reguliavimo gerinima, teisés akty perziiira,
administracinés ir (ar) kitos reguliavimo nastos identifikavimg ir vertinima, reglamentavimo mazinimg ir
paprastinima, teisés akty kokybés didinima ir kt. Projekty metu taip pat vykdytos veiklos susijusios su tikio
subjekty veiklos (verslo) prieziiiros sistemos efektyvumo didinimu, tokios kaip rizikos vertinimo ir
valdymo sistemy tkio subjekty veiklos prieZzitros institucijose diegimas, metodinés pagalbos priemoniy
kirimas ir metodinés pagalbos teikimas, bei veiklos, kurios skirtos didinti teisingumo vykdymo
efektyvumga, jskaitant prie teismy atvirumo ir nepriklausomumo didinimo prisidedancias veiklas, plétojant
taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) sistema.

Padidéjusios administracinés ir (ar) kitos reguliavimo nastos vertinimo mastas, teisiniy institucijy
efektyvumas, atvirumas bei nepriklausomumas, efektyvios ukio subjekty veiklos (verslo)
prieziiiros sistemos prisidéjo prie pageréjusios visuomenei teikiamy paslaugy kokybés bei
visuomenés poreikiy atliepimo.

Konkretaus uzdavinio 10.1.4. intervencijy poveikis visuomenei buvo aukstas: poveikis visuomenés
nariams ar atskiroms jy grupéms jauciamas tiek tiesiogine prieiga, kuomet visuomenei teikiamos vieSosios
paslaugos gaunamos greiciau, efektyviau, kokybiskiau, tiek ir netiesiogine prieiga, kuomet maZzinama
administravimo nasta verslo subjektams, skatinamas verslo aplinkos gerinimas. [gyvendinus projektines
veiklas, buvo sukurtos prielaidos mazinti nepagrista administracine ir (ar) kita reguliavimo nasta
verslui bei gyventojams: verslo subjektams teikiamos aukstesnés kokybés informavimo ir konsultavimo
paslaugos; nustatomas teisés akty poveikis reguliavimo nastai, pertekliniai reikalavimai verslui,
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dubliavimai, nesuderinamumai, spragos ir pasene reikalavimai sudaro sglygas gerinti teisinj
reglamentavima, aplinka verslo kiirimui(si) ir vykdymui. Taip pat, igyvendintos intervencijos prisideda prie
teisingumo sistemos gerinimo: sudarytos prielaidos efektyvinti valstybés garantuojamos teisinés
pagalbos tarnybos darba.

Tuo tarpu konkretaus uzdavinio 10.1.4. intervencijy poveikis valstybei vertintinas kaip vidutinis:
jgyvendintos intervencijos sudaré salygas mazinti administracine nasta tiek regioniniu, tiek valstybés
lygmenimis, atliepiant poreikj skatinti verslo aplinkos gerinima.

VK.9.2.4.2. Ar minétomis priemonémis buvo pasiekti Veiksmy programos 10 prioriteto
10.1.4 uzdavinyje nustatyti siekiami pokyciai? Kokie jie? Koks jy pasiekimo laipsnis?

Pazymeétina, kad i$ visy priemoniy Nr. 10.1.4-ESFA-V-921 ,Geresnio reglamentavimo diegimas ir
verslo prieziiiros sistemos tobulinimas“ ir Nr. 10.1.4-ESFA-V-922 ,Teisingumo sistemos
veiksmingumo didinimas“ rodikliy, dviejuy rezultato (R.S.425 ir R.N.914) bei vieno produkto
(P.S.455) rodikliy dabartinés reikSmés néra zinomos. Rodikliy P.S.455 bei P.S.455 atvejais uz uzdaviniy
pasiekimus EK néra atsiskaitoma, todél dabartiné rodikliy reikSmeé néra skai¢iuojama, o rodiklio R.N.914
dabartiné pasiekta reikSmé néra matoma, nes néra nustatytos pacios rodiklio reiksmés, todél jvertinimas
bus atliktas pasikeitus rodikliui. Nepaisant to, visy kity priemoniy Nr. 10.1.4-ESFA-V-921 ir Nr. 10.1.4-
ESFA-V-922 rezultato bei produkto rodikliy planuotos reik§més buvo pasiektos arba virsytos.

VK.9.2.4. Ar pasiekti pokyciai atitinka tiksliniy grupiy poreikius?

Pastebima, kad VVI néra pakankamai aktyvios mazinant administracine nas$tg gyventojams ir tkio
subjektams, truksta kompleksisky, tarpusavyje gerai koordinuoty veiksmy, kuriais biity gerinama verslo
reguliavimo aplinka bei teisingumo sistemos veiksmingumas. Tam reikalingi ne tik jrankiai, padedantys
teikti kokybiskas paslaugas ir mazinantys administracine nastg, bet ir VVI darbuotojy kompetencijy,
reikalingy geresniam paslaugy teikimui ir asmeny aptarnavimui, stiprinimas.

Sio uzdavinio priemoniy veiklose, skirtose stiprinti geresnio reglamentavimo diegimui ar iikio
subjekty veiklos prieziiiros efektyvumo didinimui reikalingas kompetencijas, jau dalyvavo 3 744
viesojo valdymo institucijy darbuotojai (dalis projektiniy veikly dar jgyvendinama, todél apmokyty
valstybés tarnautojy skaicius, tikétina, didés). Didziausia VVI darbuotojy dalis buvo jtraukta jgyvendinant
projekta Nr. 10.1.4-ESFA-V-921-02-0001, siekiant uZtikrinti, kad prieziiiros funkcijos valstybéje buty
atliekamos efektyviai, koordinuotai, maziausiomis sgnaudomis, kuo maziau trikdant prizitrimy subjekty
veikla. Intervencijy metu igyvendinti mokymai ir sukurti nauji irankiai taip pat prisidéjo prie vieSojo
valdymo institucijy darbuotoju poreikiy patenkinimo. Galima teigti, kad 10 prioriteto 4 uZdavinio
intervencijos laikytinos kaip tinkamos viesojo valdymo institucijy darbuotojy poreikiams:
intervencijose dalyvavo plataus spektro vieSojo valdymo institucijy darbuotojai ir vadovai, intervencijy
metu suteiktos kompetencijos prisideda prie efektyvesnio vieSojo valdymo institucijy darbuotojy atliekamo
darbo.

4.2.5. 10.1.5. PAGERINTI ZMOGISKUJU ISTEKLIY VALDYMA
VALSTYBINEJE TARNYBOJE

VK.9.2.5.1. Koks yra 10 prioriteto 10.1.5 uzdavinio priemoniy 10.1.5-ESFA-V-923 ,,Zmogiskyjy istekliy
valdymo tobulinimas valstybinéje tarnyboje sisteminiu lygmeniu“, 10.1.5-ESFA-V-924 | Valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy dirbanciyjy strateginiy kompetencijy centralizuotas stiprinimas ir
10.1.5-ESFA-V-925 ,Valstybés jstaigy vadovy grandies stiprinimas® investicijy poveikis ir poveikio
mastas gerinant zmogiskyjy istekliy valdyma valstybinéje tarnyboje? Pateikti jrodymus poveikio masto
nustatymui.

Pagal priemone Nr. 10.1.5-ESFA-V-923 jgyvendinami 2 projektai, kuriy verté - 1,3 mln Eur . Visy projekty
vykdytojai - valstybinés institucijos (unikaliis projekty vykdytojai — 2 institucijos), du projektai buvo
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igyvendinti pasitelkiant partnerius. Pagal priemone 10.1.5-ESFA-V-924 jgyvendinami 2 projektai.
Bendras projekty finansavimas siekia 1,2 mln. Eur. Abiejy projekty vykdytojai - valstybinés institucijos
(unikalus projekty vykdytojai - 2 institucijos), igyvendinimui partneriai nebuvo pasitelktiPagal priemone
10.1.5-ESFA-V-925 jgyvendinamas 1 projektas, kuriam skirtas finansavimas siekia 0,5 mln. Eur. Projekto
vykdytojas - valstybiné institucija (Vidaus reikaly ministerija), projektas jgyvendintms su partneriais.
ISskirtina, kad visy trijy priemoniy atvejy projekty sukuriami rezultatai néra apribojami geografiniu
poziiriu ir visi projektai nukreipti j valstybés valdymo ir vieSojo administravimo sritj.

Projekty veiklos orientuotos j atrankos j valstybés tarnyba, karjeros planavimo, veiklos vertinimo,
mokymo, darbo uzmokescio, motyvavimo sistemay tobulinima, kompetencijomis grjsto zmogiskujy istekliy
valdymo diegimg, mokymo programy rengimg, vieSojo sektoriaus darbuotojy strateginiy kompetencijy,
jskaitant ir kibernetinés saugos, stiprinimg, jstaigy vadovy grandies stiprinima bei jy lyderystés ir
vadybiniy kompetencijy ugdyma.

Geréjantis zmogiSkyjy iStekliy valdymas valstybinéje tarnyboje, stipréjancios VVI darbuotojy
kompetencijos ir bendrieji bei specialieji gebéjimai prisidéjo prie padidéjusios j rezultatus valstybés
tarnybos orientacijos, inovatyvumo, lankstumo ir strateginiy gebéjimy, darbo valstybés tarnyboje
patrauklumo.

Konkretaus uzdavinio 10.1.5. intervencijy poveikis visuomenei buvo vidutinis: poveikis visuomenés
nariams ar atskiroms jy grupéms jauciamas, taciau netiesiogiai, o per teikiamas viesasias paslaugas, viesojo
valdymo sprendimus, vykdomas reformas ir kt., j kuriy stiprinimg ir efektyvumo didinima yra orientuoti
kiti projektai. Tuo tarpu konkretaus uzdavinio 10.1.5. intervencijy poveikis valstybei vertintinas kaip
aukstas: jgyvendintos intervencijos sudaré salygas stiprinti VVI, prisideda prie kompetentingos valstybés
tarnybos formavimo, atliepiant Siandienos poreikj stiprinti valstybés tarnybos lankstumg, inovatyvumga,
orientacijg j rezultatus ir efektyvig atranka. KokybisSkai atliekama valstybés tarnautojy atranka sukuria
prielaidas prisidéti prie efektyvesnio VVI organizavimo, didesnio visuomenés nariy pasitenkinimo
teikiamomis vieSosiomis paslaugomis bei pozityvesnio valstybés tarnautojy veiklos vertinimo. Stiprinamos
VVI darbuotojy ir vadovy kompetencijos prisideda prie kompetentingos valstybés tarnybos formavimo,
sukuria prielaidas atliepti Siandienos poreikj stiprinti valstybés tarnybos lankstuma, inovatyvuma,
orientacijg j rezultatus. Taip pat igyvendinami projektai prisideda prie Salies strateginiy reformy
jgyvendinimo.

VK.9.2.5.2. Ar minétomis priemonémis buvo pasiekti Veiksmy programos 10 prioriteto
10.1.5 uzdavinyje nustatyti siekiami pokyciai? Kokie jie? Koks jy pasiekimo laipsnis?

Pazymétina, kad priemoniy 10.1.5-ESFA-V-923 ,Zmogiskujy istekliy valdymo tobulinimas
valstybinéje tarnyboje sisteminiu lygmeniu“, 10.1.5-ESFA-V-924 ,Valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy dirbanciyjy strateginiy kompetencijuy centralizuotas stiprinimas“ ir 10.1.5-
ESFA-V-925 ,Valstybés istaigy vadovy grandies stiprinimas” paZzangai matuoti produkto ir rezultato
rodikliy reikSmés nebuvo pasiektos pilna apimtimi: Siuo metu tik 2 rodikliy atveju yra pasiektos
reikSmeés. ISskirtina, kad abejy rodikliy (R.S.403, P.S.421) reikSmés virsija suplanuotas reikSmes: P.S.421
rodiklio atveju rodiklio reikSmé Siuo metu daugiau nei du kartus didesné nei suplanuota. Likusiy produkto
rodikliy P.N.913, P.N.925, P.S.422, P.S.424 atveju, reikSmés gali biti pasiektos sékmingai jgyvendinus
projektines veiklas. Suplanuotos rezultato rodikliy - R.S.424, R.N.923, R.S.401- nebuvo pasiektos, tafiau
visy trijy rodikliy atveju, reikSmeés gali biiti pasiektos sékmingai jgyvendinus projektines veiklas.

VK.9.2.4. Ar pasiekti pokyciai atitinka tiksliniy grupiy poreikius?

Pastebima, kad Lietuvos valstybiné tarnyba vis dar per daug orientuota j veiklos procesus ir teisinj jy
reglamentavima, jai triksta orientacijos i rezultatus, novatoriSkumo, lankstumo, strateginiy gebéjimuy,
efektyvaus zmogiskyjy iStekliy valdymo. Pastebimas ir nesékmingas konkursy j Valstybés tarnyba
jgyvendinimas. VRM duomenimis, vyriausybinio sektoriaus darbuotojai iSskiria tokias pagrindines
valstybés tarnybos bendras problemas, kaip ZmogiSkuyjy iStekliy valdymas / personalo politika,
nepakankama darbuotojy motyvacija, nepakankamas valstybés tarnybos patrauklumas, konkurencija dél
darbuotojy su privaciu sektoriumi, tarp ministerijy, su ministerijoms pavaldziomis jstaigomis. Siekiant
spresti Sias problemas, valstybinei tarnybai bitini neatidéliotini pokyciai ZmogiSkuyju iStekliy ir juy

BGl



Veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas“ poveikio vertinimas. BG'

Galutiné ataskaita

- kompetencijy valdymo srityse. Reikalinga ne tik stiprinti VVI darbuotojy kompetenecijas, bet ir stiprinti
aukstesniyjy vadovy valdyma, jy kompetencijy stiprinima.

Sio uzdavinio priemoniy veiklose, skirtose stiprinti kompetencijas Zmogiskujy istekliy valdymo
srityje valstybinéje tarnyboje, jau dalyvavo 96 vieSojo valdymo institucijy darbuotojai (dalis
projektiniy veikly dar jgyvendinama, todél apmokyty valstybés tarnautojy skaicius, tikétina, didés). Taip
pat Sio uzdavinio priemonés orientuotos j strateginiy kompetencijy stiprinima - Sios krypties mokymuose
jau dalyvavo 3 862 VVI darbuotojai. 10 prioriteto 5 uzdavinio intervencijos laikytinos kaip tinkamos
viesojo valdymo institucijy darbuotojy poreikiams: intervencijose dalyvavo plataus spektro vieSojo
valdymo institucijy darbuotojai ir vadovai, intervenciju metu suteiktos kompetencijos prisideda prie
efektyvesnio vieSojo valdymo institucijy darbuotojy atliekamo darbo.

4.3. VP 10 PRIORITETO INVESTICIJU TVARUMAS

VK.9.3.1. Ar pasiekti rezultatai bus trumpalaikiai? Ar pasiekti rezultatai bus ilgalaikiai? Kodel? Ar jie
bus aktualus ateityje?

VK.9.3.2. Ar poveikis bus trumpalaikis? Ar poveikis bus ilgalaikis? Kodél? Ar trumpalaikio poveikio
rezultatai, turi galimybe ,,virsti“ ilgalaikiais? Jei taip tai kokios sglygos tam yra butinos? Ar ilgalaikis
poveikis bus aktualus ateityje? Ar ilgalaikio poveikio rezultatai yra tvarus?

VK.9.3.3. Kokios priemonés padéty issaugoti ir stiprinti pasiektus trumpalaikius ir ilgalaikius
rezultatus?

Pastebétina, kad veiksmy programos 10 prioriteto ,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus vieSasis
valdymas“ priemonémis jgyvendinti projektai bei sukurti produktai visumoje gali buti jvardinti
ilgalaikiais arba orientuotais j ilgalaikius rezultatus. Apibendrinus visas projektines veiklas, isskiriami
Sie projektinémis veiklomis kuriami rezultatai:

1. VieSojo valdymo funkcijy efektyvumui didinti skirti projektai

2. Projektinémis veiklomis kuriami metodiniai ir rekomendacinio pobiidZio rezultatai

3. Projektinémis veiklomis esamg situacija analizuojantys ir rekomendacijas teikiantys projekty
rezultatai.

Pirmajai kategorijai priskiriami produktai, kuriais sukuriami vieSojo valdymo sistemy patobulinimai, IT
produktai, modeliai, procesai, instrumentai, kokybés vadybos metodai, j darbuotojy kvalifikacijg orientuoti
bei kiti produktai. Sie projektinémis veiklomis sukurti rezultatai prisideda prie vie$ojo valdymo institucijy
efektyvumo gerinimo ar vieSosios politikos tobulinimo jrankiy kiirimo. Tokiy produkty sukiirimas ir
taikymas neabejotinai turi ilgalaike reikSme ir $iy jrankiy kuriami rezultatai turés ilgalaike nauda
valstybés vieSojo valdymo sistemoje. Tam, kad buty islaikyti sukurti Sie rezultatai yra svarbu uztikrinti
produkty naudojimg, palaikoma institucijos, kurioje taikomas produktas, vadovy ir noro testi iniciatyvas.
Svarbu uztikrinti darbuotojy, dirbanciy su jrankiu kvalifikacijg ir nuolatos orientuotis j jos atnaujinima.
Darbuotojy, gavusiy mokymus projektiniy veikly metu dalinimasis gergja praktika, patirtimi ir gautais
jgiidziais leisty jrankiu naudotis platesniam ratui, kas savo ruoztu gerinty vieSojo valdymo institucijy darba.
Ne maZiau svarbus veiksnys siekiant uztikrinti sukurty rezultaty tvarumg yra finansinis $iy rezultaty
palaikymas, uztikrinant sukurty darbo viety islaikyma, jsigytos jrangos palaikyma, bei toliau investuojant j
Siy produkty tobulinimg bei kvalifikacijos stiprinima. Taikant ilgalaikéje perspektyvoje projektinémis
veiklomis sukurtus produktus svarbu jvertinti jy nauda strateginiams valstybés tikslams, bei atitiktj
tiksliniy grupiy poreikiams.

Antrajai kategorijai priskiriami produktai yra kuriamos metodikos, jvairiy analiziy ir stebéjimy pagrindu
kuriami pasiiilymai, leidZiancios efektyviau organizuoti vieSojo sektoriaus institucijy veiklg, nuolat gerinti
ju vykdomy funkcijy kokybe, efektyviau tenkinti visuomenés ir kity suinteresuoty Saliy poreikius.
Projektinémis veiklomis sukurti rezultatai turi uZtikrintg ilgalaike verte, kuri kuriama ir palaikoma
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susisteminta metodine medziaga. Siekiant uztikrinti Siy projektinémis veiklomis sukurty produkty tvaruma
ypac svarbu institucinis, kuriose taikomos metodikos, palaikymas tiek vadovy, tiek ir darbuotojy lygmeniu,
svarbu, matant taikomy metodiky reikalinguma ir tikslinguma, siekti $iy metodiky jteisinimo, kas leisty
stebéti didesnj, sklandesnj ir efektyvesnj pokytj srityse, kuriose metodikomis galima atlikti pokytj. Tam, kad
bity pleciamas sukurty metodiky pritaikomumas svarbu turéti ir finansinj palaikyma bei palaikyma
politiniy lygmeniu.

TrecCiosios grupés produktai - tam tikry sriciy veikly tyrimai, analizés teikiant pasiiilymus tolimesnés
veiklos ar proceso tobulinimui, nevyriausybiniy organizacijy, tiksliniy grupiy, visuomenés nariy mokymai,
informaciniai renginiai, jvairios kampanijos, daznu atveju yra traktuojami kaip produktai turintys
potencialg tapti ilgalaikiais. Pastebima, kad Siais produktais kuriama vertg, ja tinkamai pritaikius ir jgalinus,
turi potencialg tapti ilgalaikiais produktais. Kadangi Sios grupés produktai daznu atveju analizuoja esama
problema ir, pasitelkus situacijos analize bei gerujy patirc¢iy pavyzdziais, teikia pasitilymus, kaip ja spresti,
tinkamai pritaikius teikiamus pasiiilymus institucijy veikloje, ilgainiui jvertinus jy tinkamumga, galima Siuos
rezultatus tobulinti j metodikas ir siekti $iy pasitulymy jteisinimo. Esant institucijy vadovy bei darbuotoju
palaikymui teikiamus pasitlymus taikyti ir atsizvelgti i ju rekomendacijas, galima uztikrinti Siy rezultaty
ilgalaikiSkumg, taciau biitina atsizvelgti i nuolatinj situacijos jvertinimg ir sukurty rezultaty perZzitra
jvertinant jy aktualuma. Siems veiksmams atlikti ir uZtikrinti sukurty produkty testinuma ypa¢ svarbu
turéti finansinj palaikyma. Galimybé pakartoti mokymus tikslinéms grupéms ir visuomenei, turint
finansinius iSteklius, leisty toliau formuoti visuomenés nuomone ir gilinti vertybes antikorupcinio Svietimo
srityje bei aktyvinti visuomenés narius jsitraukti j vieSojo valdymo procesus.

Apibendrinus VP 10 prioriteto priemoniy tvaruma teigtina, kad kuriami produktai yra ilgalaikiai ir
orientuoti j rezultaty testinuma bei tolimesnj plétojima. Esminis veiksnys, leidZiantis iSlaikyti ir uztikrinti
visy priemoniy rezultatus, yra finansinis palaikymas, kurio déka galima uZtikrinti ir sukurty IT jrankiy
palaikyma bei atnaujinimg, orientuotis j pritaikyty kokybés vadybos sistemos palaikyma bei pritaikomumo
plétima didesniam vieSojo sektoriaus institucijy kiekiui, gilinti valstybés tarnautojy profesinius gebéjimus,
reikalingus ju funkcijy vykdymui, sukuriant ir uztikrinant tinkamus procesus, kuriais biity motyvuojami
darbuotojai ir kuriamas efektyvus, orientuotas j rezultatus vieSasis valdymas. Sukurty produkty grupiy
tvarumas taip pat priklauso nuo jy kokybés, tolimesnio jy naudojimo, pritaikomumo ar politinés valios
siekio uZztikrinti Siy produkty testinuma. Esant valstybés palaikymui ir orientacijai j sukurty produkty
palaikyma, galima uztikrinti rezultaty tvarumg ir tolimesnj pritaikomuma.

Dar vienas svarbus veiksnys, leidziantis jgalinti produkty testinumg, yra sukurty produkty teisinis
reguliavimas, kuomet sukurtiems produktams yra pritaikomas reglamentuojantis pagrindas, ir produktas
taikomas instituciniu lygmeniu. VieSojo sektoriaus institucijy ir jose dirbanc¢iy asmeny, ypa¢ uzimanciy
vadovaujancias pareigas, lankstumas, inovatoriSkumas, noras bendradarbiauti bei motyvacija gerinti
vieSyjy paslaugy kokybe gali buiti jvardinamas kaip papildomas veiksnys, turintis poveikj projektiniy veikly
rezultaty testinumui, kuomet esant institucinio lygmens pritarimui galima tikétis sklandaus rezultaty
pritaikymo ir tolimesnio jy plétojimo. Sukurty produkty ilgaamziskumas taip pat priklauso nuo galimybés
pakartoti mokymus, gilinti ne tik visuomenés ir tiksliniy grupiy zinias, uztikrinti nuolatine kryptinga
informacijos sklaida, bet ir gilinti vieSojo sektoriaus darbuotojy kompetencijas. Nors $is veiksnys yra
svarbus, jis daznu atveju yra nulemiamas kity, auksc¢iau iSvardinty aplinkybiy.

VK.9.3.4. Kokie yra rezultaty pasiekima ribojantys veiksniai bei jy suvaldymo budai?

Dabartiniame etape, kryptingam ir suplanuotam VP 10 prioriteto priemoniy jgyvendinimui didZiausia
ribojantj poveikj turéjo COVID19 pandemija bei geopolitinés situacijos nulemti isSikiai. Tai iSkélé naujus
sisteminius i$$tkius vieSajam sektoriui: kaip greitai prisitaikyti prie kintanciy salygy ir tolygiai uZtikrinti
atskiry valstybés veiklos sri¢iy atsparuma ir gyvybingumga, kaip sutelktai veikti krizinése situacijose, kaip
teikti paslaugas skaitmenizuotai ir nuotoliniu budu.

Pandemijos ir esamuoju laikotarpiu ypatingai aktualus tampa savalaikiy duomeny gavimas ir kokybiska jy
analizé bei sprendimy, grindziamy Ziniomis ir jrodymais, faktais, priémimas - priimamus sprendimus grijsti
esamojo laiko duomeny analize, turéjimas galimybe prieiti prie Siy duomeny ne tik politikos formuotojams,
bet ir platesnei visuomenés daliai, informacinius iSteklius pritaikyti politikos stebésenai ir prognozavimui.
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- Pabréztina, kad projektinés veiklos sprendzia ir / ar orientuoja savo rezultatus j $iy ar panasiy problemy
sprendima, sukurdamos tvirta pagrinda ir galimybes esant biutinybei prisitaikyti prie kintancios situacijos.

Svarbu paminéti, kad atliekant VP 10 prioriteto programy vertinimo metu atlikty apklausy rezultatais,
pastebima, kad zmogiSkujy isStekliy suvaldymas bei projekto administravimo nasta yra jvardinami kaip
esminiai sunkumai, su kuriais susiduria projektines veiklas vykdantys asmenys.

VieSyjy pirkimy problemos, poreikis keisti finansavimo ir administravimo sutartis yra kiti veiksniai,
ribojantys rezultaty pasiekima. Nepakankami darbuotojy jgtidZiai projekty valdyme jvardina plataus masto
Ziniy trikuma tarp projektines veiklas vykdanciy asmeny. IS kitos pusés, jvardinama nepakankama iSorés
eksperty teikéjy paslaugy kokybé indikuoja, kad projekty vykdytojai yra jsigiline j projektine veikla ir
supranta siekiama rezultata.

VK.9.3.5. Aprasyti tolimesnius veiksmus ir pasidlyti kitas naujas priemones, kurie galéty prisidéti prie
viesojo valdymo procesy tobulinimo.

Zemiau pateikiamos rekomendacijos dél vie3ojo proceso tobulinimo priemoniy ir veiksmuy.

REKOMENDACIJA (,daryk tai“) / STRATEGINIS SIULYMAS ATSAKINGA

PROBLEMA (,zinok tai*) INSTITUCIJA
1. Siekiant stiprinti | STRATEGINIS e Pagrindinés sitllomos aktualios sritys, i | VRM,

intervencijomis SIOLYMAS (,zinok kurias turi buti orientuojamasi per | LR  finansy
sukurty rezultaty | tai“) ateinantj penkeriy mety laikotarpj: | ministerija
tvarumg, reikalinga paslaugy  teikimo ir  gyventojy (yoljay - FM)
iskirti aktualias aptarnavimo orientuotas veiklos
sritis,  kurias turéty tobulinimas valstybés ir savivaldybiy
biti  orientuojamasi institucijose, atsakomybiy numatymas,
per ateinantj ypatinga démesj skiriant tiek
penkeriy mety tarpinstituciniam bendradarbiavimo,
laikotarpi tiek ir bendradarbiavimo su

nevyriausybinémis organizacijomis bei
kitomis jstaigomis mechanizmo kiarimui.

2. Dabartiniu metu | STRATEGINIS e Planuojant tolimesnes intervencijas, | VRM, FM

vykstantios  krizés | SIULYMAS (,Zinok siilloma numatyti intervencijas, skirtas
parodé itin didelj | tai“) Salies  kriziy = valdymo  sistemos
efektyviai veikiancios tobulinimui.

kriziy valdymo e Stiprinant gebéjimus ir valdymo
sistemos, kuri yra orientacija | rezultatus, valstybés
vie$ojo valdymo dalis, institucijos ir jstaigos, kurios dalyvauja
poreikj, kuris néra formuojant arba jgyvendina valstybés

politikag atskirose vieSojo valdymo

atliepiamas nei Salies ) RILOSE ! i :
srityse, turi buti pasirengusios ir

strateginiuose . . .- .
dokumentuose.  nei atsparios krizéms. Tam siilloma parengti
investicijy ’ reikalingus strateginio valdymo
priemonémis pakeitimus, kurie leisty pasiruosti

krizinéms situacijoms.

3. Siekiant efektyvaus | | REKOMENDACIJA | e Siekiantilgalaikiy rezultaty ir efektyvaus, | VRM

rezultatus orientuoto | (,daryk tai“) progresyvaus, j rezultatus orientuoto
viesojo valdymo, vieSojo valdymo, rekomenduojama
nepakanka organizuoti savalaikj valstybés
trumpalaikiy ir/ ar tarnautojy kompetencijy kélima,
vienkartiniy mokymus ir zmogiskyju istekliy
Svietejisky  veikly, valdyma.

skirty stiprinti VVI e Rekomenduojama skatinti nuolatinj
darbuotojy viesojo sektoriaus darbuotojy mokymasi,
gebéjimus. doméjimasi savo darbo sritimi bei

stiprinti motyvuota poziiri j darba
vieSajame sektoriuje
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REKOMENDACIJA (,daryk tai“) / STRATEGINIS SIULYMAS

(»Zinok tai“)

Galutiné ataskaita

ATSAKINGA
INSTITUCIJA

Siekiant uztikrinti | REKOMENDACIJA Siekiant tobulinti administraciniy ir | VRM, LR
visuomenei teikiamy | (,daryk tai“) vieSyjy paslaugy kokybe, prieinamumg, | ekonomikos
paslaugy kokybe ir rekomenduojama plétoti esamus ir | ir inovacijy
asmeny aptarnavima diegti naujus technologinius sprendimus | ministerija
savivaldybiy ir ir jrankius, leidzianc¢ius saugiai ir

nacionaliniu patogiai naudotis administracinémis ir

lygmenimis, vieSosiomis paslaugomis.

reikalinga pritaikyti Rekomenduojama tobulinti paslaugy

viedujy paslaugy kokybés Vir prieinamumo stebésena,

teikima pagal siekiant uztikrinti visuomenés poreikius

visuomenes atitinkanc¢iy administraciniy ir vieSyjy

poreikius. paslaugy teikima.

Viesojo sektoriaus | STRATEGINIS [ rezultatus orientuoto vieSojo valdymo | LR

duomeny atvérimas | SIULYMAS (,Zinok sprendimams priimti, biitinas rémimasis | ekonomikos
prisideda prie | tai“) jrodymais  gristomis  Ziniomis ir | ir inovacijy
pazangaus valstybés duomenimis. Siekiant, kad viesojo ministerija;
valdymo, skatina adm1n15trav1mq 1nst1t1-1-c1]o-s _%ebetq Valstybés
skaidruma, tovkllus. §prend1mus priimti, siuloma duomeny
atskaitinguma ir u.zt11.<r1.nt1 mlmsequ Iat.vml. dl..lomenl% agentiira.
pasitikéjimg  valdzia. rinkiniy rengima, atvérima ir laisva bei

S T saugig prieiga prie aktualiy duomeny

pasigendama elektroniniu biudu.

visuomenés poreikius
atitinkancios prieigos
prie vieSojo
sektoriaus duomeny.
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