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VistoNary Europos socialinio fondo finansuojamy mokymy kokybés ir efektyvumo vertinimas, galutinés ataskaitos priedai

ANALYTICS

1 PRIEDAS: ESF finansuojamy mokymuy vertinimas pagal veiksmy
programos prioritetus

1.1. 7 PRIORITETAS: KOKYBISKO UZIMTUMO IR DALYVAVIMO
DARBO RINKOJE SKATINIMAS

VP 7-ojo pricriteto ,,Kokybisko uzimtumo ir dalyvavimo darbo rinkoje skatinimas* pagrindinis tikslas —
skatinti uzimtumgq ir remti darbo jégos judumgq. Siekiant 3io tikslo derinamos ERPF ir ESF &€30s. Siame
skyriuje bus analizuojamos tik ESF finansuojamos veiklos. Remiantis VP analize ryskeja, kad ESF I€Somis
kokybiskg uZimtumg paskatinti siekioma taikant fris ,strategijas” ir skiriant finansavimg skirfingoms
tiksinems grupems: bedarbiams ir nedarbo rizikg patiriantiems asmenims, valstybés jdarbinimo tarnybos
darbuotojams bei visuomenes ir darbdaviy atstovams. Taip siekiama naikinti skirfingas auk$to nedarbo
lygio priezastis:

e Pirma, didziausia ESF lésy, skiriamy 7-ajam prioritetui, dalis yra skirfa aktyviy darbo rinkos politikos
(ADRP) priemoniy aprépciai, kokybei ir efektyvumui pagerinti. Pavyzdziui, VP uzsibrézta aktyviau
taikyti individualizuotq pofziur], kuriant naujas konkreCioms tikslinéms grupéms (pvz., ilgalaikiams
bedarbiams) skirtas paslaugas, uztikrinti - teritorinj paslaugy prieinamumg. LéSos  skiiamos
bedarbiams ir nedarbo rizikg patiriantiems asmenims. Taip siekiama spresti nedarbo priezastis,
nulemtas individualiy asmens aplinkybiy. PavyzdZiui, asmuo gali negebéti susirasti darbo dél
motyvacijos trukumo, jis gali stokoti reikalingy kompetencijy, formalios kvalifikacijos ir (ar) profesinés
patirties.

e Antra, ESF |éSos skiiamos siekiant padidinti valstybés jdarbinimo tarnybos pajégumus. Sios
strategijos taikymas grindziamas prielaida, kad nedarbas egzistuoja ne tik dél individualiy
priezasciy, bet ir dél institucinio lygmens issukiy (pvz., néra sukurti kompiuteriniai jrankiai). Tikimasi,
kad kokybiskesné jdarbinimo sistema bei aukstesni Sios sistemos darbuotojy profesiniai gebéjimai
uztikrins, kad didesnis skaiCius nedirbanciy asmeny gaus kokybiskas ir efektyvias paslaugas.

e TrecCia, ESF léSos taip pat skiriamos visuomenés (ypac verslo) ir vieSojo sektoriaus atstovams (jy
informavimui bei mokymui), siekiant pakeisti jy poziirj vertybiniais klausimais. Dalis asmeny néra
jdarbinama arba dirba prastomis sglygomis ne dél ju asmeniniy aplinkybiy ar institucinio lygmens
i880kiy, bet dél neigiamo visuomenés (ypac darbdaviy) nusiteikimo jy atzvilgiu. Todél dalis ESF
investicijy, nukreipty | nedarbo lygio mazinimg, skiriama siekiant informuoti ir mokyti visuomene
nediskriminacijos klausimais. !

7 prioritetas apima septynis skirfingus uzdavinius, kuriy tarpusavio sinergija turety efektyviai paskatinti
asmeny kokybiskg uzimtumg ir dalyvavimg darbo rinkoje. Siame vertinime bus nagrinéjami tik tie
uzdaviniai, kuriy priemones finansuojamos ESF léSomis (t. y. toliau pateikiami VP 7.1.1 uzdavinys
»Padidinti Ukines veiklos jvairove ir pagerinti sglygas investicijy pritraukimui, siekiant kurti naujas darbo
vietas fikslinese teritorijose (miestuose)” ir 7.2.1. uzdavinys ,Pagerinti darbo rinkos institucijy paslaugy
kokybe ir prieinamuma* detaliai analizuojami nebus, nes jie yra finansuojami ERPF I€Somis).

Vertinant mokymy kokybe, efektyvumg bei poveikj ir siekiant konkretumo, Siame skyriuje daugiausia
bus gilinamasi tik j vienos tikslinés grupés - bedarbiy ir su nedarbo rizika susidurianciy asmeny -
mokymus. Kity tiksliniy grupiy — UZT darbuotojy mokymai bei visuomenés (ypad verslo atstovy) mokymai
nediskriminacijos temomis Siame skyriuje vertinami bus tik analizuojant ju bendrgjj finkamumg (pirmaoiji
hipoteze) bei numatytus stebésenos rodiklius. Bedarbiy mokymuy jgyvendinimo procesg bei poveikj
buvo pasirinkta analizuoti, nes butent Siai grupei skiriama didziausia 7-ojo prioriteto ESF finansavimo
dalis.

12014-2020 mety Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programa, 2014 (pakeitimas patvirtintas 2018-04-11 sprendimu Nr.
C(2018)2076)
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LR Finansy ministerijos duomenimis, nedirbanciy asmeny mokymai vykdomi pagal keturias VP
priemones. Taciau pagal priemone ,,Parama darbui* jgyvendinamy projekty veiklos tiesiogiai neapima
mokymy — darbdaviams, samdantiems su sunkumais darbo rinkoje susiduriancius asmenis, skiriamas
darbo uzmokescio dalies finansavimas. Dél Sios priezasties toliau Siame skyrivje bus analizuojami fik
pagal fris VP priemones finansuojami bedarbiy mokymai (zr. lentele toliau).

Lentelé 7p1: 7-ojo prioriteto priemonés ir projektai, pagal kurivos finansuojami nedirbanciyjy mokymai

Priemoné

07.3.1-ESFA-V-401 Bedarbiy integracija j darbo
rinkg

Projektas
07.3.1-ESFA-V-401-01-0001 ligalaikiy bedarbiy jdarbinimo rémimas

07.3.1-ESFA-V-401-01-0002 Nekvalifikuoty asmeny kompetencijy
didinimas

07.3.1-ESFA-V-401-02-0001 Vyresnio amziaus bedarbiy remimas

07.3.1-ESFA-V-401-03-0001 |gyk paklausig profesijg

07.3.1-ESFA-V-401-04-0001 TAPK - Tavo ateities perspektyvy
kGrimas

07.3.1-ESFA-V-401-04-0002 Pasinaudok galimybe

07.3.1-ESFA-V-402 Nejgaliyjy profesiné
reabilitacija

07.3.1-ESFA-V-402-01-0001 Pagalba nejgaliesiems

07.4.1-ESFA-V-404 Jaunimo uZimtumo didinimas

07.4.1-ESFA-V-404-01-0001 Atrask save

07.4.1-ESFA-V-404-02-0001 Naujas startas

Salltinis: ,, Visionary Analytics”, remiantis 2014-2020 mety Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programa, 2014 (pakeitimas

patvirtintas 2018-04-11 sprendimu Nr. C(2018)2076).
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1.1.1. AR VEIKSMU PROGRAMOS PRIEMONESE NUMATOMI MOKYMAI YRA TINKAMA
VEIKLA UZSIBREZTIEMS UZDAVINIAMS IR TIKSLAMS SIEKTI?

Toliau lenteléje pateikiamas skirfinguose 7-ojo prioriteto uzdaviniuose numatomy mokymuy finkamumo vertinimas.

Lentelé 7p2: 7-ojo

Uzdavinys

7.3.1 Padidinti
gyventojy, ypaé
ilgalaikiy ir
nekvalifikuoty
bedarbiy bei
nejgalivjy,
uzimtumq

prioriteto uzdavini
Problemos egzistuoja
del tiksliniy grupiy

kompetencijy ir
kvalifikacijos trikumo?

IS dalies.

o Imogiskyjy istekliy

bukles analizeje
pabréziama, kad
pagrindiné
bedarbystes priezastis
Lietuvoje yra asmeny
furimy ir rinkos
reikalaujamy
kompetencijy bei
kvalifikacijos
neatitiktis.2

e Taciau bUtina

akcentuoti, kad
kompetencijy
trOkumas negali boti
laikomas vienintele
nedarbo priezastimi.
Dalis reikalingas
kompetencijas
turinCiy asmeny
darbo nesusiranda
dél motyvacijos
frikumo, neigiamo
darbdaviy
nusiteikimo tam fikros
fikslineés grupés
afzvilgiu.

, kurivose numatomi mokymai, tinkamumo vertinimas.

Tikslinés grupés /

Numatyti mokymai

Tiksliné grupé:
Bedarbiai ir su
nedarbo rizika
susiduriantys
asmenys

Numatyti

mokymai:

e Bedarbiy
profesinis
mokymas ir
neformalusis
Svietimas

e Profesinés
reabilitacijos
paslaugos
nejgaliems
asmenims
(profesinio
mokymo dalis)

Ar pakakty alternatyviy veikly?

Ne, taciau alternatyvios veiklos turéty biti vykdomos
taip pat aktyviai kaip mokymai. Butina vengti
Sabloniniy sprendimy automatiskai finansuoti
bedarbiy mokymus ir atsizvelgti j kiekvieno asmens
situacijq.

« Siuo metu nedarbo lygis Lietuvoje svyruoja apie 7
%. 3 Mazesnis nei 10 % nedarbo lygis gali buti
apibidinamas kaip vidutinis nedarbas. Zemo ir
vidutinio nedarbo sglygomis tinkama ADRP
priemone laikytinas butent profesinis mokymas.4

e Taciau sgnaudy ir efektyvumo analizés rezultatai
parodo, kad alternatyvios veiklos kai kuriy tiksliniy
grupiy atvejais gali buti inkamesnés uz mokymus
(issamiau zr. 5 priedq bei hipoteze ,,Mokymy
igyvendinimas yra efektyvus").

Intervencijy logikos pagristumas?

Kiekybinis bei kokybinis papildomumas, taciau

egzistuoja ir privaciy lésy issttmimo rizika.

e Remiantis priemoniy 07.3.1-ESFA-V-401
»Bedarbiy integracija j darbo rinkg" ir 07.3.1-
ESFA-V-402 ,,Nejgaliyjy profesine reabilitacija”
atvejo studijomis, darytina iSvada, kad
nedirbantys ar su nedarbo rizika susiduriantys
asmenys yra tiksliné grupé, kuri daznai stokoja
pajamy ir susiduria su finansiniais sunkumais. Be
paramos, didZioji nedirbanciy asmeny dalis
netfuréty galimybiy susimoketi uz mokymus.
Arba buUty priversti rinktis pigiausius (ir neretai
Zemesneés kokybés) mokymy variantus. Tai
patvirtina ir interviu su mokymuy dalyviais.

e Be to, remiantis interviu su UZT darbuotojais,
nedirbantys asmenys daznai stokoja ir
motyvacijos mokytis. Todél maza tikimybe,
kad net ir pakankamai lesy turintys bedarbiai
bUty pasirinke savo asmeninius pinigus
finansuofi j savo kompetencijy tobulinimg. Siuo
atveju papildoma ESF parama suveikia ir kaip
»motyvuojantis faktorius".

e TacCiau negalima remtis prielaida, kad visiskai
visi bedarbiai nebuty galéje finansuoti
mokymy savo léSomis. Pavyzdziui, tikétina, kad
aukstas pajamas gaunancivose namy Ukivose
gyvenantys bedarbiai mokymus bUty galéje
finansuoti ir savo lesomis, taciau egzistuojant
tokiai galimybei nusprendé pasinaudoti ES
finansavimu (interviu su projekty dalyviais
padejo identifikuoti keletqg tokiy situacijy).

2 MOSTA (2018). Zmogiskyjy istekliy baklés ataskaita. 92
3 Oficialiosios stafistikos portalas (2018) https://osp.stat.gov.lt/gyventoju-uzimtumo-tyrimo-duomenys [zioreta 2018 09 20].
4 PricewaterhouseCoopers ir ProBaltic Consulting (2011) Europos socialinio fondo finansuojamy uzimtumg skatinanciy priemoniy jgyvendinimo efektyvumo vertinimas.
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Uzdavinys

Problemos egzistuoja
del tiksliniy grupiy
kompetencijy ir
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Tikslinés grupeés /
Numatyti mokymai

Ar pakakty alternatyviy veikly?

Intervencijy logikos pagristumas?

7.3.2. Padidinti
valstybés
jdarbinimo
tarnybos
veiksmingumgq ir
labiau orientuoti j
rezultatus

kvalifikacijos trikumo?

IS dalies.

Dabartiné bedarbiy
profiliavimo sistema
néra pakankamai
iSplétota. Be to, trksta
nuoseklios UZT
darbuotojy mokymo ir
adaptacijos sistemos:
nauji darbuotojai
reikalingas Zinias jgyja
dirbdami, jie neturi
pakankamai
psichologiniy Ziniy ir
kompetencijy dirbti su
nevienodai
pasirengusiais darbo
rinkai bei turinciais
skirfingg motyvacija
darbo ieskanciais
asmenimis.

Tiksliné grupé:
Viesgsias
paslaugas
teikiantys asmenys
(UZT darbuotojai)

Numatyti
mokymai:

UZT darbuotojy
specialiyjy
gebéjimy
tobulinimas

Ne, taCiau mokymai negali bGti pagrindine ar
vienintele veikla, siekiant padidinti valstybinés
jdarbinimo tarnybos veiksmingumag, nes:

o Nustatyta, kad neefektyviy jdarbinimo
konsultavimo metody naudojimas ar per didele
darbuotojy apkrova yra viena i§ problemy, su kuria
susiduria valstybés jdarbinimo jstaigos.s

« UZT darbuotojy profesing veikla reikimingai skiriasi
nuo kity profesijy. Jos néra specifiskai mokoma
jokiose aukstojo mokslo jstaigose. Todél didzioji UZT
darbuotojy dalis reikalingas Zinias jgyja jau
dirbdami. Dél 3ios priezasties, ypa& nauji UZT
darbuotojai stokoja ziniy ir jgudziy, reikalingy
efektyviai ir kokybiskai atlikti profesines pareigas.¢

¢ Remiantis interviu su UZT atstovais, didelé UZT
vykdomy veikly dalis yra asmeninis darbuotojy ir
fiksliniy grupiy kontaktas (pvz., konsultacijos). Tai
reiskia, kad Sios veiklos néra ir negali bufi
automatizuotos. Dél Sios priezasties itin svarbu, kad
kuo didesné UZT darbuotojy dalis turéty reikalingas
Zinias ir jgudzius.

e Pagal §j uzdavinj finansuojamomis priemonémis
taip pat numatoma kurti ir tobulinti darbo rinkos
prognozavimo ar asmeny profiliavimo sistemas.
Vertintojy nuomone, fikétina, kad jgyvendintos
inovatyvios priemonés ir sistemos bus
nepakankamai efektyvios, jei triks darbuotojy,
gebanciy jomis naudotis ir jy rezultatus taikyti
kasdieniame darbe.

Remiantis interviu su UZT atstovais, darytina
iSvada, kad ESF investicijomis pasiekiamas
kiekybinis ir kokybinis papildomumas.

e Remiantis jprastine praktika, labai fikétina, kad
mokyftis uZ savo asmenines leSas bUty
pasiryzusi tik labai maza dalis UZT darbuotojy
(remiantis interviu su UZT atstovais).

e Be to, VP pazymima, kad 3alyje trOksta
nuoseklios UZT darbuotoju mokymo ir
adaptacijos sistemos. ES investicijy
pasitelkimas atrodo pagrjstas, kuriant Sig
sistemq ir siekiant nuolatinj darbuotojy
tobuléjimq paversti jprasta praktika. Kai Sie
tikslai bus pasiekti, tikétina, kad ESF investicijos
taps maziau reikSmingomis ir veiklos galés buti
tesiamos valstybés biudzeto |&éSomis.

o Del iy priezasCiy galima teigfi, kad ESF 15y
pasitelkimas dabartinéje situacijoje atrodo
pagristas.

7.3.3. Padidinti
darbo paklausg
skatinant
gyventojy, ypac
susidurianciy su
sunkumais darbo
rinkoje, verslumq

IS dalies.

Finansy prieinamumas
naujoms ir augancioms
jmonéms Lietuvoje nera
pakankamas, o
Lietuvos Svietimo
sistema finkamai
neparengia jaunimo
nuosavo verslo karimui ir
vystymui.

Tiksliné grupé:
Verslg norintys kurti
asmenys
(prioritetas
teikiamas su
sunkumais darbo
rinkoje
susiduriantiems
asmenims)

Numatyti

Ne.

e VP pazymima, kad nepakankamas gyventojy
verslumas Lietuvoje egzistuoja del dviejy
pagrindiniy priezasCiy. Pirmoiji priezastis, susijusi su
finansy prieinamumu nauvjoms jmonems, negali bufi
sprendziama mokymo veiklomis. Taciau antroji
minima priezastis yra tiesiogiai susijusi su asmeny
kompetencijy trikumu - Lietuvos Svietimo sistema
finkamai neparengia asmeny nuosavo verslo
kOrimui ar vystymui.” Si problema gali boti
sprendziama tik konsultacijomis arba mokymuy

Remiantis tinklalapyje esinvesticijos.If pateikiama
informacija, mokymo veiklos tik numatomos
uzdavinio lygmeniu, taciau nefinansuojamos

patvirtintomis priemonémis, todél jy intervencijy
logikos pagristumas negali buti jvertintas.

5 Rudzinskiené, Rasa (2013). ligalaikiy bedarbiy profesinio konsultavimo metodai ir technikos, Profesinis rengimas: tyrimai ir realijos, 24.

6 2014-2020 mety Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programa, 2014 (pakeitimas patvirfintas 2018-04-11 sprendimu Nr. C(2018)2076).
72014-2020 mety Europos Sqgjungos fondy investicijy veiksmy programa, 2014 (pakeitimas patvirtintas 2018-04-11 sprendimu Nr. C(2018)2076).
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Tikslinés grupeés /
Numatyti mokymai

Ar pakakty alternatyviy veikly?

Intervencijy logikos pagristumas?

kvalifikacijos trikumo?

mokymai:

VP Sivo uzdaviniv
numatyta vykdyfi
mokymo apie
naujo verslo kurimg
veiklas, taciau
finansuojamomis
priemonémis jokie
mokymai
nevykdomi. Todél
vertinant §j uzdavinj
bus analizuojamos
tik idéjos ir planai
igyvendinti
mokymus.

veiklomis.

Galiausiai VP pazymima, kad prioritetas bus
skiiamas su sunkumais darbo rinkoje susiduriantiems
asmenims (jaunimui, vyresnio amziaus asmenims,
nejgaliesiems). Sios tikslinés grupés daznai stokoja
ne tik finansy, bet ir Ziniy bei jgudziy, kurie bty
bUtini siekiant sukurti s€kmingg verslqg.
Apibendrinant akcentuotina, kad mokymuy veiklos
atrodo bUtinos, siekiant uzdaviniu uzsibrézty tiksly.
Dél iy priezasCiy situacija, kai mokymy veiklos
realiai nefinansuojamos patvirtintomis priemonémis,
atrodo netinkama.

7.3.4. Pagerinti
visuomenés,
verslo ir vieSojo
sektoriaus
supratimq apie
motery ir vyry
lygiy galimybiy
bei
nediskriminavimo
del amziaus,
negalios ir kity
pagrindy principy
taikymgq ir
sustiprinti
gebéjimus
atpazinti bei
Salinti
diskriminavimo
apraiskas

Taip.

Skirtingg motery ir vyry
padeétj darbo rinkoje
lemia daugelis veiksniy:
nepakankamos zinios
apie motery ir vyry
lygybés privalumus ir
pridétine verte, Ziniy
apie esamus lyCiy
lygybei pasiekti
instrumentus ir gebéjimy
juos taikyti darbovietése
stoka ir kt.

Visuomenés porziuris,
kad ne visi visuomeneés
nariai yra lygiaverciai,
taip pat turi neigiamg
poveikj ir kity
visuomenes grupiy
galimybéms
nediskriminacinemis
sglygomis dalyvauti
visuomenes gyvenime.

Tiksliné grupé:
Visuomeneés (ypac
verslo) atstovai

Numatyti

mokymai:

¢ Mokymo veiklos,
siekiant
diskriminacijos
mazinimo

e NVO, dirbanciy
Zmogaus feisiy
gynimo srityje,
mokymai

o Seminary
regioninei
Ziniasklaidai apie
tautines
mazumas
organizavimas

IS dalies:

NVO, Ziniasklaidos ar kity asmeny, dirbanciy
Zmogaus teisiy gynimo srityje, mokymai yra viena i$
finkamiausiy veikly, siekiant spresti uzdavinyje
numatytas problemas. NVO nariy kaita jprastai yra
dideles, todél organizacijy efektyvumas gali bfi
padidintas bGtent stiprinant jy naujy, darbo
patirties neturinCiy nariy kompetencijas. Tikétina,
kad daugiau Ziniy ir jgodziy jgije NVO ir Ziniasklaidos
afstovai tures naujy idéjy ir gebeés efektyviau
vykdyti visuomenés Svietimg nediskriminacijos
temomis. Siuo atveju, apmokant sglyginai nedidel;
skaiciy Zmoniy, tai gali tureti teigiamg poveikj
didelei visuomeneés nariy daliai.

Taciau strategija mazinti diskriminacijg vykdant
visuomeneés (ypac verslo) afstovy mokymus yra
gana nejprasta. Diskriminacijos lygis yra labiau
nulemtas vertybiniy aspekty, o ne kompetencijy
frikumo. Be to, diskriminacijos lygis Lietuvoje yra
aukstas, t. y. priemoneés turéty buti nukreiptos j
didzigjg visuomeneés nariy dalj. O mokymuose gali
dalyvauti tik sglyginai nedidelis Zzmoniy skaicius
(lyginant su kitomis Svietimo veiklomis, pvz.,
renginiais ar ziniasklaidos priemonéemis). Dél Siy
priezasCiy atrodo, kad visuomenés atstovy
mokymai nera pati tinkamiausia veikla, siekiant
sumazinti diskriminacijos lygj darbo rinkoje.

Kiekybinis bei kokybinis papildomumas.

e NVO ir kitos organizacijos, diroancios Zmogaus
teisiy uztikrinimo srityse, daznai stokoja
finansiniy resursy. Todél ESF [é5os tampa
reikSminga pagalba, dél kurios gali buti
apmokomas didesnis skaicius nariy ir (ar)
suorganizuoti geresnes kokybes mokymai.

e Visuomenés atstovai (nepriklausantys
diskriminuojamoms grupéms) daznai
nesuvokia fiesioginés diskriminacijos lygio
sumazinimo naudos jiems patiems ar jy
organizacijoms. Todel fik gana nedidelé
organizacijy ar asmeny dalis yra linke skirfi
savo lésas dalyvavimui mokymuose. Siuo
atveju ESF parama tampa papildoma
paskata sudalyvauti mokymuose, skirtuose
diskriminacijos lygiui mazinti.

8 2014-2020 mety Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programa, 2014 (pakeitimas patvirtintas 2018-04-11 sprendimu Nr. C(2018)20746).




Uzdavinys

Problemos egzistuoja
del tiksliniy grupiy
kompetencijy ir
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Tikslinés grupeés /
Numatyti mokymai

Ar pakakty alternatyviy veikly?

Intervencijy logikos pagristumas?

kvalifikacijos trikumo?

Vertintojy nuomone, vertéty apsvarstyti galimybe
daugiau &3y skirti tiesioginéms individualioms
iSmokoms, galinCioms geriau uztikrinti motery ir vyry
lygybe. Pavyzdziui, Slovakijoje vyry ir motery lygybe
darbo rinkoje skatinama teikiant socialines iSmokas
ir socialines paslaugas, mokymy veiklos
nenumatytos (Zr. 6 priedq).

IS dalies.
Aukstas jaunimo

Tiksliné grupé:
Bedarbiai arba su
nedarbo rizika

Ne, taciau alternatyvios veiklos turéty biti vykdomos
taip pat aktyviai kaip ir mokymai (turi biti

nedarbo lygis yra atsizvelgiama j kiekvieno individo specifine situacijq).

vienas didziausiy iSSUkiy

susiduriantys 15-29

e Pagrindine Sivo uzdaviniu finansuojamy mokymy

ES ir Lietuvoje. Didele m. amzaus fiksliné grupé yra NEET jaunimas. Uzdavinio

nedirbancio, asmenys aprasyme akcentuojama, kad Siems asmenims

nesimokancio ir (jaunimas) frOksta rinkoje aktualiy kompetencijy. Vienas is Kiekybinis bei kokybinis papildomumas, taciau
7.4.1. Sumaginti mokymuose efektyviausiy bUdy spresti $ig problemg — mokymy egzistuoja ir privaciy lésy issttmimo rizika.

Y . nedalyvaujancio NEET Numatyti finansavimas. e Situacija beveik identiska, kaip ir uzdavinio
nedirbancio, . - - . . o . . " - DD Y S
R L. jaunimo dalis brangiai mokymai: Taciau butina suvokti, kad kompetencijos gali bofi 7.3.1. atveju (zr. pirmgjq Sio stulpelio eilute).

nesimokancio ir - . s . - - e SRS

kainuoja ne fik dél e Formalus ir stiprinamos ne fik mokymy metu. Pavyzdziui, e Be fo, uzsibrézta, kad 2014-2020 m.
mokymuose . o " - ” . : . . L C e
nedalyvauvianéio | Gv9ancio poreikio neformalus Lenkijos atvejo studija rodo, kad NEET jaunimo programayvimo laikotarpiu investicijos j

yvavjan socialinéms iSmokoms, profesinis kompetencijos gali bUti sustiprintos ir uzimtumas jaunimo uzimtumo skatinimq bus vienas i3

15-29 m. amziaus S - h - - A . - T . e .
‘qunimo skaici betir del mokymas padidintas finansuojant jy praktikg jmonése (zr. 6 pagrindiniy Lietuvos ir ES prioritety.10 Todél
] v neisnaudojamo darbo e Papildomy priedq ,,Uzsienio atvejo studijos"). atrodo logiskai pagrijsta remtis ne tik valstybés

j&égos potencialo gebéjimy ir Alternatyvios veiklos, nukreiptos j jaunimo biudzetu, bet ir ES investicijomis.

(nesukurtos pridétines kompetencijy motyvacijos didinimqg (pvz., sekmes istorijy

vertés). NEET jaunimas ugdymo viesSinimas), taip pat fiesiogiai prisideda prie Sios

praranda darbo rinkoje priemones problemos sprendimo. Taciau be mokymuy jos

paklausias Zinias ir o Mokymai jprastai bUty nepakankamos, nes NEET jaunimas

jgUdzius.? savanoriskos paprastai yra nesuinteresuotas pradeéti dirbti arba

veiklos metu

mokytis.

Saltinis: ,, Visionary Analytics".

9 2014-2020 mety Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programa, 2014 (pakeitimas patvirtintas 2018-04-11 sprendimu Nr. C(2018)20746).
10 2014-2020 mety Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programa, 2014 (pakeitimas patvirtintas 2018-04-11 sprendimu Nr. C(2018)2076).
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Toliau Siame skyriuje pateikiamas bendras 7-ojo prioriteto uzdaviniuose numatomy mokymy tinkamumo
vertinimas.Hipotezé: Veiksmy programos priemonése numatomi mokymai yra tinkama veikla
uzsibréztiems vzdaviniams ir tikslams siekti.

Kriterijus: Problemos, kurias siekiama spresti jgyvendinant konkrecius VP uzdavinius, N
| egzistuoja dél tiksliniy grupiy ziniy, kompetencijy ir kvalifikacijos trokumo. »\ |

Mokymy tinkamumas, vertinant pagal tai, ar problemos, kurias siekiama spresti jgyvendinant
konkrecius VP uzdavinius, egzistuoja dél tiksliniy grupiy zZiniy, jgidziy, kompetencijy ir kvalifikacijos
tr0kumo, yra santykinai Zemas:

e Bedarbiy profesinio mokymo tinkamumas, vertinant pagal tai, ar su uvZzimtumu susije isSOkiai
egzistuoja deél bedarbiy Ziniy, jgidziy, kompetencijy ir kvalifikacijos trikumo, yra santykinai zemas.
Nekvestionuojama tai, kad dalis bedarbiy negali susirasti darbo butent del reikalingy kompetencijy
frakumo (jie yra visiskai nekvalifikuoti arba jy turimos kompetencijos yra nebepaklausios rinkoje).
Taciau fikétina, kad tokiy asmeny dalis vis mazeja. Be to, Lietuvoje pastebimi su uzimtumu susije
iSSUkiai néra susije vien tik su Siuo metu fiksuojamais bedarbiy skaiciais ir jy nedarbo priezastimis.
ISvada, kad bedarbiy kompetencijy frotkumo reikSmé uzimtumo iSSUkiams tampa vis mazesneg,
darytina atsizvelgiant | keletg aspekty.

o Visy pirma, pats nepakankamo uzimtumo isSUkio mastas yra reikSmingai sumazéjes, lyginant su Sio
VP programavimo laikotarpio pradzia. Vertinamos VP priemonés ir ju mastas buvo planuojamos
kg fik pasibaigus ekonomikos krizei. Taciau Siuo metu, dél ekonomikos augimo, nedarbo lygis
Lietuvoje yra reikSmingai nukrites ir svyruoja apie 7 %. Nedarbo lygis apie 5 % jprastai yra
interpretuojamas kaip naturalusis nedarbas, kai reikalingos tik labai nedidelés valstybés
intervencijos. Tai reiskia, kad bedarbiy, kuriems reikalingos esminés papildomos investicijos
(profesiniy mokymy ar alternatyvia forma), skaiCius nebéra toks aukstas, koks buvo pries keletq
mety, ir jiems numatyta parama potencialiai galéty bUti kiek perskirstyta kitoms srifims.

o Bedarbiy profesinio mokymo finansavimas yra vykdomas jau daug mety. Deél Sios priezasties
tikétina, kad nemaza dalis asmeny, kuriy nedarbo pagrindiné priezastis buvo kompetencijy
frOkumas, jau yra apmokyti. Todél yra padidéjusi santykiné dalis bedarbiy, kurie darbo negali
susirasti dél kity priezasCiy (pvz., motyvacijos trOkumas, neigiamas darbdaviy nusiteikimas tam
tikros tikslinés grupés atzvilgiu). Siais atvejais profesiniy mokymy finansavimas néra pati
finkamiausia veikla ir gali turéti teigiaomqg poveik| tik itin aktyviai jj derinant su kitomis veiklomis
(ilgalaikis socialiniy jgudziy ugdymas; jdarbinimas subsidijuojant ir pan.). Fokusuotos grupinés
diskusijos metu mokymy vykdytojai teige, kad, jy nuomone, ES leSomis yra jau apmokytas labai
didelis asmeny skaicCius. Ir ,stadija, kaip apmokyti kuo daugiau bedarbiy”, jau turety buti
pasibaigusi. Pagrindinis démesys Siuo metu turéty buoti skiiamas veikloms, padidinancioms
fikimybe, kad asmuo po mokymuy jsitvirtins darbo rinkoje.

o Mokymy vykdytojy teigimu, taip pat negalima ignoruoti fakto, kad reikalingas profesines
kompetencijas furintys asmenys kartais darbo nesusiranda deél darbo viety pasiulos frukumy (pvz.,
jy netenkina sitlomas atlygis, darbo vietos néra pritaikytos prie specifiniy tiksliniy grupiy poreikiy).
Tai reiskia, kad nepakankamo uzimtumo problema gali buti sprendziama ir daugiau démesio
skiriant kokybisky darbo viety pasitlos uztikrinimui.

o Dél pastaraisiais metais pakitusios uzimtumo situacijos (sumazéjusio bedarbiy skaiCiaus) isryskéjo
kiti su uzimtumu susije Lietuvos isSukiai. Sparciai kintant Lietuvos ekonomikos strukturai, vis
aktualesni tampa uzimtyjy kompetencijy pasitlos ir paklausos neatitikties isSukiai. Taciau Sivo metu
tik nedidele ES investicijy dalis pasiekia tuos dirbancivosius, kuriems kvalifikacijos kélimas ar
perkvalifikavimas yra itin svarbus — zemos ir vidutinés kvalifikacijos uzimtuosius.'! Tai reiskia, kad,
siekiant uztikrinti tvary uZimtumo i830kiy sprendimg, Zemos kvalifikacijos uzimtieji, kartu su
bedarbiais, turety buti suvokiami kaip ne maziau svarbi ES investicijy tiksliné grupé. Tai jrodo ir
Lietuvos Uzimtumo tarnybos apzvalga®, kurioje prognozuojama, kad ateityje toliau augs

W ESTEP ir ,,Visionary Analytics” (2018). Atvejo studija: 2014-2020 m. ES fondy investicijy | mokymasi visg gyvenimg tinkamumo ir
suderinamumo vertinimas.
12 Lietuvos UZimtumo tarnyba (2017). Lietuvos uzimtumo 2017 m. tendencijos ir ateities prognozeés, Vilnius.
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kvalifikuotos darbo jégos paklausa. Iki Siol Lietuvos Darbo birza daugiausia dirbo su ,,pasekmiy*
sprendimu — pagalba teikta asmenims, Siuo metfu neturintiems darbo vietos. Taciau pagalba
uzimtiems asmenims, stokojantiems darbo rinkoje aktualiy kompetencijy, yra fiesiogiai susijusi su
uzimtumo isSukiy sprendimu ir gali bUfi interpretuojoma kaip nedarbo prevencija. Veiklos,
nukreiptos | zemos kvalifikacijos asmeny kompetencijy sfiprinimg, padidina tikimybe, kad Sie
asmenys netaps bedarbiais vidutiniu ar ilguoju laikotarpiu. Atsizvelgiant | tai, veiklos, skirtos
uzZimtiesiems, susiduriantiems su aukstesne nedarbo ateityje rizika, turéty patekti | Uzimtumo
tarnybos kompetencijy ribas. Uzimtieji yra remiami ir Ukio ministerijos administruojamomis
priemonémis, taciau jy skirtis nuo planuojaomy UZT veikly bUty gana aiki ir turéty boti jmanoma
isvengti persidengimy. UM priemonés yra labiau skirtos darbdaviams (pvz., darbuotojy mokymai,
siekiant didinti jmonés produktyvumg), o UZT priemonés bUty skirtos asmens is50kiy sprendimui
(ovz., asmens perkvalifikavimas, suteikiont jom darbo rinkoje aktualesnes profesines
kompetencijas, kad po to jis galéty susirasti naujg darbq). Siuo metu diskutuojama apie uzimtyjy
tikslinés grupés jtraukimgq j UZT veiklas (Darbo birzos pavadinimo keitimas | UzZimtumo tarnybq i3
dalies yra nulemtas 3ios logikos). Taciau kol kas UZT tiksliniy uZimtyju grupiy sgrasas néra aiskus,
nera iki galo nuspresta, kokios veiklos turety buti vykdomos (kiek aiskiau iSskiiama fik tarnybos
laikotarpj baiginéjanciy kariy ir pareiginy tiksliné grupé). Be to, UZT atstovy teigimu, uZimtyjy
mokymas furéty buti vykdomas is UZimtumo fondo 1éSy, o kitais metais Siam fondui skirti €Sy
nenumatoma.

e UZimtumo tarnybos darbuotojy mokymy tinkamumas, vertinant pagal tai, ar sprendziami issUkiai
egzistuoja dél UIT darbuotojy Ziniy, jgidziy, kompetencijy ir kvalifikacijos trikumo, yra santykinai
aukstas. Lietuvoje troksta nuoseklios UIT darbuotojy mokymo sistemos.’> Dél UZT darbuotojy
kompetencijy trukumo nepakankamai taikomos galimos inovacijos (pvz., dar néra sukurtos
kompiuterinés sistemos, leidziancios identifikuoti personalizuotus skirtfingy bedarbiy poreikius) ir taip
nemaksimizuojamas potencialus Sios institucijos veiklos efektyvumas. Mokymy dalyviai taip pat gana
daznai minéjo UZT klienty aptarnavimo skyriy konsultanty Ziniy ir kompetencijy trokumg — darbuotojai
negebeéjo atsakyti j klienty klausimus, detaliai nepaaiskino finansavimo gavimo taisykliy ir pan. Dél UZT
darbuotojy nepakankamos darbo kokybeés galimai nukencia ir visa finansuojamy veikly kokybé bei
efektyvumas (pvz., asmeniui, kuriam pakakty kompetencijy pripazinimo, rekomenduojama uzsirasyti |
mokymus; konsultantas neturi ziniy, kokios kompetencijos Siuo metu yra paklausiausios darbo rinkoje, ir
negali patarti dél mokymuy pasirinkimo).

¢ Jauciamas verslumo mokymy trokumas. Verslumas jprastai yra suvokiamas kaip kompetencijy
sistema.’4 VP pazymima, kad Lietuvos Svietimo sistema tinkamai neparengia asmeny nuosavo verslo
kUrimui bei vystymui. Nepaisant Siy argumenty, VP priemonémis, kuriomis siekioma padidinti darbo
paklausg skatinant gyventojy, ypac susidurianCiy su sunkumais darbo rinkoje, verslumg, mokymai
nefinansuojami (nors jie numatomi VP). Remiantis bendromis analizemis, tikétina, kad finansinés
priemonés, nederinamos su mokymy veiklomis, néra maksimaliai rezultatyvios, siekiant padidinfi
gyventojy versluma.'> Todél pagal 7.3.3. uzdavinj finansuotose priemonése turéety buti vykdomi
mokymai. VP pazymima, kad verslumas bus skatinamas ne tik pagal 7-gji, bet ir pagal 3-igjj prioritetq.
7.3.3. uzdavinio aprasyme planuota, kad Sis uzdavinys (skirtingai nei treCiajame prioritete numatytos
verslumo skatinimo priemonés) daugiausia démesio skirs socialine atskirtj patiianCioms grupémes.
Numatyta, kad reik§mingesnés papildomos finansinés paskatos bus teikiamos su sunkumais darbo
rinkoje susidurianCioms asmeny grupems (jaunimui, nejgaliems asmenims, pagyvenusiems asmenims
ir kt.). Dél Sios priezasties, kai mokymai nera vykdomi pagal 7-gjj prioritetq, su sunkumais darbo rinkoje
susidurianCiy asmeny verslumo kompetencijos yra skatinamos nepakankamai.

¢ Tradiciniy mokymuy tinkamumas, siekiant sumazinti diskriminacijos lygj, yra Zzemas. Mokymuy vykdymag
pragjusiu laikotarpiu  priziOréjusiy  ESFA atstovy teigimu, privalomi bendri mokymai apie

13 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programa, 2014 (pakeitimas patvirtintas 2018-04-11 sprendimu Nr.
C(2018)2076).

14 JRC (2016) EntreComp: The Entrepreneurship Competence Framework
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC101581/I1fna2793%enn.pdf [Zioréta 2018 09 20].

15 JRC (2016) EntreComp: The Entrepreneurship Competence Framework
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC101581/I1fna2793%enn.pdf [zioréta 2018 09 20].
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nediskriminacijg ir socialine atsakomybe, vykdyti visose vieSojo sektoriaus jstaigose, visiskai
nepasiteisino. Dalyviai mokymuose dalyvaudavo visiskai nenoriai, tiesiog atsededavo paskaitas,
kurias daznai vesdavo jy jstaigy vadovai (neturintys reikalingy kompetencijy). Kalbinty uz priemoniy
jgyvendinimg atsakingy institucijy afstovy teigimu, mokymai néera pati tinkamiausia veikla, siekiant
poveikio socialinés atsakomybeés ar nediskriminacijos srityje — maza tikimybe, kad vertybinis poziuris
gali buti pakeistas tradiciniy mokymy metu. Mokymai yra i esmeés finkami nebent siekiant suteikfi
Zinias labai konkrecCia tema (pvz., planuojami mokymai jmoniy vadovams apie teisinius ir kitokius
nejgaliyjy jdarbinimo aspektus). Uz projekty prieziOrg atsakingy insfitucijy atfstovy teigimu,
nediskriminacijos mazinimo srityje ypac svarbios inovatyvios veiklos ir projekty jgyvendinimo
lankstumas. Pavyzdziui, valstybinio projekto ,Savivaldybés seékmés kodas — lyCiy lygybeé" vykdytojai
yra apriboti bendryjy taisykliy ir toliau planuoja vykdyti tradicinius paskaitos principu vedamus
mokymus (nepaisant to, kad praéjusiu laikotarpiu panasios veiklos nepasiteisino). O projekte ,,Pokytis
versle, vieSajame sektorivje, visuomeneje — nauji standartai diskriminacijos mazinimui* panasiy fiksly

stengiamasi siekti iSbandant inovatyvesnes priemones (zr. iliustracijg toliau).

lliustracija 7p1: mokymai virtualioje erdvéje, vykdomi pagal projektq ,Pokytis versle, vieSajame
sektorivje, visuomenéje — nauji standartai diskriminacijos mazinimui*

Vietoje tradiciniy paskaity ir kursy projekto vykdytojai nusprendé iSbandyti mokymy perkélimq j vieSgjg erdve —
portalg https://www.be-ribu.lt. Pavyzdziui, suinteresuoty organizacijy darbuotojai gali uzsiregistruoti j virtualius
kursus ,,Lygybés ir nediskriminavimo ABC darbuotojams”, o darbdaviai gali sudalyvauti kursuose ,Lygybés ir
nediskriminavimo ABC darbdaviams". Kursy metu nagrinéjamos jvairios galimos diskriminacijos darbo santykiuose
situacijos; mokymo medziagqg ruosé daugiau nei 10 savo sriciy eksperty, akademiky ir praktiky. Siuo projektu
siekioma padeti fiek vieSajam, tiek privaciajam sektoriui suvokti lygiy galimybiy naudg, nepaisant galimos
darbuotojy ar paslaugy vartotojy negalios, lyties, amziaus, tautybes, seksualines orientacijos, lyfines tapatybes ar
religijos. Taip pat siekioma suteikti praktiniy Ziniy, kaip elgtis ir kg daryti susidOrus su diskriminacijos atvejais.
Mokymai vyksta internetiniy seminary principu — prisiregistrave asmenys gali klausytis paskaity, atlikinéti uzduotis.
Internetiniai kursai buvo pradeti vykdyti tik 2018 m. spalio pabaigoje, todel kiek per anksti vertinti, ar i praktika
pasiteisino. Taciau be kokiu atveju, lyginant su Lietuvoje vyraujanciomis ESF finansuojamy mokymuy praktikomis,
bet kokie nauji bandymai ir idéjos turéty boti vertinami uZ inovatyvumg. Siam vertinimui vykdyty fokusuoty
grupiniy diskusijy metu buvo keliamos idéjos, kad virfualis mokymai taps vis populiaresni. Atsizvelgiant j tai, butina
uztikrinti, kad ES administravimo faisykles neuzkirsty kelio inovacijy radimuisi (pvz., ESFA turety numatyti gaires,

kokiu budu gali biti suskaiCivojami virtualiy mokymy dalyviai).

Saltinis: ,, Visionary Analytics*, remiantis tinklalapyje https://www.be-ribu.lt pateikiama informacija.

Hipotezé: Veiksmy programos priemonése numatomi mokymai yra tinkama veikla uiZsibréztiems
vZdaviniams ir tikslams siekti.

Kriterijus: Numatyti mokymai yra tinkamiausias bidas, siekiant poveikio atitinkamoje .
srityje, ir atitinka gergjqg uzsienio praktikg. ‘\ o

Remiantis uZsienio Saliy atvejo studijomis, darytina iSvada, kad Lietuvoje bedarbiy mokymams

skiriamas kiek per didelis démesys. Afvejo studijose analizuotose uzsienio valstybése uzimtumg

siekioma skatinti aktyviau jgyvendinant mokymams alternatyvias veiklas:

e Slovakijoje net 67 % visy uzimtumo prioritetui numatyty Iésy yra skiriama jdarbinimui subsidijuojant.
Mokymams kaip pagrindinei veiklai skiriama vos 5 % finansavimo.

¢ Lenkijoje, siekiant didinti NEET jaunimo vzimtumg, daug démesio skiriama jy profesiniam orientavimui
bei verslumo skatinimui. Susitikimai su konsultantais dazniausiai buvo siulomi 18-24 mety asmenims, o
subsidijos, skirfos pradéti verslg, — 25-29 mety dalyviams (63 % jy gavo Sig paramaq). Vertinant skirfingy
intervencijy, skatinanciy uzimtumaq, poveikj, Lenkijoje buvo identifikuota, kad auksciausius jsidarbinimo
lygius pasieké verslumo kursy (42 %), prakfiky (42 %) bei kalbos kursy dalyviai (41 %). Projekty
koordinatoriai sufinka, kad praktikos yra pati efektyviausia paramos forma, kadangi ji suteikia
dalyviams galimybe darbovieteje jgyti naujy jgudziy. Tai parodo, kad vertéty apsvarstyti galimybes
Lietuvoje dazniau finansuoti bedarbiy praktikas jmonése bei daugiau démesio skirfi bedarbiy
verslumui skafinfi.

e Lyginant Lietuvos ir uzsienio valstybiy atvejus taip pat isrySkejo ADRP finansavimo skirfumai. Lietuvoje
absolivti dauguma UZIT veikly (pvz., bedarbiy profesinio mokymo finansavimas, profesinis
orientavimas, jdarbinimas subsidijuojant) yra finansuojamos ESF léSomis, ADRP skiriama valstybés
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biudzeto dalis yra tik simboliné. Puiku, kad stengiaomasi pasinaudoti papildomo ES finansavimo
galimybémis. Taciau absoliuciai visy UZT veikly finansavimas isskirtinai tik ES I&€Somis ne visiskai atitinka
ES skiiamo finansavimo logikq, paremtqg tuo, kad finansavimas neturety buti leidziamas einamosioms
iSlaidoms. Be to, vien tik ES I€Somis paremtas finansavimas sukuria isSukius, susijusius su festinumu — néera
aiskios vizijos, kokie veiksmai turi buti atliekami projektams pasibaigus, yra stengiamasi visas veiklas
atlikti kuo greiCiau, nes butina suspéti jvykdyti visas projekty veiklas per labai ribotqg laikg. Galiausiai
ESF finansuojami projektai yra kiek stipriau apriboti bendryjy taisykliy (pvz., kokia ESF veikly dalyviy
dalis turi sudalyvauti formaliuose mokymuose), todéel nejmanoma uztikrinti pakankamo lankstumo.
Atsizvelgiant | Sias minimas priezastis ir | tai, kad ES finansavimas vidutiniu laikotarpiu pasibaigs,
darytina iSvada, kad ADRP turéty biti skiiama daugiau valstybés biudzeto 1&3y. Si finansavimo logika
jau yra pradéta taikyti Estijoje. Estija neseniai ADRP priemonéms atsisaké ESF ISy ir Sias priemones
finansuoja i§ valstybés biudzeto. ESF 1€éSos naudojamos papildomoms veikloms, kurios nepatenka j
jstatymu numatytas priemones (pvz., profesiniam informavimui). Tai Saliai garanfuoja didesne laisve
jstatymo rémuose vykdyti ADRP priemones (pvz., perskirstyti finansavimg tarp veikly, pastebejus, kad
kai kurios veiklos yra kur kas efektyvesnés) ir skirti adekvaty finansavimg papildomoms veikloms (pvz.,
profesiniam orientavimui).'é

Hipotezé: Veiksmy programos priemonése numatomi mokymai yra tinkama veikla uzsibréztiems
vzdaviniams ir tikslams siekti.

Kriterijus: Alternatyvios veiklos (nevykdant mokymuy) bty nepakankamos tikslams

pasiekii. a A

Tikimybé, kad alternatyvios veiklos, visiskai atsisakant mokymy finansavimo, biuty nepakankamos

tikslams pasiekti, yra santykinai auksta.

e Galimybée gauti darbo uzmokesCio subsidijg, parama judumui ir kitos alternatyvios veiklos yra
rezultatyvios tik tais atvejais, kai nedirbantis asmuo turi nors bazines kompetencijas, kurios yra
reikalingos konkrecioje darbo vietoje. Tais atvejais, kai asmenys negali susirasti darbo bUfent déel
kompetencijy ir kvalifikacijos trOkumo, bUtini mokymai. Taciau susidaro spUdis, kad vertintose
priemonése kiek didesnis demesys galéty (galéjo) buti skiiamas mokymams alternatyvioms veikloms.
Bedarbiy profesiniai mokymai yra finansuojami itin dideliuv mastu. Tikétina, kad tai pasirenkama kaip
bddas nedarbo problemai spresti net ir tais atvejais, kai kitos veiklos galéty boti kiek tinkamesnés. Si
iSsvada darytina, atsizvelgiant | keletqg aspekty.

o Pirma, profesinés kompetencijos gali boti stiprinamos ne tik profesiniy mokymy metu. Darbo
jgudziy jgijimo remimas ar jdarbinimas subsidijuojant gali buti interpretuojami ne tik kaip priemong,
kuri galimai paskatina darbdavius samdyti bedarbius, bet ir kaip kompetencijy stiprinimo
skatinimas (profesines kompetencijos jgijamos ir stiprinamos darbo vietoje praktiniy uzduocliy
meftu).

o Antra, pats profesiniy mokymy tinkamumas reikSmingai padidéja juos aktyviai derinant su
alternatyviomis veiklomis kiekvieno individo atveju (pvz., iigalaikis socialiniy jgudziy ugdymas ir
profesiniy mokymy finansavimas; profesiniy mokymy ir jdarbinimo subsidijuojant derinimas). Tai
gali buti paaiskinta fuo, kad nedarbas retai yra nulemtas tik profesiniy mokymy metu jgijamy
kompetencijy ar kvalifikacijos trukumo (pvz., darbdaviai daznai néra linke samdyti bedarbiy net ir
po jy profesiniy mokymy dél prakfinés patirties frukumo). Mokymy ir papildomy veikly (pvz.,
jdarbinimo subsidijuojant) derinimas yra itin aktualus dviejose situacijose: a) ekonomikos krizés
laikotarpiu, esant aukstam nedarbo lygiui, visy bedarbiy atveju; b) labiausiai nuo darbo rinkos
nutolusiems (socialiai pazeidziamiems) asmenims. Jei yra aukStas nedarbo lygis, bedarbiy
mokymai turéty buti derinami su papildomomis veiklomis, nes: 1) asmenys, tape bedarbiais,
anksCiau turéjo darbq, taigi furéjo darbo rinkoje reikalingus gebeéijimus ir todél jy mokymas naujos
profesijos neafrodo pagristas (nebent per krize vyksta struktGriné Ukio kaita ir anksCiau vyrave
sektoriai po krizés nebeatsigaus); 2) net jei asmenys jgyty naujq profesijg, darbdaviai neb Uty linke

16 ESTEP ir ,,Visionary Analytics” (2018). Atvejo studija: 2014-2020 m. ES fondy investicijy | mokymasi visg gyvenimq tinkamumo ir
suderinamumo vertinimas.
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jy idarbinti, nes krizés metu kuriamy naujy darbo viety skaiCius yra zemas. Vienintelis bGdas o
isvengti — mokymuy finansavimo derinimas su naujy darbo viety ,,karimu* teikiant subsidijas.

e UZT sistemos ir strategijos atnaujinimai (pvz., labiau personalizuoto pozidrio | individus jgyvendinimas,
detalesné darbo rinkos paklausos analizé ir pan.) neduoty maksimalios galimos naudos, jei nebity
darbuotojy, gebanciy taikyti Sias inovacijas praktikoje.

e Paskolos ir kiti finansiniai instrumentai, skirti didinti verslumo lygj valstybéje, yra finkami tik tais atvejais,
kai individai yra motyvuoti kurti savo verslg ir turi visas bUtinas kompetencijas jo sékmei uztikrinti.
Lietuvos gyventojai (ypac susiduriantys su sunkumais darbo rinkoje) daznai stokoja verslumo jgodziy.
Todél finansiniai instrumentai turéty biti derinami su verslumo mokymais.

e Diskriminacijos lygis darbo rinkoje negali buti reikSmingai sumazintas vykdant pavienes mokymo
veiklas, butini sistemingi pokycCiai.l” Alternatyvios vykdomos veiklos (ypaC visuomenés Svietimo
kampanijos, pvz., TV laidos, pranesimai socialinivose tinkluose) gali pasiekti daug didesnj visuomeneés
nariy skaiciy (lyginant su mokymais). Taip pat informacijos sklaida gali bUti vykdoma pastoviai. Todél
tiketina, kad alternatyvios veiklos yra kiek tinkamesnés uz mokymus, siekiant rezultatyviai padidinti
visuomenés (ypac verslo atstovy) supratimq apie nediskriminacijos principy taikymaq.

Hipotezé: Veiksmy programos priemonése numatomi mokymai yra tinkama veikla uiZsibréztiems
vzdaviniams ir tikslams siekti.

Kriterijus: Mokymai skatina investicijy papildomumag, tai yra pareiskéjai be finansavimo \
nebity tobuline savo kompetencijy arba mokymo kokybé bity Zemesné. ‘/@

¢ Bedarbiai jprastai susiduria su rimtais finansiniais sunkumais. Todél fik itin maza jy dalis galety patys
mokeéti uz mokymo veiklas. Vertinant bendrai, privaciy €Sy isstimimo rizika Sivuo atveju yra zema.

o Taciau vertinimo metu buvo identifikuotos pavienés situacijos, kai ESF parama pasinaudojo ir
asmenys, turintys nemazas galimybes mokymus finansuoti savo lésomis (pvz., gyvenantys
aukstas pajamas gaunanciuose namy Ukivose) arba nesusiduriantys su realia nedarbo rizika.
Pavyzdziui, kvalifikuoti asmenys, norintys pakeisti savo karjerq ir persikvalifikuofti, Zinodami apie
ESF finansavimg, iSeina i§ darbo, uzsiregistruoja UZimtumo tarnyboje ir kreipiasi dél mokymuy
finansavimo. Taip pat buvo identifikuotos situacijos, kai mokymo jstaigos skatino mokytis
norinCius asmenis pasinaudoti papildoma ESF parama, norint sutaupyti privaciy l1esy. Asmenims,
besikreipiantiems | mokymo jstaigas, patariama uZsiregistruoti UZT sgraduose ir gauti bent dalin
mokymy kainos finansavimg (nepaisant to, kad patys asmenys jau buvo apsisprende
mokymuose dalyvauti savo IeéSomis). Taip néra uztikrinama, kad finansavimas skiriamas butent
fiems, kuriems jo labiausiai reikia — apsukresni geba geriau pasinaudoti prieinama parama.
Siekiant iSvengti rizikos, kad finansavimas nebuty skiiamas asmenims, turintiems pakankamai
savo lesy, rekomenduojama finansavimg skirstyti atsizvelgiant ne tik j asmens, bet ir j jo namy
Ukio vidutines pajamas. Asmenims, kuriy namy Ukio pajamos gerokai virsija vidutines, mokymuy
finansavimas galéty buti skiriamas tik iSskirtiniais atvejais. Siekiant jgyvendinti Sig rekomendacijq,
botina tobulinti UZT ir ,,Sodros" renkamy duomeny sistemq, kad UZT ir kiti projekty vykdytojai,
pries skirdami finansavimgq, turéty galimybes jvertinti realias individo finansines galimybes.

o Privadiy lésy isstomimo rizika reiksmingai padidés, kai (jei) UZT ims aktyviai finansuoti ir uzimtyjy
tikslinei grupei skirtas veiklas. Tokiu atfveju atsirasty fikimybeé, kad darbdaviai bandys
pasinaudoti ESF parama siekdami privaciy tiksly. Sios situacijos bodavo gana daznos praéjusiu
finansavimo laikotarpiu, kai ESF finansavimqg galédavo gauti ir asmenys, ,,susiduriantys su auksta
nedarbo rizika". Pavyzdziui, uz darbuotojy mokymus savo IéSomis nenorintys mokéeti darbdaviai
formaliai jteikdavo jiems jspéjimus dél atleidimo i§ darbo, UZT privalédavo skirti finansavimq 3iy
asmeny pageidaujamiems mokymams, o po mokymy jie pasiikdavo dirbti senoje darbo
vietoje. Atsizvelgiant j tai, bUtina i§ anksto daug démesio skirti, kad bUty iSvengiama Sios rizikos
ateityje. Sivo metu UZT planuojamos sglygos, kad finansavimas uzimtiesiems galés boti skiriamas
tik tais atvejais, kai po mokymuy jie pakeicia profesijq ir darbo vietq, vertintinos kaip tinkamos ir
butinos.

17 Stainback, K., Ratliff, T. N., & Roscigno, V. J. (2011). The context of workplace sex discrimination: Sex composition, workplace
culture and relative power. Social Forces, 89(4), 1165-1188.
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e Remiantis interviu su UZT atstovais, UZT darbuotojai neblty pakankamai suinteresuoti dalyvauti
mokymuose savo I&somis. Ar tokios pat kokybés ir masto mokymams finansuoti bty uzteke UZT
skiiamy valstybés biudzeto €3y, jvertinti nejmanoma. Taciau tikétina, kad ESF investicijos leidzZia
organizuoti kokybiskesnius mokymus ir apmokyti didesnj darbuotojy skaiciy lyginant su situacija, jei
mokymai buty finansuoti tik i§ valstybeés biudzeto. Derinant ESF paramg su valstybes biudzeto Iésomis
nenukendia tiesioginiy UZT funkcijy finansavimas (pvz., darbuotojy darbo uzmokestis).

e NVO |jprastai gauna mazesnes pajamas nei privataus verslo organizacijos. Todél daugelyje atvejy
paciy NVO turimy resursy nepakakty, siekiant apmokyti savo narius ar dalj visuomenés.

Hipotezé: Veiksmy programos priemonése

numatomi mokymai yra tinkama veikla »\ ‘
uzsibréztiems vzdaviniams ir tikslams siekdti. Bendras hipotezés vertinimas:

Apibendrinant galima teigti, kad VP priemonése numatomy mokymy tinkamumas yra santykinai

Zemas.

Pagrindiniai isSUkiai ir tobulintinos sritys:

¢ ES investicijos, skiriamos bedarbiams, gali bUti vertinamos kaip neproporcingai dideles, atfsizvelgiant
fai, kad Siuo metu nedarbo lygis Lietuvoje yra priartéjes prie natUralaus nedarbo lygio, kurio atveju
esmines valstybés intervencijos néra pagristos.

e Bedarbiai inferpretuocjami kaip esmine fiksliné grupé, siekiant spresti uzimtumo iSSukius. Taciau
Lietuvoje fiksuojama ir reikSminga uzimtyjy furimy kompetencijy pasitlos ir paklausos neatitiktis. Tai
reiskia, kad, siekiant ilgalaikio poveikio ir tvaraus is5Ukiy sprendimo, Zzemos ir vidutinés kvalifikacijos
dirbanciyjy kompetencijy stiprinimui turéty buti skiiamas daug didesnis demesys nei daroma Siuo
metu. Tai gali b0ti i§ dalies interpretuojama kaip prevenciné veikla: stiprinant rinkoje paklausias zemos
kvalifikacijos uzimtyjy kompetencijas, sumazinama tikimybé, kad ateityje jie taps bedarbiais dél
reikalingy kompetencijy tfrakumo.

e BUtina taikyti labiau personalizuotg pozilr ir suprasti, kad problemos ne visuomet egzistuoja dél
fiksliniy grupiy kompetencijy frOkumo, todél daugiau démesio reikéty skirti ir mokymams
alternatyvioms veikloms (pvz., j[darbinimui subsidijuojant, profesiniam orientavimui). Atsizvelgiant | tai,
kad nuo ES investicijy gavimo pradzios Lietuvoje jau yra apmokyta reikSminga dalis visy bedarbiy,
fikétina, kad yra tikimybe, jog santykiné dalis bedarbiy, kuriy pagrindineé nedarbo priezastis yra
kompetencijy trokumas, yra reikSmingai sumazeéjusi. Bedarbiams, kuriy nedarbas yra nulemtas
motyvacijos, darbinés patirties frukumo ir pan., profesinio mokymo finansavimas néra pati
finkamiausia veikla. Be to, Siuo laikofarpiu daugiau démesio furéty buti skirioma veikloms,
padidinancioms tikimybe, kad apmokyti asmenys sékmingai jsitvirtins darbo rinkoje, o ne klausimui,
»kaip apmokyti kuo didesnj asmeny skaiciy".

e Darbui reikalingos kompetencijos gali buti jgyjamos ne tik dalyvaujant mokymuose. Lenkijos pavyzdys
jrodo, kad kompetencijy stiprinimas finansuojant darbo jgudziy jgijimo rémimgqg (praktikas) daznai yra
uz mokymus finkamesné veikla. Vertéty afidziau jvertinti visuomenés atstovams skirty mokymy
finkamumg, siekiant mazinti diskriminacijg. Uzsienio valstybése to paties tikslo siekioma teikiant
socialines iSmokas ir pasalpas.

1.1.2. AR VYKDOMI MOKYMAI ATITINKA TIKSLINIY GRUPIY
POREIKIUS?

Toliau Siame skyrivje bus analizuojoma, ar organizuojami mokymai atitinka bedarbiy tikslinés grupes
poreikius. Pagal 7-gjj prioritetg finansuojami jvairiy tipy nedirbancCiyjy mokymai. Daugiausia
finansuojami profesiniai formalieji ir neformalieji mokymai. Taip pat remiami ir bendryjy jgudziy
ugdymo mokymai (pvz., mokymai, skirti supazindinti NEET jaunimqg su darbo rinka, finansuojami pagal
projektq ,Atrask save"). UZ visy projekty vykdymq atsakinga UZT. Daugumos projekty atveju UZT
finansuoja individy mokymus fiesiogiai. [Simtis yra projektas ,Pagalba nejgaliesiems”, kur dalj
finansavimo UZT skiria pavieniams asmenims tfiesiogiai, o dalis pervedama profesinés reabilitacijos
centrams, kurie veikia kaip tarpiné institucija tarp UZT bei nejgaliyjy tikslinés grupés atstovy.
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Profesiniai mokymai gali biti finansuojami sudarant dviejy tipy sutartis: dvisale arba trisale. Mokymy
atveju, dvisalé sutartis sudaroma tarp UZT ir nedirbancio arba su nedarbo rizika susidurian&io asmens.
Trisalés sutarties atveju papildomai dalyvauja ir potencialus darbdavys. Sudaroma sutartis, kad
sékmingai konkrecius mokymus baiges asmuo bus jdarbintas konkrecioje organizacijoje. Remiantis UZT
tfurimais duomenims apie profesiniy mokymy dalyvius, nuo 2014 m. beveik ketfuris kartus daugiau
asmeny buvo apmokyti sudarant dvisales sutartis (pvz., 2017 m. buvo sudarytos 15 878 dvisalés ir 1 773
trisalés sutartys). 2012-2013 m. trisaliy sutariy buvo apie %, nes tai buvo vienas i§ UZT veiklos tiksly.
Remiantis SADM informacija, Siuo metu tokio specifinio tikslo néra.8

Formaliai visais atvejais pats j paramg pretenduojantis asmuo nusprendzia, pagal kokiq mokymo
programgq jis pageidauja mokytis. Profesiniy mokymuy programg asmuo gali rinktis tik i§ UZT tinklalapyje
prieinamy Lietuvoje patvirtinty formaliojo ir neformaliojo profesinio mokymo programy sgrasy. Teritoriniy
UZT skyriy darbuotojai, atsizvelgdami j asmens situacija, motyvacijg ir argumentus, nusprendzia, ar jam
gali buti finansuojami mokymai. Absoliucia dauguma atvejy finansuojaoma visa mokymy kaina.
Papildomai kartu su mokymy kainos finansavimu gali bUti skiiama stipendija, parama judumui,
sveikatos draudimo finansavimas. Pasibaigus mokymams, UZT renka duomenis, ar asmeniui pavyko
susirasti darbaq.

Bedarbiy, dalyvavusiy mokymuose, atsakymai | dalj apklausos klausimy yra vienas i§ reikSmingiausiy
rodikliy, leidZzianciy jvertinti, ar organizuoti mokymai atitiko fikslinés grupés poreikius. Paklausti, kokie
buvo pagrindiniai jy dalyvavimo mokymuose tikslai, respondentai daugiausia mingjo siek| susirasti naujqg
darbqg (23,9 % i5 1 731 atsakymo). Beveik taip pat daznai (22,2 % is 1 731 atsakymo) buvo minimas noras
jgyti naujy jgudziy. Lyginant su kitomis tikslinémis grupémis, bedarbiai apklausoje daug dazniau rinkosi
variantus apie naujy ziniy ir jgudziy jgijimag (kiti mokymy dalyviai dazniau rinkosi atsakymuy variantus apie
Ziniy bei jgudziy patobulinimqg). Tai parodo, kad bedarbiai daugiausia dalyvavo mokymuose,
suteikiancCiuose jiems visiskai naujas kompetencijas.

Grafikas 7p1. Kokie buvo pagrindiniai josy dalyvavimo mokymuose tikslai? Galite nurodyti daugiau
nei vieng atsakymgq (procentas visy atsakymuy).
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Visi respondentai, kurie iSsirinko bent vieng atsakyma, — 1 731; atsakymuy skaicius — 466.
Pastaba: ne vienas respondentas j Sitg klausimg neatsaké ,Kitas".
Saltinis: ,, Visionary Analytics”, 2018.

18 Visionary Analytics" (2018). Atvejo studija: 2014-2020 m. ES fondy investicijy j mokymasi visg gyvenimg finkamumo ir
suderinamumo vertinimas.
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Patys dalyvauti mokymuose nusprendé maziau nei puse (47,3 %) iS 1 731 | apklausos klausimg atsakiusiy
respondenty. Beveik tokia pat dalis bedarbiy (43,5 % iS 1 731 vresponden’ro) teige, kad mokymuose juos
dalyvauti paskatino uz ES projektus atsakingi asmenys (pvz., UZT darbuotojai).

Grafikas 7p2. Kaip nusprendéte dalyvauti mokymuose?

S50%
40%
20%
20%
641%
10% 1,79% 0,92%
0%
Apsisprendficu pats Paskatino mano Paskatino draugai/ Poaskatino Uz ES Kitar (jrasy i)
kolegos/ darbdovys artimieji projekius atsakingi
asmenys (pwz., Lietuwos
darbo birzos
darbuotojai, mokyrmy
organizatoriai)

Respondentai - 1731.
Saltinis: ,,Visionary Analytics®, 2018.

82 % i5 1 684 | apklausos klausimg atsakiusiy bedarbiy sutiko arba visiskai sutiko su teiginiu, kad pries
mokymus aiskiai zinojo, kokiy Ziniy ir jgUudziy jiems trOksta. TacCiau fik 73 % is 1 684 apklausos respondenty
sutiko su teiginiu, kad mokymy metu stiprino butent tas zinias ir jgudzius, kuriy poreikj stipriausiai jauté
tuo metu. Remiantis apklausos rezultatais, net 17 % i 1 684 respondenty sutiko su feiginiu, kad
mokymuose dalyvavo tik tfodeél, kad buvo tokie reikalavimai. Be to, beveik puse (48 %) | apklausos
klausimg atsakiusiy bedarbiy sutiko su teiginiu, kad jei buty galéje pasirinkti, buty dalyvave kitokivose
mokymuose, kad stiprinty savo Zinias ir jgudzius.

Remiantis duomeny gavybos rezultatais, penkios i§ devyniy populiariausiy mokymo programuy
(sugrupavus jas pagal Svietimo posricius) atitiko populiariausius darbo skelbimus: Transporto paslaugos,
Didmeniné ir mazmenine prekyba, Statyba ir statybos inzinerija, Viesbucliy ir maitinimo paslaugos,
Kompiuterio taikymas ir kompiuterinis rastingumas buvo tarp populiariausiy Svietimo posriciy vertinant
tiek mokymus, tiek darbo skelbimus. Darbo skelbimy analizé parodé, kad daugelyje darbo skelbimy
taip pat reikalaujama ir bendryjy jgudziy (uzsienio kalby mokéjimas, kompiuterinis rastingumas ir pan.).
Nepaisant to, Siuos jgUdZius ugdantys mokymai yra labai retai finansuojami pagal UZT vykdomus
projektus. Pavyzdziui, 2017 m. apie 17 % visy darbo skelbimy buvo reikalavimas kandidatams mokéti
angly kalbqg. TacCiau Sie mokymai nepatenka tarp populiariausiy mokymo programy (pvz., 2017 m.
uzsienio kalby mokymai buvo finansuoti vos 166 bedarbiams).

Hipotezé: Mokymai atitinka tiksliniy grupiy poreikius.

Kriterijus: Investuojama | tuos jgudzius, kuriy trokumg labiausiai jaucia tikslinés

| grupés. [

e Remiantis apklausy rezultatais, interviu su mokymuy dalyviais bei priemoniy ir projekty atvejo studijomis,
ryskeja, kad mokymuy atitiktis tiksliniy grupiy poreikiams, vertinant pagal tai, ar investuojama j tuos
igudzius, kuriy trikumg labiausiai jaucia tikslinés grupés, yra santykinai Zzema. Strategija, kai patys
fiksliniy grupiy atstovai renkasi profesinio mokymo programas, gali garantuoti, kad bus finansuojami
mokymai, atitinkantys tiksliniy grupiy atstovy poreikius tik egzistuojant papildomoms sglygoms: tikslines
grupés atstovai turi pakankamai informacijos apie projekty veiklas ir finansuojamus mokymus, dalyviai
yra aktyviai konsultuojami bei vykdomos kokybiskos profesinio orientavimo veiklos. Vertintuose
projektuose nera idealiai iSpildomos Sios butinosios sglygos, jgalinancios dabarfinés mokymuy
pasirinkimo sistemos finkamumag.
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¢ Interviu bei fokusuotos grupinés diskusijos metu profesiniy mokymy dalyviai mingjo, kad jiems pritroko
informacijos apie tai, kaip vykdomos projekty veiklos, kokie mokymai gali biti finansuojami, kokie
yra jy, kaip finansavimg gavusiy asmeny, jsipareigojimai. Kai kurie dalyviai tikino, kad UZT
konsultantai negaléjo afsakyti j jiems iskilusius klausimus. Pavyzdziui, dalyviai ming€jo situacijas, kai patys
turéjo jrodinéti UZT konsultantams, kad ju pasirinkti mokymai gali ir turi bGti finansuojami ESF I&3omis.
Bendros informacijos apie projektus ir mokymy finansavimo principus frGkumas sukelia rizikg, kad
mayziau suinteresuoti asmenys pasirinks mokymus, iki galo nesuvokdami jy tikslo ir potencialios naudos
(pvz., nezinodami, kad prieS mokymus jie gali pabandyti sudaryti triSales sutartis su konkreciu
darbdaviu).
e Be to, buvo identifikuotas informacijos apie mokymuy programas trikumas. UZT tinklalapyje 2018 m.
rugpjutj buvo uzregistruota daugiau nei 4 600 formaliojo mokymo ir daugiau nei 4 000 neformaliojo
mokymo programy. Tiksliniy grupiy atstovams yra itin sunku pasirinkti i§ tokios didelés pasiolos. Siuo
metu daugiausia gali biti remiamasi tik bendromis ,nuogirdomis* apie skirtingas mokymuy jstaigas
(pvz., reklama, informacija spaudoje, pazistamy atsiliepimai). Sis i$30kis i§ dalies gali bUti
sprendziamas sukUrus bendrg mokymy programuy reitingavimo sistemq, kurioje asmenys patys galéty
pamatyti skirfingy programy dalyviy afsiliepimus, pasitikrinti, kokia programy dalyviy dalis jsidarbina
po mokymuy (iSsamiau apie mokymo programuy reitingg ziuréti skyrivje apie bedarbiy mokymuy
kokybés kriterijus ir kontrolés priemones). Be to, mokymuy dalyviai uzsiminé, kad prieS mokymus jiems
taip pat triko informacijos apie tai, ko ir kaip bus mokoma konkreciose programose (kokie lektoriqi
ves paskaitas, kokias temas apims mokymai). Atsizvelgiant | tai, bOtina uztikrinti, kad bUty prieinami
visy mokymuy programy issamus aprasdai (programos pavadinimo ir trumpo keliy sakiniy apibudinimo
nepakanka).
Net jei ir buty iSspresta dabar egzistuojanti informacijos nepakankamumo problema, tikétina, kad tik
patys sgmoningiausi bedarbiai gebéty patys pasirinkti geriausiai jy poreikius atitinkancius mokymus.
Didelei daliai bedarbiy (pvz., nekvalifikuotiems bedarbiams) reikia pagalbos pasirenkant mokymus
dél jy menkos padtirties ir (ar) sgmoningumo mokymuy srityje.’”? Todél sistema, kur patiems
nedirbantiesiems leidziama pasirinkti profesiniy mokymy programaq, furi bUti derinama su aktyviai
vykdomomis profesinio konsultavimo ir orientavimo veiklomis. Siuo metu to triksta — daugumoje UZT
jgyvendinamuy projekty profesinio konsultavimo ir orientavimo paslaugoms ir ju kokybés uztikrinimui
skiiamas nepakankamas démesys. Pagirtina, kad tiksliniy grupiy atfstovai bendrauja su UZT klienty
aptarnavimo skyriy darbuotojais, esant poreikivi, asmenys papildomai taip pat gali kreiptis ir j UZT
karjeros konsultantus. Taciau daznai vienas UZT konsultantas yra atsakingas uz kelis simtus bedarbiy,
todél negali kiekvienam asmeniui skirti pakankamai laiko. Be to, dél motyvavimo sistemos frokumo,
ne visi UZT darbuojai yra pakankamai suinteresuoti stengtis, kad kiekvienam asmeniui bty suteiktos
kuo kokybiskesnés konsultavimo ir profesinio orientavimo paslaugos (issamiau apie tai zr. skyriuje apie
bedarbiy mokymuy poveikj). Idealiu atveju, absoliuciai daugumai bedarbiy tikslines grupés atstovy
furéty bUfti suteikioma detali ir sisteminga profesinio orientavimo paslauga, kurioje bUty padedama
sudaryti iSsamius karjeros planus, geriausiai atitinkancius asmeninius interesus bei rinkos poreikius,
atsizvelgiant | tai, padedama pasirinkti mokymy programgqg. Geru ir sektinu pavyzdziu galéety bofi
laikomu projektas ,,Nekvalifikuoty asmeny kompetencijy didinimas": jome numatyta profesinio
konsultavimo ir orientavimo paslauga. TacCiau net ir Siame projekte orientavimas galéty buti
vykdomas dar aktyviau - tik penktadalis iS projekto dalyviy dalyvavo profesinio orientavimo
veiklose.?0 Taip pat pagirtinas projekty ,Atrask save" ir ,Naujas startas" veikly derinimas — NEET
jaunimas visy pirma dalyvauja mokymuose, skirtuose didinti jy motyvacijg, jiems suteikioma daugiau
informacijos apie galimus karjeros pasirinkimus, suteikiami jrankiai, kurie gali buti naudojami siekiant
jvertinti savo norus ir galimybes. Taip sudaromos prielaidos, kad asmenys geriau suvoks savo
profesinius poreikius ir tolesniame etape pasirinks jiems finkamiausius mokymus, leidziancius efektyviai
pasiekti uzsibreztus karjeros tikslus.

19, Visionary Analyfics® (2018). Atvejo studija: 2014-2020 m. ES fondy investicijy | mokymasi visg gyvenimg tinkamumo ir suderinamumo
vertinimas.

2 | DB tinklalapyje pateikiama informacija. https://www.ldb.lt/Informacija/ESParama/Puslapiai/esf kompetenciju_didinimas.aspx

[ZiUréta 2018 09 20].
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e Rizikg, kad ne visuomet yra investuojama | jgudzius, kuriy poreikj labiausiai jaucia tikslinés grupés
atstovai, taip pat sukelia situacijos, kai mokymy dalyviams néra leidziama patiems pasirinkti, kokie
mokymai jiems bus finansuojami (keletas apklausty asmeny identifikavo tokius atvejus). Pavyzdziui,
viena dalyve teige, kad ji daug domejosi ir buvo pasirinkusi labai konkreciqg jstaigq, kurioje norejo
mokytis. Taip pat turéjo galimybes pati vazinéti j pasirinktg miestq. Taciau su ja dirbusi UZT darbuotoja
»parinko jai kitg miestqg ir mokyklg". Mokymy dalyve yra patenkinta savo profesijos pasirinkimu, taciau
teige, kad ,,mokymy kokybe vertina dviem balais i§ deSimties". Panasts atvejai neturi egzistuoti.
Tikétina, kad Sivo konkreciu atveju UZT darbuotojai turéjo pagrindg nefinansuoti dalyvés pasirinkty
mokymuy. Taciau tokiy sprendimy priezastys turéty buti itin iSsamiai paaiskintos patiems dalyviams (tai
Siuo atveju nebuvo padaryta).

Hipotezé: Mokymai atitinka tiksliniy grupiy poreikius.

Kriterijus: Finansuojamy mokymy tipas (neprofesiniai ar profesiniai, formalos ar \
neformalis) atitinka tiksliniy grupiy poreikius. ‘\ g ]

Finansuojamy mokymuy tipo atitiktis tiksliniy grupiy poreikiams yra santykinai Zzema.

e ReikSmingai didesnis démesys skiriamas formaliojo profesinio mokymo programoms. Formaliojo
mokymo programos dazniau finansuojamos net tais atvejais, kai patys UZT darbuotojai ir tiksliniy
grupiy atstovai suvokia, kad konkrecioje situacijoje neformaliyjy mokymuy finansavimas galéty buti
naudingesnis. Pavyzdzivi, nemaza vyresnio amziaus bedarbiy dalis jau turi formalig profesine
kvalifikacijq ir jiems labiau reikalingas Ziniy atnaujinimas ar praktinis taikymas (kuris gali bUti greiciau
jgyvendinamas neformaliyjy mokymy metu). Formaliyjy programy finansavimas daug didesniu mastu
yra nulemtas UZT noro pasiekti kuo aukstesne rodiklio ,kvalifikacijg jgijusiy asmeny skaicius* reikime.
Remiantis UZT duomenims, 2014-2018 m. laikotarpiu pagal formaliojo profesinio mokymo programas
mokesi keturis kartus daugiau asmeny nei pagal neformaliojo.

¢ Nepakankamai finansuojami bendryjy gebéjimy mokymai (iSsamiau Zr. kriterijy ,Stiprinami jgUudziai,
kuriy frkumas labiausiai jauciamas rinkoje").

Hipotezé: Mokymai atitinka tiksliniy grupiy poreikius.

Kriterijus: Stiprinami jgidziai, kuriy trikumas labiausiai jauc¢iamas rinkoje. ~/

IS dalies stiprinami jgOdziai, kuriy tfrikumas jauc¢iamas rinkoje:

e Remiantis UZT duomenimis bei Lietuvos darbo skelbimy analize (zr. 4 priedq ,,Mokymy atitiktis rinkos
poreikiams (duomeny gavyba)®), ESF IéSomis finansuojamos mokymo programos neblogai atitinka
darbo rinkos poreikius. Penki i devyniy populiariausiy mokymy pagal Svietimo posritj atitinka pacius
populiariausius posricius pagal darbo skelbimy skaiCiy.?!

e Taciau finansuojami mokymai ne taip gerai atitinka rinkos poreikius, kai darbo paklausa vertinama
ne pagal skelbimy populiarumq, o pagal tai, kaip sunkiai yra uvzpildoma tuscia darbo vieta.2
Pavyzdziui, vienos is sunkiausiai uzpildomuy laisvy darbo viety yra nekvalifikuoti Zzemés Ukio darbininkai,
asmens sveikatos priezitros darbuotojai bei slaugos ir akuserijos specialistai. Taciau UZT finansuoja
santykinai nedaug Siems pogrupiams priskiiamy mokymuy.

¢ Nepakankamai finansuojami neprofesiniai (bendryjy gebéjimy) mokymai. Didelé darbo skelbimy
dalis Salia profesiniy kompetencijy ir kvalifikacijy daznai reikalauvja bendryjy jgidziy (pvz., uZsienio
kalby mokeéjimas, kompiuterinio rastingumo pradmenys ir pan.). TaCiau 7-ojo VP prioriteto
projektuose vykdoma nepakankamai bendryjy jgudziy mokymy. Pavyzdzivi, 17 % is 2017 m. darbo
paieskos portaluose pasirodziusiy darbo skelbimy reikalauta, kad kandidatai turety angly kalbos
jgudzius. TacCiau angly kalbos mokymai nepatenka | populiariausiy mokymy desimtukg (2017 m. tik
166 bedarbiai ESF IeSomis dalyvavo uzsienio kalby mokymuose). Tikétina, kad profesiniy ir bendryjy

21 Transporto paslaugos, Didmeniné ir mazmeniné prekyba, Statyba ir statybos inzinerija, Viesbuciy ir maitinimo paslaugos,
Kompiuterio faikymas ir kompiuterinis rastingumas.

22 SkaiCivojama kaip procentas konkreciam profesijos posriciui priskiiamy darbo skelbimy, kurie iSliko darbo skelbimy portaluose
ilgiau nei 30 dieny.
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jgudziy ugdymo mokymuy derinimas reikSmingai padidinty nedirbanciy asmeny sansus jsitvirtinti darbo
rinkoje. Pavyzdzivi, vienu metu besimokant ir programavimo, ir angly kalbos, yra daug didesnés
jsidarbinimo galimybés, nes informacinése technologijose pagrindiné — angly kalba?. Taciau Sivo
metu dél reikalavimo, kad tas pats asmuo gali dalyvauti fik vienuose pagal projektg finansuotuose
mokymuose tai yra nejmanoma.

Hipotezé: Mokymai atitinka tiksliniy grupiy poreikius.
Bendras hipotezés vertinimas: N\ "

Apibendrinant akcentuotina, kad organizuojamy mokymuy atitiktis tiksliniy grupiy poreikiams yra

santykinai Zema. Svarbiausios tobulintinos sritys:

e Bedarbiai ne visuomet gali lengvai jvertinti, kokie mokymai jiems buty naudingiausi. Todéel butina
daugiau demesio skirti ju konsultavimui ir profesiniam orientavimui. Taip pat butina uztikrinti, kad
dalyviai turéty visqg reikiamg informacijg apie projekto veiklas bei mokymy programas.

e Norint pasiekti rodikliy reikSmes, stengiamasi finansuoti kuo daugiau formaliyjy mokymy (net tais
atvejais, kai neformalieji mokymai labiau atitikty tikslinés grupés poreikius).

e Nepakankamai finansuojami bendryjy jgudziy (neprofesiniai) mokymai.

1.1.3. AR FINANSUOJAMI MOKYMAI YRA KOKYBISKI?

Remiantis apklausos rezultatais, bedarbiai mokymo dalyviai mokymo veikly kokybe vertina vidutiniskai
(lyginant su kity mokymuy dalyviy tiksliniy grupiy atsakymais). 73 % iS 1 684 | apklausq atsakiusiy bedarbiy
sutiko su teiginiu, kad yra labai patenkinti bendra mokymy kokybe. 78 % i§ 1684 respondenty sutiko su
teiginiu, kad rekomenduoty savo pazjstamiems sudalyvauti Sivose mokymuose. 75 % respondenty
teige, kad mokymai afitiko jy lukescCius. Palyginimui, kity fiksliniy grupiy apklausose ty paciy klausimy
jverCiai svyravo apie 92-98 %. Remiantis ta pacia apklausa, tik dalis respondenty (72 % iS5 1 684
respondenty) sutfiko su teiginiais, kad mokymuy turinys ir metodai buvo pritaikyti prie jy turimy ziniy ir
jgUdziy.

TacCiau atvirame apklausos klausime kg bity galima patobulinti mokymuose?" bei interviu metu
bedarbiai minéjo keletqg pasikartojanciy aspekty, kenkianciy bendrai mokymy kokybei. Dalyviai
mingjo, kad kartu su jais mokymuose dalyvaudavo ir ne savo noru | mokymus uZsiregistrave,
nemotyvuoti asmenys. Nemotyvuoty asmeny dalyvavimas, dalyviy teigimu, kenké visai mokymuy
kokybei. Taip pat dalyviai minéjo praktiniy uzduoliy trukumg. Apklausoje mokymy dalyviai
rekomendavo, kad mokymuy kokybé galety buti pagerinta aktyviau bendradarbiaujant su darbdaviais.

Hipotezé: Mokymai yra kokybiski.

Kriterijus: Mokymy dalyviy reakcija j mokymus yra teigiama. n\ v\

Mokymy dalyviy dalis, kuriy reakcija j mokymus yra teigiama, yra santykinai Zema. | apklausqg atsake
bedarbiai mokymy kokybe vertino prasc€iau nei kity fiksliniy grupiy atstovai. Mazdaug 25 % apklausos
respondenty nesutiko su teiginiais, kad mokymai buvo kokybiski, kad rekomenduoty savo pazjstamiems
dalyvauti Sivose mokymuose. Atsizvelgiant | tai, kad apklausose dalyviai yra linke teigiamai atsiliepfi
apie praeityje vykusias veiklas, egzistuoja tikimybe, kad reali nemazos dalies mokymy kokybé yra dar
prastesne ir nepakankama. Eksperty nuomone, ketvirtadalis kokybe nepatenkinty apklausty bedarbiy
yra nerimg keliantis rezultatas, jrodantis, kad bUtinos papildomos kokybés kontrolés priemones (zr.
hipoteze ,,Ar naudojami mokymy kokybés kriterijai ir konfroleés priemonés yra tinkamos ir
pakankamos?*).

2 Investuok Lietuvoje (2017). Darbo rinkoje reikalingy kvalifikacijy ir kompetencijy ugdymas Lietuvoje.
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Hipotezé: Mokymai yra kokybiski.

Kriterijus: Mokymuy turinys, procesas, forma yra pritaikyti, atsizvelgiant j tiksliniy grupiy

poreikius. ‘\ o

Mokymy turinys, procesas ir forma yra santykinai prastai pritaikyti prie specifiniy tiksliniy grupiy

poreikiy.

e Remiantis apklausos rezultatais, nemaza mokymy dalyviy dalis nesutiko su teiginiu, kad mokymuy
turinys ir metodai buvo pritaikyti prie jy turimy Ziniy ir jgodziy.

e Projekty atvejo studijos taip pat patvirtina, kad dauguma atvejy mokymo programy turinys ir
mokymo metodai yra identiski visiems asmenims, nepaisant jy furimy jgudziy ar poreikiy skirftumy.
Lietfuvoje nera pakankamos galimybeés rinktis mokymus, kurie bUty idealiai pritaikyti prie jy specifiniy
poreikiy (pvz.,, mokymo programos, pritaikytos konkreciai vyresnio amziaus asmenims, daugiau
mokymosi bedarant nekvalifikuotiems asmenims ir pan.). Tai sumazina motyvacijg mokytis bei
mokymuy rezultatyvumaq. Teigiama iSimtfimi Sioje srityje gali bUfi laikomi mokymai, finansuojami pagal
priemone 07.3.1-ESFA-V-402 ,,Nejgaliyjy profesine reabilitacija” (profesiniai mokymai vyksta nejgaliyjy
profesinés reabilitacijos centruose, stengiamasi mokymy metodus pritaikyti prie specifiniy nejgaliyjy
tikslinés grupés poreikiy).

Hipotezé: Mokymai yra kokybiski.

Kriterijus: Ekspertiniu vertinimu, mokymams pasirenkami tinkamiausi istekliai (moko
tinkamas kompetencijas ir patirtj turintys asmenys, mokymosi priemonés yra sivolaikiskos .\ @4
ir padeda vztikrinti dalyviy iSmokimaq). -

¢ Ekspertiniu vertinimu, mokymams parenkamy istekliy tinkamumas ir dabartiné patvirtinty profesinio
mokymo programy kokybé yra santykinai Zzema. Tiek formalios, tiek neformalios mokymo programos
turi nemazai esminiy trikumy, kenkianciy jy kokybei.

e Pagrindinis Siuo metu siulomy formaliyjy profesinio mokymo programy kokybei kylantis iss0kis yra
Sivolaikiskumo ir lankstumo trikumas. UZT afstovy teigimu, didelé dalis formaliojo mokymo programy
yra pasenusios ir nepritaikytos prie dabartiniy darbo rinkos poreikiy, programy turinys nekeistas jau
keletg mety. Nepaisant to, kad profesiniy kompetencijy jgijimui itin svarbi yra praktika, formaliojo
profesinio mokymo programos jprastai yra daugiau paremtos teoriniv mokymu. Be to, formaliojo
profesinio mokymo programoms jprastai stinga lankstumo - jy turinys negali bGfi reikSmingai
modifikuojamas, atsizvelgiant | konkreCios mokymy dalyviy grupes galimybes ir poreikius. Aktyviai
netaikant kompetencijy pripazinimo, dalyviai negali ,,uzsiskaityti* dalyky, kuriy kompetencijas ir taip
jau turi ir privalo viskg mokytis kartu su daug maziau patirfies turinCiais dalyviais. Tikimasi, kad
formaliyjy profesinio mokymo programy nepakankamo lankstumo ir Siuolaikiskumo trokumo i$SUkis bus
bent i§ dalies issprestas SMM jgyvendinus dabar sidlomas modulinés sistemos idéjas. Taip pat
rekomenduojama | profesinio mokymo programy sudarymq ir jgyvendinimg aktyviau jfraukti
konkrecius darbdaviy atstovus. Pavyzdziui, sudarant mokymy programas konsultuotis su darbdaviais,
kokiy konkrecCiy jgudziy ir ziniy trokumq jie labiausiai jaucia. Mokymuy ,,praktiné” dalis gali bUti dazniau
organizuojama ne tik mokymo jstaigose, bet ir jmonése (profesinés praktikos forma).

Neformaliojo profesinio mokymo programos jprastai yra lankstesnés ir labiau paremtos prakfiniu
mokymusi (lyginant su formaliosiomis). TaCiau dél nepakankamai griezto neformaliyjy programy
tvirtinimo proceso labai didelé dalis siuvo metu sgrase patvirtinty programy yra nepakankamai
kokybiskos, organizuojamos ir vedamos patirties ar pakankamy kompetencijy neturinciy asmeny.
Privatus asmuo, neturintis jokios mokymy vedimo patirties, gali uzsiregistruoti ir patekti | patvirtintg
neformaliyjy profesiniy mokymy programy sgrasq. Pavyzdzivi, nemaza dalis sgrase patvirtinty
programy yra privaciy grozio salony organizuojami kursai. Kyla abejoniy, ar tikrai visi privaciy salony
darbuotojai turi reikalingas kompetencijas mokyti kitus asmenis. Tiketina, kad nekokybiskos neformaliojo
mokymo programos galéty ,isnykfi* atsiradus daugiau informacijos apie dalyviy afsiliepimus ar
programy efektyvumg (programy reifingas). Sumazinus informacijos asimetrijq, tikeétina, kad daug
maziau asmeny rinksis mokytis nekokybiskose programose ir po kurio laiko jos pacios ,isSnyks".
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Hipotezé: Mokymai yra kokybiski.
Bendras hipotezés vertinimas: »\ ‘

Apibendrinant teigtina, kad Siame skyriuje analizuoty profesiniy mokymy kokybé yra santykinai zema.

Svarbiausios tobulintinos sritys:

e Nepakankamas formaliyjy profesinio mokymo programy lankstumas ir SivolaikiSkumas. Programos
furéty buti atnaujinamos kuo dazniau, pritaikant jas prie naujausiy darbo rinkos poreikiy ir j planavimo
bei jgyvendinimo procesq jfraukiant darbdaviy afstovus. Taip pat reikalingas modulinés sistemos
vykdymas.

e BUfina skatinti mokymy vykdytojus (ypac formaliojo profesinio mokymo) kuo daugiau démesio skirti
prakfinéms uzduotims (pvz., praktika darbo vietose turéty tapti absoliuCios daugumos programy
integralia dalimi).

e Nemaza dalis patvirtinty neformaliojo profesinio mokymo programy yra abejotinos kokybés (pvz.,
vedamos jokios patirties ar kvalifikacijos neturinCiy ,lektoriy"). Nesant galimybiy ,,priverstinai isvalyti*
neformaliyjy profesinio mokymo programuy sgrasg nuo nekokybisky programuy, issukis gali boti i§ dalies
sprendziamas suteikiant mokymy dalyviams daugiau informacijos renkantis programas.

e TrUksta prie specifiniy tiksliniy grupiy poreikiy (pvz., vyresnio amziaus, baziniy jgudziy neturinCiy
asmeny) pritaikyty profesiniy programy pasitlos. Butina skatfinti mokymy vykdytojy ir lektoriy
pastangas vengti ,,vieno Sablono” mokymy vykdymo, nepriklausomai nuo specifiniy tiksliniy grupiy.

1.1.4. AR MOKYMUY |GYVENDINIMAS YRA EFEKTYVUS?

Toliau Siame skyriuje (daugiausia remiantis sgnaudy-efektyvumo analizés rezultatais) pateikiamos
iSvados del mokymams skirty 13y efektyvumo.

Hipotezé: Mokymy jgyvendinimas yra pakankamai efektyvus.

Kriterijus: Mokymams skirtos IéSos naudojamos efektyviai (IéSos neskiriamos veikloms,
kurios néra bitinos uzsibréztiems tikslams siekti). X

Mokymams skirty 1éSy panaudojimo efektyvumas yra santykinai Zemas.

e Efektyvumq i dalies uztikrina formaliy mokymy kainos nustatymo metodika24. Taciau remiantis Sia
metodika, mokymy vykdytojai kaing gali parinkti tam tikrose ribose. Todél jie yra linke rinktis
didziausig galimg kaing (remiantis interviu su UZT afstovais). Be to, yra tikimybé, kad profesinio
mokymo jstaigos nurodo didesnes mokymy programuy kainas tais atvejais, kai kaina finansuojama ES
l[eSomis (lyginant su atvejais, kai privatis asmenys mokosi savo léSomis). 2018 m. valstybés audito
metu2> buvo identifikuota, kad mokymy kuponuose nurodytos ir ES I1€Somis apmokétos mokymo
kainos yra reikSmingai didesnés nei profesinio mokymo jstaigy siGlomos mokymy, apmokamy
privaciomis I&Somis, kainos. Siuos audito rezultatus taip pat patvirtina kito valstybinio audito rezultatai
ir UZT atlikta kainy analizé. Audito ataskaitoje teigiama, kad dél nurodyty aplinkybiy preliminari
sisteminé klaida priemoniy lygiu yra 5,8 min. Eur. Atsizvelgiant j tai, kad audito bei UZT ataskaitose
nenagrinetos identifikuoty skitumy priezastys, ESFA atmetée audito iSvadg dél nefinkamo €Sy
naudojimo. ESFA teigimu, kainy skirftumai yra nulemti ir mokymo programy skirftumy (pvz., privaciomis
leSomis besimokantys asmenys negauna papildomo prakfinio mokymo). Nepaisant Sio iSvados
atmetimo, UZT bei valstybés kontrolés ataskaity pastebéjimai jokiu bddu negali bUti visiskai

profesinio mokymo kaina néra , dirbtinai* uzkelta, kai mokymai apmokomi ESF I&Somis. Be to, UZT

24 |R vyriausybés nutarimas DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES 2008 M. GRUODZIO 8 D. NUTARIMO NR.1320 ,,DEL PROFESINIO
MOKYMO LESU SKAICIAVIMO VIENAM MOKINIUI, KURIS MOKOSI PAGAL FORMALIOJO PROFESINIO MOKYMO PROGRAMA,
METODIKOS PATVIRTINIMO" PAKEITIMO https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.429657 2jfwid=-502pzul i [zioreta 2018 09
10].

25 Valstybinio audito ataskaita (2018) https://www.vkontrole.lt/failas.aspx2id=3814.
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atstovy teigimu, fikétina, kad Sig rizikg jveikti padés planuojamos Profesinio mokymo jstatymo
pataisos, kurios numatys, kad mokymy kaina finansuojant juos tiek is privaciy, tiek is vieSy 1Sy turi bufi
vienoda.

e Finansavimas skiriamas ir tiesiogiai su mokymais nesusijusioms veikloms (pvz., dalyviy stipendijoms,
kelioniy iSlaidoms). Afsizvelgiant | nedirbanciy asmeny fikslineés grupés specifikg (pvz., nedirbantys
asmenys daznai susiduria su finansiniais sunkumais), papildomy islaidy finansavimas atrodo visiskai
pagristas. Taciau yra tikimybé, kad papildomoms veikloms neretai skiriamos per didelés sumos.
Pavyzdzivi, pagal projektus ,Vyresnio amziaus bedarbiy rémimas" bei ,,Nekvalifikuoty asmeny
kompetencijy stiprinimas" is viso mokymuy kainos finansavimui nuo 2014 m. buvo skirta 6,18 min. eury.
Mokymuy dalyviy kelioniy iSlaidy padengimo islaidoms skirta nedaug mazesné suma — 4,48 min. eury.
Apgyvendinimo iSlaidoms skitfa daug mazesné suma — 430 tuokst. eury. Remiantis sgnaudy-
efektyvumo analizés rezultatais, apgyvendinimo iSlaidos neturéjo statistiskai reikSmingos jtakos
mokymy efektyvumui. Afsizvelgiant j tai, kad konkrecios kelionés metu arba finansuojant dalyviy
nakvyne nesukurioma konkreti pridetineé verte, projekty l€Sos galéty buti labiau tfaupomos Siy veikly
finansavimo sgskaita. Pavyzdziui, dalyviai galéty buti skatinami rinktis netfoli jy gyvenamos vietos
esancias mokymo jstaigas.

Hipotezé: Mokymy jgyvendinimas yra pakankamai efekiyvus.

Kriterijus: Mokymy programos néra istestos. ‘ /;

Vertinant pagal programy trukme, mokymy efektyvumas yra santykinai aukstas. Vertinant bendrai,
nebuvo identifikuota i850kiy, susijusiy su neefektyviai iStestomis mokymo programomis. TacCiau dalis
mokymy dalyviy teigé, kad nemaza dalis mokymy metu pateikiamos informacijos jiems jau buvo
Zinoma, kad readliai kazko naujo iSmoko tik dalyje paskaity. |prastai taip teige asmenys jau turéjo
profesinés patirties srityje, kurios kompetencijas pasirinko tobulinti mokymy metu arba buvo mokesi
savarankiskai. Atsizvelgiant | tai, siekiant maksimizuoti mokymy efektyvumg, biotina aktyviau vykdyti
kvalifikacijy ir kompetencijy pripazinimq. Pirma, kiekvieno bedarbio atveju turi bUti detaliau vertinama,
ar asmuo fikrai neturi profesiniy kompetencijy (galbut jam troksta tik formalaus jy pripazinimo). Turéty
buti stengiamasi kuo daugiau asmeny paskatinti ir motyvuoti laikyti egzaminus ir gauti kvalifikacijos ar
kompetencijy pripazinimg (kitu atveju ,pinigai iSmetami* pakankamai kompetencijy turinCiy asmeny
mokymams). Antra, kompetencijy pripazinimas turety buti vykdomas absoliuCioje daugumoje mokymy
programy. Pries§ mokymus turéty buti patikrinamos dalyviy turimos kompetencijos ir mokymy programos
pritaikomos pagal pazangos lygj (pvz., patirties turinfiems asmenims leidziama ,,uzsiskaityti* jvadinius
mokomuosius  dalykus arba vietoje jy suteikiomos galimybés mokytis sudétingesniy  dalyky
savarankiskai).

Hipotezé: Mokymy jgyvendinimas yra pakankamai efektyvus.

Kriterijus: Sumazinus sgnaudas, mokymy rezultatai boty mazesni. A

Tikimybe, kad sumazinus mokymams skirtas sgnaudas jy rezultatai taip pat iskart reikSmingai

sumazeéty, yra santykinai zema.

¢ Viena i§ pagrindiniy sgnaudy-efektyvumo analizés isvady yra ta, kad paslaugai isleistas papildomas
euras turi mazqg jtakg projekto dalyviy jsidarbinimo tikimybei. Skirfumai tarp skirtingos kainos
programy néra zymus. Tai afliepia ir moksline literatOrg, kuri tokiy skirftumy trOkumg jvardija kaip
wplacebo efektqg"2s. Jis parodo, kad pakanka bedarbiui parodyti, kad jis kazkam ropi, yra jdomus, ir to
pakanka jj paskatinti paciam intensyviau ieskotis darbo. Dél Sios priezasties buty galima jfraukti
daugiau asmeny j pigesnes mokymo programas ir maziau j brangias, taip vien jfraukimu paskatinant
bedarbius asmenis imtis daugiau iniciatyvos.

26 Beam, E. (2016). Do job fairs mattere Experimental evidence on the impact of job fair attendance. Journal of Development
Economics (120), 32-40.
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e Be skirfingy mokymo programy naudos palyginimo sistemos, dalyviai gali vertinti tik jy kaing. Dél Sios
priezasties ne visuomet pasirenkamas geriausias sgnaudy ir naudos santykis (pvz., pasirenkamos
brangios programos, nebutinai kuriancios aukstqg pridetine verte dalyviui).

e Mokymy efektyvumas gali biti padidintas ir skatinant trisaliy sutarCiy pasirasymq (sutarties tipas
nelemia mokymy kainos). Sgnaudy-efektyvumo analizé rodo, kad asmenys, kurie dalyvavo mokymaosi
paslaugose pasirase frisales sutartis, furéjo daug didesnius Sansus dirbti, tai ypal matosi projekte
»Vyresnio amziaus bedarbiy remimas”. Trisales sutartis pasirase nekvalifikuoti bedarbiai turéjo beveik 2
kartus didesnius Sansus, o vyresnio amziaus — beveik 3,5 karto didesnius Sansus dirbti, lyginant su
dvisale sutartj pasirasiusiais dalyviais.

e Kai kurioms tikslinéms grupéms mokymy tipas turéjo jtakq jy jsidarbinimo Sansams. Konkreciau,
nekvalifikuotiems bedarbiams neformalls mokymai sumazino $ansus jsidarbinti. Si Svada yra logiskai
pagrista, nes Sios tikslinés grupés atstovai kvalifikacijg jgyti gali tik formaliy mokymy metu. Tai reiskia,
kad nekvalifikuotiems bedarbiams jprastai pigesniy neformaliyjy mokymy finansavimas (lyginant su
formaliaisiais) sumazina ir teigiamo poveikio tikimybe - efektyvumas sumazeéja. Taciau kity tiksliniy
grupiy atveju (ypac asmenims, jau turintiems formalig profesine kvalifikacijg) mokymuy fipas neturgjo
reikSmingos jfakos jsidarbinimo tikimybei. Pavyzdziui, remiantis sgnaudy — efektyvumo analize, vyresnio
amziaus bedarbiams mokymuy fipas neturéjo poveikio. Tai reiskia, kai asmeniui labiau reikalingas yra
jgudziy atnaujinimas, o ne formalios kvalifikacijos jgiimas, frumpesnes frukmeés ir jprastai pigesniy
neformaliyjy mokymuy finansavimas yra galimai efektyvesnis (lyginant su formaliais mokymais).

Hipotezé: Mokymy jgyvendinimas yra pakankamai efektyvus.

Kriterijus: Mokymy efektyvumas yra didesnis lyginant su mokymams alternatyviomis

veiklomis. h\ o

Remiantis sgnaudy-efektyvumo analizés rezultatais, mokymy efektyvumas ne visais atvejais yra

didesnis, lyginant su mokymams alternatyviomis veiklomis.

¢ Remiantis sgnaudy-efektyvumo anadlize, nekvadlifikuotiems asmenims didziausiq sgnaudy-
efektyvumo santykj (skiriant papildomqg eurq paslaugai) turéjo darbo jgiodziy jgijimo rémimas. Antra
paslauga pagal santykj — mokymuy paslauguy iSlaidy mokéjimas; treCia — darbo rotacija. Tai reiskia, kad
nekvalifikuoti asmenys, kurie dalyvavo darbo jgudZiy jgijimo rémimo paslaugoje, turéjo didesnius
Sansus jsidarbinti, nei baige profesinj mokymg. Todél ateityje buty galima skirti daugiau resursy butent
darbo jgUdziy jgiimo rémimo paslaugai.

e Sgnaudy-efektyvumo analizés rezultatai parodé, kad vyresnio amiziaus bedarbiams didziausiq
sgnaudy-efektyvumo santykj (skiriant papildomq eurq paslaugai) turinti paslauga buvo parama
bedarbiy teritoriniam judumui. Anfra pagal sgnaudy-efektyvumo santykj buvo jdarbinimo
subsidijuojant paslauga, trecia — mokymy paslaugy iSlaidy mokéjimas. Vyresnio amziaus asmenys,
kurie gavo jdarbinimo subsidijuojant paslaugg, furéjo daug didesnius Sansus dirbti 6 mén. po
paslaugos gavimo nei tie, kurie dalyvavo profesinio mokymo paslaugose. Sie rezultatai parodo, kad
jdarbinimo subsidijuojant paslauga buvo daug efektyvesné nei profesinio mokymo, todel ateityje
bty galima skirti jai daugiau pinigy. Sig ivadg patvirtino ir interviu metu identifikuoti UZT atstovy
pastebéjimai. Jy teigimu, vyresnio amziaus bedarbiams profesinis mokymas ne visuomet yra pati
finkamiausia veikla, nes Sios tikslinés grupés atstovai daznai turi profesine kvalifikacijg ir darbo negali
susirasti del kity priezasCiy (pvz., darbdaviy nenoro samdyti vyresnio amziaus asmenis, vyresnio
amziaus asmenims reikia profesiniy praktiniy jgudziy atnaujinimo).

¢ Vertinant mokymams alternatyvias veiklas - jdarbinimqg subsidijuojant bei darbo jgidziy jgijimo
réemimg - bitina atkreipti démesj j privaciy lésy isstomimo rizikg. Pavyzdziui, priemonés ,,Parama
darbui — VD" dalyviy apklausa parode, kad net 80 proc. priemonés projekty vykdytojy veiklas b0ty
vykde (darbuotojus samde) ir be ESF finansavimo.?” Nepasiant to, privaciy lesy isstUmimo rizika
»Ssvyruoja” priklausomai nuo ekonominés situacijos ir to, kokios fikslinés grupés jdarbinimas yra
remiamas. Pirma, kai yra krizé / aukstas nedarbas, subsidijuojamo jdarbinimo ,,isstumimo* efektas yra
mazas. Ekonomikos krizés laikotarpiv darbdaviy ateities I0kesCiai yra pesimistiski ir tik nedidelé jy dalis
steigia naujas darbo vietas. Sivo atveju subsidija skirta tam, kad pakeisty naujos darbo vietos naudos

27 ,Visionary Analytics", 2018 m. rugsejj atlikta jmoniy atstovy, dalyvavusiy ,,Parama darbui — VD" priemonéje apklausa.
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/ kasty vertinimg (sumazindama kastus) ir paskatinty: a) jsteigti naujg darbo vietq; b) priimti specifine
bedarbiy grupe tam, kad jie neprarasty darbo jgudziy, nenutolty nuo darbo rinkos. Antra, gaves
subsidijg darbdavys renkasi kandidatus ne atviroje darbo rinkoje, o turi jdarbinti bedarbj, kuris
priklauso Uzimtumo tarnybos atrinktai grupei. Kadangi dazniausiai tai yra pazeidziamesné grupe,
subsidijos gali padéti joms jsitvirtinti darbo rinkoje, o alternatyvus ,kandidatas” (nepriklausantis
socialiai pazeidziamoms grupems), kurj buty pasirinkes darbdavys, galbut jsidarbinty kitur. Tai reiskia,
kad, net ir esant zemam nedarbo lygiui, subsidijos galimai padeda sumazinti struktOrinj nedarbg,
padédamos bedarbiams, kuriy net ir esant laisvai darbo vietai darbdaviai nepriimty.

Hipotezé: Mokymy jgyvendinimas yra
el enlenmel GRE T, Bendras hipotezés vertinimas: & ‘

Apibendrinant teigtina, kad Siame skyriuje analizuojamy mokymy efektyvumas yra santykinai Zzemas

(buvo identifikuota i§§Ukiy). Svarbiausios tobulinfinos sritys:

e Kai kuriy bedarbiy grupiy atveju jdarbinimo subsidijuojant ar darbo jgudziy jgijimo rémimo
efektyvumas buvo didesnis nei mokymuy finansavimo. Tai parodo, kad butina vertinti kiekvieno
asmens situacijg ir identifikuoti esmines priezastis, kodél jis nesusiranda darbo (pvz., vyresnio amziaus
asmenys daznai turi reikalingy kompetencijy, bet darbdaviai néra linke jy samdyti del amziaus).

¢ Mokymam:s skirfos leSos galéty buti sutaupomos papildomy veikly — kelionés iSlaidy ar apgyvendinimo
finansavimo - sgskaita.

e Dazniau jvertinti ,,placebo efekto" pasireiskimo tikimybe — kai kuriy asmeny Sansus jsidarbinti padidina
ne mokymy metu jgytos kompetencijos, o pats faktas, kad jie dalyvavo mokymuose. Tokiu atveju
asmenys gali buti siunciami j frumpesnés trukmeés ir pigesnius mokymus.

1.1.5. AR NAUDOJAMI MOKYMU KOKYBES KRITERIJAI IR
KONTROLES PRIEMONES YRA TINKAMOS IR
PAKANKAMOS?

Lenteleje pateikioma, kokios mokymy kokybeées ir efektyvumo kontrolés priemonés yra taikomos
bedarbiy mokymuose.

Lentelé 7p3: Taikomi mokymuy kokybés uztikrinimo kriterijai ir kontrolés priemonés
Kokybés kriterijus / Ar

X . 8 . Komentaras
kontrolés priemoné taikoma?

Mokymuy planavimas (priemonés pries mokymus)

e Priemonémis ,,Bedarbiy integracija j darbo rinkg" bei ,,Jaunimo uzimtumo remimas*
finansuojami mokymai, esantys tik patvirtinty mokymy programy sgrasuose
(prieinama UZT tinklalapyje?). Mokymuy kokybé vertinama formaliy ir neformaliy
mokymy akreditavimo metu. Formaliyjy mokymo programy kokybe detaliai vertina

Finansuojami tik kompetentingos institucijos (KPMPC, SMM). Siuo metu norint uZregistruoti neformalaus
kompetentingy jstaigy Taip, bet mokymo programgq, pakanka parengti mokymo programos aprasymga ir jj suderinti su
patvirtinti mokymai / yra akredituota jstaiga.

lektoriai (kokybés keletas e Priemonéje ,Nejgaliyjy profesine reabilitacija” mokymai organizuojami remiantis
patikra vykdoma ex iSS0kiy kitokia strategija. Profesines reabilitacijos centruose jdarbinami tinkamos kvalifikacijos
ante) lektoriai. Mokymuy programos kuriamos specialiai jas pritaikant tikslinés grupés

poreikiams. Si lektoriy ir mokymuy atrankos strategija logiskai pagrista, taciau norint
iSvengti nekokybisky mokymy programuy rizikos, profesinés reabilitacijos centruose
vykdomy mokymo programy kokybé turéty buti nuolatos tikrinama kompetentingy
institucijy.

Visi pirkimai vykdomi
viesyjy konkursy bodu Ne o Asmenys patys renkasi, kokiuose mokymuose jie norety dalyvauti.

28 Mokymo programy sqrasas
https://www.ldb It/Informacija/PaslaugosAsmenims/Puslapiai/MokProgramosNeformaliosiosSarasas.aspx [ziuréta 2018 09 20].
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Mokymy vykdytojai ir
priemonés o Neegzistuojant sistemai, leidzianciai palyginti skirfingy mokymo programy kokybe,
parenkamos Ne bedarbiai ar juos konsultuojantys UZT atstovai negali jvertinti, kuri programa bty
vadovavujantis potencialiai ,,ekonomiskai naudingiausia* (1. y. kuriy konkreciy mokymy kainos ir
ekonominio kokybeés santykis asmeniui bUty geriausias).
naudingumo principu
o UZT kasmet rengia [sidarbinimo galimybiy barometrqg ir darbo rinkos prognoze. Taciau
Pries finansuojant nera konkreciy priemoniy, kurios susiety stebesenos rezultatus su mokymy programy
mokymus pasidla ir jos korekcijomis — UZT negali parinkti, kokios mokymo programos patenka
konsultuojamasi su - sgrasus. Vienintelis siuo metu galimas bddas, kaip UZT gali paveikti mokymuy programy
e e . L IS dalies e S R . : N .
tikslinémis grupémis ir pasirinkima, tai informuoti tikslines grupes apie darbo rinkos poreikius. Siuo metu tai
atliekami mokymy daroma gana pasyviai ir nesistemingai — privaciy konsultacijy metu UZT atstovai
poreikio tyrimai kartais informuoja bedarbius apie tai, kokios profesijos Siuo metu yra paklausiausios.
« Kiekvienais metais SMM tvirtina profesinio mokymo &3y skaiciavimo vienam mokiniui,
kuris mokosi pagal formaliojo profesinio mokymo programg, metodikg?. Taciau
Naudojamos Taip, bet esama formaliy mokymy kainos nustatymo metodika nepasitlo konkrecios programy
patvirtintos mokymy yra kainos, o suteikia galimybes tqg kaing keisti tam fikrose ribose. Todél tiketina, kad
lésy apskaic¢iavimo keletas mokymy organizatoriai visada pasirinks didZiausig galimg mokymy kaing.
metodikos i$S0kiy ¢ Neformaliy mokymy kaing mokymuy teikéjas turi pagristi UZT. Visgi UZT turi
nepakankamai kompetencijy jvertinti, ar kaina yra adekvati.
Pries flnansuc?jant . ¢ Siuo metu rinkos kainy tyrimai néra atliekami. Taciau rinkos kainy tyrimai galéty
mokymus atliekami e ST e e T . . -
A . Ne padéti UZT jvertinti, ar jiems pateikiamas neformaliy mokymo programy kainos
specialus rinkos kainy o
. . pagrindimas yra adekvatus.
tyrimai
e Nedirbantis asmuo, norintis gauti mokymuy finansavima, turi priklausyti projekty tikslinei
grupei(-éms).
e Asmuo turi pagristi savo mokymuy pasirinkimq teritoriniy UZT skyriy darbuotojams.
Taciau neegzistuojant aiskioms taisyklems, gana sunku jrodyti, ar asmens mokymai
turéty buti finansuojami.
« Siuo metu yra nustatytos tik individo mokymams skiriamo finansavimo lubos
(formaliyjy mokymuy atveju — sesiy minimaliojo menesio algy suma, neformaliyjy —
Vykdoma detali frijy). Taciau dauguma programy yra pigesnes. Todél absoliuciai daugumai bedarbiy
mokymy dalyviy Taip, bet finansuojama visa mokymy suma — néra galimybiy nustatyti mazesnés apimties
atranka (asmuo arbaji | yra mokymy finansavimgq (pvz., geresniy pajamy namy ukiuose gyvenantiems
siuncianti institucija keletas bedarbiams galety buti finansuojama fik dalis mokymuy kainos).
privalo pagristi iSS0kiy e Remiantis interviu su naudos gavéjais paaiskéjo situacija, kad galimybe gauti
mokymy poreikj) mokymy kainos finansavimg naudojasi ir asmenys, kurie nebutinai buty laikomi
tiksliniy grupiy atstovais — jie ,,apeina taisykles" ir tokiais tampa specialiai. Pavyzdziui,
asmenys galintys susirasti darbg pagal savo kvalifikacijg, kartais nori persikvalifikuofi.
Tokiu atveju jie uzsiregistruoja UZT ir gauna bent dalinj norimy mokymy finansavimg.
Taip pat kai kurios privacios mokymo staigos nukreipia jose norincius studijuofi
asmenis j UZT, atskleisdami galimybes, kaip jie gali pretenduoti j mokymy kainos
finansavimg.
Mokymy jgyvendinimas (priemonés jgyvendinamos vykstant mokymams)
UzZ projekty o Vykdomas per daug skirtingy mokymu, kad UZT atstovai galéty juose visuose
igyvendinimq atsakingi | | dalyvauti. Siuo metu UZT vykdomos planinés ir neplaninés patikros yra daug
asmenys dalyvauja efektyvesne strategija priemoniy, kuriose numatyti bedarbiy profesiniai mokymai
mokymuose atveju.
e Priemoniy ,,Bedarbiy integracija j darbo rinkg" bei ,,Jaunimo uzimtumo rémimas"
Mokymy dalyviai dalyviai registruojami centralizuotoje UZT sistemoje, todél nejmanoma, kad tas pats
registruojami Taip, bet asmuo dalyvauty kelivose mokymuose. IS esmeés tai butina ir efektyvi mokymuy
centralizuotoje yra kokybés kontrolés priemoné. Taciau dél egzistuojancio bendryjy jgudziy mokymy
sistemoje (tas pats keletas trkumo vertéty apsvarstyti galimybe leisti asmenims pagal tuos pacius projektus
asmuo negali dalyvauti | iSSUkiy derinti profesiniy ir bendryjy jgudziy mokymy veiklas (zr. hipoteze ,,Ar mokymai

kelivose mokymuose)

atitinka tiksliniy grupiy poreikiuse*).

2 |R vyriausybés nutarimas DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES 2008 M. GRUODZIO 8 D. NUTARIMO NR.1320 ,,DEL PROFESINIO
MOKYMO LESY SKAICIAVIMO VIENAM MOKINIUI, KURIS MOKOSI PAGAL FORMALIOJO PROFESINIO MOKYMO PROGRAMA,
METODIKOS PATVIRTINIMO" PAKEITIMO https://e-seimas.lrs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.429 657 2jfwid=-502pzu 1i [ZiGréta 2018 09

10].
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o [350kiu gali bUti laikoma tai, kad duomenys apie priemonés ,,Nejgaliyjy profesiné
reabilitacija” tikslinés grupés mokymus néra centralizuoti. Pavyzdziui, uz nejgaliyjy
mokymus yra atsakingi profesinés reabilitacijos centrai. Jie pateikia UZT bendras
sgskaitas Uz visy asmeny mokymus ir UZT jas finansuoja. Todél UZT sistemoje néra
matoma, kokie asmenys kokiuose mokymuose dalyvavo ir kokia buvo jy kaina.
Lygiagreciai UZT individualiu lygmeniu skirsto finansavimg kitoms veiklos (pvz.,
stipendijos). Tai padidina rizikg, kad tas patfs asmuo gaus dvigubg finansavimg.
Duomenys apie priemone ,,Nejgaliyjy profesiné reabilitacija* finansuoty mokymuy
dalyvius individualiu lygmeniu taip pat privalo bt suvedami j bendrq sistemq tiek
mokymy stebésenos, tiek vertinimo tikslams.

Planinés patikros

Taip

Visy projekty atveju planines patikras vykdo tiek ESFA, tiek UZT.
Tokiy patikry metu yra tikrinama, ar paslaugy teikéjas laikosi teisés akty ir sutarCiy
isipareigojimy.

Neplaninés patikros

Taip

 Visy projekty atveju neplanines patikras taip pat vykdo tiek ESFA, tiek UZT. Neplaninés
patikros jprastai atliekamos remiantis teritorinés darbo birzos mokymy dalyviy
skundais. Esant labai komplikuotiems atvejams, UZT kreipiasi j SMM, kad bty jvertinta
konkrecios mokymuy programos turinio kokybé. Siy neplaniniy patikry metu yra
tikinama privaloma pagal feisés aktus pildyti dokumentacija, mokymo proceso
apskaitymo dokumentai, skundo aplinkybés.

« Taciau UZT atlieka neplanines patikras tik tais atvejais, kai gaunami mokymy dalyviy
skundai del mokymuy kokybés. Neplaninés patikros turéty buti vykdomos ir visiskai
atsitiktiniu bodu. Tikétina, kad Zinodami, kad mokymus bet kada gali patikrinti UZT ir
ESFA atstovai, mokymy vykdytojai bus labiau suinteresuoti uztikrinti kiekvieny mokymuy
kokybe bei efektyvuma.

Mokymy pabaiga (priemonés jgyvendinamos is karto po mokymuy)

Vertinamos dalyviy

e Formaliose profesinio mokymo programose mokymy pabaigoje asmuo privalo jrodyti
savo turimas kompetencijas (taciau néra vertinama, ar kompetencijos buvo jgytos
mokymy metu).

o Neformaliose mokymo programose daznai remiamasi prielaida, kad mokymuose iki

igytos Zinios ir jgudziai 15 dalies galo sudalyvaves asmuo turegjo jgyti planuotas kompetencijas. Siekiant uztikrinti
mokymy kokybe bei dalyviy motyvacijq, dalyviy jgytos Zinios ir jgudziai turéty buti
tikrinami absoliuciai visy mokymy programy metu. Idealiu atveju zinios ir jgbdziai
turéty buofi fikrinamos ir pries, ir po mokymuy, palyginant jy pokyfj.
Renkamos mokymy
dalyviy agklausos Kokybés vertinimo anketas renka nebent mokymy organizatoriai savo noru (néra tokiy
anketos (is karto po Ne - . - - “ RIS
reikalavimy, jie neprivalo uz rezultatus atsiskaityti UZT).
mokymy)
Griztamasis rysys i$
mokymy dalyviy
renkamas ir kitais
bodais ngl mokymy Ne Griztamajj ry3j kitais bUdais taip pat renka nebent mokymy organizatoriai savo noru
anketos is karto po : - - . = ; < ST
(néra tokiy reikalavimy, jie neprivalo uz rezultatus atsiskaityti UZT).
mokymy (pvz., fokus
grupés, asmeniniai
pokalbiai)
Kiekvienais metais UZT apklausia aftsitiktiniu bodu atrinktus mokymuy dalyvius apie jy
pasitenkinimg mokymais. Apibendrinti rezultatai viesinami UZT finklalapyje®. Taciau
mokymai pernelyg skiriasi, kad Sivos apibendrintus rezultatus bty galima realiai
Surinktas griztamasis panaudoti, siekiant fobulinti mokymy finansavimo sistemq (pvz., jvertinti, kuriy programy
rysys sisteminamas, IS dalies ar mokymo jstaigy mokymai vertinami geriausiai). Be to, néra vieSinami duomenys

daromos iSvados

(pvz., mokymy dalyviy jsidarbinimo procentas, dalyviy atsiliepimai apie mokymuy
kokybe) apie atskiras mokymy programas. Tokios informacijos viesinimas daug geriau
atskleisty mokymuy kokybés skirfumus.

3ohttps://www.ldb.It/Informacija/DarboRinka/Puslapidi/Apklausa.aspx2 AspXPage=g 74BA386F45D541BEA55864260B990FA?:%254

0ID%3D43.
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kontrolés priemoné taikoma?
Priemonés jgyvendinamos praéjus kuriam laikui po mokymy

e Rengiamos atsitiktiniu bUdu atrinkty dalyviy apklausos apie profesinio mokymo
paslaugy vertinima. Dalyviy klausiama, kaip jie vertina teorines Zinias, praktinius
igUdzius, mokytojy Zinias ir jy profesinj pasirengima, mokymy patalpas ir priemones.
Taip pat klausiama, ar mokymy dalyviams pavyko susirasti darbq ir ar jie dirba pagal

Taip tq profesijg, kurios mokymuose dalyvavo. Apklausy rezultatai apibendrinami ir

viesinami UZT finklalapyje?'. Taciau, vertintoju nuomone, susidaro jspddis, kad

rezultatai analizuojami kiek atmestinai — grafikuose pastebeta nemazai neaiskumy.

Néra jrodymy, kad Siy apklausy rezultatai bUty naudojami siekiant tobulinti mokymuy

kokybe (bus patikslinta fokus grupiy metu).

Su mokymuy dalyviais * Mokymuy poveikis (ar asmuo dirba ir toliau mokosi) vertinamas remiantis UZT sistemos

susisiekiama praéjus Ne duomenimis — administraciniai duomenys apie individy jsidarbinimo lygj. Siuos

pusei mety ar daugiau duomenis ESFA atstovams teikia UZT. Susisiekiama tik su labai maza dalimi atsitiktinai

po mokymy afrinkty mokymuy dalyviy (Zr. pries tai eilutéje apie UZT apklausas).

« Kiekvienais metais UZT ir ,Sodra* pateikia duomenis ESFA, leidzian&ius jvertinti, kokia
dallis ESF finansuotose veiklose dalyvavusiy bedarbiy dirba pragjus é men. po
dalyvavimo (UZT taip pat renka duomenis apie tai, kokia dalis mokymuy dalyviy dirba

Taip praéjus 12 ir 24 mén. po mokymy, taciau Sie duomenys nenaudojami

atsiskaitymams). Taip pat renkami duomenys apie tai, kokia dalis pagal priemone

»Jaunimo uzimtumo rémimas" finansuotose veiklose dalyvavusiy asmeny toliau tesia

Su mokymuy dalyviais
susisiekiama praéjus
keletui savaiciy po
mokymy

Naudojami sistemos
duomenys, siekiant
jvertinti mokymy
naudgq ir poveikj

mokymasi.
« Remiantis afsitiktiniu bddu atrinkty profesinio mokymo dalyviy atsakymais, UZT skelbia
Egzistuoja sistema, populiariausiy profesinio mokymo staigy sgrasq. Taciau imtis, kuria remiamas Sis
leidZianti palyginti reitingavimas, yra kiek per maza (apklausiama apie 2 tUkst. bedarbiy).
skirtingy mokymy Ne o Neegzistuoja mokymo paslaugas teikianciy jstaigy ir mokymo programy
veikly kokybe reitingavimas pagal mokymy kokybe, kuris galéty prisideti prie geresnio bedarbiy
tarpusavyje pasirinkimo, kur mokytis. Visgi pagirtina, kad UZT jau pradedama kalbéti apie tokios

reitingavimo sistemos galimybe.

Saltinis: ,,Visionary Analytics*.

Remiantis pateikta lentele, toliau Siame skyrivje vertinama, ar taikomi kokybés kriterijai ir kontrolés
priemonés leidzia uztikrinti mokymuy efektyvuma ir kokybe.

Hipotezé: Naudojami mokymy kokybés kriterijai ir kontrolés priemonés leidzia uztikrinti mokymy
kokybiskumg.

Kriterijus: Mokymuy kokybé vertinama atsizvelgiant | objektyvius rodiklius. B b

Vertinant mokymy kokybe nepakankamai atsizvelgiama j objektyvius rodiklius.

e Formaliojo profesinio mokymo programos turi gauti patvirtinty institucijy akreditacijg, jos yra nuolat
tikrinamos. Todél Siy programuy kokybé bent i§ dalies yra vertinama atsizvelgiant | objektyvius rodiklius
(kriterijy iSpildymas butinas siekiant gauti akreditacijg).

e TaCiau neformaliojo profesinio mokymo programos kol kas néra vertinamos, atsizvelgiant j
objektyvius rodiklius. SADM ar UZT atfstovy teigimu, Siuo metu yra labai lengva patekti | patvirtinty
neformaliojo profesinio mokymo programy sgrasqg (pateikiomy programy turinys ar lektoriy darbo
kokybé néra tikrinama eksperty). Sioje srityje numatyti teigiami pokyciai. Nuo 2019 m. sausio mén.
neformaliyjy profesinio mokymo programy registravimg perima KPMPC, bus kiek grieztesne ex ante
kontrole, jg harmonizuojant su kitomis programomis studijy programy registre. Taciau bus vertinamos
fik kvalifikacijg suteikianCios neformaliojo mokymo programos ir fik pradiniaome etape (nebus
atliekamas testinis ar pakartotinis programy vertinimas). Dél  Sios  priezasties  kvalifikacijos
nesuteikianciy neformaliojo profesinio mokymo programy kokybé remiantis objektyviais kriterijais ir
foliau fikrinama nebus — i8liks didele rizika, kad bus tvirfinamos ir finansuojamos nekokybiskos
pProgramaos.

31 UZT (2017) Profesinio mokymo paslaugy vertinimas http://www.ldb It/Informacija/DarboRinka/Apklausos blog/default.aspx
[zioréta 2018 09 195].
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Hipotezé: Naudojami mokymy kokybeés kriterijai ir kontrolés priemonés leidzia uztikrinti mokymy
kokybiskumag.

Kriterijus: Vertinami mokymuy resursai ir jgyvendinimo procesas (indélio lygmuo). A

Mokymy resursai ir jgyvendinimo procesas vertinami nepakankamai.

e Siuo metu jgyvendinamy mokymy kokybé formaliai vertinama nepakankamai (vertinamas tik
formaliojo profesinio mokymo programy jgyvendinimas, suteikiant joms akreditacijg). Taciau kity
programy atveju patvirtinfame sgrase atsidurusios programos toliau nebevertinamos, jy kokybe
netikrinama. Kompetentingos jstaigos turety fikrinti visy jau jgyvendinamy mokymy kokybe (zr.
pagrindinius ataskaitos skyrius).

o Geriau kokybe uztikrinti taip pat padéty vykdomos visy mokymy dalyviy apklausos iskart po mokymuy.
Apklausos galéty boti vykdomos elekironiniu ir automatizuotu bUdu, tai sutaupyty daug UZT
Zmogiskyjy istekliy, kurie buty reikalingi siekiant suvedinéti ir analizuoti apklausy rezultatus.

Hipotezé: Naudojami mokymy kokybés kriterijai ir kontrolés priemonés leidzia uztikrinti mokymy
kokybiskumg.

Kriterijus: Egzistuoja sistema, leidZianti pamatuoti, ar dalyviai patobulino jgidzius ir Zinias :
(iSmokimo lygmuo). X ¢

Sistema, leidZianti patikrinti, ar dalyviai patobulino Zinias ir jgudzius, néra pakankama. Ne visais atvejais
jmanoma palyginti dalyviy jgUdziy ir ziniy lygj pries ir po mokymuy. TacCiau turety egzistuoti reikalavimai,
kad ir neformaliy mokymo programy metu asmenys gali gauti mokymy baigimo pazymeéijimus tik tais
atvejais, kai detaliai patikrinamas jy turimy kompetencijy lygis. Taip buty iSvengiama situacijy, kai
asmenys tiesiog ,,atsédi'* mokymus ir gauna baigimo pazymeéjimus nejgije reikiamo Ziniy ir jgodziy lygio.

Hipotezé: Naudojami mokymy kokybés kriterijai ir kontrolés priemonés leidzia uztikrinti mokymy
kokybiskumag.

Kriterijus: Vertinant kokybe atsizvelgiama | mokymy rezultatus (elgesio ir poveikio :
lygmuo). [

Mokymy poveikj geriau padéty jvertinti dalyviy elgesio matavimas.

e Vienas i§ lengviausiy buduy tai jvertinti yra vykdyti dalyviy apklausas praéjus kuriam laikui po mokymuy.
Siy apklausy metu bty klausiama, ar mokymai, dalyviy nuomone, padéjo jiems susirasti darbg, kaip
daznai jie taiko mokymy metu patobulintas Zinias bei jgudzius ir pan.

« Siuo metu UZT matuojamas bendrasis rodiklis, kokia dalis dalyviy dirba pragjus 6 mén. po mokymuy, yra
labai svarbus mokymuy poveikiui jvertinti. Taciau siekiant dar geriau suprasti ESF finansuojamy veikly
teikiamag naudq, skirfingy veikly poveikis turéty buti analizuojamas ir atskirai (pvz., profesiniy formaliyjy
ir neformaliyjy mokymy poveikio palyginimai; darbo uzmokescio subsidijavimo ir mokymy poveikio
palyginimas). Taip pat turéty buoti vertinamas ir konkreCiy mokymy poveikis (pvz., kiek tam tikros
specialybés mokymuose dalyvavusiy asmeny dirba praéjus 6 mén. po mokymy). Tokiems
vertinimams botini detalls duomenys. Todél UZT reikéty i§ esmés patobulinti savo duomeny rinkimo
sistemq. Idealiu atveju, siekiant jvertinti konkrety mokymy poveikj, reikéty integruoti ir ,Sodros"
duomenis apie asmens uzmokescio kaitg. Butina rinkti identiskg informacijg apie ,kontroline" grupe —
bedarbius, kurie nedalyvavo profesiniuose mokymuose. Siuo metu UZT 3iy duomeny neturi. Taip pat
reikia geriau uztikrinti, kad buty prieinama informacija apie visas konkreCiam asmeniui suteiktas
paslaugas. Buvo identifikuotos su tuo susijusios dabar UZT turimy duomeny spragos. Pavyzdzivi, néra
zinoma, kiek lesy skiiama kiekvieno asmens, dalyvavusio mokymuose pagal priemone ,Nejgaliyjy
profesiné reabilitacija”, mokymams; statfistika apie informavimo ir konsultavimo veiklas renkama
nesistemingai — nesaugoma informacija apie asmenis, kurie po orientavimo toliau nebedalyvavo
veiklose, nezinomos iSlaidos individualiu lygmeniu.
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ANALYTICS

Hipotezé: Naudojami mokymy kokybés kriterijai ir kontrolés priemonés leidZia uztikrinti mokymy
kokybiskumag.

Kriterijus: Sistema ir gairés leidzia palyginti skirtingy mokymy kokybe tarpusavyije. B

Dabartiné sistema visiskai neleidzia palyginti skirtingy mokymo programy kokybés tarpusavyje.

o Sis i§30kis galéty biti sprendziamas sukuriant profesinio mokymo programy reitingqg - sistemq, kurioje
remiantis vienodais kriterijais buty jvertinta skirtingy mokymy programy kokybé. Reifingas buty itin
reikalingas neformaliyjy, kvalifikacijos nesuteikianCiy mokymo programy vertinimui (neplanuojama,
kad 3ios programos artimiausiu metu tapty SMM ar KPMPC vertinimo objektu, todél nekokybisky
programy egzistavimo rizika Cia yra ypac auksta). Kokybée galéty buti vertinama taikant ir derinant
dvi strategijas: a) objektyvusis vertinimas — UZT renkami duomenys, kokia dalis i§ konkreciy jstaigy
mokymo programose dalyvavusiy asmeny dirba pragjus 6, 12, 24 mén. nuo mokymy pabaigos; b)
subjektyvusis vertinimas: apibendrinant dalyviy mokymy kokybés vertinimo rezultatus (dalyviy
aftsiliepimai apie mokymy programas). Jei egzistuoty galimybé palyginti skirtingy mokymy programy
kokybe tarpusavyje (mokymy programy reitingas, paremtas dalyviy atsiliepimais ir jsidarbinimo
sekme), tikétina, kad nekokybiskiausios programos iSnykty. Mokymuy dalyviai pasiskirstyty tarp
mazesnio skaiCiaus mokymo programy, taip kokybiskesnés mokymy programos gauty daugiau
finansavimo ir galéety dar labiau patobulinti savo paslaugy kokybe (pvz., nusiperkant Siuolaikiskas
mokymo priemones). Pasak UZT atstovy, toks reitingavimas padéty ne tik dalyviams, bet ir UZT karjeros
konsultantams — jie galéty efektyviau konsultuoti asmenis remiantis Sia baze.

e Taip pat mokymy programos galéty boti reitinguojamos pagal populiaruma. UZT turi duomenis apie
visus ESF finansuoty profesiniy mokymy dalyvius, kuriais remiantis pagal populiarumg galéety bt
geriau sureitinguotos mokymo jstaigos. Informacija gali buti pateikiama ne tik pagal atskirus tiekéjus,
bet ir pagal tiekéjy ftipus (pvz., universitetai, valstybinés ir nevalstybinés kolegijos, valstybinés ir
nevalstybinés profesinio mokymo jstaigos ir t. 1.).

Hipotezé: Naudojami mokymy kokybés kriterijai ir
kontrolés priemonés leidzia uztikrinti mokymuy ‘\
kokybiskumg. Bendras hipotezes vertinimas: Vs

Naudojami mokymy kokybés kriterijai ir kontrolés priemonés néra pakankami, siekiant uztikrinti

mokymy kokybiskumgq. Pagrindinés tobulintinos sritys:

e Rekomenduojama sukurti  sistemq, leidzianCig palyginti skirtingy mokymo programy kokybe
tarpusavyje.

e Daugiau démesio skirti dalyviy elgesio vertinimui — kokia dalis mokymy dalyviy jsidarbina pagal
profesijg, kaip daznai jie taiko mokymuy metu jgytas Zinias ir jgidzius. Dabar vyraujantis suvokimas, kad
mokymy kokybe gali buti vertinama tfik pagal tai, ar asmuo jsidarbino, néra iki galo pagrijstas.

e Tobulinti administraciniy duomeny rinkimo sistemq, kad duomenys bUty pakankami, siekiant atlikti
mokymy efektyvumo vertinimus.

Toliau Siame skyrivje, vadovaujantis lenteléje 7p3 pateikiama informacija, bus vertinami kriterijai,
siekiant nustatyti, ar naudojami mokymy kokybés kriterijai ir kontrolés priemonés leidzia uztikrinti
mokymuy efektyvumg.

Hipotezé: Naudojami mokymy kokybés kriterijai ir kontrolés priemonés leidZia uztikrinti mokymy
efektyvuma.

Kriterijus: Veiklos, kuriomis siekiama identifikuoti sukciavimo atvejus, vykdomos \
reguliariai. &\ )

UZT ir ESFA reguliariai vykdo planines patikras, tai leidzia is dalies identifikuoti suk&iavimo atvejus, yra
paskirti uz tai atsakingi asmenys. TaCiau dazniau atsitiktiniu budu vykdomos neplaninés patikros dar
geriau uztikrinty, kad mokymuy vykdytojai vengty neefektyviai naudoti [€Sas. Taip pat patikros galéty
buti vykdomos atsirenkant mokymus, jvertinus jy rizikg (zr. bendrus visy mokymuy vertinimo skyrius).
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Hipotezé: Naudojami mokymy kokybés kriterijai ir kontrolés priemonés leidZia uztikrinti mokymy
efektyvumag.

Kriterijus: Yra reglamentuotos konkrecios priemonés, kaip siekiama kontroliuvoti ir uztikrinti y
mokymams skirty 1éSy panaudojimo efektyvumg. A 0

Priemoniy, kuriomis siekiama uztikrinti mokymams skiriamy léSy panaudojimo efektyvumq,

pakankamumas yra Zemas.

e Esminis i330kis yra tai, kad net ir pastebéjus suk&iavimo atvejus, UZT ar ESFA atstovai neturi jokiy jrankiy,
kaip sankcionuoti pazeidéjus. Pavyzdzivi, net ir gaunant nuolatinius programos dalyviy skundus,
profesinio mokymo programa negali buti pasalinta is patvirtinty programy sgraso.

e Taip pat mokymams skirty €Sy panaudojimo efektyvumas galéty buti geriau uztikrinamas vykdant
sgnaudy-efektyvumo analizes: lyginant skirfingy mokymy programy bei mokymy ir alternatyviy veikly
efektyvuma tarpusavyije.

e &Sy panaudojimo efektyvumgq iS dalies uztikrina tai, kad vadovaujamasi bendryjy jkainiy tyrimy
ataskaitomis (pvz., kiek gali kainuoti dalyviy apgyvendinimas). Taip pat tikrinama, ar nurodomos
kainos atitinka profesinio mokymo 1ésy skaiciavimo vienam mokiniui, kuris mokosi pagal formaliojo
profesinio mokymo programg, metodikg. Be to, numatomos ribos, kokia mokymy kaina gali buti
finansuojama (brangesnes programas pasirinke bedarbiai likutj privalo finansuoti savo léSomis).

e Finansavimg gaunantys asmenys jprastai jsipareigoja jsidarbinti po mokymy (nejrodzius, kad buvo
détos pakankamos pastangos jsidarbinti, asmuo privalo grgzinti bent dalj jo mokymui skirty 1&3y).

Hipotezé: Naudojami mokymy kokybés kriterijai ir kontrolés priemonés leidZia uztikrinti mokymy
efektyvumag.

Kriterijus: Kontrolés priemonés yra efektyvios, siekiant identifikuoti dvigubo finansavimo

atvejus. h /\;

Kontrolés priemoniy efektyvumas, siekiant identifikuoti dvigubo finansavimo atvejus, yra santykinai
aukstas. Pagal priemones ,,Bedarbiy integracija | darbo rinkg" bei ,, Jaunimo uZzimtumo rémimas"
finansuoty mokymy dalyviai registruojami | bendrg sistemq. Siekiant dar geriau iSvengti dvigubo
finansavimo rizikos, duomenys apie asmenis, dalyvavusius mokymuose pagal ,Nejgaliyjy profesinés

reabilitacijos programag* taip pat furéty buti vedami | tg paciqg sistema.

Hipotezé: Naudojami mokymy kokybés kriterijai ir kontrolés priemonés leidZia uztikrinti mokymy
efektyvuma.

Kriterijus: Mokymy finansavimo sistema garantuoja procesy skaidrumag. A

Tikimybé, kad mokymy finansavimo sistema garantuoja procesy skaidrumgq, yra santykinai Zema:

e Finansuojamos tik patvirtintos mokymy programos, negali buti finansuojami asmeny, nepriskiriamy
fiksinéms grupéms, mokymai. TacCiau egzistuoja keletas iSSUkiy, kuriy buty galima isvengti taikant
papildomas kontrolés priemones.

¢ Siekiant iSvengti situacijy, kai ftiksliniy grupiy atstovai pasirenka mokymy programas, remdamiesi
asmeniniais interesais (pvz., moko pazjstami), turety boti itin  atidziai vertinami argumentai,
grindziantys, kodel buvo pasirinkta konkreti mokymy programa.

e UZT darbuotojai neturéty teikti konkreciy pasiGlymy, kokioje mokymo jstaigoje asmuo gali mokytis
(asmeniui negalint priimti sprendimo, galéety buti pateikioma keletas galimy varianty, remiantis
mokymy programy reitingavimo pagal kokybe sistema).

e Turéty boti itin atidziai vertinami atvejai, kai asmenys uZsiregistruoja UZT tik tam, kad po kiek laiko
galéty gauti norimy mokymy finansavimg (nepaisant to, kad jie galéty gana nesunkiai susirasti
darbg).

¢ Finansuojamas itin daug programy, todél nejmanoma jy visy patikrinti. Teoriskai jmanomos situacijos,
kai mokymy vykdytojai susitaria su dalyviais, kad jie gaus pazymejimqg ir stipendijg, o mokymy
vykdytojai gaus UZT finansavimaq ir nevykdant mokymuy.
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Hipotezé: Naudojami mokymuy kokybés kriterijai ir

kontrolés priemonés leidzia uztikrinti mokymy »\ ) ‘
efektyvumg. Bendras hipotezes vertinimas:

Apibendrinant teigtina, kad naudojamy mokymy kokybeés kriterijy ir kokybés priemoniy tinkamumas

siekiant vztikrinti mokymy efektyvumq yra santykinai zemas. Pagrindiniai su Siuo aspektu susije issukiai:

e UZT nevykdo skirtingy mokymuy programy bei mokymu ir alternatyviy veikly efektyvumo palyginimo
tyrimy. Todél nejmanoma nustatyti, ar visada pasirenkamas geriausias sgnaudy ir naudos santykis.

e Papildomas démesys turi buti skiiamas skaidrumui uztikrinti: vertinama dalyviy argumentacija rinktis
tam tikrg mokymo jstaigqg, UZT darbuotojai neturéty rekomenduoti konkrecios mokymuy jstaigos (tik
suteikti bedarbiams visqg reikalingg informacijq).

¢ Visy mokymy dalyvius (nepriklausomai nuo projekto, pagal kurj finansuoti mokymai) registruoti |
bendrg cenftralizuotq sistema.

1.1.6. AR STEBESENOS SISTEMA YRA TINKAMA MOKYMU
REZULTATAMS IR POVEIKIUI MATUOTI?

Toliau Siame skyrivje vertinami 7-ojo prioriteto uzdaviniy priemonése numatomi stebésenos rodikliai.
Lenteleje pateikiama vertintojy analize, kaip rodikliai atitinka du teorinius modelius:

e Arrodikliai matuoja visus Kirkpatricko mokymuy vertinimo lygmenis32

o Arnumatyti rodikliai atitinka S.M.A.R.T kriterijus233

32 Remiantis teorija, idealiu atveju mokymy rezultatai ir poveikis tfurety buti matuojami trimis lygmenimis: iSmokimo (ar dalyviai
mokymy metu jgijo naujy Ziniy ir jgudziy); elgesio (ar dalyviai taiko mokymy metu patobulintas zinias ir jgbdzius); poveikio (ar
mokymai furéjo teigiaomaq poveikj, buvo pasiekti uzsibrezti fikslai).

33 Konkretumas Siuo atveju reiskia, kad rodiklis nepriklauso nuo skirtingos interpretacijos, pazvelgusios j rodiklj visos Salys vienodai
supras, kokiy fiksly siekiama priemonémis. ISmatuojamumas uztikrina, kad yra jmanoma iSmatuoti rodiklio reikSme, jmanomas
patikimos metodikos sukurimas. Pasiekiamumas vertina, ar pasirinktos rodikliy reikimes yra pagristos, ar egzistuoja didelé tikimybe,
kad jos bus pasiektos per uzsibreztg laikotarpj. ReikSmingumas parodo, kad rodiklis yra tiesiogiai susijes su siekiamais tikslais. Sgsaja
su laiku jrodo, kad aiskiai zinoma, kada rodiklio reikSmés turi buti vertinamos (iki kada planuojama pasiekti tikslus).
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Lentelé 7p4: Uzdaviniy priemonése numatyti stebésenos rodikliai.
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Kirkpatricko modelio

S.M.A.R.T. kriterijai
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Dalyviai, kurie baige dalyvauti ESF veiklose pradéjo dirbti, jskaitant savarankiskg darbq
R.B.027 (rodiklis skaiciuojamas nuo bedarbiy, jskaitant ilgalaikius bedarbius) + + + - + +
R.B.034 (rodiklis skai¢iuojamas nuo vyresniy negu 54 mety asmeny (...)
»Dalyviai, kurie baige dalyvauti ESF veiklose jgijo kvalifikacijg*
R.B.026 (rodiklis skaiciuojamas nuo bedarbiy, jskaitant ilgalaikius bedarbius). +/- +/- + - + +
R.B.033 (rodiklis skaic¢iuojamas nuo vyresniy negu 54 mety asmenuy (...)
731 »,Bedarbiai, jskaitant ilgalaikius bedarbius, dalyvave ESF veiklose*
7| P.B.001 (rodiklis skai¢ivojamas nuo bedarbiy, jskaitant ilgalaikius bedarbius) + + + i + +
P.B.002 (skaic¢ivojami ilgalaikiai bedarbiai)
P.B.008 (skaiCivojami vyresni negu 54 mety asmenys (...)
R.S.350 Nejgalieji, kurie sékmingai baigé ESF remiamas profesinés reabilitacijos programas +/- | +/- +/- | /- | +/- + +
R.N.401 Nejgalieji, kurie sékmingai baige profesinés reabilitacijos programq pradéjo dirbti, jskaitant
i + +/- | /- | +/- + +
savarankiskg darbg
P.S.350 Nejgalieji, dalyvave ESF remiamoje profesinés reabilitacijos programoje + + + +/- + +
R.S.351 Laisvos darbo vietos uzpildymo vidutiné frukmeé + + + + + +
739 R.S.352 Lietuvos darbo birzos darbuotojai, kurie po dalyvavimo ESF veiklose jgijo kvalifikacijg +/- | +/- +/- | +/- + + +
" | R.S.353 Sukurta ir jgyvendinama ADRP ir tvaraus jdarbinimo stebésenos ir vertinimo sistema +/- + + + + +
P.S.351 Lietuvos darbo birzos darbuotojai, dalyvave ESF veiklose + + + + + +
R.S.355 Dalis asmeny, kurie praktikoje taiko Zinias ir jg0dzius, jgytus dalyvaujant renginivose, " Y " " "
skatinancivose motery ir vyry lygybe bei diskriminacijos mazinimg darbo rinkoje
7.3.4. — - o > e i s
P.S$.356 Renginivose, skatinancivose motery ir vyry lygybe bei diskriminacijos mazinimg darbo rinkoje, " " " " " "
dalyvave asmenys
R.B.102 Bedarbiai dalyviai, kurie baige dalyvavimg gavo pasiGlymqg dél darbo, tolesnio mokymosi,
pameistrystés ar stazuotes
R.B.105 (skaiiuojami ilgalaikiai bedarbiai) S I I /A A
R.B.108 (skaicivojami nestudijuojantys ir nesimokantys neaktyvis dalyviai)
R.B.103 Bedarbiai dalyviai, kurie baige dalyvavimg pradéjo mokytis, jgijo kvalifikacijg arba pradéjo
dirbti, jskaitant savarankiskg darbg
74.1. | R B.106 (skaiGivojami ilgalaikiai bedarbiai) AN IR/A I R S /A I
R.B.109 (skaicivojami nestudijuojantys ir nesimokantys neaktyvis dalyviai)
R.B.110 Dalyvidai, kurie baige dalyvavimg po seSiy ménesiy tesia mokymasi, dalyvauja kvalifikacijg +/- " " " +/- " "
suteikianciose mokymo programose, mokyme per pameistryste ar atlieka stazuote
R.B.111 Dalyvidi, kurie baige dalyvavimg po seSiy ménesiy dirba +/- + + + +/- + +
R.B.112 Dalyvidai, kurie baige dalyvavimg po seSiy ménesiy savarankiskai dirba +/- + + + +/- + +

Zenkly reikimés: + matuoja fiesiogiai; +/- matuoja netiesiogiai

Saltinis: ,, Visionary Analytics*, remiantis tinklalapyje esinvesticijos.It pateikiama informacija
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Hipotezé: Stebésenos sistema yra tinkama mokymy rezultatams ir poveikivi matuoti.

Kriterijus: Rodikliai apima visas dimensijas, kuriose siekiama poveikio mokymais. . /P

Rodikliai apima ne visas dimensijas, kuriose siekiama poveikio mokymais.

¢ Rodikliai R.B.027, R.B.034 ir R.N.401 leidZia tiesiogiai jvertinti, ar padidejo gyventojy uzimtumas.

e Rodikliai R.S.351 ir R.S.353 leidzia bent i§ dalies jvertinti, ar padidejo valstybés jdarbinimo tarnybos
veiksmingumas ir sustiprejo jos orientacija | rezultatus.

e Taciau nevertinama, ar pageréjo visuomenés supratimas apie nediskriminavimo principy taikymag
bei ju gebéjimai atpazinti ir Salinti diskriminacijos apraiskas.

e Rodikliai R.B.103, R.B.111, R.B.112 ir R.B.110 leidZia ftiesiogiai jvertinti, ar buvo sumaZintas
nedirbancio ir nesimokancio jaunimo skaicius.

Hipotezé: Stebésenos sistema yra tinkama mokymy rezultatams ir poveikivi matuoti.

Kriterijus: Rodikliai apima skirtingus mokymy poveikio lygmenis (remiantis Kirkpatricko

modeliv). -

Rodikliai santykinai prastai apima visus mokymy poveikio lygmenis.

e Beveik nematuojamas iSmokimo lygmuo. Néra aisku, ar mokymy dalyviai i§ tiesy pagilino savo
pries mokymus turétas Zinias ir jgudzius. Vieninteliai rodikliai, kurie gali bUti interpretuojami, kaip i§
dalies vertinantys iSmokimo lygmenj, matuoja, kiek dalyviy per mokymus jgijo kvalifikacijg.
Formaliose mokymo programose kvalifikacija suteikiama tik patikrinus besimokancio asmens
turimy kompetencijy lygj (pvz., egzaminai, atsiskaitymai uz projektus ir pan.). Tai dauguma atvejy
parodo, kad asmuo greiCiausiai ismoko naujy dalyky. Taciau kvalifikacijos jgijimas neparodo pries
mokymus ir po furimy ziniy ir jg0dziy skirfumo (t. y. nejmanoma jvertinti, kurios Zinios buvo jgyfos
konkreCiy mokymy metu) (iSsamiau zitreti bendro visy mokymy vertinimo skyriy).

¢ Vienintelis rodiklis, fiesiogiai matuojantis dalyviy elgesj po mokymy, yra ,R.S.355 Dalis asmeny,
kurie praktikoje taiko Zinias ir jgudzius, jgytus dalyvaujant renginiuose, skatinanciuose motery ir vyry
lygybe bei diskriminacijos mazinimg darbo rinkoje”. Panasts rodikliai gali boti matuojami ir
vertinant bedarbiy mokymy poveikj. Pavyzdziui, ,Dalis asmeny, kurie praktikoje taiko Zinias ir
jgudzius, jgytus mokymy metu*.

e Mokymy poveikis matuojamas detaliai (pvz., rodikliai R.B.027, R.B.034, R.N.401, R.S.351, R.S.353,
R.B.102, R.B.103, R.B.110, R.B.111 ir R.B.112 yra tinkami, siekiant jvertinti mokymy poveikj. Taciau
niekaip nematuojamas pagal uzdavinj 7.3.4. finansuojomy mokymy poveikis. Siuo uZzdaviniu
siekiaomas tikslas yra gana abstraktus ir sunkiai iSmatuojamas — diskriminacijos lygio sumazinimas.
Nepaisant to, remiantis Kirkpatricko modelio logika, tfuréty egzistuoti rodikliai, susije su Siy mokymy
poveikiu (pvz., ,asmeny, feigianciy, kad yra diskriminuojami darbo rinkoje, skaicius"). Del
abstraktumo Sie rodikliai nebGtinai privalo bUfi jfraukiami | formalig stebésenos sistemq, taciau gali
buti vertinami finansavimo laikotarpio pabaigoje, siekiant jvertinti bendrg visy 7.3.4. uzdavinio
veikly poveiki.

e Be to, i850kiu iSlieka vertinimas, ar pasiektos poveikji matuojanciy 7-ojo prioriteto rodikliy reik§meés
yra bitent mokymo veikly rezultatas. Siekiant spresti §j iSSUkj, daugiau démesio turéty buti skiriama
elgesio lygmens matavimui (ar dalyviai taiko mokymy metu jgytas Zinias). Taip pat vertéty
apsvarstyti galimybe vertinti ,,Dalis asmeny, dirbanciy pagal jgytqg profesijg”.

Hipotezé: Stebésenos sistema yra tinkama mokymy rezultatams ir poveikivi matuoti.

Kriterijus: Rodikliai leidzia nustatyti mokymuy poveikj vidutiniu ar ilguoju laikotarpiu. ~/ ¢
AT

e Rodikliai santykinai gerai leidzia nustatyti mokymy poveikj vidutiniu laikotarpiu (vertinama, ar
mokymy dalyviai dirba pragjus 6 mén. nuo mokymy baigimo).

e Rekomenduojama daug daugiau démesio skirti ir ilgojo laikotarpio poveikio vertinimui. Siuo metu
UZT renka duomenis apie tai, ar mokymy dalyviai dirba praéjus 12 ar 24 mén. nuo mokymo
baigimo, taciau Siy rodikliy rezultatai neatsispindi formaliose atsiskaitymo ataskaitose.
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Hipotezé: Stebésenos sistema yra tinkama mokymy rezultatams ir poveikiui matuoti.

Kriterijus: Rodikliai yra kokybiski (remiantis S.M.A.R.T. kriterijais). M

e Kai kuriems rodikliams troksta konkretumo. Rodikliai, kurivose minimas tas pats Zodis
~kvalifikacija“, interpretuojami skirtingai. VP pazymima, kad kvalifikacija suprantama pagal EK
metodinése stebésenos ir vertinimo gairése34 pateiktg apibrézimqg: ,Kvalifikacija - oficialus
vertinimo ir patvirtinimo proceso rezultatas, gaunamas tuo atveju, kai kompetentinga jstaiga
nustato, kad asmens mokymosi rezultatai atitinka nustatytus standartus.” Vertinant nedirbanciy
arba su nedarbo rizika susiduriancCiy asmeny mokymus interpretuojama, kad kvalifikacija gali bofi
jgyta vien tik formaliy profesiniy mokymy metu (tai atitinka LR Svietimo jstatyme egzistuojantj
kvalifikacijos apibrézimqg). Taciau vertinant UZT darbuotojy mokymus tas pats terminas vartojamas
siekiant nustatyti, ar asmuo iki galo dalyvavo mokymuose. Remiantis EK apibrézimu, kyla abejoniy,
ar po frumpalaikiy mokymy, be jokio Ziniy patikrinimo isduodamas pazymeijimas gali buti laikomas
wkompetentingos jstaigos nustatymu, kad asmuo atitinka nustatytus standartus”. NeaiSkumai dél
fermino interpretacijos kelia isSukiy ir del jverCiy nustatymo. Atfsizvelgiant j tai, bUty pagrjsta ,,jgytq
kvalifikacijg" matuoti tik vertinant formaliy profesiniy mokymy rezultatus. O kity (pvz., neformaliy
trumpalaikiy UZT darbuotoju) mokymy rezultatyvumg galima bGty matuoti pasitelkiant kitus
rodiklius (pvz., ,mokymus baige asmenys" arba ,asmenys, mokymy metu sustiprine savo
kompetencijas").

e Rodikliai, kuriems trOksta konkretumo, taip pat susiduria su iSmatuojamumo iSSUkiu. Pavyzdziui,
rodiklio atveju R.S.355 ,,Dalis asmeny, kurie praktikoje taiko Zinias ir jgudzius, jgytus dalyvaujant
renginivose, skatinanciuose motery ir vyry lygybe bei diskriminacijos mazinimg darbo rinkoje* néra
visiSkai aisku, kokio daznumo taikymas turi bUti interpretuojamas kaip teigiama rodiklio reiksme.

¢ Rodikliy pasiekiomumas vertintinas kaip itin problematiskas. Uzsibréztos rodikliy reikSmés yra
neadekvaciai aukstos, vertinant pagal dabartine situacijg. Tai yra pagrindiné su stebésenos
sistema susijusi problema, kenkianti ne tik rezultaty vertinimui, bet ir paciam veikly bei mokymuy
jgyvendinimo procesui.

o Pirma, bendryjy produkto rodikliy (koks skaiCius bedarbiy turi sudalyvauti ESF remiamose
veiklose) siekiamos reikSmés nustatytos iSkart po ekonomikos krizés ir neatitinka dabartinés
situacijos. Nedarbo lygis Lietuvoje yra priartéjes prie natOralaus nedarbo, todél UZT
darbuotojai teigia, kad susiduria su rimtais sunkumais siekdami surasti asmenis, kurie galéty
dalyvauti ESF veiklose. Dél itin auksty rodikliy reikSmiy siekiama, kad finansavimg viena ar kita
forma gauty absoliuti dauguma bedarbiy: Siuo metu Lietuvoje yra apie 140 tukst. bedarbiy
(nemaza jy dalis realiai yra emigrave), o pagal 7-ojo pricriteto priemones3® numatoma, kad iki
2023 m. ESF veiklose sudalyvaus daugiau nei 120 fukst. bedarbiy. Tai visiskai prasilenkia su
logika, kad natlralaus nedarbo sglygomis reikalinga nebent labai nezymi valstybés
intfervencija.

o Anfra, itin daug problemy kelia uzsibrézta 42 % rodiklio ,Dalyviai, kurie baige dalyvauti ESF
veiklose jgijo kvalifikacijg” reikimé. Dél $io rodiklio UZT darbuotojai yra priversti itin didele dalj
bedarbiy siysti | formaliojo profesinio mokymo programas. Pavyzdzivi, projekte ,,Nr. 07.3.1-
ESFA-V-401-02-0001 Vyresnio amziaus bedarbiy rémimas" buvo numatoma, kad j veiklas bus
jfraukti 14 tOkst. fikslinés grupés atstovy, 6,2 tOkst. i§ jy bus jtraukti | profesinj mokymg ir
neformaly Svietimg. Norint pasiekti 42 % rodiklio reikSme, 5,8 tUkst. i§ tikslinés grupiy atstovy
privaléjo bUti nusiysti | formaliojo mokymo pragramas (tai reiskia, kad vos 400 iS 14 tOkst.
projekte dalyvavusiy vyresnio amziaus bedarbiy galéjo dalyvauti neformaliojo mokymo
programose). Sis priverstinis reikalavimas apsunkina visg projekto jgyvendinimg — asmenys yra
siunCiami j formaliojo profesinio mokymo programas net ir tais atvejais, kai kitos veiklos turety
boti jiems naudingesnés. UZT darbuotojy teigimu, dél stebésenos sistemos reikalavimy Sivo
metu daugiausia jie gali koncentruotis tik | vykdomuy veikly kiekybe, o ne kokybe.

34 European Comission (2018) Guidance document On Monitoring and Evaluation of European Cohesion Policy: European
Social Fund. https://ec.europa.eu/sfc/en/system/files/ged/ESF%20monitoring%20and%20evaluation%20guidance.pdf
[Zioréta 2018 10 01].

35 07.3.1-ESFA-V-401 Bedarbiy integracija j darbo rinkg; 07.3.1-ESFA-V-402 Nejgaliyjy profesine reabilitacija; 07.4.1-ESFA-V-404
Jaunimo uzimtumo didinimas.
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o TreCia, vertinant pagal uzsibréztus produkto ir rezultato rodiklius, kai kuriy projekty trukmé yra
neadekvaciai frumpa. Pavyzdzivi, projekte ,TAPK" per frejy mety laikotarpj numatoma
apmokyti virs 18 t0kst. asmeny (15,5 tUkst. skiiama parama mokymuisi, o 2,7 tUkst. darbo
jg0d7iy jgiimo rémimui)®*. Realiai, atsizvelgiant | projekto pradzios ir pabaigos procesus,
mokymuy veiklos turi buti jvykdytos per dvejus metus. Tai itin ambicingas siekis. Dél Sios
priezasties UZT projekty vykdytojai jau pacioje projekty jgyvendinimo pradzioje yra numate ju
pratesimus.

o Ketvirta, veikly vykdytojai rodiklius interpretuoja tik kaip atsiskaitymo priemone ir nenorédami
prarasti finansavimo stengiasi juos pasiekti bet kokiomis priemonémis (pvz., kalbinti mokymuy
dalyviai teigé, kad po mokymuy UZT darbuotojai liepé jiems issimti savarankiskos veiklos sutartis,
nors jie nevykde jokios veiklos, fik fam, kad bUty pasiekta bendra aukstesné rodiklio ,,Dalyviai,
kurie baige dalyvauti ESF veiklose pradejo dirbti, jskaitant savarankiskg darbg* reikSme). Tokia
praktika yra itin kenksminga ir uzkerta kelig, kad galéty buti vertinamas realus ESF finansuoty
mokymuy poveikis, o jy jgyvendinimas tobulinamas ateityje.

Sios sunkiai pasiekiamos rodikliy reikimés yra uZsibréztos vadovaujantis bendraisiais EK reikalavimais.

Bet atsizvelgiant j itin neigiamg 3Sios sistemos jfakg visam ADRP (tarp jy ir mokymuy) jgyvendinimo

procesui, visos atsakingos institucijos turi stengtis jrodyti, kad bendrigji reikalavimai neatitinka

dabartinés situacijos Lietuvoje ir turi bUti pakeisti.

e Visi numatyti rodikliai yra pakankamai reikSmingi, nes (bent is dalies) matuoja dimensijas, kuriomis
siekiaoma poveikio mokymais.

e Rodikliy sgsaja su laiku taip pat yra aiski. Laikas, per kurj turi boti jvertinamos rodikliy reikSmeés,
parinktas vadovaujantis bendromis EK metodinémis stebésenos ir vertinimo gairemis.

Hipotezé: Stebésenos sistema yra tinkama
mokymy rezultatams ir poveikiui matuoti. Bendras hipotezés vertinimas: .L ‘

Apibendrinant teigtina, kad stebésenos sistema yra menkai tinkama mokymy rezultatams ir
poveikiui matuoti ir neleidzia vztikrinti maksimalaus galimo veikly efektyvumo. Nors vertinant paciq
rodikliy logikg esminés problemos nebuvo identifikuotos, isSukiai, susije su rodikliy pasiekiomumu
(uzsibréztomis reikSmémis), yra tokie reikSmingi, kad ir visa stebésenos sistemos kokybé gali buti
vertinama tik kaip Zema.

1.1.7. AR MOKYMAI PRISIDEJO (TIKETINA, KAD PRISIDES)
SIEKIANT VP NUSTATYTY TIKSLY?

Remiantis apklausos rezultatais, 88 % i5 1 662 respondenty sutinka su teiginiu, kad mokymai buvo
naudingi jiems asmeniskai.

Grafikas 7p3. Bendrai, kaip vertinate mokymy, kurivose dalyvavote, poveikj? |vertinkite teiginius
skaléje nuo visiskai sutinku iki visiskai nesutinku.
Mokymai buvo naudingi man asmeniskai 12% 88%

Mano mokymai buvo naudingi mano
organizacijai (pvz., jmonei, insttucijai), 35% 6550
kurioje iuo metu dirbu/ savanoriauju

Mano mokymai buvo naudingi visuomenei

bendraja prasme 36% 64%

1
VisiSkai nesutinku Mesutinku Sutinku VisiZkai sutinku

Respondentai — 1 662. Skaicius zmoniy pagal klausimg, kurie atsaké neaktualu - (i) Mokymai buvo naudingi man asmeniskai

— 44; (i) Mano mokymai buvo naudingi mano organizacijai, kurioje Siuo metu dirbu / savanoriauju — 462; Mano mokymai
buvo naudingi visuomenei bendrgja prasme - 295. Saltinis: ,, Visionary Analytics”, 2018.

Dauguma apklausos respondenty teige, kad taiko jgytas zinias ir jgudzius praktikoje. TaCiau net 21,5
% i5 1 670 respondenty teige, kad mokymy metu jgyty ziniy ir jgudziy netaiko praktikoje.

3 Remiantis UZT tinklalapyje pateikiama informacija. http://www ldb.It/Informacija/ESParama/Puslapiai/TAPK.aspx.
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Grdafikas 7p4. Ar pritaikéte mokymy metu jgytas zinias ir jgudzius praktikoje?

40% 34.4%
35% 28,6%
30%
25%
20% 15,6%
15 10,1% 11.4%
MNeir nemanau, kad Me, betmanaw, kad  Taip, tadiousituaciios, kur - Taip, kartais positaiko Taip, beveik kasdien
pritaikysiu ateltyje. galésiu pritaikyti ateltyje. gal&Siau taikyt Ey situacijy, kur taikau Eiy pasitaiko situacijy, kur
mokymy metu joytas mokymy metu joytas taikau Sy mokyrmy metu
finias ir/ ar jgOdfius, Siuo finias ir/ ar jgOdZius. igytas Finias ir/ ar jgOdzius.

metumano
kasdieniniome gywenime
pasitaiko labai retai.

Respondentai - 1 670. Saltinis: ,, Visionary Analytics”, 2018.

Paklausti apie mokymy poveikj konkreCiau, dalyviai daugiausia sutiko su teiginiu, kad mokymy metu
igijo Ziniy ir jgudziy, kurie yra naudingi jy asmeniniome gyvenime (su teiginiu sutiko 77 % iS5 1 638
apklaustyjy). 75 % is 1 638 apklaustyjy sutiko su teiginiu, kad mokymai padidino jy Sansus susirasti
darbqg ateityje. Tokia pat dalis respondenty sutiko su teiginiu, kad mokymai padidino jy motyvacijq
susirasti darbqg ateityje.

Grafikas 7p5. Koks buvo konkretus Siy mokymy poveikis? |vertinkite teiginius skaléje nuo ,visiskai
sutinku” iki ,,visiSkai nesutinku“.

I
Mokymy metu jgijau Eniy irf ar jgddfiy, kurie

yra naudingl mano asmeniniame gyvenime 23%

77%

Mokymai padidine mano fansus

susirasti darbg ateityje 25% 7504

Mokymai padidine mano motyvacija susirast

darbg 25%

75%

Po mokymy ifaugo mano pasitikéfimas
5avo jégomis

Mokyrmy metu jgijau Einiy ir/ ar jgddEiy, kuriuos
galésiu ateityje pritaikyti daugumoje darbo viety 32% 68%

29% 71%

Mokyrnai man padéjo apsispresti, kg norédiau

veikti 33% 67%

Mokyrnai man padéjo persikvalifikuoti

[ty pakeisti profesija) 41% 59%

Dél mokymy pageréjo mano socialing gerové 43% 57%

Mokymai man padéjo susirasti darba 43% 57%

Po mokymy pradéjau uZsiimti nauja veikla
(pvz., savanoriauti)

58% 42%

Mokyrmnai man neturéjo jokio realaus poveikio 7% 23%

100 50 0 50 100

VisiEkai nesutinku Nesutinku Sutinku . VisiBkai sutinku

Respondentai— 1 638. Saltinis: ,,Visionary Analytics*, 2018.37

37 Skai€ius Zzmoniy pagal klausima, kurie atsaké neaktualu — (i) Mokymy metu jgijau Ziniy ir / ar jgudziy, kurie yra naudingi
mano asmeniniame gyvenime — 53; (i) Mokymai padidino mano 3ansus susirasti darbq ateityje — 43; (i) Mokymai padidino
mano motyvacijq susirasti darbq - 77; (iv) Po mokymuy iSaugo mano pasitikéjimas savo jégomis — 59; (v) Mokymy metu jgijau
Ziniy ir / ar jgudziy, kurivos galésiu ateityje pritaikyti daugumoje darbo viety — 51; (vi) Mokymai man padéjo apsispresti, kg
noréeciau veikti — 60; (vii) Mokymai man padéjo persikvalifikuoti (t. y. pakeisti profesijq) — 169; (viii) Dél mokymy pagerejo
mano socialiné gerove — 89; (ix) Mokymai man padéjo susirasti darbg — 118; (x) Po mokymuy pradéjau uzsiimti nauja veikla
(pvz., savanoriauti) — 256; (xi) Mokymai man neturéjo jokio realaus poveikio — 127.
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Remiantis UZT duomenimis, dauguma mokymuy dalyviy po ju baigimo susiranda darbaq: jsidarbinusiy
mokymy dalyviy skaicCius svyruoja nuo 59 % iki 21 %, priklausomai nuo projekto, pagal kurj buvo
finansuoti mokymai, bei mety, kada asmuo mokesi. Vertinant pagal antrgjj kinfamqjj — procentqg
asmeny, kurie vis dar dirba, pragjus 6 méen. po mokymuy, skaiCiai yra kiek mazesni (vidutiniskai apie
10 % iS mokymy dalyviy jsidarbina tik laikinai ir pragjus 6 mén. nuo mokymy vel neturi darbo).
Lyginant pagal skirtingus VP projektus finansuoty mokymuy dalyviy jsidarbinimg, isrySkéja gana
reikSmingi skirtumai. Geriausiai jsidarbinti ir jsitvirtinti darbo rinkoje sekasi profesiniy mokymuy,
finansuoty pagal projektus ,,Naujas startas", , Afrask save" bei ,Nekvalifikuoty asmeny
kompetencijy didinimas", dalyviams (atitinkamai pragjus 6 méen. po mokymuy dirbo 68 %, 76 % bei 61
% iS5 2017 m. mokymuose dalyvavusiy Siy projekty dalyviy). Pagal projektus ,Vyresnio amziaus
bedarbiy rémimas" bei ,llgalaikiy bedarbiy jdarbinimo rémimas* finansuoty profesiniy mokymy
dalyviai jsidarbina kiek maziau sekmingai (atitinkamai pra€jus 6 men. po mokymy dirbo 56 % bei 50
% iS5 2017 m. mokymuose dalyvavusiy Siy projekty dalyviy) (zr. 4 priedq).

Toliau Siame skyriuje, remiantis pateikta informacija ir kity vertinimo metody isvadomis, bus vertinami
kriterijai, leidziantys nustatyti fikimybe, kad bedarbiy mokymai prisidés prie VP uzsibreziy tiksly
jgyvendinimo.

Hipotezé: Mokymai prisidéjo (likétina, kad prisidés) prie Veiksmy programoje uzsibrézty tiksly.

Kriterijus: Mokymy metu dalyviai patobulino reikiamas kompetencijas - /P

Tikétina, kad mokymuy dalyviy dalis, kurie jgijo reikalingy Ziniy ir jg0dziy, yra santykinai auksta.

e Remiantis apklausy rezultatais, trys ketvirtadaliai i§ apklausty 1 638 asmeny teigé, kad mokymuy
metu jgijo ziniy ir jgudziy, kurie jiems buvo naudingi.

e Taciau nemazos dalies mokymuy dalyviy teigimu, jgytos Zinios ar jgudziai jiems buvo nepakankami.
PavyzdZiui, UZT apklausos duomenimis (apklausoje dalyvavo 1,8 tUkst. bedarbiy, dalyvavusiy
mokymo veiklose), tik 28,4 % respondenty teigé, kad jiems pakanka mokymosi metu jgyto
pasirengimo. Panasiai tvirtino ir interviu metu kalbinti mokymuy dalyviai - jie teigé, kad mokymai
buvo i§ esmés naudingi, bet kai kuri informacija pasenusi, neatitinkanti darbo rinkos poreikiy.

e Be to, UZT atstovy ir kity mokymuy dalyviy teigimu (remiantis apklausoje identifikuota informacija), j
mokymus kartais atsiunCiami visiSkai nemotyvuoti dalyviai. Remiantis teorija, teigiancia, kad
dalyviy motyvacija yra pats svarbiausias veiksnys, lemiantis mokymy sekme, darytina iSvada, kad
nemotyvuoti dalyviai mokymy metu nepatobulino reikalingy kompetencijy ir nejgijo naujy ziniy.

Hipotezé: Mokymai prisidéjo (tikétina, kad prisidés) prie Veiksmy programoje uzsibrézty tiksly.

Kriterijus: Mokymuy dalyviai taiko mokymy metu jgytas Zinias ir patobulintus jgidzius
savo veikloje. A

Tik kai kurie mokymy dalyviai taiko mokymy metu jgytas Zinias ir patobulintus jgidzZius savo

veikloje.

e Remiantis Siam projektui atliktos apklausos rezultatais, mazdaug penktadalis apklausos
respondenty teige, kad netaiko mokymy metu jgyty Ziniy ir jgudziy.

o Tikimybé, kad dalyviai taikys mokymy metu jgytas Zinias ir jgudzius praktikoje, gali buti padidinta
dviem budais. Pirma, kuriant mokymuy programas furi buti daugiau konsultuojamasi su darbdaviais
(taip bus uztikrinama, kad pradeéjus darbg didesnei daliai mokymuy dalyviy pakaks mokymy metfu
igyty Ziniy ir jgudziy). Antra, gali buti aktyviau skatinamas frisaliy sutarCiy sudarymas — taip
garantuojama, kad mokymus baiges asmuo bus jdarbintas pagal specialybe ir galés pritaikyti
mokymuy metu jgytas Zinias ir jg0dzius. 1330kis, kai potencialUs darbdaviai néra jpareigoti samdyti
nezinomo asmens, gali buti i§ dalies sprendziamas leidziant darbdaviams ,,parinkti mokymus
(kokiose jstaigose ugdomos kompetencijos galéty buti potencialiai naudingiausios jy jmonei?).
Taip pat tiketina, kad darbdaviy ,baime" dél galimo bedarbiy neatsakingumo is dalies galéty
sumazinti daugiau demesio skiiamo bendryjy jgudziy mokymams (pvz., Salia profesinio mokymo
asmuo bUty aktyviai mokomas ir darbo kulturos principy).
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Hipotezé: Mokymai prisidéjo (tikétina, kad prisidés) prie Veiksmy programoje uzsibrézty tiksly.

Kriterijus: Mokymuy poveikis uzsibréezty tiksly jgyvendinimui buvo (tiketina, kad bus)

teigiamas. A

Tikimybé, kad mokymai nors is dalies prisidés prie VP uzsibrézty tiksly jgyvendinimo, yra santykinai
auksta (taciau tikétina, kad poveikis bus daug silpnesnis, nei gali biti tikimasi). Mokymy poveikis,
siekiant paskatinti dalyvavimg darbo rinkoje, buvo teigiamas. Didzioji profesinivose mokymuose
dalyvavusiy asmeny dalis po mokymuy jsidarbino (zr. skyriaus pradziq ir 4 priedg ,,Mokymuy atitiktis
rinkos poreikiaoms (duomeny gavyba)”). Taciau poveikio ilguoju laikotarpiu fikimybée ir teigiamo
poveikio stiprumas gali buti reikSmingai padidintas iSsprendus keletq issukiy.

e Seniau Liefuvoje atliktuose vertinimuose pastebima, kad ilguoju laikotarpiv bedarbiy profesinis
mokymas turi realy teigiamqg poveikj tik tais atvejais, kai mokymy finansavimas yra aktyviai
derinamas su papildomomis veiklomis (pvz., darbo jgudziy jgijimo rémimas). Tai ypac aktualu su
itin dideliais sunkumais darbo rinkoje susidurianciy tiksliniy grupiy (pvz., nejgaliyjy, vyresnio amziaus
bedarbiy) atveju. Pavyzdziui, praeitq finansavimo laikotarpj nejgaliesiems finansuotas profesinis
mokymas neturéjo absoliuciai jokio poveikio ilguoju laikotarpiu (vertinant pagal isdirbty darbo
dieny skaicCiy, mokymy dalyviai reikSmingai nesiskyré nuo konftrolinés grupés). TacCiau kai tam
paciam individui buvo skirtas keliy veikly finansavimas, poveikis buvo teigiaomas (vertinant pagal
isdirbty darbo dieny skaiCiy, mokymuy dalyviai, kurie taip pat gavo ir darbo jgUdziy jgijimo rémimg,
skyrési nuo kontrolinés grupés — paramos negavusiy bedarbiy).38 Siekiant maksimizuoti teigiamg
mokymy poveikj, vyresnio amziaus asmeny bei ilgalaikiy bedarbiy tiksliniy grupiy profesiniai
mokymai furety buti aktyviau derinami su papildomomis veiklomis. Vyresnio amziaus asmenys
jprastai turi profesine kvalifikacijq, taciau potencialUs darbdaviai jprastai yra labiau linke jdarbinti
jaunesnius asmenis. Dél Sios priezasties jdarbinimas subsidijuojant buvo gana efektyvi veiklq,
siekiant padidinti vyresnio amziaus asmeny Sansus jsidarbinti. Antra, tikétina, kad vyresnio amziaus
asmenys ne visuomet yra stipriai suinteresuoti susirasti darbq (pvz., jie jau gauna arba Zino, kad
labai greitai gaus pensijg). Todél dalyvaudami mokymuose jie siekia labiau asmeniniy fiksly.
Pavyzdziui, lyginant su kitais UZT vykdomais projektais, pagal projektq ,,Vyresnio amziaus bedarbiy
remimas” daug didesnis skaicius asmeny (10 % besimokiusiyjy) rinkosi mokymy programas,
priskiriamas slaugos ir akuserijos Svietimo posriCiams (palyginimui kituose projektuose slaugos ir
akuserijos mokesi vos 4 % besimokiusiyjy). ligalaikiy bedarbiy nedarbas daznai yra nulemtas ne tik
kompetencijy ar kvalifikacijos, bet ir motyvacijos jsidarbinti bei bendryjy socialiniy jgudziy frikumo.
Todeél itin svarbu Sios grupés profesinius mokymus derinti su bendryjy jgudziy tobulinimo veiklomis.
Be to, darbdaviai daznai bijo jdarbinti ilgalaikius bedarbius, nes bijo, kad jie stokoja bendrosios
profesinés kultGros (galimos pravaikstos ir pan.). Atsizvelgiant j tai, jdarbinimas subsidijuojant taip
pat galéty reikSmingai padidinti iigalaikiy bedarbiy Sansus jsidarbinti po mokymuy.

Mokymy poveikis priklauso ir nuo mokymuy dalyviy tikslinés grupés specifikos. Vertinant pagal
jsidarbinimo procentqg (tai i§ esmés gali buti laikoma pagrindiniu 7 prioriteto mokymuy tikslu),
nekvalifikuoty asmenuy ir NEET jaunimo profesiniai mokymai kuria didZiausig pridétine verte. Pagal
projektus ,Vyresnio amziaus bedarbiy rémimas"” bei ,llgalaikiy bedarbiy jdarbinimo rémimas*
finansuoty profesiniy mokymy dalyviai jsidarbina kiek maziau s€ékmingai (atitinkamai, pragjus 6
men. po mokymuy dirbo 56 % bei 50 % i§ 2017 m. mokymuose dalyvavusiy Siy projekty dalyviy).
Tikimybe, kad mokymai furés teigiamg poveikj, yra itin zema, jei mokymai interpretuojami kaip
vienkartiné, momentiné veikla (panasu, kad Siuo metu Lietuvoje vyrauja Sis poziuris). Siekiant
maksimizuoti potencialy teigiamg poveikj, su dalyviais turi buti aktyviai difrbama pries ir po
mokymuy.

o Pries finansuojant mokymus ar kitas veiklas, dalyviai turi b0t aktyviai konsultuojami, vykdomos
sistemingos profesinio orientavimo veiklos. Tik taip jmanoma uZtikrinti, kad asmuo aiskiai
suvoks, kokie yra jo profesiniai poreikiai ir galimybeés, kokie mokymai galéty buti efektyviausi jo
tikslams pasiekti. Aiskaus karjeros plano suvokimas taip pat turéty padidinti tikimybe, kad
dalyvis labiau stengsis mokymy metu, jgis naujy ziniy ir taikys jas praktikoje. Deja, Siuo metu tai
daroma nepakankamai — dalyviai jprastai sudalyvauja vos vienoje ar keliose trumpose
konsultacijose su UZT klienty aptarnavimo skyriy darbuotojais. Gergja praktika, kai su dalyviais

38 SADM (2011) Socialinés integracijos paslaugy socidliai pazeidziamy ir socialinés rizikos asmeny grupémes situacijos, poreikiy
ir rezultatyvumo vertinimas, siekiant efektyviai panaudoti 2007-2013 m. ES struktUring parama.
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aktyviai diroama dar iki profesiniy mokymy finansavimo, gali buti laikomas projekty ,, Afrask
save' ir ,Naujas startas” derinimas.

lliustracija 7p.1: projekty ,Atrask save* (07.4.1-ESFA-V-404-01-0001) ir ,Naujas startas” (07.4.1-ESFA-
V-404-02-0001) veikly derinimas: aktyvus darbas su dalyviais prie§ juos iSsiunciant | profesinius
mokymus ar kitas veiklas

Projekto ,,Atrask save" tikslas — suteikti jaunuoliams aktyvumo skatinimo priemones, atsizvelgiant | tai, kokio
pasidlymo jaunas Zmogus pageidauja: dirbti, mokytis ar atlikti praktikg. Sios paslaugos suteikiamos pagal
individualius jauno Zmogaus poreikius, taikant jvairias darbo su jaunimu formas bei neformaliojo ugdymo
metodus, didzZiausig démes;j skiriant individualiam darbui. Dalis projekte vykdomuy veikly, skirty padéti jaunimui
suprasti savo stiprigsias puses, suteikti bendryjy Ziniy apie darbo rinkg, padéti pasirinkti karjerqg ir padidinti ju
motyvacijg mokytis ir dirbti: su jaunimu dirbanciy specialisty — koordinatoriy uzsiémimai; grupiniai uzsiemimai
(16 temy pagal individualius dalyvio poreikius); darbiniy gebéjimy, profesiniy inferesy ir asmenybés bruozy
identifikavimas, individualios psichologo konsultacijos; paslaugy paketas | samdomqg darbg orientuotiems
jaunuoliams: teoriniai supazindinimo su darbo rinka uzsiemimai, vizitai j jmones, susitikimai su darbdaviais, 20
dieny praktika pasirinktoje jmonéje, mentorysté ir kt.

Jaunuoliai, kurie yra klasifikuojami kaip nepasiruose darbo rinkai, visy pirma turi sudalyvauti projekto ,,Atrask
save" veiklose ir tik po to pagal projektq ,,Naujas startas" jiems gali bGti finansuojamas profesinis mokymas (ar
kitos veiklos, pvz., jdarbinimas subsidijuojant). Tokia strategija uztikrina, kad prie§ pradédamas profesinius
mokymus asmuo geriau suvokia savo poreikius ir yra geriau pasiruoses integruotis | darbo rinkg, o tai padidina
ilgalaikio teigiamo mokymuy poveikio tikimybe.

Saltinis: ,,Visionary Analytics*, remiantis https://www.ldb.It/Informacija/ESParama/Puslapiai/esf atrask save.aspx [zr. 2018 11
20].

o Taip pat pasigendama UZT konsultanty darbo su dalyviais mokymy metu ar po jy. Dalyviai
teigeé, kad dalyvaujant projekty veiklose jiems troko uztikrinfumo ir ,palydéjimo” po mokymuy.
Dalyviams truko informacijos, kokie yra jy jsipareigojimai, kokius veiksmus jie turi atlikti po
mokymuy, kaip iesSkoti darbo ir pan.

o Tai, kaip bus vykdomas darbas su dalyviais pries ir po mokymuy, stipriai priklauso nuo UZT klienty
konsultavimo skyriy darbuotojy motyvacijos ir suinteresuotumo, kad jy konsultuojami asmenys
pasiekty kuo geresniy rezultaty. Taciau dél dabartiniy sisteminiy trokumuy $i situacija Sivo metu
yra problematiska. UZT darbuotojy kriviai yra itin dideli, o atlyginimai — Zemi. Dél 3ios
priezasties dalis asmeny néra suinteresuoti tobuleti ar stengtis. Galimos keletas priemoniy,
kurios didinty UZT darbuotojy motyvacijg kokybiskiau dirbti. Motyvavimas atlyginimy priedais,
skiiamais efektyviausiai dirbantiems darbuotojams (taciau siuo metu UZT atlyginimy fondas
kasmet mazinamas 3-4 min. eury). UZT darbuotojai taip pat teigé, kad ypad pasigendama
geryju pavyzdziy sklaidos, todél bitina kuo daugiau démesio skirti inovatyviam geryjy UZT
patirCiy viesinimui. Geryjy patirCiy sklaida galéty boti uztikrinama ne tik stiprinant viesyjy rysiy
skyriy, bet ir jgalinant visus UZT darbuotojus skleisti pozityvig informacijq apie teigiamas UZT
patirtis (pvz., savo asmeninése socialiniy tinkly paskirose).

e Be to, bUtina atkreipti démesj, kad teigiamas mokymuy poveikis nuolat mazéja — kiekvienais metais
jsidarbina vis maziau mokymy dalyviy. Galima manyti, kad augant ekonomikai ir mazéjant
nedarbo lygiui lygiagreciai mazéja motyvuoty ir norinCiy darbq susirasti, bet dél kompetencijy
frokumo to negalinCiy padaryti bedarbiy skaicCius, kuriems mokymuy paslaugos yra naudingiausios.
Mazéjant Siai Zzmoniy grupei, mazéja ir sekmingai mokymus baigusiy ir jsidarbinusiy asmeny
skaicius (zr. 5 priedqg ,,Sgnaudy-efektyvumo analize"). Atsizvelgiant | tai, darytina iSvada, kad turi
buti finansuojama vis maziau profesiniy mokymy, kitaip Sios veiklos efektyvumas tik dar labiau
smuks — bus apmokomi bedarbiai, neturintys darbo del motyvacijos trukumo ar kity priezasciy.

Hipotezé: Mokymai prisidéjo (likétina, kad prisidés) prie Veiksmy programoje uzsibrézty tiksly.

Kriterijus: Priemonés, kuriose numatomi mokymai, yra pakankamai placios, kad ‘
turéty poveikj socialiniy ir ekonominiy problemy sprendimui. ./\_

Priemonés gali turéti rimtq ir ilgalaikj poveikj socialiniy ir ekonominiy problemy sprendimui tik
efektyviai jas derinant su kitomis priemonémis ir veiklomis. Pagal UZT vykdomus projektus 2014-2018
m. laikotarpiu buvo apmokyta daugiau nei 100 tUkst. nedirbanciy asmeny. Dél didelio skaiCiaus
galima tikétis, kad Sios priemonés tures teigiamg poveikj socialiniy ir ekonominiy problemy, nulemty
nedarbo lygio, sprendimui.
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Hipotezé: Mokymai prisidejo (tikétina, kad prisidés)
prie Veiksmy programoje uzsibrézty tiksly.

Bendras hipotezés vertinimas: »\ ‘

Apibendrinant, tikétina, kad mokymai i dalies prisidés prie nedarbo lygio mazéjimo. Taciau jy

teigiamas poveikis galéty biti maksimizuotas atsizvelgiant j keletq papildomy aspekty.

e Vengti | mokymus siysti nemotyvuotus asmenis, kurie sutinka dalyvauti mokymuose fik tam, kad
gauty papildomqg UZT parama. Tikimybé, kad Sie asmenys kazko ismoks ar taikys mokymy metu

patobulintas zinias, yra labai menka.

o Tikslinéms grupems (pvz., vyresnio amziaus asmenims), kurioms mokymai turi sglyginai mazesnj

feigiamaq poveikj, finansuoti alternatyvias ADRP.

e Individualiu lygmeniu mokymus aktyviau derinti su papildomomis veiklomis (pvz., mokymai ir

profesiné praktika).

e |vertinti, kad teigiamas bedarbiy profesiniy mokymuy poveikis kiekvienais metais bus vis mazesnis.
Atsizvelgiant | tai, apsvarstyti galimybe perskirstyti finansavimg kitoms tikslinéms grupéms (pvz.,

Zemos kvalifikacijos dirbantiesiems).
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1.2. 8 PRIORITETAS: SOCIALINES JTRAUKTIES DIDINIMAS IR KOVA
SU SKURDU

8-uoju prioritetu ,Socialinés jtraukties didinimas ir kova su skurdu“ siekiama sumazinti socialiniy ir
sveikatos paslaugy prieinamumo skirtumus skirtingose savivaldybése, pagerinti socialiniy paslaugy
kokybe bei diegti naujas socidlines paslaugas, jgyvendinti deinstitucionalizacijg ir vystyti
bendruomenése teikiamas paslaugas3’. Siekiant Siy tiksly derinamos ERPF ir ESF investicijos. ESF 1€Somis
finansuojami $esi uzdaviniai, visuose numatomos mokymo veiklos. 8-ajame prioritete numatyti mokymai
iSsiskiria iS kituose prioritetuose dominuojanciy mokymy, nes itin didele dalj sudaro kiek abstraktesni
(lyginant su profesiniais) bendryjy socialiniy jgudziy mokymai (pvz., sveikos gyvensenos, pozityvios
tévystés, socialine atsakomybe ugdantys mokymai)4. Siy mokymu vertinimas atsizvelgia j ju specifikg. 8-
uoju prioritetu finansuojamy mokymuy tarpusavio skiftumai pernelyg reikSmingi, todél bUty nepagrista
juos visus analizuoti kartu (pvz., nejmanoma bendrai jvertinti ir pozityvios tévystés mokymuy ir socialines
paslaugas teikianciy institucijy darbuotojy mokymuy). Atsizvelgiant j tai, toliau Siame skyriuje pagrindinis
déemesys bus skiriamas konkretiems dviejy tiksliniy grupiy mokymams, finansuojamiems pagal 8-gji
prioritetq:

1. Tiksliniy grupiy atstovy (daugiausia socialine atskirti patiriantys asmenys) bendryjy socialiniy
gebéjimy ugdymas. Bus analizuojami mokymai, numatyti dviejuose to paties 8.4 investicinio
prioriteto uzdavinivose: 08.4.1. ,Padidinti bendruomeneje feikiomy paslaugy prieinamumg ir
kokybe, pletoti paslaugas seimai* bei 08.4.2 ,Sumazinti sveikatos netolygumus, gerinant sveikatos
prieziiros kokybe ir prieinamumg tikslinéms gyventojy grupéms ir skafinti sveikg senejimg”. Bus
vertinami mokymai, skirti butent ftiksliniy grupiy atstovams (f. y. socialines paslaugas teikianciy
jmoniy darbuotojy mokymai analizuojami nebus). Pagal 08.4.1 uzdavinio priemones daugiausia
vykdomi pozityvios tévystés ir kiti su Seimos gerove susije mokymai. Pagal 08.4.2 priemones tikslinés
grupés (pvz., vyresni asmenys) dalyvauja sveikos gyvensenos mokymuose. Ty paciy tiksliniy grupiy
atstovy mokymai taip pat numatyti ir 8.3.1 bei 8.3.2 uzdavinivose. Taciau, atsizvelgiant | aprasytus
Siy uzdaviniy tikslus, didesnés tiksliniy grupiy jtraukties siekiama per jy integracijq j darbo rinkqg. Be to,
pagal 8.3.1 bei 8.3.2 uzdavinius finansuotuose projektuose socialinius jgudzius jprastai stengiamasi
ugdyti per ilgg individualy socialinj darbg su konkrecCiu asmeniu (ne per mokymus). Dél Siy
priezasCiy Siame skyrivje 8.3.1 ir 8.3.2 uzdaviniy priemonése numatomi mokymai detaliai
analizuojami nebus.

2. Visuomenés, verslo ir NVO atstovy mokymai, siekiant didinti jy socialine atsakomybe ir skatinti
socialinj dialogq. Sie mokymai yra numatomi dviejuose pagal 8-ojo prioriteto priemone Nr. 08.5.1-
ESFA-V-423 ,Socialinés atsakomybeés ir socialinio dialogo skatinimas" finansuojamuose projektuose.
TacCiau afsizvelgiant | tai, kad socialinés atsakomybes mokymai dar nevyko (nepaisant fo, kad
finansavimas paskirtas dar 2017 m.), vertinant mokymy kokybe, efektyvumaq bei poveikj daugiausia
bus analizuojami socialinio dialogo mokymai. Socialine atsakomybe skatinantys tos pacios tikslinés
grupés (visuomeneés, verslo ir NVO atstovy) mokymai numatomi ir kituose prioritetuose (uzdavinys
07.3.4 ,Pagerinti visuomenés, verslo ir viesojo sektoriaus suprafimg apie motery ir vyry lygiy
galimybiy bei nediskriminavimo dél amziaus, negalios ir kity pagrindy principy taikyma ir sustiprinti
gebejimus atpazinti bei Salinti diskriminavimo apraiskas”). Taciau Siame skyriuje daugiausia bus
koncentfruojamasi tik | 8-ojo prioriteto priemonés 08.5.1-ESFA-V-423 | Socialinés atsakomybes ir
socialinio dialogo skatinimas" finansuojamus mokymus. Taip nuspresta atsizvelgiant j tai, kad fik Sie
mokymai visiskai tiesiogiai atitinka apibrezimg ,,mokymai, skirti didinti socialine atsakomybe". Be to,
socialinio dialogo skatinimo mokymuose jau dabar apmokyta daugiau nei 2 000 asmeny, todel jy
reikSme yra labai didelé.

37 2014-2020 mety Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programa, 2014 (pakeitimas patvirtintas 2018-04-11 sprendimu Nr.
C(2018)207¢).
“ Ten pat.
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1.2.1. AR VEIKSMU PROGRAMOS PRIEMONESE NUMATOMI MOKYMAI YRA TINKAMA
VEIKLA UZSIBREZTIEMS UZDAVINIAMS IR TIKSLAMS SIEKTI?

Lenteléje pateikiamas skirtinguose 8-ojo prioriteto uzdavinivose numatomy mokymy tinkamumo vertinimas.

Lentelé 8p.1: 8-0jo

prioriteto uzdavini
Problemos egzistuoja dél tiksliniy grupiy

Tikslinés grupés /

, kurivose numatomi mokymai, tinkamumo vertinimas.

Uzdavinys

8.3.1. Padidinti
labiausiai nutolusiy
nuo darbo rinkos
asmeny
integracija j darbo
rinkg

IS dalies. Socialine atskirtj patirian&ioms
grupems (pvz., romams, nuo psichotropiniy
medZiagy priklausomiems) priklausantys
asmenys paprastai ilgqg laikg

bUna ekonomiskai neaktyvius, todél jiems itin
sudetinga jsilieti j darbo rinkg dél nejgyty ar
prarasty darbiniy jgudziy, kvalifikacijos ar
socialiniy gebéjimy4'. Taciau Sie asmenys néra
jdarbinami ne tik dél gebéjimy trokumo, bet ir
del visuomenés bei darbdaviy neigiamo
nusistatymo pries juos. Todél, vertintojy
nuomone, mokymy veiklos privalo buti
derinamos su papildomomis veiklomis,
nukreiptomis j visuomenés pozitrio | tam tikras
grupes keitimg.

kompetencijy ir kvalifikacijos trakumo? Numatyti mokymai

e Socialine atskirtj
patirianciy grupiy
afstovai

Numatyti mokymai:

e bendryjy jgudziy
ugdymas

e profesinis mokymas

e prakiiniy darbo
igbdziy ugdymas
darbo vietoje

Ar pakakty alternatyviy veikly?

Ne. Remiantis Veiksmy programa,
nuo darbo rinkos nutolusiems
asmenims bufina atstatyti jy
socialinius gebejimus, motyvacija,
psichologinj pasirengimg. Taciau
Lietuvoje labai friksta tokiy
paslaugy.42

Intervencijy logikos pagristumas?

Kiekybinis ir kokybinis papildomumas.
Socialinés rizikos grupiy atstovai susiduria su
rimtais finansiniais sunkumais, todél tikimybe,
kad jie galéty finansuoti mokymus savo
|&Somis, beveik neegzistuoja.

8.3.2. Padidinti
vyresnio darbingo
amziaus asmeny
dalyvavimq darbo

13 dalies. Remiantis interviu su UZT atstovais,
vyresnio amziaus asmenys neretai turi

reikalingy kompetencijy ir yra kvalifikuoti.
Taciau | darbo rinkg nejsilieja dél kity

e Bedarbiai asmenys /
socialine atskirtj
patirianciy grupiy
atstovai (vyresnio
darbingo amziaus
asmenys)

Ne. Nepaisant to, kad, UZT atstovy
teigimu, vyresnio amziaus asmeny
integracijai j darbo rinkg ypac
naudingos buvo alternatyvios ADRP
priemonés (pvz., j[darbinimas
subsidijuojant), mokymai buftini tais
atvejais, kai asmenys stokoja

reikalingy kompetencijy. Taip pat

Kiekybinis ir kokybinis papildomumas.
Priemonés veiklos daugiausia nukreiptos |
darbo rinkoje nedalyvaujancius asmenis. Tai
reiskia, kad jy finansinés galimybés néra

rinkoje ir e L . dalyvavimas mokymuose gali T z o7
o priezasCiy — darbdaviai néra linke samdyfi R A didelés ir jie nebUty pajegls mokymy
savanoriskoje . - . . padidinti asmeny motyvacijq ir X h
I vyresnio amzaus asmeny. Numatyti mokymai: e s . « . | finansuoti patys.
veikloje . pasitikejimg savo jegomis (to daznai
e Bendryjy gebéjimy Z : = -
sHorinimas friksta vyresnio amziaus asmenims)
P (remiantis projekto Nr. 07.3.1-ESFA-V-

401-02-0001 ,,Vyresnio amziaus

bedarbiy remimas" atvejo studija)
8.4.1. Padidinti IS dalies. e Tikslinés grupes Ne. Mokymai yra svarbi peréjimo Negarantuojamas kokybinis ir kiekybinis
bendruomenéje Veiksmy programoje pazymima, kad Sivo (Seimos), daugiausia prie bendruomeniniy paslaugy papildomumas. Siuo uzdaviniu siekiama

teikiamy paslaugy

uzdaviniu siekiama sisteminiy pokyciy, bus

socialine atskirtj

dalis, kadangi specialistams svarbu

sisteminiy pokycCiy, todél darytina iSvada,

41 2014-2020 mety Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programa, 2014 (pakeitimas patvirtintas 2018-04-11 sprendimu Nr. C(2018)2076).
42 2014-2020 mety Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programa, 2014 (pakeitimas patvirtintas 2018-04-11 sprendimu Nr. C(2018)2076).
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Problemos egzistuoja dél tiksliniy grupiy
kompetencijy ir kvalifikacijos trckumo?

Tikslinés grupés /
Numatyti mokymai

Ar pakakty alternatyviy veikly?

Intervencijy logikos pagristumas?

prieinamumgq ir
kokybe, plétoti
paslaugas seimai

diegiami nauji paslaugy modeliai. Socialiniy
paslaugy darbuotojy kompetencijy stiprinimas
Siuo atveju bUtinas dél dviejy priezasCiy: kad
asmenys gebéty taikyti naujus metodus, ir
todeél, kad reikalingas didesnis kompetetingy
asmeny skaicius — bUfina apmokyti naujus
darbuotojus ir savanorius4.

Taip pat pazymima, kad tévams trOksta
paslaugy, kurios padeéty isgyventi krize,
atsikratyti priklausomybiy, iSmokti pasirGpinti
savimi bei kitais Seimos nariais ir jgalinty juos
sekmingai auklefi ir ugdyti vaikus. Tai parodo,
kad tikslineéms grupéms (daznai socialing
atskirt] patiriantiems asmenims) troksta
bendryjy socialiniy jgudziy44.

patiriantys asmenys.
e Socialiniy paslaugy
sistemos darbuotojai.

Numatyti mokymai:

o Tiksliniy grupiy
bendryjy socialiniy
igUdziy tobulinimas
(pvz., pozityvios
tévystés mokymai)

e socialiniy paslaugy
sistemos darbuotojy
profesinés
kompetencijos
fobulinimas

turéti pakankamai jgudziy tokias
paslaugas teikti. Remiantis interviu
suU priemonés ,,Kompleksinés
paslaugos seimai* (08.4.1-ESFA-V-
416) jgyvendintojais, Seimy
mokymai yra viena i$ populiariausiy
Sios priemoneés veikly, o
alternatyvios veiklos (pvz.,
sociokultUrinés paslaugos,
mediacija, vaiky priezioros ir
pavézéjimo paslaugos buty
nepakankamos tikslams pasiekti).
Vieno i§ projekty, finansuoty pagal
Sig priemone, vykdytojy teigimu,
rengiant projektq buvo jvertintas
gyventojy poreikis mokymames ir
buvo pamatyta, kad mokymai yra
prioritetiné kompleksiniy paslaugy
Seimai veikla.

kad valstybés biudzeto |€sy nebUty pakake
staigiai apmokyti tokiam paciam skaiciui
socialinés sistemos darbuotojy ir savanoriy.
Taip pat valstybés biudzeto 1€y neblty
pakakake finansuofi tokio didelio skaiciaus
visuomeneés atstovy socialiniy jgudziy
ugdymo mokymy. Taciau Siame uzdavinyje
egzistuoja gana didelé privaciy lesy
iSstOmimo rizika. Priemonés ,,Kompleksinés
paslaugos seimai* intervencijy logika kiek
skiriasi nuo daugumos 8-ojo VP prioriteto
priemoniy (pvz., uzdaviniu 8.3.1.
finansuojamos priemones): priemoneés
fiksliné grupé yra itin plati ir apima ne tik
kokig nors konkreciq socialiai pazeidziamg
visuomenés grupe. Pavyzdziui, pozityvios
févystés mokymuose gali sudalyvauti bet
kokie suinteresuoti asmenys, turintys vaiky.
Logika apimti didele dalj visuomenés yra
pagrista (mokymai gali suveikti kaip
prevencija). Taciau tais atvejais, kai ES lesos
skiiamos vidutines ar aukstas pajamas
gaunantiems asmenims, yra fikimybeé, kad
isstumiama dallis privaciy lesy. Atsizvelgiant j
tai, vertéty apsvarstyti galimybe, kad
aukstas pajamas gaunantys asmenys turety
susimokéti nors dalj mokymuy kainos.

8.4.2. Sumatzinti
sveikatos
netolygumus,
gerinant sveikatos
priezitros kokybe
ir prieinamumgq
tikslinéms
gyventojy
grupéms ir skatinti
sveikq senéjimqg

IS dalies. Duomenys rodo, kad dideli sveikatos
ir jos prieziuros skirtumai egzistuoja tarp
stabilias aukstas pajamas turinciy gyventojy ir
tarp ty, kuriy pajamos yra nereguliarios ir
mazos, 1. y. tarp asmeny, gyvenanciy didziyjy
miesty savivaldybése, ir ty, kurie gyvena
rajony savivaldybeése. Intervencijomis |
nurodyty fiksliniy grupiy sveikatos rastingumo
didinimq ir sveikos gyvensenos jgudziy
formavimg Sie asmenys gali buti paskatinami
laiku ir pagal iskilusius sveikatos buklés
poreikius pasinaudoti prieinamomis ir
priimtinomis paslaugomis bei sudarant

e Socialing afskirtj
patirianciy grupiy
atstovai / teritorijy,
kurios pasizymi
didziausiais
prieslaikinio
mirfingumo rodikliais,
gyventojai

o Viesqgsias (sveikatos)
paslaugas teikianciy

institucijy darbuotojai

Numatyti mokymai:

Ne. Veiksmy programoje
akcentuojama problema, kad
patys asmenys negeba pasiripinti
savo sveikata. Todel hipotetiniu
atveju, net ir uztikrinus idealig
teikiamy paslaugy kokybe, issUkiai
nebUty iSspresti, nes asmenys ir
foliau nesikreipty pagalbos4. Be to,
atsizvelgiant j Lietuvos sveikatos
sistemos rodiklius, butina daugiau
demesio skirti ligy prevencijai (j tai ir
yra nukreiptos mokymuy veiklos)4.

Kiekybinis ir kokybinis papildomumas.
Veiksmy programoje nurodoma, kad
pagrindiné sio uzdavinio tiksliné grupé yra
rajony savivaldybiy gyventojai bei asmenys,
kuriy pajamos yra nereguliarios ir mazos.
Tai jrodo, kad patiems asmenims stigty 1€3y,
reikalingy mokymams finansuofi.

432014-2020 mety Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programa, 2014 (pakeitimas patvirtintas 2018-04-11 sprendimu Nr. C(2018)2076).
44 2014-2020 mety Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programa, 2014 (pakeitimas patvirtintas 2018-04-11 sprendimu Nr. C(2018)2076).
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Problemos egzistuoja dél tiksliniy grupiy

Tikslinés grupés /
Numatyti mokymai

Ar pakakty alternatyviy veikly?

Intervencijy logikos pagristumas?

kompetencijy ir kvalifikacijos trckumo?
prielaidas jy ilgesniam ir sveikesniam
gyvenimui4. Nacionalinés nejgaliyjy socialinés
integracijos 2013-2019 m. programoje yra
isskirta, kad siekiant suteikti ir islaikyti didziausig
jmanomaq nejgaliyjy savarankiskuma, fizinius,
profinius, socialinius ir profesinius gebé&jimus,
reikia didinti informacijg apie sveiko gyvenimo
bUdaq, taip pat didinti specialisty, kurie galéty
konsultuoti sveikos gyvensenos ir sveikatos
stiprinimo klausimais, skaiciy.

o sveikatos priezidros
specialisty ir NVO
atstovy profesiniai
mokymai (stiprinami
gebéjimai teikti
pagalbg ir kokybiskas
paslaugas)

e ftiksliniy grupiy atstovy
socialiniy gebéjimy
(sveikos gyvensenos)
mokymai

8.5.1. Paskatinti
socialinj verslumqg
ir socialine
atsakomybe
didinanciy
iniciatyvy
atsiradimqg

IS dalies.

»Imoniy socialinés atsakomybés 2016-2020
mety veiksmy plane*4’ akcentuojama, kad
esant mazam skaiciui jmoniy, jgyvendinanciy
socialinés atsakomybés principus, vienas is
svarbiausiy bUdy didinti §j skaiciy yra jmoniy
darbuotojy ir darbdaviy Svietimas Siuo
klausimu.

e |moniy vadovai ir
darbuotojai; tarpinés
organizacijos,
visuomenés atstovai

Numatyti mokymai:

e Bendryjy jgbdziy
ugdymas (socialinés
atsakomybeés
skatinimo ir socialinio
dialogo mokymai)

Ne.

Siuo metu skirtingy sektoriy
bendradarbiavimas, kuris yra itin
svarbus socialinés atsakomybeés ir
socialinio dialogo uztikrinimui,
daznai yra fragmentiskas, netvarus ir
nepakankamai struktOruotas.
Mokymuy veiklomis siekiama
padidinti asmeny motyvacijq ir
suinteresuotumgq uztikrinti socialine
atsakomybe bei socialinj dialogg.
Taip pat siekiama kiek jmanoma
efektyviau suteikti jrankius ir zinias.

Negarantuojamas kokybinis ir kiekybinis
papildomumas. Pagrindinés tikslinés
mokymy dalyviy grupés yra jmoniy
darbuotojai ir darbdaviai. Tiketina, kad
organizacijos nebuUty linkusios skirti savy lesy
tokiems mokymams ne dél [€3y, o dél noro
frdkumo (remiantis priemonés 08.5.1-ESFA-V-
423 atvejo studija). Todél darytina iSvada,
kad skleidziant geruosius pavyzdzius pacios
organizacijos tapty labiau suinteresuotos
panasius mokymus finansuoti savo leéSomis.
§j teiginj i§ dalies pagrindZia apklausos
rezultatai, kur net 37 % i 133 | klausimg
atfsakiusiy asmeny, dalyvavusiy
mokymuose, finansuotuose pagal priemone
08.5.1-ESFA-V-423, sutiko su teiginiu, kad jei
mokymai nebUty finansuojami ESF l€Somis,
juos bet kokiu atveju bUty finansavusios kitos

organizacijos.

8.6.1. Pagerinti
vietines
jsidarbinimo
galimybes ir didinti
bendruomeniy

socialine reikalingy Ziniy ir jgudziy. e Visuomenes skirtingose savivaldybése su teiginiu, kad jei grizty laiku atgal, sutikty
integracija, Didelei nuo darbo rinkos nutolusiy asmeny (bendruomeniy) gyvenanciy asmeny jgyty Siuose mokymuose dalyvauti ir savo leéSomis.
iSnaudojant vietos | daliai frUksta darbo rinkoje paklausiy atstovai reikalingas kompetencijas. Taip bus Be to, 31 % iy respondenty mano, kad jei
bendruomeniy, kompetencijy (remiantis interviu su UZT Numatyti mokymai: padidinama fikimybé, kad asmenys | mokymai nebUty finansuojami ESF I€Somis,

IS dalies.

Vietos plétros strategijy rengimas néra
pagrindiné asmeny, galinciy jas rengti
(valdzios, verslo ir visuomeneés atstovy)

pareiga ir funkcija®. Todel jie stokoja tam

e Socialing afskirtj
patirianciy grupiy
afstovai / bedarbiai

e |moniy vadovai ir
darbuotojai

Ne.

Bendruomeniy socialineg integracijq
siekiama padidinti visy Lietuvos
savivaldybiy lygmeniu. Todél butina
uztikrinti, kad kuo didesnis skaicius

Negarantuojamas kokybinis ir kiekybinis
papildomumas. Remiantis apklausos
rezultatais, net 44 % is 86 respondenty
(mokymuose dalyvave vietos plétros
projekty rengéjy ir vykdytojy atstovai) sutfiko

46 2014-2020 mety Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programa, 2014 (pakeitimas patvirtintas 2018-04-11 sprendimu Nr. C(2018)20746).
47 Visionary Analyfics” (2018). 2014-2020 m. ES fondy investicijy j sveikatos sektoriy tinkamumo ir suderinimo atvejo studija.
48 2014-2020 mety Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programa, 2014 (pakeitimas patvirtintas 2018-04-11 sprendimu Nr. C(2018)2076).
452014-2020 mety Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programa, 2014 (pakeitimas patvirtintas 2018-04-11 sprendimu Nr. C(2018)2076).
49 LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas ,,Del Jmoniy socialinés atsakomybeés 2016-2020 mety veiksmy plano patvirtinimo*, 2016 m. vasario 12 d. Nr. A1-82.
50 2014-2020 mety Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programa, 2014 (pakeitimas patvirtintas 2018-04-11 sprendimu Nr. C(2018)2076).
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Uzdavinys T(r;’:::;?:;;ﬁ::?tﬁsgl’ifiﬂ;:}(::?r'gk%r;':g Ntﬁt?itsi rgnrgE;;/a i Ar pakakty alternatyviy veikly? Intervencijy logikos pagristumas?
verslo ir vietos atstovais). e Nedirbanciy asmeny bus suinteresuoti ir gebés efektyviai juos bUty finansavusios kitos organizacijos.
valdzios rysius bendryjy ir profesiniy planuoti bendruomeniy veiklg ir Kalbant apie vietos plétros projekty

gebéjimy ugdymas pasibaigus ES investicijoms. rengéjus ir vykdytojus, jie néra priskiriami

e Savanoriy mokymai fikslinei grupei, jprastai susidurianciai su

o Gebejimy, reikalingy rimtais finansiniais sunkumais. Todeél tiketing,
rengti vietos plétros kad ilguoju laikotarpiu ir patys asmenys buty
projektus ir (ar) suinteresuoti savo IéSomis finansuoti bent
administruoti jy dalj mokymuy kainos.
igyvendinimaq,
stiprinimass

Saltinis: ,, Visionary Analytics" remiantis lenteléje nurodyta informacija.
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VISIONARY

ANALYTICS Europos socialinio fondo finansuojamy mokymuy kokybeés ir efektyvumo vertinimas, galutinés ataskaitos priedai

Toliau Siame skyriuje pateikiamas bendras 8-ojo prioriteto uzdavinivose numatomy mokymy tinkamumo
vertinimas.

Hipotezé: Veiksmy programos priemonése numatomi mokymai yra tinkama veikla uizsibréztiems
vZzdaviniams ir tikslams siekti.

Kriterijus: Problemos, kurias siekiama spresti jgyvendinant konkrecius VP uzdavinius, :
| egzistuoja dél tiksliniy grupiy ziniy, kompetencijy ir kvalifikacijos trokumo. S

Vertinant pagal tai, ar problemos, kurias siekiama spresti jgyvendinant konkrecius VP uzdavinius,
egzistuoja dél tiksliniy grupiy Ziniy, kompetencijy ir kvalifikacijos trtkumo, mokymy tinkamumas yra
santykinai Zemas.

¢ Kalbant apie socialiniy jgidziy ugdymaq, labai svarbu iSskirti, kokia yra tiksliné grupé (kokio ,,gylio" yra
jos problemos) ir koks yra esminis mokymuy fikslas — prevencija ar rimty, jau egzistuojanciy issukiy ir jy
padariniy sprendimas.

o Kai kalbama apie socialinés rizikos ar socialiai pazeidziamas grupes, jprastai susiduriancias su
rimCiausiais socialiniais i§SUkiais (pvz., romai, i§ jkalinimo jstaigy grize ar gyvenamosios vietos
neturintys asmenys), kompetencijy ar kvalifikacijos trokumas gali bUti laikomas tik viena i§
daugybés ju problemy priezas€iy. Salia individualiy socialinés atskirties veiksniy (kuriems
priskiiamas kompetencijy trGkumas) jprastai lygiagreciai egzistuoja ir socialiniai ar instituciniai
atskirties veiksniais!. Be to, Siy grupiy atveju problemos jau egzistuoja ir yra itin ,,gilios". Atsizvelgiant
j tai, darytina isvada, kad sustiprintos kompetencijos neturés esminio poveikio jau egzistuojanciy
problemy sprendimui, jei paraleiliai nebus vykdomos kitos veiklos (pvz., net ir socialiniy jgudziy
frakumo nejauciantis socialiai pazeidziamos grupées afstovas gali ir foliau susidurti su rimtais
sunkumais integruojantis | darbo rinkg ar visuomene dél finansy, butiny ,,pradziai, trotkumo arba
del kity visuomenes atstovy neigiamo nusiteikimo visos tikslinés grupés atzvilgiu).

o Kai kalbama apie socialiniy jgidziy ugdymq tikslinéms grupéms, kuriy problemos néra itin gilios ir
placios, kompetencijy trGkumo bendra jtaka egzistuojantiems issukiams tampa didesné (néra tiek
daug papildomy problemy priezasciy). Todél kompetencijy stiprinimo poveikis gali buti stipresnis
(lyginant su rimtais socialiniais issukiais susidurianCiomis visuomenés grupémis) ir suvokiamas kaip
i$80kiy prevencija. Pavyzdziui, dirbanciy, vidutines ar Zemas pajamas gaunanciy asmeny $eimos
jgudziy stiprinimas gali veikti kaip prevencija: padidinama tikimybé, kad tévai turés daugiau Ziniy,
kaip bendrauti su vaikais. Taip sumazinama tikimybé, kad §i Seima ar uZzauge vaikai pateks |
socialiai pazeidziamas grupes. ,Mazas feigiamas postumis" (vienkartiniai mokymai) iS esmes
reikSmingas gali buti tik tol, kol esminés problemos dar neegzistuoja arba yra labai specifinés ir
pavienes.

e Vertinant visuomenés atstovy jgidzius, susijusius su socialinés atsakomybés ar socialinio dialogo
vztikrinimu, kompetencijy tfrokumas taip pat negali buti laikomas vienintele ar esmine egzistuojanciy
iSSUkiy priezastimi. Nepakankamo socialinés atsakomybés ar socialinio dialogo trGkumo problemuy
priezastys jorastai yra dvilypés: a) visuomenés (ypac verslo) atstovai nededa pastangy siekdami
skatinti socialine atsakomybe ar socialinj dialogq, nes paprascCiausiai nemato to potencialios naudos;
b) potenciali nauda ir issukiai yra suvokiami (pvz., suprantama, kad kai kurios grupés yra
diskriminuojamos), taciau asmenys nezino, kaip Sios problemos gali buti issprestos (pvz., kg konkreciai
turéty daryti jmoné, norinti prisidéti prie darnaus vystymosi).

51 PPMI (2011) SOCIALINES INTEGRACIJOS PASLAUGY SOCIALIAI PAZEIDZIAMY IR SOCIALINES RIZIKOS ASMENY GRUPEMS
SITUACIJOS, POREIKIY IR REZULTATYVUMO VERTINIMAS, SIEKIANT EFEKTYVIAI PANAUDOTI 2007-2013 M. ES STRUKTURINE PARAMA,

46



VISIONARY

ANALYTICS Europos socialinio fondo finansuojamy mokymuy kokybeés ir efektyvumo vertinimas, galutinés ataskaitos priedai

Hipotezé: Veiksmy programos priemonése numatomi mokymai yra tinkama veikla uzsibréztiems
vZzdaviniams ir tikslams siekti.

Kriterijus: Alternatyvios veiklos (nevykdant mokymy) buty nepakankamos tikslams

pasiekti. -

Vertinant pagal tai, ar alternatyvios veiklos bity pakankamos tikslams pasiekti, mokymy tinkamumas,
vertinant bendrai, yra santykinai zemas. Taciau tai is esmés priklauso nuo tikslinés grupés specifikos.

e Vertinant socialiniy jgudziy stiprinimo budus, jy tinkamumas taip pat i§ esmés yra nulemtas tikslinés
grupes specifikos ir kompetencijy stiprinimo tikslo (esminiy giliy issUkiy sprendimas ar prevencija).

o Remiantis bendra logika bei atsakingy institucijy aftsiliepimais, labiausiai pazeidziamy grupiy
atveju socialiniy jgudziy stiprinimas per mokymus nera finkama veikla. Kadangi Siy grupiy atstovy
problemos yra ifin gilios ir placios, pavienés mokymo veiklos negali jy iSspresti. Daug labiau
pasiteisinanti veikla yra individualus, sistemingas ir ilgas socialinis darbas su konkrecCiu asmeniu.
Pavyzdziui, priemonéje ,Asmeny, priklausomy nuo psichoaktyviyjy medziagy, socialine
infegracija* (Nr. 08.3.1-ESFA-V-411) i§ pradziy buvo numatytos ir mokymo veiklos, taciau Si idéja
visiskai nepasiteisino. Asmenys nesirinkdavo | mokymus, vykdant grupinius uzsiémimus nebuvo
jmanoma pakankamai démesio skirti individualiy asmeny specifinéms problemoms spresti. Todél
mokymo buvo atsisakyta ir nuspresta tikslinés grupés kompetencijas stengtis ugdyti daugiausia
per individualy sistemingqg socialinj darbqg. Tai parodo, kad tradiciniy mokymy veiklos tinkamumas
sprendziant labiausiai pazeidziomy grupiy i8SUkius (pvz., projektuose, jgyvendinamuose pagal
uzdavinj 8.3.1. ,Padidinti labiausiai nutolusiy nuo darbo rinkos asmeny integracijg | darbo rinkg*)
yra zemas.

o TacCiau kai priemoniy fikslinés grupés yra placios ir neapsiriboja tik labiausiai pazeidziamy
visuomeneés grupiy afstovais (pvz., projektai, jgyvendinami pagal uzdavinius 8.4.2. ,,Sumazinfi
sveikatos netolygumus, gerinant sveikatos prieziGros kokybe ir prieinamuma fikslinems gyventojy
grupems ir skatinti sveikg senéjimg"” ar 8.4.1. ,,Padidinti bendruomenéje teikiamy paslaugy
prieinamumg ir kokybe, plétoti paslaugas Seimai), mokymy veiklos tinkamumas yra gana
aukstas. Dél tiksliniy grupiy ,plocio” (pvz., visi vaikus auginantys asmenys arba vyresni nei 54 mety
asmenys) ju kompetencijy ugdymas per sistemingq individualy socialinj darbg néra jmanomas
(oaprasciausiai  Lietuvoje néra tiek socialiniy darbuotojy ir veikly kastai bity per dideli).
Atsizvelgiant | tai, mokymai tampa gera alternatyva — dalyviai gali buti mokomi grupése, veiklos
neatima per daug laiko. Be to, projekty vykdytojy teigimu, fokie mokymai (pvz., pozityvios
tévystés ar sveikos gyvensenos mokymai, prieinami didzigjai visuomenés atstovy daliai) duoda
bUting ziniy pagrindg, o gilesnis kompetencijy stiprinimas gali bUti tesiamas savarankiskai.

e Vertinant projekty, jgyvendinamy pagal uzdavinj 8.5.1. ,Paskafinti socialinj verslumg ir socialine
atsakomybe didinanciy iniciatyvy atsiradimg”, tinkamuma, kai kuriose situacijose alternatyvios veiklos
yra tinkamesnés.

o Kai siekiama perteikti konkrecias zinias specifinés fikslines grupés ar organizacijos atstovams,
alternatyvios veiklos (tokios kaip viesinimas, pramoginiai renginiai), tiketina, bty nepakankamos.
Pavyzdziui, siekiant konkrecios organizacijos afstovus, jau susidoméjusius kolektyvinés sutarties
pasirasymu, informuofti apie Sios veiklos specifikg (teisiniai aspektai ir pan.), mokymai yra viena is
geriausiy alternatyvy, nes jy metu gali vykti diskusija, lektoriai gali atsakyti | specifinius dalyviy
klausimus.

o TacCiau tuomet, kai norima pasiekti platesnes visuomeneés grupes ir paskatinti ju bendrgjj
suinteresuotumg socialinio dialogo kurimu ar socialinés atsakomybeés uztikrinimu, alternatyvios
veiklos (pvz., renginiai, televizijos laidos, tinklalapiai apie gerosios praktfikos sklaidg) yra
tinkamesnés uz mokymus. Siy veikly metu pasiekiamas didesnis visuomenés nariy skaicius, jos
jorastai neuzima tiek daug tikslinés grupés laiko. Idealiu atveju socialinis dialogas ar atsakomybé
turéty bofi skatinami skleidziant Zinig visuomenei apie potencialig ju naudqg ir bendrg, visiems
aktualig informacijg (pvz.. informacija ziniasklaidoje, kaip pasikeiCia darbuotojy teisés priemus
naujg darbo kodeksg). Mokymai gali buti organizuojami fik kaip papildoma veikla konkreciose
organizacijose, pritaikant juos prie dalyviy grupes specifikos (pvz., kokiy veiksmy gali imfis
konkrecios jstaigos darbuotojy atstovai, norédami spresti kokig nors konkrec€ig problemaq).
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Hipotezé: Veiksmy programos priemonése numatomi mokymai yra tinkama veikla uzsibréztiems
vZzdaviniams ir tikslams siekti.

Kriterijus: Mokymai skatina investicijy papildomumq, tai yra pareiskéjai be finansavimo
nebity tobuline savo kompetencijy arba mokymo kokybé bity Zemesné. BXS

¢ Vertinant pagal tai, ar mokymai skatina investicijy papildomumgq, jy tinkamumas gali boti vertinamas
kaip santykinai zemas. Socialine atskirtj patirianciy asmeny mokymuy finansavimas skatina kiekybinj ir
kokybinj investicijy papildomumg, nes Sie asmenys daznai susiduria su finansiniais sunkumais ir
negaléty mokymy finansuoti savo Iésomis (pvz., uzdaviniu 8.3.1. ,,Padidinti labiausiai nutolusiy nuo
darbo rinkos asmeny integracijg | darbo rinkg" finansuojamos priemones). Valstybes biudzeto €3y
faip pat nebuty pakake apmokyti tfokiam paciam skaiCiui asmeny.

e TaCiau dalyje 8-ojo VP prioriteto projekty finansavimas skiriamas ne tik socialiai pazeidziamiems
asmenims, bet placioms visuomenés grupéms (pvz., pozityvios tevystés mokymai, kurivose glai
sudalyvauti bet kuri suinteresuota 3eima). Sivo atveju atsiranda privaciy €5y istGmimo rizika
(mokymai finansuojami ir vidutines ar aukstas pajamas gaunantiems asmenims). Tai nereiskia, kad
neturéty buti finansuojami socialiai pazeidZziamoms grupéms nepriskiiamy asmeny mokymai.
PrieSingai, logika, kad neeseminé intervencija, skirta su giliomis problemomis nesusiduriantiems
asmenims, gali suveikti kaip i$SUkiy prevencija, yra visiskai pagrjsta. Taciau vertéty apsvarstyti apie
galimybe, kad aukstas pajamas gaunantiems asmenims buty skiriamas tik dalinis mokymuy
finansavimas.

e Vertintojy nuomone, kokybinis ir kiekybinis investicijy papildomumas taip pat galéty biti geriau
vztikrinamas finansuojant jmoniy darbuotojy ir darbdaviy bei vietos plétros strategijy rengéjy ir
vykdytojy mokymus. Remiantis apklausy duomenimis, gana daug Siy mokymuy dalyviy teigia, kad jei
grizty laiku atgal, sutikty mokymus finansuoti ir savo leSomis. Be to, remiantis priemonés ,Socialinés
atsakomybes ir socialinio dialogo skatfinimas* (08.5.1-ESFA-V-423) atvejo studija, verslo atstovai daznai
neturi noro savo leésomis finansuoti mokymus socialinio dialogo ar socialinés atsakomybes skatinimo
femomis (nepaisant to, kad leSy galimai pakakty). Atsizvelgiant | tai, eksperty nuomone, turety boti
daugiau démesio skiriama skleidziant informacijg apie socialinio dialogo ar socialinés atsakomybés
svarbqg ir naudg verslui. Tai galéty padidinti fikimybe, kad vélesniu laikotarpiu patys darbdaviai ar
darbuotojai bus labiau suinteresuoti bent dalj mokymuy kainos finansuoti savo I€Somis.

Hipotezé: Veiksmy programos priemonése
numatomi mokymai yra tinkama veikla ‘\
uzsibréztiems uvzdaviniams ir tikslams siekti. Bendras hipotezés vertinimas: b

Apibendrinant galima teigti, kad 8-ojo prioriteto priemonése numatomy mokymy tinkamumas yra
santykinai Zemas (taciau i esmeés tai yra nulemta tiksliniy grupiy specifikos ir mokymy tikslo).
Svarbiausios vertinimo metu identifikuotos iSvados:

e Socialiniy jgUdziy trGkumo issUkis Lietuvoje yra ifin reikSmingas. Jiems stiprinti Siuo metu neskiriama
pakankamai déemesio, todél reikalingos ES intervencijos.

e Socialiniy jgudziy mokymai yra finkama ir skafintina veikla tuo atveju, kai mokomi asmenys,
nesusiduriantys su aibe kompleksiniy problemy ir nepriskiriami labiausiai pazeidziamoms socialinéms
grupems. Tokiu atveju mokymai suteikia ziniy pagrindg ir gali veikti kaip prevencija (sumazinama
fikimybé, kad dalyviai susidurs su socialinémis problemomis ateityje). Taciau labiausiai pazeidziamoms
socialinéms grupems socialiniy jgudziy ugdymas per mokymus néra tinkamas - individualus
sistemingas socialinis darbas su asmeniu pasiteisina labiau.

e Tais atvejais, kai socialiniy jgudziy mokymuose gali sudalyvauti ne tik socialiai pazeidziamoms
grupéms priskiiami asmenys, bet placios visuomenés grupés (pvz., Poizityvios fevystés mokymai),
butina itin atidziai jvertinti privaciy €Sy isstumimo rizikg. Tikéfina, kad aukstas pajamas gaunantys
asmenys galéty ir buty suinteresuoti savo léSomis apmokéti bet dalj mokymuy kainos.

e Socialine atsakomybe ar dialogg skatinantys mokymai yra tinkama veikla tik vykdant juos siaurose
konkrecCiose grupése, kai stengiamasi ugdyti kompetencijas ,kaip2" kazkas gali buti pasiekta (angl.
know-how). Kai siekiama didinti visuomeneés suinteresuotumg, susidoméjimg arba stengiamasi suteikfi
bendrg informacijq, tikétina, kad viesinimas ir kitos alternatyvios veiklos yra tfinkamesnés uz mokymus.
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e BUtina stengtis efektyviau derinti mokymus ir jiems alternatyvias veiklas. Vengti ,,Sabloniniy* strategijy
ir kiekvieno asmens atveju jvertinti, ar issukiai egzistuoja bitent dél kompetencijy trikumo. Tai itin
akfualu siekiant kuo efektyviau jgyvendinti uzdaviniy 8.3.1. ,,Padidinti labiausiai nutolusiy nuo darbo
rinkos asmeny intfegracijg | darbo rinkg" bei 8.3.2. ,Padidinti vyresnio darbingo amziaus asmeny
dalyvavimg darbo rinkoje ir savanoriskoje veikloje" priemones. Socialinés rizikos grupiy atstovai
susiduria su papildomais sunkumais integruojantis | darbo rinkg (pvz., kai kuriais atvejais jie gali tureti
reikalingas kompetencijas, bet darbdaviai nebus linke jy samdyti dél bendro nusiteikimo pries
kazkurig socialine grupe). Tokiu atveju tikétina, kad kitos veiklos (pvz., subsidijavimas jdarbinant) bUty
efektyvesnés uz mokymus. Tai taip pat akfualu jgyvendinant kompleksiniy paslaugy Seimoms
projektus. Kai kuriais atvejais Seimos susiduria su ,,iSoriniais* issUkiais, nulemtais ne kompetencijy ir
jgudziy trkumo (pvz., dirbantys tévai neturi laiko nuvezti vaiky | mokyklg ar borelius). Tokiu atveju
pavezejimo paslauga bUty daug tinkamesné uz mokymus.

1.2.2. AR VYKDOMI MOKYMAI ATITINKA TIKSLINIY GRUPIY
POREIKIUS?

Toliau Siame skyriuje bus analizuojama, ar organizuojami mokymai atitinka tiksliniy grupiy poreikius.

Tiksliniy grupiy, dalyvavusiy mokymuose, finansuotuose pagal 8.4.1 ir 8.4.2 uzdaviniy priemones,
atsakymai | dalj apklausos klausimy yra vienas iS reikSmingiausiy rodikliy, leidziancCiy jvertinti, ar
organizuoti mokymai atitiko tikslinés grupés poreikius. Didzioji | apklausg atfsakiusiy respondenty dalis
dalyvavo mokymuose, finansuotuose pagal priemone 08.4.1-ESFA-V-416 ,Kompleksinés paslaugos
Seimai.

Paklausti, kokie buvo pagrindiniai jy dalyvavimo mokymuose tikslai, respondentai daugiausia mingjo
siekj pagilinti turimas Zinias ar patobulinti turimus jgudzius (22,7 % iS 1 081 atsakymo buvo apie Ziniy
gilinimq, o 22 % — apie jgudziy tobulinimq). Kiek reCiau buvo minimas siekis jgyti ziniy nauja tema (15,7 %
is 1 081 atsakymo) bei siekis jgyti naujy jgudziy (19,1 % i 1 081 atsakymo). Taip pat nemaza dalis
asmeny (14,2 % is 1 081 atsakymo) minéjo asmeninius interesus kaip pagrindinj mokymuy tikslqg.

Grdfikas 8p.1: Kokie buvo pagrindiniai josy dalyvavimo mokymuose tikslai? Galite nurodyti daugiau
nei vieng atsakymg (procentas visy atsakymuy).
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Visi respondentai, kurie issirinko bent vieng atsakyma — 409; atsakymu skaicius — 1 081. Saltinis: ,,Visionary Analytics*, 2018.
Patys dalyvauti mokymuose nusprendé tik puse is visy 408 | klausimg atsakiusiy apklausos respondenty.

Kiti teige, kad dalyvauti mokymuose nusprendée paskatinti kolegy, darbdavio, draugy, artfimyjy ar uz ES
projektus atsakingy asmenuy.
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Grafikas 8p.2: Kaip nusprendéte dalyvauti mokymuose?
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Respondentai — 408. Salfinis: ,, Visionary Analytics*, 2018.

85 % i5 395 | apklausg atsakiusiy asmeny sutiko arba visiskai sutiko su teiginiu, kad pries mokymus aiskiai
Zinojo, kokiy ziniy ir jgudziy jiems troksta. 87 % iS 395 | apklausqg atsakiusiy asmeny sutiko arba visiskai
sutiko su teiginiu, kad mokymy metu stiprino butent tas zinias ir jgudzius, kuriy poreikj stipriausiai jauté
tuo metu. Remiantis apklausos rezultatais, 9 % is 395 respondenty sutiko su feiginiu, kad mokymuose
dalyvavo tik todél, kad buvo tokie reikalavimai. O 29 % teige, kad jei bUty galéje pasirinkti, buty
dalyvave kitokiuose mokymuose, kad sustiprinty savo Zinias ir jgudzius.

Priemones ,,Kompleksinés paslaugos seimai* (08.4.1-ESFA-V-416) atvejo studija, | mokymy planavimg
jfraukiamos jvairios susijusios institucijos, taip siekiaoma, kad mokymai kuo geriau atitikty tikslinés grupés
poreikius. Pavyzdzivi, planuojant pozityvios tévystés mokymus Panevézio rajone, | pagalbg buvo
pasitelkti Svietimo specialistai, pedagogai, ikimokyklinio ugdymo darbuotojai, vaiky teisiy specialistai,
vaiky gerovés komisija, kurie karfu nustaté mokymy frukme ir tfemas. Remiantis interviu su mokymy,
finansuoty pagal Sig priemone, dalyviais, ryskeja, kad prieS mokymus patys asmenys daznai nejaucia
stipraus konkrecCiy ziniy ir jgudziy frokumo ir mokymy poveikio. Taciau, paskatinti socialiniy darbuotojy,
neatsisako juose dalyvauti.

Visuomenés, verslo ir NVO atstovai, dalyvave mokymuose, skirtuose didinti ju socialine atsakomybe,
taip pat apklausoje vertino mokymuy veiklas. Visy pirma matyti, kad didzioji Siy mokymy dalyviy dalis
sieké patobulinti jau turimas zinias ar jgudzius (51,6 % is 312 atsakymuy j §j klausimgs?). Siekis jgyti visiskai
naujy ziniy ar jgudziy buvo minimas kiek recCiau (19,2 % is 312 atsakymy buvo apie siekj jgyti Ziniy nauja
tema, 13,1 % atsakymy buvo minimas siekis jgyti naujy jgudziy). Tai parodo, kad didziausia dalis
asmeny, jy nuomone, jau pries mokymus jautési turintys bent Siek tiek Ziniy ir jgUdZiy socialinés
atsakomybés ir socialinio dialogo skatinimo femomis (zr. grafikg toliau).

52| klausimg atsake tik 132 asmenys, taciau didelé jy dalis zyméjo daugiau nei vieng atsakymo variantq.
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Grafikas 8p.3: Kokie buvo pagrindiniai jiosy dalyvavimo mokymuose tikslai? Galite nurodyti daugiau
nei vieng atsakymgq (procentas visy atsakymuy).
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Visi respondentai, kurie isirinko bent vieng atsakymaq — 132; atsakymuy skaicius — 312. Salfinis: ,,Visionary Analytics®, 2018.

Taip pat svarbu, kad socialinés atsakomybes ir socialinio dialogo mokymuose dalyvauti patys
nusprende tik kiek maziau nei pusé i visy apklausos respondenty (45,5 % is 134 | klausimg atsakiusiy
respondenty). Kiti teigé, kad mokymuose dalyvauti juos paskatino darbdaviai, kolegos arba uz ES
projektus atsakingi asmenys. Tai rodo, kad pirminis impulsas ir idéja sudalyvauti mokymuose ne
visuomet kyla patiems mokymuy dalyviams (zr. grafikg toliau).

Grdfikas 8p.4: Kaip nusprendéte dalyvauti mokymuose?
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Respondentai — 134. Saltinis: ,,Visionary Analytics", 2018.

90 % iS 133 | apklausg atsakiusiy asmeny sutiko arba visiskai sutiko su teiginiu, kad pries mokymus aiskiai
Zinojo, kokiy ziniy ir jgudziy jiems truksta. 85 % iS 133 | apklausg atsakiusiy asmeny sutiko arba visiskai
sutiko su teiginiu, kad mokymy metu stiprino bUtent tas Zinias ir jgudzius, kuriy poreikj stipriausiai jauté
tuo metu. Remiantis apklausos rezultatais, 14 % is 133 respondenty sutiko su teiginiu, kad mokymuose
dalyvavo tik todeél, kad buvo tokie reikalavimai. O 26 % teige, kad jei buty galéje pasirinkti, buty
dalyvave kitokiuose mokymuose, kad sustiprinty savo Zinias ir jgudzius.

Remiantis priemonés ,Socialinés atsakomybés ir socialinio dialogo skatinimas* (08.5.1-ESFA-V-423)
atvejo studija, socialine atsakomybe ar socialinj dialogg skatinancius mokymus planuoja jmoniy
darbdaviy arba darbuotojy atstovai. Stengiamasi, kad mokymy temos buty pritaikomos prie aktualiy
i8SUkiy sprendimo (pvz., nemaza dalis mokymy buvo susiie su Darbo Kodekso pakeitimais). Taciau
nemazai apklausty mokymuy dalyviy atvirame klausime, kaip jie siulyty patobulinti mokymus, mingjo
butinybe afitikti rinkos poreikius ir prieS parenkant temas daug aktyviau konsultuotis su tiksliniy grupiy
atstovais. Toliau Siame skyrivje, remiantis anksCiau pateikta informacija, vertinami kriterijai, kuriais
tikrinama, ar mokymai atitinka tiksliniy grupiy poreikius.
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Hipotezé: Mokymai atitinka tiksliniy grupiy poreikius.

Kriterijus: Investuojama j tuos jgidzius, kuriy trokumq labiausiai jaucia tikslinés grupés. -

Remiantis apklausy rezultatais, inferviu su mokymy dalyviais bei priemoniy ir projekty atvejo studijomis,

ryskéja, kad tik is dalies investuojama j tuos jgidzius, kuriy rOkumg labiausiai jaucia tikslinés grupés.

e Pozityvios tévystés ar sveikos gyvensenos mokymai yra susije su bendryjy socialiniy jgudziy stiprinimu,
fodel patys individai (ypacC socialine atskirtj patirianios grupeés) retai jaucia Siy jgudziy trukuma.
Socialiniai jgudziai negali buti vertinami terminais ,moku / nemoku" ar ,,gebu / negebu” (pvz., asmuo
gali aiskiai suvokti ir atsakyti | klausimg, kad nemoka angly kalbos arba programuoti, taciau labai
maza tikimybé, kad asmuo pats pripazinty stokojantis jgudziy, reikalingy aukléjant vaikus). Tai, kad
patys asmenys ne visuomet jaucia Siy jgudziy trOkumgq, iliustruoja tai, kad vos pusé apklausos
respondenty mokymuose dalyvauti apsisprendé patys.

e Remiantis teorija®, norint maksimizuoti mokymuy efektus, tikslinés grupés turi kuo geriau suvokti
mokymuy poreikj ir furéti kuo daugiau motyvacijos dalyvauti mokymuose. Atsizvelgiant j tai, vertintojy
nuomone, faktas, kad vos pusé mokymuy dalyviy nusprendzia mokymuose dalyvauti patys, kelia tam
fikrg rizikg. Visuomenei stokojant suvokimo, kodél socialiniy jgudziy stiprinimas yra nemaziau svarbus
nei bendryjy, butina aktyviau dalintis sekmeés istorijomis (pvz., realios, galimai anonimizuotos istorijos,
kaip pasikeite asmeny santykiai Seimoje ir Seimos gerove deél dalyvavimo pozityvios tevystes
mokymuose).

e Panasi (ir dar prastesné) situacija egzistuoja ir su verslo bei visuomenés atstovy mokymais socialines
atsakomybés ir socialinio dialogo temomis. Tikslinés grupés (ypac jmoniy darbuotojai) nebutinai
pacios suvokia potencialig socialinés atsakomybés naudqg. Pavyzdziui, néra tiesioginio rysio tarp
socialinj dialogqg ir atsakomybe stiprinanciy mokymuy ir potencialios finansinés naudos. Todél labai
didelé Siuose mokymuose dalyvaujanciy asmeny dalis apsisprendzia ne savo noru, o yra paskatinti
darbdaviy (tai interviu metu minéjo mokymuy dalyviai, taip teigé beveik 42 % i§ 134 | klausimg
atsakiusiy apklausos respondenty). Nerimg kelia ir tai, kad dalis apklausos respondenty atvirame
klausime minegjo, kad buUfina | mokymy temy parinkimg aktyviau jtraukti tikslineés grupés atstovus, kad
dabar parinktos temos néra aktualios ir mokymai apibidinami ,kaip pinigy plovimas*. §j aspektq
minejusiy asmeny skaicius néra didelis, bet atsizvelgiant j tai, kad kity mokymy dalyviai ypac retai
minejo parinkty femy neaktualumaq, iss0kis negali bUti ignoruojamas.

Hipotezé: Mokymai atitinka tiksliniy grupiy poreikius.

Kriterijus: Finansuojamy mokymy tipas (neprofesiniai ar profesiniai, formalds ar \
neformalis) atitinka tiksliniy grupiy poreikius. A&7

Vertintojy nuomone, finansuojamy mokymuy tipas atitinka tiksliniy grupiy poreikius.

e Remiantis eksperty nuomone, vertinant pagal 8.4.1 ir 8.4.2 uzdavinius finansuojamus fiksliniy grupiy
mokymus, jy tipas visiskai atitinka tikslinés grupés poreikius. Organizuojami neformalds, neprofesiniai
mokymai. Mokymai vykdomi gana laisva forma. Vertintojy nuomone, tai tinkamiausias pasirinkimas,
siekiant stiprinti socialinius, o ne profesinius ar kity bendryjy jg0dziy (pvz., uzsienio kalbos ar
kompiuterinio rastingumo) mokymus. O atsizvelgiant j tai, kad daznai tiksliniy grupiy atstovai patys
nejaucia didelio socialiniy jgudziy frukumo, savarankiskg mokymasi skatinancios priemonés Siuo
atveju taip pat neatrodo kaip tinkamas pasirinkimas.

¢ Socialinés atsakomybés mokymy tipas taip pat neformalus, jprastai mokymai frunka ne ilgiau nei
keletg dieny. Mokymuose néra griezty reikalavimy ir jy programa gali buti keiciaoma lektoriy
sprendimu, atsizvelgiant j konkrecios tikslinés grupés poreikius. Taciau siekiant Siy tiksly, dalis mokymy
galéty buti perkeliama | virtualig erdve - dalyviy savarankisko mokymosi skatinimas vietoje
neformaliyjy mokymuy.

53 Pavyzdzivi, Tannenbaum, Scoft |, Janis A. Cannon-Bowers, Eduardo Salas, and John E. Mathieu (1993). Factors that Influence
Training Effectiveness. A Conceptual Model and Longitudinal Analysis. No. NAVTRASYSCEN-TR-93-011. NAVAL TRAINING SYSTEMS
CENTER ORLANDO FL.
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Hipotezé: Mokymai atitinka tiksliniy grupiy poreikius.

Kriterijus: Stiprinami jgodziai, kuriy trOkumas labiausiai jauc¢iamas rinkoje. ~ ;!

Stiprinami jgUdziai, kuriy trikumas jauc¢iamas rinkoje:

e Pagirtina, kad | mokymy planavimo procesq jfraukiami jvairiy institucijy atstovai: planuojant pozityvios
fevystés mokymus savivaldybeése jtraukiami Svietimo specialistai, pedagogai, ikimokyklinio ugdymo
darbuotojai, vaiky feisiy specialistai ir t. . Socialine atsakomybe ir socialinj dialogg skatinancius
mokymus planuoja patys darbdaviy ar darbuotojy atstovai. Tai sudaro finkamas prielaidas, kad buty
stiprinami butent tie jgudziai, kuriy poreikis labiausiai jauCiamas rinkoje.

e Remiantis priemonés ,,Kompleksinés paslaugos Seimai* (08.4.1-ESFA-V-416) atvejo studija, problemos,
su kuriomis individai susiduria Seimoje, turi reikSmingg neigiamqg jtakg visuomenés lygmeniu.
Atsizvelgiant | tai, socialiniy gebéjimy, bUtiny spresti problemas Seimose, poreikis atrodo pagristas.

e Lietuvos situacija socialiai atsakingo verslo srityje néra kritiska, taciau Lietuvos respondentai teigiamg
verslo daromgq jtakg vertina kiek pras€iau nei latviai ar estai®. Tai parodo, kad rinkoje yra jau&iamas
socialinei atsakomybei bei dialogui uzmegzti reikalingy jgudziy trokumas.

Hipotezé: Veiksmy programos priemonése

numatomi mokymai yra tinkama veikla : : o ‘f /«
uisibréztiems vidaviniams ir tikslams siekdi. Bendras hipotezes vertinimas:

Apibendrinant galima teigti, kad organizuojamy mokymy atitiktis tiksliniy grupiy poreikiams yra

santykinai auksta, taciau yra keletas tobulintiny aspekty:

e Vertinant ,,objektyviai (remiantis interviu su priemoniy ir projekty vykdytojais bei ekspertiniu
vertinimu), stiprinami jgudziai, kuriy trokumas i§ tiesy egzistuoja.

e ISS0kiu gali buti laikoma tai, kad dél socialiniy jgidziy specifikos (zr. Sios hipotezés pirmgjj kriterijy)
tiksliniy grupiy atstovai patys daznai nejaucia jgudziy trikumo ir mokymuose dalyvauja paskatinti kity.
Todeél butina skirti didesnj démesj, siekiant jtikinti fikslines grupes (ypac su rizika susidurianciy Seimy
atstovus), kad organizuojami mokymai ir socialiniy gebeéjimy stiprinimas jiems gali bUti S fiesy
naudingas.

e Be fo, remiantis apklausos rezultatais, dalis socialine atsakomybe ugdanciy mokymy dalyviy
mokymus apibudina kaip neaktualius, patys dalyviai akcentuoja, kad furéty buti daug aktyviau
konsultuojamasi su jais, parenkant mokymy temas. BGfina | fai afsizvelgti, siekiant uztikrinti, kad
organizuojami mokymai atitiks tikslinés grupés poreikius.

1.2.3. AR FINANSUOJAMI MOKYMAI YRA KOKYBISKI?

Remiantis apklausos rezultatais, pagal 8.4.1 ir 8.4.2 vzdavinio priemones finansuoty mokymy (Seimos
mokymy ar sveikos gyvensenos mokymuy) dalyviai veikly kokybe vertina gana teigiamai. Net 95 % i§
395 | apklausg atsakiusiy asmeny sutiko su teiginiu, kad yra labai patenkinti bendra mokymy kokybe.
Beveik puse jy teige, kad su Sia idéja sutinka visiskai. 94 % iS 395 respondenty sutiko su teiginiu, kad
rekomenduoty savo pazjstamiems sudalyvauti Siuose mokymuose. Toks pats procentas teige, kad
mokymai atitiko jy l0kesCius. Remiantis apklausa, didzioji respondenty dalis sutinka su teiginiu, kad
mokymy turinys ir procesas buvo pritaikyti prie jy furimy Ziniy ir jgudziy. Konkreciau, 92 % i5 395 apklausty
respondenty sutiko su teiginiu, kad mokymy metodai buvo pritaikyti prie jy furimy Ziniy ir jgudziy. O 21 %
i§ 395 apklausty respondenty sutiko su teiginiu, kad mokymuy turinys buvo pritaikytas prie jy furimy ziniy ir
jgudziy.

54 Visionary Analytics” (2015) Socialiai atsakingas verslas. Atvejo studija.
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TacCiau atvirame apklausos klausime ,kg bUty galima patobulinti mokymuose2” bei interviu metu
mokymuy dalyviai minéjo keletq pasikartojanciy aspekty, kenkianciy bendrai mokymy kokybei. Ko gero,
dazniausiai buvo minima, kad mokymams galety buti parenkami kompetentingesni ir profesionalesni
déstytojai. Taip pat dalis dalyviy teige, kad mokymuy frukme ir laikas buvo gana sunkiai suderinamas su
kitomis ju veiklomis ir pareigomis. Seimos ugdymo ir pozityvios tévystés mokymai jprastai trunka apie 3
valandas darbo dienomis vakarais. Kai kuriy dalyviy feigimu, dirbantiems asmenims budavo gana
sunku surasti tiek laiko mokymams. Neretai buvo minimas praktiniy uzduociy trukumas, buvo sitloma
ilginti bendrg mokymuy programos trukme ir taip integruotfi daugiau prakfiniy uvzduocCiy. Keletas
apklausos respondenty minéjo, kad mokymuy kokybé bUty aukstesné, jei | grupes bUty surenkami
panasius poreikius furintys asmenys (pvz., siGlyta skirstyti mokymuy grupes pagal dalyviy amziy).

Pozityvios tévystés ir kiti su Seimos gerove susije mokymai nuolatos organizuojami skirfingose
savivaldybese, mokymy dalyviy grupées yra gana nedidelés. Del Sios priezasties reikalingas itin didelis
skaicius lektoriy, galinCiy vesti mokymus skirtingose Lietuvos vietose. Remiantis priemones ,,Kompleksines

paslaugos seimai* (08.4.1-ESFA-V-416) atvejo studija, destytojy afrankos kriterijai néra auksti — pakanka
bUti baigus pozityvios tevystés mokymus ir tureti pazymejima, jrodantj, kad gali vesti mokymus.

Visuomenés ir verslo atstovai, dalyvave socialinés atsakomybés mokymuose (finansuotuose pagal
uzdavinj 08.5.1), apklausoje taip pat vertino mokymuy kokybe. 95 % i 133 respondenty sutiko su teiginiu,
kad mokymai atitiko jy l0kescCius. Tokia pat apklaustyjy dalis sutiko su teiginiais, kad rekomenduoty savo
pazjstamiems dalyvauti Siuose mokymuose ir kad yra labai patenkinti bendra mokymuy kokybe. 90 % i3
133 apklaustyjy sutiko su teiginiu, kad mokymu turinys buvo pritaikytas prie jy turimy ziniy ir jgudziy, 85 %
sutiko, kad mokymy metodai buvo pritaikyti prie turimy Ziniy ir jgudziy.

Nepaisant gana teigiamo vaizdinio, susidarancio zvelgiant | apklausos atsakymy skaitines israiskas,
atvirame klausime mokymy dalyviai taip pat pateike pasiGlymy, kurie mokymy aspektai gali buti
taisytini. Kaip ir visuose kituose mokymuose, buvo minimas praktfiniy uzduociy trGkumas ir teorijos
perteklius. Taip pat buvo siloma diferencijuoti mokymy dalyvius pagal grupes. Keli respondentai buvo
nusivyle lektoriy darbo kokybe, buvo siCloma projekty vykdytojams dazniau ir atidziau fikrinti lekforius.
Kaip viena i§ taisytinyg sriciy minima tai, kad dauguma mokymy vyksta didZivuosivose miestuose,
rekomenduota daugiau mokymy organizuoti regionuose, kad dalyviai neturéty vazinéti.

Hipotezé: Mokymai yra kokybiski.

Kriterijus: Mokymy dalyviy reakcija | mokymus yra teigiama. o /‘;\

Bendra dalyviy reakcija i mokymus buvo santykinai teigiama.

e 94 % (ar daugiau) apklausos respondenty, sufinkanciy su teiginiais, kad jie yra patenkinti bendra
mokymy kokybe, kad mokymai atitiko jy lukescCius ir kad Siuos mokymus rekomenduoty savo
pazjstamiems, yra gana geras jvertis ir kokybés rodiklis. Tai reiskia, kad tik gana nedidelé dalyviy dalis
buvo nepatenkinti mokymy kokybe.

¢ Taciau interviu metu ar atvirame apklausos klausime pateikiamos pastabos leidzia suabejoti kai kuriy
mokymy kokybe. Sios pastabos neleidzia daryti isvady, kad mokymai yra absoliuciai kokybiski. Tiek
fikslinés grupés socialiniy jgudziy, tiek socialinés atsakomybeés ir dialogo mokymuose dazniausiai buvo
minimos panasios pastabos: praktiniy ziniy trikumas bei lektoriy neprofesionalumas.
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Hipotezé: Mokymai yra kokybiski.

Kriterijus: Mokymuy turinys, procesas, forma yra pritaikyti, atsizvelgiant j tiksliniy grupiy N
poreikius. ﬂ\ e

Mokymuy turinys, procesas ir forma galéty boti geriau pritaikyti, atsizvelgiant j tiksliniy grupiy poreikius.

e Mazdaug 85-92 % mokymy dalyviy sutinka su teiginiais, kad mokymy turinys bei metodai buvo
pritaikyti prie jy turimy Ziniy ir jgudzZiy. Tai néra Zzemas jvertis, taCiau siekiamybé turéty buti, kad
mokymai aftitikty beveik visy dalyviy turimas Zinias ir jgudzius. Vertintojy nuomone, dalyviy skirstymas |
grupes ir mokymuy turinio adaptavimas pagal tai galéty efektyviai uztikrinti, kad mokymuy turinys ir
metodai geriau afitikty fiksliniy grupiy poreikius.

¢ Mokymy, finansuojamy pagal priemone ,Kompleksines paslaugos Seimai*, dalyviy grupés galety buti
surenkamos aftsizvelgiant j ju amziy bei priklausymg tam tikroms socialinéms grupéms. Siy mokymuy
metu pateikiamos zinios nera moksliskai sudetingos ir nereikalauja specifiniy isankstiniy kompetencijy.
Todel dalyviy issilavinimo skirtumai neturety kelti reikSmingy kliGCiy. Taciau individy pofZiuris | asmeninj
gyvenimgq ir Seimg yra itin stipriai nulemtas amziaus ir socialinés aplinkos. Todél tiketina, kad dalyviai
geriau jaustysi, jei mokymuose dalyvauty su kuo panasesniais | save asmenimis, mokymuy turinys taip
pat galéty buti geriau pritaikomas prie specifinés grupés poreikiy.

e Mokymuy, skirty socialinés atsakomybés ir socialinio dialogo ugdymui, dalyviai turéty buti atidziau
paskirstomi pagal jy jau turimas kompetencijas konkrecCia tema. Pavyzdziui, apklausoje viena i
mokymy dalyviy teigé, kad butina ,,nepamirsti, kad mokymuose dalyvauja ne tik ekonomines ir
teisines Zinias furintys, bet ir eiliniai Zmonés, kuriems dalis informacijos furi bUOti pateikioma
paprastesniais, suprantamesniais ferminais*. O kiti fy paciy mokymy dalyviai minéjo (remiantis inferviu
su mokymy dalyviais), kad nemaza dalis mokymy metu pateikiamos informacijos jiems buvo jau
zZinoma. Mokymy, vykdomy pagal projektg ,,Profesiniy sgjungy ir darbdaviy bendradarbiavimo
modelis vystant socialinj dialogq", stebésenos metu taip pat buvo identifikuota, kad mokymuy turinys
ar metodai néra pakankamai pritaikomi prie specifiniy fiksliniy grupiy poreikiy. Stebétuose
mokymuose buvo pasakojama apie pensijy reformg profesinés mokyklos mokytojams. Mokymy metu
kartais atrodydavo, kad informacija pateikioma kiek per sudétingai. Pabaigoje keletas dalyviy teige,
kad ,buvo labai jdomu, bet taip iki galo ir nesupratau”. Be to, puse stebéty mokymy laiko buvo
pasakojama apie bendrg Lietuvos ekonomine situacijq, ES investiciniy fondy reikSme ir pan. (bazinio
finansinio rastingumo mokymai). Nebuvo identifikuota, kaip tai yra susiie su ,pensijy* tema ar
socialinio dialogo ugdymu.

Hipotezé: Mokymai yra kokybiski.

Kriterijus: Ekspertiniu vertinimu, mokymams pasirenkami tinkamiausi istekliai (moko
tinkamas kompetencijas ir patirtj turintys asmenys, mokymosi priemonés yra Sivolaikiskos &\ @4
ir padeda vitikrinti dalyviy iSmokimq). =

Ekspertiniu vertinimu, kai kuriy vertinty mokymy kokybé yra santykinai zema.

e Remiantis priemonés ,Kompleksineés paslaugos Seimai* (08.4.1-ESFA-V-416) atvejo studija,
nepakankamas démesys skiriamas mokymuy lektoriy atrankai ir jy apmokymams. Dél to ne visi lektoriai
gali bdti apibidinami kaip pakankamai profesionalls ir kompetentingi. Sis i§30kis galéty boti
sprendziamas taikant keletq strategijy. Pirma, sugrieztinti lektoriy atrankos sglygas (pvz., kad mokymus
vesty fik psichologinj iSsilavinimg turintys asmenys, lektorius turéty mokymy patirties). Antra, daug
démesio skirfi mokymus vesti suinteresuoty asmeny parengimui (specialls kursai, Ziniy ir jy darbo
kokybes fikrinimas, suteikiant griztamaqjj ry§j del deéstymo tobulinimo). Trecia, lektoriy ,banko”
galimybe. Visi Seimos jgudziy ugdymo mokymus vedantys lektoriai galéty buti vedami | sistemq. Pagal
projekty vykdytojy ar mokymy dalyviy atsiliepimus galéty buti identifikuojami geriausi lektoriai. Jie
galéty pasidalinti savo patirtimi ir apmokyti kitus. Taip pat buty galima uztikrinti, kad butent Sie
lektoriai vesty daugiausia mokymy (finansuojant jy keliones ir | kitas pernelyg nuo gyvenamosios
vietos nenutolusias Lietuvos savivaldybes).

¢ Pagirtina, kad mokymuose, finansuotuose pagal priemone ,,Kompleksinés paslaugos seimai* (08.4.1-
ESFA-V-416), didelis deémesys skiriamas praktinéms uzduotims (zr. iliustracijg 8p.1).
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lliustracija 8p.1: Praktiniy uzduociy ir namy darby sistema Pozityvios tévystés mokymuose,
finansuojamuose pagal priemone ,,Kompleksinés paslaugos seimai* (08.4.1-ESFA-V-416)

Projektais, finansuojamais pagal priemone
,Kompleksinés paslaugos 3Seimai* (08.4.1-ESFA-V-

416), finansuojami Pozityvios tévystés mokymai. *SEIMOS NAMAI ¢
Pozityvios tévystés mokymai - tai  uzsiemimai
Seimoms, siekiant iSugdyti geriausias tevy ir vaiky

savybes bei padeti jiems atskleisti savo gebéjimus ir
galimybes. Mokymy trukme - 15 valandy. Taciau
vietoje Lietuvoje labiau jprastos prakfikos, kai
mokymai organizuojami vieng arba dvi visas darbo
dienas, Pozityvios fevystes mokymy organizatoriai ; “(

nusprendé  isskaidyti  mokymus | 10  susitikimuy, pa M W ]
frunkanciy po 1 val. 30 min. Kiekvieno susitikimo ' N : Fe
metu pristatoma ir aptariama nauja su pozityvia «
tévyste susijusi tema (pvz., vaiky baimés ir nerimo 3altinici. Kaip tévai gali padétie; vaiko elgesio valdymas ir
korekcija). Dél tokio mokymy laiko planavimo isskirtinis démesys gali buti skiiamas praktiniy uzduociy taikymui
realybéje — namy darbams.

J

Kiekvieno susitikimo metu tévams yra pristatomos teorinés zinios, duodami praktiniai patarimai ir uzduodami namy
darbai — prakfinés uzduotys, kurias tévai privalo atlikti iki kito susitikimo. Kito susitikimo pradzioje mokymy dalyviai
kartu aptaria, kaip jiems sekési vykdyti uzduotis. Pavyzdziui, mokymuy susitikimo ,,Vaiky pasitik€jimo savimi ugdymas*
metu tévams pasakojama, kaip svarbu daznai girti vaikus, kaip geriausia tai daryfti ir kokj teigiamg poveikj tai gali
turéeti. Susitikimo pabaigoje tévams uzduodami namy darbai Sia tema: praSoma perskaityti nurodytg teorine
medziagq ir taikant joje aprasytas strategijas visg savaite stengtis kuo dazniau girti savo vaikus. PraSoma stebéti
vaiky reakcija, vykstancius pokycius ir viskg fiksuoti mokymy metu iSdalinfose anketose. Kitame susitikime lektoriai ir

dalyviai kartu aptaria, kaip jiems sekési vykdyti uzduotis, su kokiomis problemomis jie susidire.

Remiantis interviu su Siy mokymy dalyviais, jie geriausiai ir ilgiausiai atsimena bUtent tas zinias, kurias buvo prasoma
taikyti namy darbuose. Tai tik jrodo tokio mokymy planavimo pranasumag, lyginant su mokymais, vykstanciais vieng
ar dvi dienas, kuriy dalyviai neprivalo aflikti jokiy uzduociy, kad taikyty jgytas Zinias realybéje. Remiantis Siy
mokymy pavyzdziu (praktinés uzduotys, kurios taikomos realiame gyvenime iki kity mokymy), turéty boti
organizuojami visi su socialiniy jgudziy ugdymu susije mokymai. Pavyzdziui, sveikos gyvensenos mokymy dalyviams
turéty buti kuo dazniau uzduodamos panasios uzduotys (pvz., pabandyti aktyviai sportuoti bent vieng savaite).
Dar vienas papildomas tokio mokymy organizavimo privalumas yra tai, kad mokymus lengviau suderinti su dalyviy
kasdiene veikla (didesné tikimybé, kad asmenys mokymams galés skirti 1 val. 30 min. vakarais po darby vieng arba

dvi dienas per savaite, nei galés praleisti dvi darbo dienas dalyvaudami mokymuose).

Saltinis: ., Visionary Analytics", remiantis finklalapyje ,Paslaugos Seimai* pateikiama informacija
https://www.paslaugosseimai.lt/pozityvios-tevystes-mokymai [ZiGréta 09 24]; interviu su mokymy dalyviais ir projekty, finansuoty
pagal priemone, vykdytojais.

e Socialinio dialogo skatinimo mokymy kokybe galéty padidinti aktyvesnes konsultacijos su fikslinémis
grupémis prie§ mokymus — kokios mokymy temos juos labiausiai dominty. Taip pat Siuose mokymuose
daugiau demesio turéty buti skiiama praktinéms uzduotims ir realiy pavyzdziy aptarimui. Rimtq rizikg
Siy mokymy kokybei ir tikétinam poveikiui turi nevisai tiesiogiai su siekiamais tikslais susijusiy mokymy
organizavimas. Pavyzdziui, vieni i§ projekto partneriy teige, kad populiariausia jy mokymy tema yra
apie pensijy reformq. Nekvestionuojama tai, kad kompetencijy stiprinimas Sioje srityje yra reikalingas ir
mokymy dalyviai gali jausti ziniy fr0kumg, taciau kyla abejoniy, kaip geresnis pensijy sistemos
iSmanymas tiesiogiai gali prisidéti prie socialinio dialogo ar socialinés atsakomybés skatinimo (tai yra
pagrindinis priemones, pagal kurig finansuojami Sie mokymai, tikslas).
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Hipotezé: Mokymai yra kokybiski. & : ‘
Bendras hipotezés vertinimas:

Apibendrinant galima teigti, kad skyrivje analizuoti mokymai yra tik iS dalies kokybiski. Svarbiausios

tobulintinos sritys:

e Praktinés uzduotys, kurios turi buti taikomos realiame gyvenime tarp mokymuy susitikimy, yra ypac
svarbios siekiant ugdyti socialinius jgudzius ir keisti jprocius. Todél jy skaiCius galéty buti dar didesnis
pagal 8-gjj prioritetg finansuojamuose mokymuose.

« Siame skyriuje nagrinéjomi mokymai vedami daugybei grupiy skirfinguose regionuose, todél reikia
daug mokymus galinCiy vesti lektoriy. Dél Sios priezasties kartais lektoriams frOksta profesionalumo ir
kompetencijy. Todel didesnis demesys turety buti skiiamas grieztesnei lektoriy atrankai ir atrinkty
asmeny apmokymui.

e Pagal 8-gjj prioritetq finansuojamy bendryjy (socialiniy) gebéjimy mokymy dalyviai galéty boti
skirstomi | grupes, atsizvelgiant | jy amziy ir socialine aplinkg (mokymai finansuoti pagal 8.4.1 ir 8.4.2
uzdavinius) arba pagal jau furimas zinias konkrecia tema (socialinio dialogo skatinimo mokymai). Kai
kurivose pagal projektq ,,Profesiniy sgjungy ir darbdaviy bendradarbiavimo modelis vystant socialinj
dialogg" vykdomuose mokymuose informacija pateikiama per sudétingai (dalyviai teige, kad ne
viskg sugeba suprasti).

e BUtina uztikrinti, kad mokymuy temos buty tiesiogiai susijusios su projektu siekiamais tikslais. Kyla
abejoniy kai kuriy projekte ,Profesiniy sqjungy ir darbdaviy bendradarbiavimo modelis vystant
socialinj dialogg"” vykdomy mokymuy tikslingumo ir tfikétino reikSmingumo socialinio dialogo ar
socialinés atsakomybeés skatinimui.

1.2.4. AR MOKYMY |GYVENDINIMAS YRA EFEKTYVUS?

Remiantis priemonés ,,Kompleksinés paslaugos Seimai* (08.4.1-ESFA-V-416) atvejo studija, pagal 8-qgjj
prioritetg finansuojamy mokymuy efektyvumui jvertinti bGfina atkreipti démesj | keletq aspekty. Visoms
projektu teikicmoms paslaugoms yra numatomi konkretUs jkainiai. Finansuojant mokymus absoliuti
dauguma 1ésy yra skiriama lektoriy finansavimui: uzsiémimai vykdomi projekto partneriy patalpose,
papildomos léSos neskiriamos dalyviy maitinimui. Mokymuy frukmé skiriasi priklausomai nuo temos
(pozityvios tévystés mokymai, Seimos finansy planavimas). Taciau daugumg mokymy sudaro keletas
uzsiemimy (pvz., pozityvios tévystés mokymus jprastai sudaro 10 susitikimy), vykstanciy 1-3 valandas.
Tais paciais projektais, kaip ir Seimos jgudziy ugdymo mokymai, finansuojamos ir alternatyvios veiklos,
siekiant ty paciy fiksly: paslaugy feikimo koordinavimas, uztikrinant vieno langelio principq, informaciniy
iniciatyvy organizavimas, psichosocialiné pagalba, vaiky priezitra, pavezejimo paslaugos, meditacijos
paslaugos. Nei interviu, nei apklausoje mokymuy dalyviai neuzsiminé apie leéSy naudojimo principus (nei
teigiamai, nei neigiamai).

Mokymy, skirty skatinti socialinj dialogg, veiklos taip pat finansuojomos pagal fiksuotus jkainius
(vadovaujantis bendromis mokymy jkainiy vertinimo ataskaitomis). Daugiausia 1€y skiiama lektoriy ir
mokymy organizatoriy uzmokesciui, saliy nuomai, dalyviy maitinimui. Mokymai vykdomi santykinai
mazoms grupéms (12-15 Zmoniy). Siy mokymy dalyviy apklausos atvirame klausime keletas
respondenty kritikavo, kaip mokymuose naudojamos |€5os. Respondenty nuomone, dalyviai turéty buoti
,mokomi, o ne maitinami“. Pora asmeny mokymus apibudino kaip ,léSy plovimg", dalis buvo
nepatenkinti, kokie lektoriai pasamdyti vesti mokymus. Be mokymuy, fame paciame projekte numatytos
ir alternatyvios veiklos: socialinio dialogo viesinimo priemonés, socialiniy partneriy derybos, tiiamasis
darbas ir sukurta metodika parengti vertinimo sistemai uz pasiekimus socialinio dialogo vystymo srityje,
metodinis leidinys, bus organizuojami mokymai — diskusijos insfitucijy ir organizacijy afstovams bei
socialiniams partneriams, tarptautinio bendradarbiavimo veiklos, socialinés apklausos socialinio
dialogo vystymo srityje. Toliau Siame skyriuje, remiantis pries tai aprasyta informacija, bus nagrinéjami
kriterijai, leidziantys jvertinti, ar mokymy jgyvendinimas yra pakankamai efektyvus (daugiausia
remiamasi 8-ojo prioriteto priemoniy ir projekty atvejo studijomis).

57



VISIONARY

ANALYTICS Europos socialinio fondo finansuojamy mokymuy kokybeés ir efektyvumo vertinimas, galutinés ataskaitos priedai

Hipotezé: Mokymy jgyvendinimas yra pakankamai efektyvus.

Kriterijus: Mokymams skirtos IéSos naudojamos efektyviai (Iésos neskiriamos veikloms, N
kurios néra bitinos uzsibréztiems tikslams siekti). [ 9

Mokymam:s skirty €Sy naudojimo efektyvumas yra Zzemas.

e Pagrindiné zemo efektyvumo priezastis yra sukéiavimo atvejai — nevykstantys mokymai. ESFA
atstovy, vykstanciy j projekty patikras, teigimu, 8-ojo prioriteto projektuose yra dazniausiai pastebimi
pazeidimai. ESFA darbuotojai negali identifikuoti, kiek tiksliai procenty fikrinty mokymy nevyko -
procentas vertinamas visoms projekty veikloms bendrai ir, ESFA atstovy Zodziais, yra ,netikslus”.
Situacija dél veikly nevykdymo yra ifin prasta kelivose konkreciuose projektuose. Pasiaiskinti ESFA ir
SADM aftstovams jau buvo kvieCiami vienos 8-uoju VP prioritetu finansuojamos priemonés projekty
vykdytojai. Ifin daznai pazeidimai fiksuojami ir projektuose, vykdomuose pagal dar dvi 8-ojo VP
prioriteto priemones. Nera pakankamai jrodymy teigti, kad visi nejvykstanciy mokymy atvejai gali buti
interpretuojami kaip sukiavimas. Atsakingy institucijy teigimu, dél tikslinés grupés specifikos (daznai
fai socialiai pazeidziami asmenys) yra ifin sunku uztikrinti kviesty dalyviy atvykimq. Projekty vykdytojai
teigia, jog deda pastangas, norédami uztikrinti, kad mokymai jvykty (pvz., dalyviams nuolat siunciami
priminimai), taciau dél atsakomybés stokos tiksliniy grupiy atstovai vis vien neatvyksta. ESFA atstovy
nuomone, nevykdomy veikly problema yra tokia reikSminga butent 8-ojo prioriteto projektuose del
nepakankamai stipraus NVO sektoriaus — daugiausia pazeidimy identifikuojama projektuose, uz kuriy
vykdymg atsakingos NVO. ESFA ar uz priemoniy jgyvendinimg atsakingy institucijy atstovai neturi
jokios realios galios bausti uz uzfiksuotus veikly nevykdymo atvejus, todél sukCiavimo atvejy néra
iSvengiama (iSsamiau apie kokybeés kontroles priemones ziUreti skyriuje ,,2.2.5. Ar naudojami mokymuy
kokybés kriterijai ir kontrolés priemonés yra tinkamos ir pakankamos?e”).

Dalis socialiniaom dialogui skafinfi skirfty mokymy leSy yra naudojamos veikloms, kurios nera buotfinos
uzsibreztiems mokymuy fikslams siekti. Vietoje saliy nuomos vertéty apsvarstyti galimybes mokymus
organizuoti patalpose, kuriose dirba mokymy dalyviai (pvz., jmoniy konferencijy salése, savivaldybiy
patalpose). Atsizvelgiant | mazg mokymy dalyviy grupiy dydj, tai furéty boti nesunkiai jgyvendinama.
Be to, tiksliné mokymuy grupé néra socialine atskirtj patiriantys ar su rimtais socialiniais sunkumais
susiduriantys asmenys, todél ju maitinimo finansavimas neatrodo butinas. Panasig nuomone Siuo
klausimu turi ir dalis | apklausg atsakiusiy Siy mokymuy dalyviy. Kai kurie socialinio dialogo mokymus
vykdantys partneriai taiko Sig taupymo strategijg (mokymus vyksta vesti | organizacijas, nefinansuoja
dalyviy maitinimo). Siuo pavyzdziu galéty dazniau pasekdi ir kiti projekto partneriai.

Nepaisant rimty iSSUkiy, identifikuota ir keletas teigiamy aspekty. Pagirtina, kad tiksliniy grupiy
socialiniy gebéjimy mokymams (finansuojamiems pagal uzdavinius 8.4.1 bei 8.4.2) skiriamos leSos
nenaudojamos veikloms, kurios néra bufinos uzsibréztiems tikslams siekti: nenuomojamos patalpos,
leSos neskiriamos dalyviy maitinimui. Viena i§ pagrindiniy priezasCiy, kodél Sios papildomos |e5os
fampa nebereikalingomis, yra pasirinkta strategija vos keliy valandy frukmés mokymy uzsiemimus
organizuoti su keliy dieny ar savaiCiy pertraukomis (vietoje labiau jprastos mokymy organizavimo
strategijos, kai mokymai vyksta be pertrauky vieng dvi dienas). Vos keliy valandy mokymai yra
pritaikomi prie jy dalyviy kasdienés rutinos, todél nereikia finansuoti patalpy nakvynei, rezervuoti
brangiy saliy, rupintis dalyviy maitinimu. Tai parodo, kad tokia strategija ne tik pagerina mokymuy
kokybe (zr. Sio skyriaus hipoteze ,,Finansuojami mokymai yra kokybiski*), bet ir leidzia daug efektyviau
panaudoti mokymams skiriamas leSas.

Hipotezé: Mokymy jgyvendinimas yra pakankamai efektyvus.

Kriterijus: Mokymy programos néra istestos. &\ A

Vertinant pagal mokymy programy trukme, jy efektyvumas yra santykinai zemas.

e Interviu metu ir apklausoje nemaza analizuojomy mokymy dalyviy dalis minéjo, kad mokymy
programos galéty buti ilgesnés, kad kartais pritrukdavo laiko kai kurioms femoms ir uzduotims.

e TaCiau patys projekty vykdytojai ar atsakingy institucijy atstovai uzsiminé apie dirbtinj, neefektyvy
programy istestuma.
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e Projekto ,,Profesiniy sgjungy ir darbdaviy bendradarbiavimo modelis vystant socialinj dialogg*
partneriai pastebi, kad projekto aprase numatytas reikalavimas, jog atvirigji visuomenei vykdomi
mokymai turi frukti dvi dienas, yra visiskai neefektyvus ir apsunkina projekto jgyvendinimg (tik itin maza
dalis visuomenés atstovy yra suinteresuoti ir turi galimybes mokymuose dalyvauti dvi dienas). Partneriy
atstovai kreipési | Valstybine darbo inspekcijg (projektq kOrusig ir administruojanciq institucijq)
sillydami pakeisti §j reikalavimg, taciau jiems buvo atsakyta, kad tokie pakeitimai negalimi ir atvirieji
mokymai visuomenei turi vykti dvi dienas.

e ESFA atstovy teigimu, projektuose, skirtuose socialiai pazeidziamoms grupems, taip pat neretai
suplanuojami pernelyg ilgi mokymai (pvz., 8 val. frunkantys uzsiémimai, skirti socialinés rizikos
asmenims, kuriems itin sunku issédéti tiek laiko). ESFA atstovy nuomone, projekty vykdytojai yra linke
suplanuoti kuo ilgesnes mokymuy programas, nes taip gaunamas maksimalus finansavimas.

Hipotezé: Mokymy jgyvendinimas yra pakankamai efektyvus.

Kriterijus: Sumazinus sgnaudas, mokymy rezultatai boty mazesni. &\ ‘;\

Tikimybé, kad sumazinus kai kurias sgnaudas mokymy rezultatai uztikrintai bity mazesni, yra

santykinai Zema.

« Si Svada nulemta to, kad buvo identifikuoti atvejai, kai vertinti socialiniy jgidziy ugdymo mokymai
nevyksta. Egzistuoja rizika, kad finansavimas ,,atitenka* paslaugos negavusiems asmenims. Remiantis
Sia prielaida, fiketina, kad sumazinus projektams skirtg finansavimg buty pasiekiamas lygiai foks pat
tikslinés grupés atstovy skaicius. Sis i530kis gali boti sprendziamas taikant dvi strategijas. Pirma, projekty
vykdytojai ir uz prieziGrq atsakingy institucijy afstovai gali i§ naujo jvertinti uzsibrézty produkto rodikliy
adekvatumaq, vertindami pagal realig situacijg. Galbut nepagrista tiketis, kad mazame Lietuvos
regione pozityvios tevystés mokymuose dalyvaus itin didelis dalyviy skaiciuse Antra, butina daugiau
deémesio skirti uztikrinimui, kad uZzsiregistrave dalyviai atvyks | mokymus.

e Dalyviy maitinimas ar patalpos (jei ju kokybé yra i§ esmés tinkama) néra esminiai veiksniai, galintys
daryti poveikj mokymy rezultatams. Projekto Nr. 08.5.1-ESFA-V-423-01-0001 ,,Profesiniy sqjungy ir
darbdaviy bendradarbiavimo modelis vystant socialinj dialogg" 1éSos, kurios yra skiriamos dalyviy
maitinimui bei patalpy nuomai, galéty bati i§ dalies sutaupomos arba skiriamos lektoriy uzmokesciui
padidinti. Tai padidinty tikimybe, kad b0ty pasamdyti profesionalesni lektoriai, jie galéty skirti daugiau
démesio ir laiko pasiruosti mokymams. Vertintojy nuomone, tai pagerinty projekto rezultatus,
nepadidinant sgnaudy. Pagirtina, kad mokymai vykdomi santykinai nedidelese grupése (12-15
asmeny). Tai padidina tikimybe, kad visi dalyviai aktyviai jsitrauks, galés vykti konstruktyvi diskusija.
Taip pat puiku, kad tais atvejais, kai susirenka mazesné nei uzsibrézta dalyviy grupé, mokymai
perkeliami kitam laikui.

e Eksperty vertinimu, remiantis priemoneés ,,Kompleksinés paslaugos Seimai” (08.4.1-ESFA-V-416) atvejo
studija, 1€3os galéty buti i§ dalies perskirstomos, daugiau €3y ir laiko skiriant lektoriy apmokymui ir
atrankai (tai buvo identifikuota kaip viena is ,silpnyjy* Siy mokymy viety, kelianciy iS50kj jy kokybei ir
rezultatams). Projekte 1€Sos neskiriamos veikloms, fiesiogiai nesusijusioms su mokymais, fodél siekiant
geriau apmokyti lektorius projekty vykdytojams nebUty lengva surasti ,,afliekamy® €Sy, Vertintojy
nuomone, atsizvelgiant j tai, kad lektoriy mokymai yra itin reikalingi pradzioje, o ne nuolatos, fam |esy
atrasti buty galima Siek tiek sumazinus mokymy grupiy skaiCiy.

Hipotezé: Mokymy jgyvendinimas yra pakankamai efektyvus.

Kriterijus: Mokymy efektyvumas yra didesnis lyginant su mokymams alternatyviomis N
veiklomis. A

Mokymy efektyvumas, lyginant su mokymams alternatyviomis veiklomis, yra santykinai Zemas

(vertinant situacijq, kai planuoti mokymai vyksta — néra sukciavimo atvejy).

¢ Socialiniai jgudziai ar jprocCiai gali buti pakeiciami fik jtikinant dalyvius taikyti jgytas zinias ir jgudzius
praktikoje. Siuo atveju itin svarbu derinti dvi 3vietimo veiklos funkcijas: keisti jsitikinimus ir suteikti
motyvacijg keisti savo jprocCius bei suteikti Zinias ir jrankius, kaip tai gali boti daroma (pvz., tikslines
grupes butina jfikinti, kad sveika gyvensena yra labai svarbu, bei suteikti jiems Ziniy, kokiy konkreciy
veiksmy jie gali imtis, norédami sveikiau gyventi). Svietimas, vykdomas kitais metodais nei mokymai
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(pvz., viesSinimas Ziniasklaidoje), pasiekia didesne auditorijg, taCiau patys tiksliniy grupiy atstovai néra
skatinami (néra uzduociy) taikyti iSgirstas zinias savo veikloje. O nepakeiciant asmeniniy jsitikinimy,
egzistuoja tik maza tikimybé, kad asmenys pradeés taikyti isgirstg informacijg praktikoje. Be to, mazai
fikétina, kad fiksliniy mokymy grupiy atstovai (pvz., su sveikatos netolygumais susidurianCiy regiony
gyventojai) patys, be mokymy pradeéty iSsamiai dométis prieinama medziaga ir mokytis
savarankiskai. Tai parodo, kad siekiant asmeny kompetencijy ir jgudziy stiprinimo mokymai furety
duoti geresniy rezultaty nei viesinimo veiklos. Finansuojant mokymus, uz panasias sgnaudas
pasiekiamas kiek mazesnis skaiCius asmeny, taciau veiklos nukreipiamos j tuos, kuriems labiausiai fo
reikia, o problemos sprendziamos sistemingiau. Si isvada galioja tik tais atvejais, kai projekto tikslinés
grupés problemos néra itin gilios ir kompleksiskos — jie néra priskiriami labiausiai pazeidziamoms
visuomeneés grupéms (zr. 1.2.1 skyriy).

e Dar viena mokymams alternatyvi veikla, vykdoma pagal priemone 08.4.1-ESFA-V-416 ,Kompleksinés
paslaugos seimai*, yra psichosocialiné pagalba. Vertintojy nuomone, lyginant su mokymais, teikiant
psichosocialine pagalbg sukuriama mazesnio masto, taciau didesné ir stipresnio poveikio nauda
(demesys nukreipiamas tik | mazg grupe individy, jiems skiiamos asmeninés konsultacijos).
Atsizvelgiant | tai, verfintojy nuomone, abi Sios alternatyvos yra butinos. Taciau kai didesné individy
grupé susiduria su is esmeés panasaus pobudzio, bendresniais ir kiek mazesnio masto issUkiais, mokymuy
kasty ir naudos santykis yra didesnis. Psichosocialine pagalba yra efektyvesne, kai problemos yra
rimtesnés ir labiau specifinés.

e Kitos veiklos, finansuojamos pagal priemone 08.4.1-ESFA-V-416 ,Kompleksineés paslaugos Seimai*
(pvz., vaiky priezilra, pavezéjimo paslaugos), néra fiesiogiai susijusios su kompetencijy stiprinimu,
todél ju ir mokymy efektyvumo palyginimas bUty nepagristas. Vertintojy nuomone, viena i§ Sios
priemonés projekty stiprybiy yra skirtingy veikly derinimas tarpusavyje, atsizvelgiant j konkreciy tikslinés
grupés atstovy poreikius.

e Remiantis interviu su projekto ,Profesiniy sgjungy ir darbdaviy bendradarbiavimo modelis vystant
socialinj dialogg" (08.5.1-ESFA-V-423-01-0001) partnerio afstovu, mokymy efektyvumas yra pafts
didziausias, lyginant su alternatyviomis projekte jgyvendinamos veiklomis (zr. projekto atvejo studijqg).
Taciau, vertintojy nuomone, alternatyviy veikly (pvz., viesSinimo kampanijy) potenciali nauda néra
maksimizuojama, nes joms néra skiiamas pakankamas démesys, neefektyviai iSnaudojamos joms
skiiamos l€Sos. 2018 m. vasario ménesj trisalés tarybos posédyje profesiniy sgjungy atstovai aptare
Sias su projektu susijusias problemas: sklaida vykdoma nepakankamai.® Vertintojy nuomone,
dabartinis mokymy efektyvumas yra kiek didesnis nei alternatyviy veikly tik todél, kad mokymams
skifama daugiau démesio. Perzvelgus paviesintus straipsnius>®, susidaro jspUdis, kad viesinimo veiklos
vykdomos gana atmestinai, siekiant atsiskaityti, ir néra orientuotos | rezultatus. Tai, kad susiduria su
sunkumais stengdamiesi kuo efektyviau vykdyti vieSinimo veiklas, uZsimena ir projekto partneriai.
Panasi situacija matyti ir iSnagrinéjus, kaip vykdomas tarptautinis bendradarbiavimas — daugiausia
bendradarbiaujama su Latvijos ir Estijos darbo inspekcijomis ir profsgjungomis. Vertintojy nuomone,
daug didesné nauda buty sukurta bendradarbiaujant su valstybémis, kurios gali buti laikomos
pavyzdziu socialinio dialogo klausimais (pvz., Skandinavijos valstybes). Tikétina, kad lengvesnis kelias
vykdant alternatyvias veiklas pasirenkamas ir del 1eéSy trukumo. Tokiu atveju viesSinimui ar tarptautiniam
bendravimui skiriamos 1€Sos privalo bUfi padidintos (galimai sumazinus mokymy dalyviy grupiy
skaicCiy), nes Sivo metu lesSos leidziamos, faciau, vertintojy nuomone, potenciali alternatyviy veikly
sukuricama nauda nemaksimizuojama. Apibendrinant galima teigti, kad kiek daug demesio (ir 1€3y)
skyrus ir alternatyvioms veikloms, ju efektyvumas galimai susilyginty ar net tapty didesnis nei mokymuy.

55 2018-02-13 Trisalés tarybos posedzio 2 darbotvarkes klausimo medziaga
https://socmin.Irv.It/uploads/socmin/documents/files/veiklos-sritys/darbas/partneryste /Trisal-taryb-
medziaga/Gruzdiene?2018%2002%2013%202%20klaus.docx [ziréta 2018 09 24].

56 Pavyzdzivi, Kovos su prekyba Zzmonémis ir isSnaudojimu centro tinklalapis: http://www.anti-trafficking.lt/arficle/ivyko-vdi-
organizuota-tarptautine-konferencija-socialinio-dialogo-vystymo-tema-www-vdi-[t--2018-05-10 [ZiGreta 2018 09 26].
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Hipotezé: Mokymy jgyvendinimas yra pakankamai
efektyvus. Bendras hipotezés vertinimas: ~ ‘

Apibendrinant galima teigti, kad Siame skyrivje analizuoty mokymy efektyvumas yra zZemas.

Svarbiausios tobulintinos sritys:

o Uztikrinti, kad visi planuoti mokymai yra vykdomi ir vedami tokio dydzio grupei, kokia buvo planuota
(tai pagrindinis isSukis, kylantis Siuo prioritetu finansuojamy mokymy efektyvumui). Tam butinos
grieztesnés kokybés kontrolés priemoneés (zr. 1.2.5 skyriy).

e Daugiau démesio skirti lektoriy atrankai ir apmokymams. Sioms veikloms skiriamy &3y padidinimas
galéty sukurti didesne pridétine verte (bUty uztikrinamas geresnis kasty ir naudos santykis).

e Projekte ,,Profesiniy sqjungy ir darbdaviy bendradarbiavimo modelis vystant socialinj dialogg* (08.5.1-
ESFA-V-423-01-0001) daugiau démesio skirti mokymams alternatyviy veikly vykdymui (viesSinimas,
tarptautinio bendradarbiavimo skatinimas), nes Siuo metu néra maksimizuojama Siy veikly potenciali
nauda - leSos naudojamos neefektyviai. Vertintojy nuomone, vertety apsvarstyti ir galimybe,
perskirstyti projekto 1€sas ir padidinti mokymams alternatyvioms veikloms skiriamq finansavimag, jei tik
faip pavykty garantuoti jy kokybe (pvz., bendradarbiavimas su Skandinavijos ar Vakary Europos
Salimis vietoje Latvijos ir Estijos). Tai gali buti daroma uzsibréziant apmokyti mazesnj asmeny skaiciy.

1.2.5. AR NAUDOJAMI MOKYMU KOKYBES KRITERIJAI IR
KONTROLES PRIEMONES YRA TINKAMOS IR
PAKANKAMOS?

Toliau lenteléje pateikiama, kokios mokymy kokybés ir efektyvumo kontrolés priemonés yra taikomos
vertinamuose mokymuose. Taikomi kokybés kriterijai ar kontrolés priemonés priklauso nuo projekto ar
priemoneés — absoliutls apibendrinimai negalimi. Todél daugiausia remiamasi 8-o0jo prioriteto priemoniy,
kurios buvo issamiai nagrinétos atvejy studijose, pavyzdziais: priemonés ,Kompleksinés paslaugos
Seimai* (08.4.1-ESFA-V-416) atvejo studija bei priemoneés ,Socialinés atsakomybés ir socialinio dialogo
skatinimas* (08.5.1-ESFA-V-423) atvejo studija.

Lentelé 8p.2: Taikomi mokymuy kokybés uztikrinimo kriterijai ir kontrolés priemonés
Kokybés kriterijus / Ar

Komentaras

kontrolés priemoné taikoma?
Mokymy planavimas (priemonés pries mokymus)

e Remiantis priemoneés ,,Kompleksinés paslaugos seimai* (08.4.1-ESFA-V-416) atvejo
studija, néra numatyta aiskiy ir konkreciy kriterijy dél mokymus vedanciy lekforiy
iSsilavinimo ir patirties. Lektoriy ieSko projekty vykdytojai, remdamiesi
rekomendacijomis, savo patirtimi. Surade kandidatus, kurie jiems atrodo tinkami,

Finansuojami tik vykdytojai su jais susisiekia ir siGlo vesti mokymus. |prastai kreipiamasi j psichologijos
kompetentingy jstaigy ar socialiniy moksly ekspertus. Taip pat visi mokymy lektoriai pries tai turi bUti patys
patvirtinti mokymai / Ne sudalyvave tuose paciuvose mokymuose (tureti tai patvirtinantj pazymejimq).
lektoriai (kokybés patikra e Remiantis projekto ,,Profesiniy sgjungy ir darbdaviy bendradarbiavimo modelis
vykdoma ex ante) vystant socialinj dialogg” (08.5.1-ESFA-V-423-01-0001) atvejo studija, lektorius

atrenka projekto partneriai savo nuoziGra. Nemazq lektoriy dalj sudaro projekto
partneriy darbuotojai. Projekto vykdytojy teigimu, siekiama pakviesti lektorius, kurie
yra konkrecios srities ekspertai (prie jy patirties pritaikomos ir mokymy temos).

o Tiek priemonés ,,Kompleksinés paslaugos Seimai*, tiek ,Socialinés atsakomybés ir
socialinio dialogo skatinimas" mokymy lektoriai yra parenkami paciy projektus
igyvendinanciy institucijy (remiantis jy paciy nuomone).

Ne o Viesyjy pirkimy budu yra vykdomos materialiniy paslaugy (pvz., patalpy, maisto)

pirkimas (aktualu priemonei ,,Socialinés atsakomybeés ir socialinio dialogo

skatinimas).

Visi pirkimai vykdomi
viesyjy konkursy budu

o Nei mokymy lektoriy, nei organizatoriy paslaugos neperkamos viesyjy pirkimy bidu
(mokymus organizuoja projekty vykdytojai).

Ne o Kitos mokymuy priemonés (pvz., dalyviy maitinimo paslaugos, mokymy patalpos)

perkamos vadovaujantis maziausios kainos principu.

Mokymy vykdytojai ir
priemonés parenkamos
vadovavujantis ekonominio
naudingumo principu
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Komentaras

Pries finansuojant mokymus
konsultuojamasi su

e Priemonés ,,Kompleksinés paslaugos Seimai* projekty vykdytojai pries jgyvendinant
projektq vykdo potencialiy projekto dalyviy apklausas, kuriose teiraujasi, kurios
kompleksinés paslaugos yra aktualiausios. Visgi tokia praktika néra dazna, yra
igyvendinama priklausomai nuo savivaldybiy projekty vykdytojy pasirinkimo ir

tikslinémis grupémis ir IS dalies iniciatyvos (todél kai kuriose savivaldybése mokymuy poreikio tyrimai nevykdomi).
atliekami mokymy poreikio e Priemoneés ,,Socialinés atsakomybés ir socialinio dialogo skatinimas* mokymuy
tyrimai vykdytojai pries mokymy finansavimg detaliy mokymy poreikiy tyrimy nevykdo.
Taciau mokymus organizuoja darbdaviy asociacijos (kurios yra viena i$ tiksliniy
projekto grupiy). Pagal savo poreikius jos parenka mokymy temas.
Ncwdo;cmp; patvirtintos . e Vadovaujamasi bendromis mokymy 1€Sy apskaiciavimo metodikomis — siekiama,
mokymy lésy Taip K AT A : .
v . ad numatomi jkainiai atitikty vidutines rinkos kainas.
apskaic¢iavimo metodikos
Pries finansuojant mokymus
atliekami specialUs rinkos Ne e SpecialUs rinkos kainy tyrimai neatliekami.
kainy tyrimai
e Priemonéje ,Kompleksinés paslaugos seimai* néra vykdoma detali mokymuy
dalyviy afranka: priemonés projektuose gali dalyvauti visos Seimos, kurios jaucia
Vykdoma detali mokymy tokiy paslaugy poreikj. Taciau remiantis priemonés aprasymu, daugiau démesio
dalyviy atranka (asmuo skiriama siekiant jtraukti socialine atskirtj patiriancius asmenis (pvz., su socialinés
arba jj siuncianti institucija Ne rizikos Seimomis dirbantys socialiniai darbuotojai rekomenduoja konkretiems

privalo pagristi mokymy
poreikj)

asmenims dalyvauti mokymuose.

e Priemonegje ,Socialinés atsakomybes ir socialinio dialogo skatinimas" néera

vykdoma detali mokymy dalyviy atranka — mokymuose dalyvauja asmenys
(imonés), kurie yra suinteresuoti ir tam jaucia poreikj.

Mokymuy jgyvendinimas (priemonés jgyvendinamos vykstant mokymams)

Uz projekty jgyvendinimg

o Kai kuriy projekty, finansuojomy pagal priemone ,,Kompleksinés paslaugos seimai*,

vykdytojai kartais atvyksta j mokymus, taciau tai labiau skirta patikrinti, ar mokymai
tikrai vyksta, o ne jvertinti jy kokybei. Be to, tai daroma paciy projekty vykdytojy
iniciatyva (néra fokio reikalavimo priemonés lygmeniu), todél dalis projekty

g:l‘;'\‘l'c':fj:’;rgﬁsymsuose Taip vykdytojy to nedaro arba daro labai retai.

e Priemonés ,Socialinés atsakomybés ir socialinio dialogo skatinimas*
organizuojamuose mokymuose dalyvauja projekto partneriy atstovai, kurie
uztikrina, kad mokymai i§ tiesy buty vykdomi, taip pat stebi mokymuy kokybe.

Mokymy dalyviai

registruojami o Tiek priemoneés ,,Kompleksinés paslaugos Seimai*, tiek ,Socialinés atsakomybés ir

ceniralizuotoje sistemoje Taip socialinio dialogo skatinimo™ mokymy dalyviy sgrasai kaupiami projekty vykdytojy

(tas pats asmuo negali ir suvedami j bendrg sistemq. Todél asmenys neturi galimybiy mokymuose

dalyvauti kelivose dalyvauti antrg kartq.

mokymuose)

Planinés patikros Taip . Visg mokymy planines patikras vykdo ESFA (jprastine tvarka bendrai visiems
projektams).

e Neplanines patikras vykdo ESFA (jprastine tvarka bendrai visiems projektams)

e Priemonéje ,,Kompleksinés paslaugos seimai' neplanines patikras taip pat atlieka
kai kuriy projekty vykdytojai (priklausomai nuo jy paciy motyvacijos ir
suinteresuotumo). Pavyzdziui, projekto ,,Kompleksiniy paslaugy Seimai pletra

. . . Marijampolés savivaldybeéje" partneriai savo iniciatyva retkarciais patikrina, ar
Neplaninés patikros Taip

mokymai fikrai vyksta.

e Priemone ,Socialinés atsakomybés ir socialinio dialogo skatinimas" finansuojamy

mokymuy neplaninés patikros néra vykdomos. Priemoneés ir projekto vykdytojai tai
aiskina tuo, kad kiekvienuose mokymuose dalyvauja partneriy atstovas, todél
neplaninés patikros (iSskyrus ESFA), ju nuomone, nebUty tikslingos.

Mokymuy pabaiga (priemonés jgyvendinamos i§ karto po mokymuy)

Vertinamos dalyviy jgytos

o Tiek priemoneje ,,Kompleksinés paslaugos Seimai*, tiek ,,Socialines atsakomybes ir

. Ne R - o L - T
Zinios ir jgudziai socialinio dialogo skatinimas" nera tikinamos dalyviy jgytos Zinios ir jgGdziai.
e Mokymuy, finansuojamy pagal priemone ,,Kompleksinés paslaugos seimai*, dalyviy
. mokymy kokybés vertinimo anketos nera renkamos.
Renkamos mokymy dalyviy . - . Lo . L
- M e Dalis mokymuy, finansuoty pagal priemone ,,Socialinés atsakomybeés ir socialinio

apklausos anketos (iskart IS dalies . L " . . - . -

o mokymy) dlqlpgo s_koh.mrr.wos , o.rgonlz.ototl.u (prge[du pqr‘rnefu;) reﬁko dalyviy gr.]ketgs.
P Taciau néra jokiy to reikalaujanciy taisykliy. Kai kurie projekty partneriai tokiy

ankety nerenka.

Grjztamasis rysys iS mokymy e Remiantis priemoneés ,,Kompleksinés paslaugos seimai* (08.4.1-ESFA-V-416) atvejo
dalyviy renkamas ir kitais studija, mokymy pabaigoje vyksta aptarimas, kaip dalyviai vertina mokymus. Dalis
budais nei mokymy IS dalies projekty vykdytojy (savo iniciatyva) pasikalba su pavieniais dalyviais po mokymuy,

anketos i$ karto po
mokymy (pvz., fokus
grupés, asmeniniai

noredami gauti griztamgjj rysj apie mokymus. Taciau Sis griztamojo ryskio rinkimas
yra visiskai neformalus ir nesistemingas.
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Kokybés kriterijus / Ar
kontrolés priemoné taikoma?
pokalbiai) e Remiantis projekto ,,Profesiniy sgjungy ir darbdaviy bendradarbiavimo modelis
vystant socialinj dialogg” (08.5.1-ESFA-V-423-01-0001) atvejo studija, kai kuriy
mokymy pabaigoje vyksta mokymy refleksija su dalyviais. Lektoriai perduoda
pagrindines dalyviy idéjas projekty vykdytojams. Projekto partneriai taip pat
stengiasi patys pasikalbéeti ir gauti griztamaijj rysj iS pavieniy dalyviy. Taciau Sis
griztamojo rysio rinkimas taip pat vykdomas visiskai nesistemingai.
o Tiek priemone ,,Kompleksinés paslaugos seimai”, tiek Socialinés atsakomybes ir

Komentaras

Surinktas griztamasis rysys socialinio dialogo skatinimas" finansuojamuose mokymuose surinktas griztamasis
sisteminamas, daromos I$ dalies rysys nesisteminamas, nedaromos isvados. Taikomos tik neformalios priemonés.
iSvados Pavyzdzivi, pagrindinés dalyviy idéjos, kaip bUty galima tobulinti mokymus,

i$sakytos refleksijy metu, perduodamos kitiems lektoriams.

Priemonés jgyvendinamos praéjus kuriam laikui po mokymuy

o Su mokymy dalyviais nesusisiekiama ir jy neklausiama, ar jie taiko mokymy metu
jgytas zinias ir jgudzius realybéje. Projekto ,,Kompleksiniy paslaugy Seimai plétra
Marijampolés savivaldybeéje" vykdytojy teigimu, tai néra daroma, nes tam néra
finansiniy galimybiy ir troksta Zzmogiskyjy istekliy.

Su mokymuy dalyviais
susiekiama praéjus keletui Ne
savaiciy po mokymy

Su mokymuy dalyviais

susisiekiama praéjus pusei Ne » Siuo metu néra informacijos, kad su mokymuy dalyviais bGty susisiekiama praéjus
mety ar daugiau po pusei mety ar daugiau po mokymy (bus patikslinta fokus grupiy metu).
mokymuy

Naudojami sistemos
duomenys, siekiant jvertinti Ne
mokymy naudq ir poveikij

o Sistemingai nerenkami jokie konkretUs duomenys, kurie galéty buti naudojami,
siekiant jvertinti mokymy naudgq ir poveik.

e Bendra mokymuy kokybés vertinimo sistema (pvz., vienodos anketos mokymy
dalyviams) neegzistuoja, todel nejmanoma palyginti skiringy mokymuy veikly
kokybeés tarpusavyje (pvz., skirtingose savivaldybése vykdomy pozityvios tévystes
mokymuy).

Saltinis: ,, Visionary Analytics", remiantis priemoniy ,,Socialinés atsakomybés ir socialinio dialogo skatinimas" (08.5.1-ESFA-V-423) bei

»Kompleksinés paslaugos Seimai* (08.4.1-ESFA-V-416) atvejo studijomis.

Egzistuoja sistema, leidzianti
palyginti skirtingy mokymy Ne
veikly kokybe tarpusavyje

Remiantis pateikta lentele, toliau Siame skyriuje aprasomas eksperty vertinimas, siekiant atsakyti j
klausimq, ar taikomi kokybés kriterijai ir kontrolés priemonés leidzia uztikrinti mokymy efektyvumag ir
kokybe.

Hipotezé: Naudojami mokymy kokybés kriterijai ir kontrolés priemonés leidzia uztikrinti mokymy
kokybiskuma.

Kriterijus: Mokymy kokybé vertinama atsizvelgiant j objektyvius rodiklius. &

Vertinant mokymy kokybe nepakankamai atsizvelgiama j objektyvius rodiklius.

e Néra nustatyti jokie konkretUs reikalavimai del mokymus vedanciy lektoriy kvalifikacijos ir pafirties —
atrenkant lekforius i§ esmés remiamasi projekty vykdytojy nuomone. Tai kelia didele rizikg, kad
mokymus ves nepakankamai profesionalUs asmenys. Dazniausiai projekty vykdytojams, remiantis jy
patirtimi, pavyksta atrinkti pakankamai kompetentingus lektorius. TaCiau remiantis apklausomis su
mokymy dalyviais, iSrySkéja, kad kartais rizka tampa realybe - dalis apklausos respondenty
akcentavo, kad mokymus vedé nepakankamai profesionalus asmenys (zr. Siame  skyrivje
nagrinéjamq klausimg ,,Ar mokymai yra kokybiskig"). Remiantis ekspertiniu vertinimu, turéty atsirasti
konkretus reikalavimai lektoriams (pvz., tik psichologinj issilavinimg furintys asmenys gali vesti mokymus
Seimoms arba tik tam tikrg patirtj turintys lektoriai gali vesti mokymus socialinio dialogo tema).

Hipotezé: Naudojami mokymy kokybés kriterijai ir kontrolés priemoneés leidzZia uztikrinti mokymy
kokybiskuma.

Kriterijus: Vertinami mokymuy resursai ir jgyvendinimo procesas (indélio lygmuo). A

Mokymy resursy ir jgyvendinimo proceso vertinimo pakankamumas yra santykinai zemas.

e Jau vykstant mokymams nepakankamai remiamasi objektyviais kriterijais, siekiant jvertinti mokymuy
kokybe. Kokybé vertinama tik remiantis dalyviy reakcijomis (pvz., refleksijos po mokymuy, kai kurie
projekto ,Profesiniy sgjungy ir darbdaviy bendradarbiavimo modelis vystant socialinj dialogg*
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(08.5.1-ESFA-V-423-01-0001) partneriai renka dalyviy anketas). Taciau tai daroma visiskai
nesistemingai ir neformaliai. ISvados nesaugomos ir neviesSinamos. Siekiant geriau uztikrinti toliau
jgyvendinamy mokymy kokybe, bufina sukurti ju vertinimo sistemq, kuri bUty taikoma visy pagal
priemones finansuojamy projekty lygmeniu. Pavyzdziui, renkamos visy dalyviy anketos po mokymuy, jy
rezultatai apibendrinami ir vedami | bendrg sistemqg. Maziau formalus vertinimas galéty buti po
kiekvieny mokymy vykdomos refleksijos su dalyviais. Pagrindines refleksijy iSsvados taip pat turety bufi
vedamos | bendrg sistemq.

Hipotezé: Naudojami mokymy kokybés kriterijai ir kontrolés priemonés leidzia uztikrinti mokymuy
kokybiskumag.

Kriterijus: Egzistuoja sistema, leidzianti pamatuoti, ar dalyviai patobulino jgidzius ir Zinias \
(iSmokimo lygmuo). [ o

Sistema, leidZianti patikrinti, ar dalyviai patobulino Zinias ir jgddzius, neegzistuoja.

e Afsizvelgiant j socialiniy jgudziy ugdymo mokymuy specifikg, negali bUtfi rekomenduojama tikrinti
dalyviy Zinias testais pries ir po mokymuy - i strategija buty visiskai netinkama Siuo atveju. Taciau tai,
ar socialiniy jgudziy stiprinimo mokymy dalyviai jgijo naujy Ziniy ir jgudziy, turéty buti vertinama to
klausiant ju paciy (iSsamiau zr. pagrindinius ataskaitos skyrius). Klausimas, kokiy konkreciai Ziniy
dalyviai jgijo, buty naudingas ir mokymy planavimui ateityje. Tai padéty pamatyti, kurios temos
buvo geriausiai iSmoktos, kaip dalyviai jsisavino teorines ir praktines zinias.

e Socialinés atsakomybés bei socialinio dialogo mokymy dalyviy Ziniy pokycCiai daugeliu atvejy gali
buti tikrinami ir objektyviai (testais). Pavyzdziui, dalyviy zinios apie darbo kodeksqg pries ir po mokymuy
(iSssamiau 7zr. pagrindinius ataskaitos skyrius).

Hipotezé: Naudojami mokymy kokybés kriterijai ir kontrolés priemonés leidZia uztikrinti mokymy
kokybiskuma.

Kriterijus: Vertinant kokybe atsizvelgiama | mokymy rezultatus (elgesio ir poveikio \
lygmuo). s

Neegzistuoja sistema, leidzianti jvertinti mokymuy dalyviy elgesio pokycius ar bendrg mokymy poveikj.

e Projekty lygmenimis mokymy rezultatai matuojami tik visiskai neformaliai, nesivadovaujant jokiais is
anksto nustatytais kriterijais. Pavyzdziui, socialiniy darbuotojy nuomoné, ar situacija socialines rizikos
Seimose pagerejo po dalyvavimo mokymuose, finansuotuose pagal priemone ,,Kompleksines
paslaugos Seimai*. Siekiant geriau uztikrinti mokymy kokybe ir kuriamqg pridefine verte, furéty
egzistuoti aiski sistema, kuria vadovaujantis galety bUti matuojami mokymy rezultatai. Pavyzdziui,
galéty ir toliau buti pasitelkiama socialiniy darbuotojy nuomoné apie situacijos pokycCius socialinés
rizikos Seimose, taciau jiems turi buti nurodomi qiskOs kriterijai, kuricis vadovaujantis galéty buUti
vertinami mokymuy rezultatai. Tai leisty palyginti skirtingose savivaldybése vykdyty mokymuy rezultatus.
Sivo atveju mokymy rezultatai taip pat gali boti vertinami susisiekiant su mokymy dalyviais praéjus
kuriam laikui (pusmeciui ar metams) po mokymy ir klausiant, kokias mokymy metu jgytas zinias ir
jgudzius jie taiko, kaip daznai tai daro. Dar vienas mokymy rezultaty vertinimo variantas, tinkamas
socialiniy jgudziy mokymy atfveju, blty papildoma mokymy paskaita — susitikimas, kuris bUty
organizuojamas toms pacioms dalyviy grupéms pragjus keliems ménesiams po mokymy. Jo metu
dalyviai grupelese, fokus grupés principu galety aptarti, kokius mokymy rezultatus patys pastebi.
Organizuojant papildomq susitikimg praejus kuriam laikui po mokymy, dalyviams papildomai taip pat
galéty buti uzduodami ir ilgalaikiai namy darbai, uzduotys, kurias jie turety jgyvendinti ir jy rezultatus
pristatyti praéjus ilgesniam laikui po paskutinio susitikimo. Tai turéty padidinti tikimybe, kad mokymai
turés ir ilgalaikj poveikj dalyviy elgesiui.

e Priemone ,Socialinés atsakomybés ir socialinio dialogo skafinimas* (08.5.1-ESFA-V-423) finansuojamy
mokymuy rezultatai sistemingai taip pat nevertinami. Tai galéty buti vertinama po mokymuy susisiekiant
sU organizacijy vadovais ir darbuotojais (vertety apsvarstyti galimybe apie pokyCius organizacijoje
klausti ir mokymuose nedalyvavusiy organizacijy darbuotojy — pokycCiy vertinimas is Salies).
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Hipotezé: Naudojami mokymy kokybés kriterijai ir kontrolés priemonés leidZia uztikrinti mokymy
kokybiskuma.

Kriterijus: Sistema ir gairés leidzia palyginti skirtingy mokymuy kokybe tarpusavyje. & A

Dabartiné kokybés vertinimo sistema yra netinkama, siekiant palyginti skirtingy mokymy kokybe

tarpusavyje. Vertintojy nuomone, skirfingy mokymy kokybés palyginimas buty ypac naudingas tiek

priemone ,Socialineés atsakomybés ir socialinio dialogo skafinimas” (08.5.1-ESFA-V-423), tiek

»Kompleksinés paslaugos Seimai* (08.4.1-ESFA-V-416) finansuojamy mokymuy kokybés uztikrinimui.

e Mokymai, finansuojami pagal priemone ,Kompleksinés paslaugos Seimai* (08.4.1-ESFA-V-416),

vykdomi skirfingose savivaldybése, kiekvienoje savivaldybéje mokymus veda kiti lektoriai. Egzistuojant
galimybei palyginti skifingy mokymy kokybe (pvz., dalyviy vertinimo anketos po mokymuy), bUGty
galima identifikuoti geriausius ir blogiausius lektorius. Taip bUty jmanoma  efektyviai jgyvendinti
sistemq, pagal kurig geriausi lektoriai vesty mokymus ne tik savo savivaldybése (finansuojant jy
keliones | kitus miestus) (zr. projekto ,Kompleksiniy paslaugy Seimai plétra Marijampolés
savivaldybeje" (08.4.1-ESFA-V-416-10-0002) atvejo studija). Alternatyvios veiklos, galinCios padidinti
mokymy kokybe: prasCiau vertinami lekforiai vyksta stebéti geriausiy lektoriy vedamy mokymuy,
geriausi lektoriai dalijasi savo patirtimi, patarimais ir pan.
Uz skirtingus projektu ,,Profesiniy sgjungy ir darbdaviy bendradarbiavimo modelis vystant socialinj
dialogg” (08.5.1-ESFA-V-423-01-0001) finansuojamus mokymus yra afsakingi skirfingi projekto
partneriai. Todél mokymuy kokybés vertinimo sistema yra absoliuciai skirfinga (pvz., vieni partneriai
renka dalyviy anketas apie mokymuy kokybés vertinima, kiti dalyvauja refleksijose po mokymuy, dalis
partneriy stengiasi neformaliai pabendrauti su mokymy dalyviais praejus kuriom laikui po mokymuy).
Dél Sios priezasties nejmanoma palyginti pagal tg patj projektq finansuojamy ir to paties bendrojo
tikslo siekiancCiy mokymuy kokybés tarpusavyje (negali bUti identifikuojami naudingiausi mokymai ir
pan.). Butina garantuoti, kad Sio projekto (ir visy kity projekty, kurivos jgyvendina keletas projekto
partneriy kartu) kokybés vertinimo sistema bty vienoda ir centralizuota (pvz., dalyviams uzduodami
tie patys klausimai, refleksijy rezultatai vedami j bendrg sistemq ir pan.).

Hipotezé: Naudojami mokymy kokybés kriterijai
ir kontrolés priemonés leidzia uztikrinti mokymy ‘\ 7
kokybiskuma. Bendras hipotezés vertinimas: =,

Naudojami mokymy kokybés kriterijai ir kontrolés priemonés neleidzia vztikrinti mokymy kokybiSkumo.

Si vertintojy isvada nereiskia, kad dauguma finansuojamy mokymuy yra nekokybiski. Remiantis vertinimu

(zr. Sio skyriaus klausimg ,,Ar finansuojami mokymai yra kokybiskie"), tik dalis mokymy néra kokybiski.

Taciau dél kokybés kriterijy ir kontrolés priemoniy trikumo egzistuoja didelé rizika, kad bus finansuojami

nekokybiski mokymai. Pagrindiniai isSukiai ir vertintojy rekomendacijos, kaip Si rizka gali buUfi

sumazinama:

e Privalo buti nustatyti formalUs reikalavimai del mokymus vedanciy lektoriy kvalifikacijos ir patirties.

e Visos iSvados, susijusios su mokymy proceso jgyvendinimo vertinimu, turi bUti keliomos | bendrg
sistemq. Vertinimas privalo boti bent i§ dalies formalizuotas (struktGruoti klausimai, uzduodami
dalyviams, bendri vertinimo kriterijai ir pan.). Tai reiskia, kad neformalUs pokalbiai su pavieniais
dalyviais po mokymy gali buti suvokiami tik kaip papildoma priemoné, norit jvertinti mokymy kokybe.

e Turi bUfi vertinama, ar dalyviai mokymy metu jgijo naujy ziniy ir jgudziy. Socialiniy jgudziy stiprinimo
mokymams vertinti pernelyg formalios ir strukforuotos priemonés (pvz., testai dalyviams) nera
finkamos. Dalyviy ziniy pokycCiai apie mokymus (pvz., seimos mokymai, sveikos gyvensenos mokymai)
geriau galéty buti jvertinti remiantis paciy dalyviy nuomone apie fai.

e Atvejo studijose analizuotomis priemonéemis finansuojamy mokymy dalyviy elgesio pokycCiai bei
bendras mokymy poveikis vertinami gana prastai ir nesistemingai (neformalUs pokalbiai su lektoriais ir
dalyviais yra vyraujancios kontrolés priemoneés). Viena i mokymy poveikio vertinimo strategijy, kuri
galéty buti gana efektyviai pritaikoma socialiniy jgudziy stiprinimo mokymams, yra papildomas
susitikimas-paskaita su dalyviais, organizuojamas pragjus keletui ménesiy po mokymuy.
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e Vertintuose projektuose neiSnaudojamos skirfingy mokymuy palyginimo sistemos galimybés. Projekto
partneriai taiko skirtingas mokymuy vertinimo strategijas, tuos pacius mokymus vykdantys skirfingy
savivaldybiy projekty vykdytojai renka skirtingus duomenis ir pan. Vienody bendry kriterijy nustatymas
leisty identifikuoti geriausius ir prasCiausius mokymus ir atsizvelgiant j tai i§ esmeés gerinti jy kokybe.

Toliau Siame skyrivje, vadovaujantis 8p.2 lenteléje pateikioma informacija, bus vertinami kriterijai,
siekiant nustatyti, ar naudojami mokymy kokybés kriterijai ir kontrolés priemonés leidzia uztikrinfi
mokymuy efektyvumg.

Hipotezé: Naudojami mokymy kokybés kriterijai ir kontrolés priemonés leidzia uztikrinti mokymy
efektyvumaq.

Kriterijus: Veiklos, kuriomis siekiama identifikuoti sukciavimo atvejus, vykdomos )
reguliariai. &\ |

Ne visy mokymy atvejais veiklos, kuriomis siekiama identifikuoti sukCiavimo atvejus, vykdomos

pakankamai reguliariai.

e Neplanines patikras (kaip ir visy kity priemoniy atveju) vykdo ESFA atstovai. Taciau jos yra pernelyg
retos, kad galéty identifikuoti visus sukCiavimo atvejus, todél projekty vykdytojai patys turéty aktyviai
vykdyti patikras ir kitas veiklas, padedancias iSvengti galimo sukCiavimo.

e Priemonés ,Kompleksinés paslaugos Seimai* (08.4.1-ESFA-V-416) lygmeniu néra jokio bendro
reikalavimo dél patikry vykdymo. Todél projekty vykdytojai tai daro nebent savo iniciatyva (kai kurie
fo nevykdo visai). Rekomenduojama taisykles del mokymy patikry jtvirtinti priemoniy lygmeniu, taip
buty uztikrinama, kad visy projekty vykdytojai jgyvendins grieztesnes kontrolés priemones.

Hipotezé: Naudojami mokymy kokybés kriterijai ir kontrolés priemonés leidZia uztikrinti mokymy
efektyvumag.

Kriterijus: Yra reglamentuotos konkrecios priemoneés, kaip siekiama kontrolivoti ir uztikrinti A
mokymams skirty IéSy panaudojimo efektyvumag. ‘\ L

Priemoniy, kuriomis siekiama kontrolivoti ir uztikrinti mokymams skirty Iésy panaudojimo efektyvumgq,

pakankamumas yra Zzemas.

e Esminis issUkis yra tai, kad identifikavus neefektyvaus €Sy panaudojimo atvejus (pvz., ESFA patikry
metu nustatoma, kad nevyksta planuotos veiklos), ESFA ar uz priemoniy jgyvendinimg atfsakingy
instifucijy atstovai neturi jokios realios galios bausti uz pazeidimus. Néra numatyta jokiy finansiniy ar
feisiniy sankcijy, kaip projekty vykdytojai gali b0ti baudziami uz nevykdomus mokymus. Vienintele
priemoné, kg atsakingy institucijy atstovai gali padaryti pastebéjus sistemingus veikly nevykdymo
atvejus, tai pasikviesti veikly vykdytojus pasiaiskinti ir padiskutuoti, kokios yra problemos priezastys.

e Be to, ESFA atstovy teigimu, net ir atsakingos ministerijos néra suinteresuotos bausti uz veikly
nevykdyma nutraukiant projekty sutartis, nes visi nori panaudoti kuo daugiau ES |eSy. Nutraukus sutart]
furéty buti vykdomi nauji konkursai, o atsakingos insfitucijos nenori  susikurti  papildomos
administracinés nastos.

e Mokymams skirty ISy panaudojimo efektyvumaq taip pat galéty geriau garantuoti daugiau pirkimy,
vykdomy remiantis ekonominio naudingumo principu. Maziausios kainos konkursai ne visuomet
garantuoja didziausig €Sy panaudojimo efektyvumaq, nes dazniausiai taupoma bendros kokybeés
sgskaita, kartais nedidelé papildoma suma gali turéti esminj teigiamq poveikj kokybei (zr. pagrindinius
ataskaitos skyrius).

e Kaip teigiamqg aspektg galima paminéti tai, kad atfvejo studijose nagrinétuose projektuose
vadovaujamasi ESFA nustatytais fiksuotaisiais jkainiais, kurie yra uzfiksuoti Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos patvirtintose supaprastinto iSlaidy apmokéjimo tyrimy ataskaitoses”. Ar projekty vykdytojai
laikosi Siy jkainiy, taip pat tikrina ESFA, vertindama paraiskas dél projekty ir jy jgyvendinimo procesq.

57 Jr. esinvesticijos.It http://www.esinvesticijos.It/It/dokumentai/supaprastinto-islaidu-apmokejimo-tyrimai [Zidréta 2018 09 30].
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Hipotezé: Naudojami mokymy kokybés kriterijai ir kontrolés priemonés leidZia uztikrinti mokymy
efektyvuma.

Kriterijus: Kontrolés priemonés yra efektyvios, siekiant identifikuoti dvigubo finansavimo

atvejus. &7

Kontrolés priemonés yra pakankamai efektyvios, siekiant identifikuoti dvigubo finansavimo atvejus. Visi
mokymuy dalyviai vedami j sgrasus, sqrasai keliami | bendras sistemas. Todél néra galimybiy, kad to
paties asmens mokymai buty finansuojami keletg karty.

Hipotezé: Naudojami mokymy kokybeés kriterijai ir kontrolés priemonés leidZia uztikrinti mokymy
efektyvuma.

Kriterijus: Mokymy finansavimo sistema garantuoja procesy skaidrumg. & A

Mokymy finansavimo sistema negarantuoja procesy skaidrumo.

e Didziausiqg rizikg kelia tai, kad atvejo studijose analizuoty mokymuy lektoriai atrenkami remiantis vien
projekty vykdytojy nuomone, be jokiy vieSyjy konkursy. Projekty vykdytojy teigimu, viesieji konkursai
nevykdomi, nes didzioji potencialiy mokymuy vykdytojy ar lektoriy dalis yra mazy NVO atstovai (pvz.,
pozityvios tévystés mokymus daznai veda dienos centry, ,,Carito" afstovai), o dél Viesyjy pirkimy
jstatymo jie neturéty jokiy galimybiy dalyvauti konkursuose (neatfitikty buUtinyjy reikalavimy).
Atsizvelgiant | tai, kad be vielyjy pirkimy néra jokiy realiy galimybiy uztikrinti, kad mokymus ves
profesionalUs lektoriai, Siy projekty vykdytojai kartu su ESFA atstovais ir VieSyjy pirkimy tarnyba turéty
apsvarstyti galimybes daryti iSimtis konkursy sglygoms, kad juose galéty dalyvauti ir mazy NVO
atstovai.

e Be to, nemaza dalis lektoriy, vedanciy mokymus pagal projektq ,,Profesiniy sqjungy ir darbdaviy
bendradarbiavimo modelis vystant socialinj dialogg” (08.5.1-ESFA-V-423-01-0001), yra to paties
projekto partneriy darbuotojai. Interviu su projekto vykdytojais metu net buvo minima, kad kartais
mokymy temos parenkamos pagal atrinkty lektoriy kompetencijas, o ne atvirksciai. Tai kelia rizikg (ji
nebutinai visuomet tfampa realybe), kad lektoriai parenkami remiantis asmeniniais inferesais. Siekiant
to iSvengti, turéty buti skelbiami viesieji konkursai, numatomi konkretus lektoriy atrankos kriterijai.

e Mokymuy finansavimo proceso skaidrumas néera uztikrinamas ir dél fo, kad atsakingy ministerijy ar ESFA
atstovai neturi galimybiy nefinansuoti projekty paraisky, net jei neoficialiai Zinoma, kad projekto
vykdytojai yra linke piktnaudZiauti, praéjusiu laikotarpiu buvo nustatyta itin daug pazeidimy jy
vykdomuose projektuose. Sis i§30kis itin aktualus 8-ojo prioriteto priemonéms, nes pagal priemones
jprastai finansuojama itin daug skirtingy vykdytoju projekty (pvz., kompleksines paslaugas Seimai
teikia skirtingy Lietuvos savivaldybiy organizacijos). Be to, Sio prioriteto projekty vykdytojai daznai yra
NVO atstovai. ESFA darbuotojy teigimu, bitent mazy (ypac mazesnivose miestuose veikianciy) NVO
atstovai yra rizikingiausi projekty vykdytojai (patikry metu fiksuojamas didesnis procentas pazeidimy
nei kito fipo organizacijose vykdomuose projektuose).

Hipotezé: Naudojami mokymuy kokybés kriterijai ir
kontrolés priemonés leidzia uztikrinti mokymuy ‘\ 4
efektyvuma. Bendras hipotezes vertinimas: =

Apibendrinant galima teigti, kad naudojamy mokymy kokybés kriterijy ir konfrolés priemoniy
tinkamumas ir pakankamumas, siekiant uztikrinti mokymy efektyvumaq, yra santykinai zemas. Didziausiq
rizikg mokymy efektyvumui keliantys aspektai:

e Afsakingy institucijy atstovai neturi realiy galiy ir nevisuomet yra suinteresuoti bausti projekty ar
mokymy vykdytojus uz pazeidimus (pvz., mokymy nevykdymo atvejus). Taip pat néra galimybiy
nefinansuoti projekty, net jei neoficialiai yra zZinoma, kad paraiskas teikiantys organizatoriai yra linke
piktnaudziauti. Dél Siy priezasCiy maziau sgziningi projekfy ar mokymuy vykdytojai nemato jokiy
argumenty, kodél jie turéty stengtis kuo efektyviau panaudoti 1€Sas ar uztikrinti, kad visi mokymai
vykty taip, kaip planuota.
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o Atvejo studijose nagrinétuose projektuose lektoriai parenkami projekty vykdytojy, ne konkurso tvarka.
Nemaza dalis lektoriy yra projekto partneriy darbuotojai. Tai kelia rizikg, kad ne visais atvejais
uztikrinamas procesy skaidrumas, jie atrenkami pagal asmenines preferencijas. Negalima paneigti,
kad daznai tokia lektoriy atrankos sistema gali tureti ir plivusy (projekty vykdytojai yra dalyvave lektoriy
paskaitose, yra uztikrinti lektoriy darbo kokybe, zino, kokias tema jie geriausiai isSmano). Nepaisant o,
lektoriy atranka turéty vykti konkursy budu, remiantis ekonominio naudingumo principu (tie patys
projekty partneriy darbuotojai galéty dalyvauti konkursuose).

e Projekty vykdytojai turéty reguliariau vykdyti veiklas, kuriomis siekioma identifikuoti sukCiavimo atvejus
(pvz., neplanines patikras).

e Kur tik jmanoma, daugiau konkursy vykdyti vadovaujantis ekonominio naudingumo, o ne maziausios
kainos principu.

1.2.6. AR STEBESENOS SISTEMA YRA TINKAMA MOKYMU
REZULTATAMS IR POVEIKIUI MATUOTI?

Toliau Siame skyrivje vertinami 8-ojo prioriteto uzdaviniy priemonese numatomi stebésenos rodikliai.
Lenteléje pateikiama vertintojy analizé, kaip rodikliai atitinka du teorinius modelius:

o Ar rodikliai matuoja visus Kirkpatricko mokymuy vertinimo lygmenisg58

o Ar numatyti rodikliai atifinka S.M.A.R.T kriterijuse>?

58 Remiantis teorija, idealiu atveju mokymy rezultatai ir poveikis turety buti matuojami trimis lygmenimis: iSmokimo (ar dalyviai
mokymy metu jgijo naujy ziniy ir jgudziy); elgesio (ar dalyviai taiko mokymy metu patobulintas zinias ir jgbdzius); poveikio (ar
mokymai furéjo teigiomq poveikj, buvo pasiekti uzsibrezti tikslai).

%9 Konkretumas Siuo atveju reiskia, kad rodiklis nepriklauso nuo skirtingos interpretacijos, pazvelgusios rodiklj visos Salys vienodai
supras, kokiy fiksly siekiama priemonémis. ISmatuojaomumas uztikrina, kad yra jmanoma iSmatuoti rodiklio reikSme, jmanomas
patikimos metodikos sukUrimas. Pasiekiamumas vertina, ar pasirinktos rodikliy reikimes yra pagrjstos, ar egzistuoja didelé tikimybe,
kad jos bus pasiektos per uzsibreztg laikotarpj. ReikSmingumas parodo, kad rodiklis yra tiesiogiai susijes su siekiamais tikslais. Sgsaja
su laiku jrodo, kad aiskiai zinoma, kada rodiklio reikSmés turi buti vertinamos (iki kada planuojama pasiekti tikslus).
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Lentelé 8p.3: Uzdaviniy priemonése numatyti stebésenos rodikliai.
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Kirkpatricko modelio lygmenys

S.M.A.R.T. kriterijai
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P.S.366 Socidliai pazeidziami asmenys, dalyvave socialinei integracijai skirtose ESF veiklose + + + + + +
8.3.1 R§366 Socialiai pai‘eidiiomi. asmenys, kurie po dqlvyvavimo socialinei integracijai skirtose ESF veiklose pradéjo + + + + + + +
~ ieSkoti darbo, mokytis arba dirbfi, jskaitant savarankiskg darbg
P.N.409 Romy tautybés asmenys, gave sociokulturines paslaugas + + + + + +
R.S.367 Asmenys vir§ 54 mety, kurie po dalyvavimo ESF veiklose jgijo kvalifikacijg +/- + + + + +
R.S.368 Asmenys vir§ 54 mety, kurie po dalyvavimo ESF veiklose dalyvauja savanoriskoje veikloje + + + + + + +
8.3.2 — < - - -
P.S.36 Asmenys vir§ 54 mety amziaus, dalyvave aktyviam senéjimui skirtose ESF veiklose + + + + + +
P.N.415 Asmenys vir§ 54 mety, dalyvave bendryjy gebéjimy mokymuose + + + + + +
R.S.371 Socidliniy paslaugy sistemos darbuotojai, kurie po dalyvavimo ESF veiklose jgijo kvalifikacijg +/- + + + + +
P.S.370 Socialiniy paslaugy sistemos darbuotojai, kurie dalyvavo kvalifikacijos tobulinimo veiklose + + + + + +
8.4.1 |R.N.418 Visuomenés informuotumas apie pagalbos teikimo smurtq artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims
N +/- +/- +/- + + +
galimybes
P.N.417 Mokymuose dalyvave specialistai + + + + + +
R.S.373 Tiksliniy grupiy asmeny, pakeitusiy gyvenseng dél sveikatos jgyvendinus ESF léSomis finansuotas
visuomenés informavimo, Svietimo ir mokymo veiklas (sveikos gyvensenos, sveikatos issaugojimo ir stiprinimo, ligy + + +/- +/- + + +
prevencijos tfemomis), dalis
P.S.372 Tiksliniy grupiy asmenys, kurie dalyvavo informavimo, 3Svietimo ir mokymo renginiuose bei sveikatos + + + + + +
rastingumg didinanciose veiklose
P.N.621 Asmenys, dalyvave mokymuose, skirtuose sudaryti ir (arba) jgyvendinti priezitros ir pagalbos paslaugy + + + + + +
nejgaliesiems ir negalintiems savarankiskai apsitarnauti Zmonéms programas
P. N. 602 Mokymuose dalyvave sveikatos prieziOros ir kiti specialistai + + + + + +
R.S.372 DidZiausiais sveikatos ir jos prieziuros prieinamumo netolygumais pasizymincivose regionuose gyvenandiy + + + + + +
asmeny, dalyvaujanciy prevencinése programose, dalis
842 P.N.619 |gyvendintos priemonés, skirtos skatinti fiksliniy grupiy asmenis dalyvauti sveikatinimo veikloje ir (ar) " " " " " "
didinancios ju sveikatos rastingumg
R.N.641 Vyresniy nei 60 mety asmeny dalis nuo visy sveikatos mokymo renginivose dalyvaujanciy asmeny + + + + + +
R.N.642 FiziSkai aktyviy asmeny dalies 65-74 mety amziaus asmeny grupéje padidéjimas +/- +/- + +/- + + +
R.N.680 55 mety amziaus ir vyresniy Lietuvos gyventojy, zinanciy, kg reiskia gyventi sveikai, dalies padidéjimas + +/- +/- + + +
R.N.681 55 mety amZiaus ir vyresniy Lietuvos gyventojy, mananciy, kad jie atsakingi uz savo sveikatq, dalies " 4/ 4/ + + +
padidéjimas
R.N.646 Darbuotojy, kurie gauna profesines sveikatos paslaugas, dalis +/- + + + + +
R.N.631 Tiksliniy teritorijy gyventojy, Zinanciy, kg reiskia gyventi sveikai, dalies padidéjimas + +/- +/- + + +
R.N.632 Tiksliniy teritorijy gyventojy, mananciy, kad jie atsakingi uz savo sveikatqg, dalies padidéjimas + +/- +/- + + +
8.5.1 |R.S.376 Asmenys, kurie jgijo kvalifikacijg po dalyvavimo ESF I€Somis finansuojamuose mokymuose +/- + + + + +
R.S.377 BIVP projekty veikly dalyviy, kuriy padétis darbo rinkoje pageréjo praéjus 6 ménesiams po dalyvavimo 4/ 4/ 4/ + + +
ESF veiklose, dalis
R.S.376 Socialiniy partneriy organizacijose ar NVO savanoriaujanciy dalyviy (vietos bendruomeneés nariai) dalis 4/ 4/ + + + + +
8.6.] pragjus 6 ménesiams po dalyvavimo ESF veiklose
o R.N.916 Darbingi asmenys (vietos bendruomenés nariai), kuriy socialiné afskirtis sumazéjo dél projekto veikly
. - . X " . . : . . . . + +/- +/- + + +
dalyviy dalyvavimo projekto veiklose (praéjus 6 ménesiams po projekto veikly dalyviy dalyvavimo ESF veiklose)
P.S.376 BIVP projekty veikly dalyviai (jskaitant visas fikslines grupes) + + + + + +
P.B.020 Projekty, kurivos visiSkai arba is dalies jgyvendino socialiniai partneriai ar NVO, skaicius +/- + + + + +

Saltinis: ,, Visionary Analytics”, remiantis tinklalapyje esinvesticijos.It pateikiama informacija.
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Didzioji dalis 8-ojo prioriteto uzdavinivose numatyty rodikliy yra tiesiogiai susije su mokymy veiklomis ir
jomis siekiamo poveikio vertinimu. Mazdaug puse i visy rodikliy yra produkto rodikliai — skirti matuoti
mokymuy ar kity veikly mastui. Rodikliy gausa issiskiria 8.4.2 uzdavinys (numatyta net 13 bent iS dalies su

mokymais susijusiy rodikliy). ISskyrus §j uzdavinj, kituose uzdavinivose numatomi vos vienas ar du su
mokymais susije produkto rodikliai ir ne daugiau nei trys rezultato rodikliai.

8-ojo prioriteto rodiklivose (lyginant su kitais prioritetais) isskirtinis démesys skiriamas tiksliniy grupiy
konkretizavimui. Daugumoje rodikliy labai aiskiai apibréziama siaura tiksliné grupe (pvz., 55 mety
amziaus ir vyresni Lietuvos gyventojai, socidliai pazeidziami asmenys, romy tautybés asmenys). Toliau
Siame skyriuje aptariama, kaip numatyti mokymy stebésenos rodikliai atitinka vertinimo kriterijus, kuriy
pagrindu tfikrinama hipotezé ,Stebésenos sistema yra tinkaoma mokymy rezultatams ir poveikiui
matuoti®.

Hipotezé: Stebésenos sistema yra tinkama mokymuy rezultatams ir poveikiui matuoti.

Kriterijus: Rodikliai apima visas dimensijas, kuriose siekiama poveikio mokymais. &\ ¥\

Rodikliai apima tik dalj dimensijy, kuriose siekiama poveikio mokymais. Dauguma rodikliy, kurie gali
bUti laikomi bent i§ dalies susije su poveikio matavimu, vertina ne galutiniy uzdaviniy tiksly pasiekimg, o
tarpiniy veiksmuy, kaip uzsibrézta siekti galutiniy tiksly, pasiekimq. Pavyzdzivi, 8.4.2. uzdaviniu uzsibrézta
sumazinti sveikatos nefolygumus, gerinant sveikatos prieziGros kokybe ir prieinamumg fikslinems
gyventojy grupéms, ir skatinti sveikg senéjimq. Taciau rodikliai sukoncentruoti tik | antrgjg uzdavinio dalj
—rodikliais nesiekiama pamatuoti, ar i tiesy buvo sumazinti sveikatos netolygumai.

Vertinant tai, kaip rodikliai apima dimensijas, kuriose siekiama poveikio mokymais, taisytini gali buti net

keturi i§ vertinamy uzdaviniy (8.3.2, 8.4.1, 8.4.2, 8.5.1 uzdaviniai).

e UZdaviniu 8.3.2 siekioma padidinti vyresnio darbingo amZiaus asmeny dalyvavimg darbo rinkoje ir
savanoriskoje veikloje. Taciau Sio uzdavinio priemoniy rodikliais maftuojama tik dalis asmeny, kurie po
dalyvavimo ESF veiklose pradejo dalyvauti savanoriskoje veikloje (R.S.368). Tikslinés grupés
dalyvavimas darbo rinkoje nematuojamas. Afsizvelgiant | uzdavinio apibrézimg, turety buti
jfraukiamas ir rodiklis ,,Asmenys virs 54 mety, kurie po dalyvavimo ESF veiklose pradéjo dirbfti®.

¢ 8.4.1. uzdaviniu siekiaoma padidinti bendruomenéje teikiaomy paslaugy prieinamumg ir kokybe, plétofi
paslaugas Seimai, faciau Siam uzdaviniui priskiiamose priemonése nevertinama bendruomengje
teikiamy paslaugy kokybé.

e 8.4.2. uzdavinyje keliami tikslai sumazinti sveikatos netolygumus, gerinant sveikatos prieziGros kokybe ir
prieinamumgq tikslinéms gyventojy grupéms, ir skatinti sveikq senéjimg. Pagirtina, kad uzdavinio
priemonése suformuluotais rodikliais siekiama jvertinti, ar pasikeité ftiksliniy grupiy elgesys ir ar buvo
sukurtos geresnés prielaidos ju sveikatos uztikrinimui (pvz., ,R.N.680 55 mety amziaus ir vyresniy
Lietuvos gyventojy, zZinanciy, kg reiskia gyventi sveikai, dalies padidéjimas'). Nepaisant to, rodikliais
nematuojama, ar is fiesy pagereéjo Siy asmeny sveikata ir sumazejo sveikatos netolygumai.

e Paskatinti socialinj verslumqg ir socialine atsakomybe didinanciy iniciatyvy atsiradimg (8.5.1.
uzdavinys). Sio uZzdavinio priemonése nevertinama, ar i§ tiesy ir kiek iSaugo socialinj verslumg ir
socialine atsakomybe didinanciy iniciatyvy atsiradimas. Rodiklis, kuris leisty jvertinti §j aspektq, galéty
buti ,,Socialinj verslumq ir atsakomybe didinancios iniciatyvos, sukurtos pasinaudojus ESF parama*
arba ,,ESF finansuoty mokymy dalyviy dalis, kuri po dalyvavimo mokymuose prisijungé arba sukuré
naujas socialinj verslumq ir socialine atsakomybe didinancias iniciatyvas®.

Hipotezé: Stebésenos sistema yra tinkama mokymuy rezultatams ir poveikiui matuoti.

Kriterijus: Rodikliai apima skirtingus mokymy poveikio lygmenis (remiantis Kirkpatricko

modeliv). &\ o

Rodikliai nepakankamai apima visus mokymy poveikio lygmenis. Pagal 8-ojo prioriteto uzdavinius
finansuojamose priemonése ir projektuose numatyti mokymai reikSmingai skiriasi (pvz., 8.4.1. uzdavinio
priemonése numatomi fiek tiksliniy grupiy (Seimy), fiek socialiniy paslaugy sistemos darbuotojy
mokymai). Afsizvelgiant | tai, kai kuriais atvejais bendri poveikio vertinimo rodikliai bUty per abstraktus.
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Taciau bUtina skatinti projekty vykdytojus kelti tikslus projekto lygmeniu, geriau matuojancius mokymuy

poveikj skirtingais lygmenimis.

e ISmokimo lygmuo (dalyviy Ziniy pokytis po dalyvavimo mokymuose) matuojamas nepakankamai
detaliai. Daugumoje uzdaviniy iSmokimas is dalies matuojamas vertinant ,,jgytg kvalifikacijg”. Taciau,
kaip minéta kity prioritety aprasymuose, kvalifikacija nera tiksliausias jmanomas kriterijus, leidziantis
pamatuoti, ar dalyviai i§ tiesy jgijo naujy Ziniy ir jgbdziy. Sivo aspektu pagirtinas pavyzdys galéty boti
iSskirtos 8.4.2 uzdavinio priemonés. Jy rodikliais pakankamai issamiai matuojamas dalyviy Ziniy pokytis
(pvz., ,R.N.631 Tiksliniy teritorijy gyventojy, zinanciy, kq reiskia gyventi sveikai, dalies padidéjimas” bei
2R.N.632 Tiksliniy feritorijy gyventojy, mananciy, kad jie atsakingi uz savo sveikatg, dalies
padidéjimas"). Vadovaudamiesi Sivo pavyzdziu, ir kity priemoniy bei projekty vykdytojai galéty
matuoti iSmokimo lygj. Pavyzdziui, uzdavinio 8.5.1 priemonése galéty biti vertinama ,, Asmenys,
manantys, kad socialiné atsakomybé yra kiekvieno pilieCio pareiga*.

¢ Mokymuy dalyviy elgesio pokyciai (ar dalyviai tfaiko mokymy metu jgytas zinias realybeje) daugiausia
matuojami rodikliais, kurie kartu gali buti interpretuojami ir kaip poveikio rodikliai. Pavyzdziui, ,,R.S.368
Asmenys virs 54 mety, kurie po dalyvavimo ESF veiklose dalyvauja savanoriskoje veikloje* parodo,
kaip dalyviai elgiasi po dalyvavimo ESF veiklose, taciau kartu jis susijes ir su pagrindiniu uzdavinio tikslu,
. y. matuoja poveikj — ar padidejo vyresnio darbingo amziaus asmeny dalyvavimas darbo rinkoje ir
savanoriskoje veikloje. Vertintojy nuomone, tokia strategija — tais paciais rodikliais matuoti tiek elgesj,
tiek poveikj — yra pagrjsta. Taip sumazinamas oficialiy rodikliy skaicius, kuris Lietuvoje ir taip yra gana
aukstas. Sektinu pavyzdziu, kaip turéty bOti matuojami elgesio pokyciai, gali buti laikomas rodiklis
»,R.S.373 Tiksliniy grupiy asmeny, pakeitusiv gyvenseng dél sveikatos jgyvendinus ESF I&Somis
finansuotas visuomenés informavimo, Svietimo ir mokymo veiklas (sveikos gyvensenos, sveikatos
iSsaugojimo ir stiprinimo, ligy prevencijos temomis), dalis”. Jis iSsiskiria bendrame visy rodikliy kontekste,
nes rodiklis apima ne tik matavima, ar elgesys pakito (pakeista gyvensena dél sveikatos), bet ir kodél
fai jvyko (ar pokyciai i§ fiesy nulemti ESF veikly) — ,jgyvendinus ESF IéSomis finansuotas visuomenes
informavimo, Svietimo ir mokymo veiklas".

¢ Mokymuy poveikis matuojamas nepakankamai. Vertintojy nuomone, to itin fruksta uzdavinivose, kuriy
fikslai yra gana abstraktus ir sunkiau iSmatuojami (pvz., 8.4.2 uzdaviniu siekioma paskatinti sveikg
senéjimq). Galima pripazinti, kad panasiais atvejais itin sunku iSmatuoti, ar poveikis nulemtas bUtent
ES investicijy. Sis i$30kis gali bUti i§sprestas, remiantis gyventojy nuomone — ,,Asmenys, manantys, kad jy
sveikata is esmés pagerejo po dalyvavimo ESF veiklose*.

Hipotezé: Stebésenos sistema yra tinkama mokymy rezultatams ir poveikivi matuoti.

Kriterijus: Rodikliai leidZia nustatyti mokymuy poveikj vidutiniu ar ilguoju laikotarpiu.

Rodikliai leidZia nustatyti mokymy poveikj vidutiniu ir ilguoju laikotarpiu. Rezultaty rodikliy reikmés bus
matuojamos 2018 bei 2023 m. Be to, kai kurivose rodiklivose (pvz., R.S.377, RN.916) apsibreziama, kad jy
reikSmeés bus vertinamos praejus 6 mén. nuo dalyvavimo ESF veiklose.

Hipotezé: Stebésenos sistema yra tinkama mokymuy rezultatams ir poveikiui matuoti.

Kriterijus: Rodikliai yra kokybiski (remiantis S.M.A.R.T. kriterijais). /- /‘;\

Vertintojy nuomone, dauguma rodikliy yra kokybiski, remiantis S.M.A.R.T. kriterijais. Rodikliams, kurie
galéty biti tobulintini arba kuriy jverciy nustatymui reikia skirti ypatingg démesj, daugiausia triksta
konkretumo ir néra lengvai iSmatuojami. Dauguma 8 prioriteto priemonése numatomy rodikliy, kurie
néra pakankamai konkretUs, matuojami remiantis ESF veikly dalyviy nuomone. Pavyzdziui, ,,R.N.681 55
mety amziaus ir vyresniy Lietuvos gyventojy, mananciy, kad jie atfsakingi uz savo sveikatg, dalies
padidéjimas”, ,,R.N.418 Visuomeneés informuotumas apie pagalbos teikimo smurtg artfimoje aplinkoje
patyrusiems asmenims galimybes", ,,R.N.631 Tiksliniy teritorijy gyventojy, Zinanciy, kg reiskia gyventi
sveikai, dalies padidejimas". Dauguma 8-ajame prioritete numatyty mokymy susije su socialiniy ir
bendryjy jgudziy ugdymu (pvz., sveikos gyvensenos, pozityvios tevystés mokymai) ir neegzistuoja
absoliuCiai objektyvus kriterijai, leidziantys pamatuoti jy poveikj (pvz., nejmanoma stebéti asmeny ir
objektyviai vertinti, ar jy gyvenimo budas tapo sveikesnis). Afsizvelgiant | tai, vertintfojy nuomone,
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rodikliai, kuriy konkretumas ir iSmatuojamumas vertinamas tik kaip dalinis, neturi bUti naikinami ar
keiCiami. Rémimasis dalyviy nuomone yra netobulas, tfaciau Siuo atveju tinkamiausias budas jvertinti
socialiniy gebejimy mokymy poveikj. Nepaisant to, isskirtinis demesys turi buti skiriamas kriterijams
(apklausy klausimams), kaip Siy rodikliy reikSmes gali bUti geriausiai ir visapusiskai matuojamos, jokiu
budu negalima apsiriboti vienu apklausos klausimu. Todél rekomenduojama daugiau konsultuotis su
apklausy ir asmeny nuomoneés vertinimy ekspertais, siekiant suformuluoti kuo tinkamesnius kriterijus ir jy
wsvorius, matuojant konkretumo stokojanciy rodikliy reikSmes. Visy rodikliy pasiekiomumas,
reikSmingumas bei sgsaja su laiku yra pakankamai aukstos.

Hipotezé: Stebésenos sistema yra tinkama
mokymy rezultatams ir poveikivi matuoti. Sendies Tpeiercs varlinlimes »\ ‘

Apibendrinant galima teigti, kad stebésenos sistemos tinkamumas yra santykinai zemas. Pagrindinés

tobulintinos sritys:

e Uztikrinti, kad kiekvieno uzdavinio priemonése bUty matuojami rodiklici, leidziantys jvertinti visas
dimensijas, kuriose siekiama poveikio mokymais. 8-ojo prioriteto rodikliai Siuo metu nepakankamai j tai
atsizvelgia, labiau apsiribojama tarpiniy rezultaty vertinimu (pvz., matuojama, kaip pakito asmeny,
mananciy, kad yra atsakingi uz savo sveikatq, skaicius, taciau nevertinama, ar i§ tiesy pageréjo jy
sveikatal).

¢ Nepakankamai matuojama, ar dalyviai mokymy metu jgijo naujy Ziniy ir jgudziy. Atsizvelgiant j tai,
kad 8-ojo prioriteto priemonése didele dalj sudaro socialiniy jgudziy mokymai (jy metu jgytas zinias ir
jgudzius daug sunkiau pamatuoti, lyginant su profesiniais mokymais), dalyviy ziniy lygis turety bufi
matuojamas remiantis ju paciy nuomone. Objektyvus vertinimas (pvz., testai) Sivo atveju nebuty
finkamas.

e Dalis rodikliy néra pakankamai konkretUs ir iSmatuojami (remiantis S.M.A.R.T. kriterijais). Jy reikSmes i3
esmeés priklauso nuo to, kokie klausimai bus uzduodami dalyviams ir kaip jie tuos klausimus
interpretuos. Dél Sios rizikos bUtina ypatingg démesj skirti rodiklius matuojanciy kriterijy sudarymui ir
tobulinimui.

1.1.7. AR MOKYMAI PRISIDEJO (TIKETINA, KAD PRISIDES)
SIEKIANT VP NUSTATYTY TIKSLY?

Remiantis apklausos rezultatais, socialiniy jgodziy mokymy, finansuoty pagal uZzdavinius 8.4.1 ir 8.4.2,
dalyviai, vertinant bendrai, teigiomai atsiliepia apie bendrg mokymy poveikj. Dauguma apklausos
respondenty (97 % iS5 392 respondenty) sutinka su teiginiu, kad mokymai buvo naudingi jiems
asmeniskai (tai ir yra pagrindinis Siais uzdaviniais finansuojamy mokymy tikslas). Didzioji dalis jy su
teiginiu sutinka ,,visisSkai*.

Grafikas 8p.5: Bendrai, kaip vertinate mokymy, kurivose dalyvavote, poveikj? |vertinkite teiginius
skaléje nuo ,visiskai sutinku* iki ,,visiSkai nesutinku“

Mokyrnai buve naudingi man asmeniskal 3% 97%
i
Meno mokymai buvct naudingi 13% 87%
visuomenei bendraja prasme
i
Mano mokymai buve naudingi
mano organizacijai, kuricje fiuo 21% 79%

matu dirbuy savanoriauju
1

VisiBkai nesutinku Nesutinku Surtinku VisiBkai sutinku

Respondentai — 392.60 Saltinis: ,, Visionary Analytics”, 2018.

60 Skaicius Zzmoniy pagal klausimaq, kurie atsaké neaktualu — (i) Mokymai buvo naudingi man asmeniskai - 1; (i) Mano mokymai
buvo naudingi visuomenei bendrgja prasme — 20; (iii) Mano mokymai buvo naudingi mano organizacijai, kurioje Siuo metu dirbu
/ savanoriauju — 59.
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Dauguma apklausos respondenty teigé, kad taiko jgytas Zinias ir jgudzius praktikoje. Ypac dziugu, kad
net 41,5 %i § 393 | apklausq atsakiusiy asmeny teige, kad situacijos, kur jie taiko jgytas zinias ir jgudzius,
pasitaiko beveik kasdien.

Grafikas 8p.é: Ar pritaikéte mokymy metu jgytas Zinias ir jgidzius praktikoje?

ig% | 44,0% 41,5%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Meirnemanau, kad Me, bet manau, kad Taip, tadiausituacijos, kur - Taip, kartais pasitaiko Taip, beveik kasdien
pritaikysiu ateityje. galésiu pritaikyti ateityje. galédiau taikytisiy situacijy, kur taikau Sy paositaiko situacijy, kur
rmokyrmy metu jgytas Zinias mokymy metu jgytos Zinias  taikau Sy mokymy metu
ir/ arjgldzius, siuo metu ir/ ar jglcius. Igrytas Zinias ir/ ar jgldzius,

mano kasdieniniame
gywenime pasitaiko labai
retai.

Saltinis: ,, Visionary Analytics*, 2018. Respondentai — 393.

Paklausti apie mokymy poveikj konkreciau, dalyviai daugiausia sufiko su teiginiu, kad mokymy metu
jgijo Ziniy ir jgUdziy, kurie yra naudingi jy asmeniniame gyvenime (su teiginiu sutiko 20 % iS 389
apklaustyjy). 81 % is 389 apklaustyjy sutiko su teiginiu, kad po mokymy iSaugo jy pasitikejimas savo
jégomis. Remiantis apklausos rezultatais, socialiniy jgudZiy mokymai neturéjo rimto poveikio dalyviy
profesiniam gyvenimui. Pavyzdziui, didzioji dalis jy (72 % i 389 apklaustyjy) nesutiko su teiginiu, kad
mokymai jiems padejo susirasti naujg darbg.

Grafikas 8p.7: Koks buvo konkretus Siy mokymy poveikis? |vertinkite teiginius skaléje nuo ,visiSkai
sutinku* iki , visiSkai nesutinku”.

Mokymuy metu jgijau Ziniy ir/ ar jgadziy,
kurie yra naudingi mano asmeniniame 10% 90%
gyvenime

Po mokymy isaugo mano pasitikéjimas
savo jégomis

19% 81%
Mokymy metu jgijau Ziniy ir/ ar jgadiiy,

kuriuos galésiu ateityje pritaikyt 19% 81%

daugumoje darbo viety

Mokymai padidine mano 3ansus susirasti

darbg ateityje 1% 6%%
Mokymai man D:dEJU ??Islspre;\h: 38% 62%
3 noréiau veikt
Del mokymy palgE.rEP maru? 39% 61%
socialiné gerove
Mokymai padidino manolmnt.yuacua 26% 54%
susirasti darbg
Po mokymy pradéjau uisiimti nauja
veikla (pvz., savanoriauti) 59% 41%
i
Mokymai man padejo persikvalifikuoti
(t.y. pakeisti profesijg) 66% 34%
i
Mokymai man padéjo susirasti darbg 72% 28%
i
Mok i eturejo joki |
okymai man neturéjo jokio realaus 90% 10%

poveikio

WisiZkai nesutinku Nesutinku Sutinku VisiZksi sutinku

Respondentai — 389¢1. Salfinis: ,, Visionary Analytics*, 2018.

61 Skaicius Zmoniy pagal klausima, kurie atsaké neaktualu — (i) Mokymy metu jgijau Ziniy ir (ar) jgUdZiy, kurie yra naudingi mano
asmeniniame gyvenime - 8; (ii) Po mokymy iSaugo mano pasitikéjimas savo jegomis — 18; (iii) Mokymy metu jgijau Ziniy ir (ar)
igUdziy, kurivos galesiu ateityje pritaikyti daugumoje darbo viety - 49; (iv) Mokymai padidino mano Sansus susirasti darbqg ateityje
- 115; (v) Mokymai man padéjo apsispresti, kg noréciau veikti — 129; (vi) Dél mokymy pageréjo mano socialiné gerové — 38; (vii)
Mokymai padidino mano motyvacijq susirasti darbg — 145; (viii) Po mokymy pradeéjau uzsimti nauja veikla (pvz., savanoriauti) —
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Projekty, finansuoty pagal priemone ,,Kompleksinés pasiaugos Seimai* (08.4.1-ESFA-V-416), vykdytojai
taip pat pastebi teigiamg mokymuy poveikj. Nors poveikis stebimas neformaliai (tiesiog bendraujant su
dalyviais ar remiantis socialiniy darbuotojy atsiliepimais), pastebima, kad padeétis Seimose pageréjo po
jy nariy dalyvavimo mokymuose. Remiantis inferviu su mokymy dalyviais, jie teigé isSmoke naujy dalyky
ir taikantys juos praktikoje, taciau taikoma ir atsimenama tik ta informacija, kuri buvo susijusi su
prakfinémis mokymy uzduofimis.

Asmenys, dalyvave mokymuose, finansuotuose pagal priemone ,Socialinés atsakomybés ir socialinio
dialogo skatinimas* (08.5.1-ESFA-V-423), apklausoje taip pat vertino mokymuy poveikj. Dauguma (93 %
i§ 131 respondento) sutiko su teiginiu, kad mokymai buvo naudingi jiems asmeniskai.

Grafikas 8p.8: Bendrai, kaip vertinate mokymy, kurivose dalyvavote, poveikj? |vertinkite teiginius
skaléje nuo ,visisSkai sutinku* iki ,visiSkai nesutinku*

Mokymai buvo naudingi man asmeniskal 7% 93%
i
Mano mokymai buve naudingl
mano organizacijai, kurioje Siuo 12% B8%
metu dirbuy savanoriauju
i
Mano mekymai buve naudingl
Y & 16% 84%

visuormnenel bendraja prasme
1

Visitkai nesutinku Mesutinku Sutinku VisiSkai sutinku
Respondentai — 131. Salfinis: ,, Visionary Analytics*, 2018.

Dauguma apklaustyjy teige, kad taike mokymy metu jgytas zinias ir jgudzius praktikoje. TaCiau daugiau
nei puse respondenty (beveik 52 % i§ 131 | apklausg atsakiusiy asmeny) teige, kad situacijos, kur jie gali
pritaikyti jgytas zinias ir jgudzius, pasitaiko tik kartais.

Grafikas 8p.9: Ar pritaikéte mokymy metu jgytas Zinias ir jgudzius praktikoje?
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Meirnemanau, kad Me, bet manau, kad Taip., tadiau situacijos, kur Taip, kartais positaiko Taip. beveik kasdien
pritaikysiu ateityje. galésiu pritaikyti ateityje. galédiau taikytisiy situacijy, kur taikau Sy paositaiko situacijy, kur
rmokyrmy metu jgytas Zinias mokymy metu jgytas Zinias  taikau Sy mokymy metu
ir/ arjgldzius, fuo metu ir/ arjglczios. igytas Finias ir/ ar jgldius.

mano kasdieniniame
gywenime pasitaiko labai
retai.

Respondentai - 131. Salfinis: ,, Visionary Analytics*, 2018.

Paklausus apie konkrety mokymy poveikj, didelé apklausos respondenty dalis (79 % i 129 | apklausg
atfsakiusiy asmeny) feige, kad dél mokymy jy vykdoma veikla tapo efektyvesne. Taip pat daug
respondenty (78 % ir 74 %) sutiko su teiginiais, kad mokymy metu jie suzinojo, kokiais veiksmais jie gali
tapti socialiai ar pilietiskai atsakingi ir kad mokymai pakeite jy pozilr vertybiniais klausimais.

130; (ix) Mokymai man padéjo persikvalifikuoti (1. y. pakeisti profesijq) — 169; (x) Mokymai man padéjo susirasti darbg — 165; (xi)
Mokymai man neturéjo jokio realaus poveikio — 15.
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Grafikas 8p.10: Koks buvo konkretus siy mokymy poveikis? |vertinkite teiginius skaléje nuo ,visiskai
sutinku” iki , visiSkai nesutinku*.

Dél mokymy mano vykdoma veikla

o o
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pilietifkai atsakingesnis
Mokyrnai pakeité mano poZidr] o G
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Respondentai — 12942, Saltinis: ,,Visionary Analytics®, 2018.

Interviu metu Siy mokymy dalyviai teige jgije ,Siek tiek" Ziniy. Taip pat jie tvirtino, kad mokymai buvo
naudingi. Taciau paklausti, ko konkreciai iSmoko ar kaip taiko jgytas zinias prakfikoje, jie negaléjo
atfsakyti. Remiantis interviu, ne visi dalyviai galéjo atsiminti mokymy ftemq. Toliau Siame skyriuje,
remiantis pries tai pateikta informacija, bus vertinama, ar mokymai prisidéjo (fiketina, kad prisides) prie
Veiksmy programoje uzsibrézty tiksly.

Hipotezé: Mokymai prisidéjo (likétina, kad prisidés) prie Veiksmy programoje uzsibrézty tiksly.

Kriterijus: Mokymy metu dalyviai patobulino reikalingas kompetencijas ir jgijo naujy

Finiy. a /d

Kadangi dalyviy zZiniy pokyciai néra vertinami, troksta konkreciy jrodymy, ar mokymy dalyviai i$ tiesy
patobulino reikalingas Zinias ir jgidzius. Taciau paciy dalyviy teigimu (remiantis interviu ir apklausos
rezultatais), mokymuose jie jgijo naujy Ziniy ir patobulino reikalingas kompetencijas.

e Vos 10 % i§ 389 respondenty, dalyvavusiy mokymuose, finansuotuose pagal 8.4.1 ir 8.4.2 uzdavinius,
nesutiko su teiginiu, kad mokymy metu jgijo Ziniy, naudingy ju asmeniniame gyvenime. Vertintojy
nuomone, tai gana geras rezultatas. Naujy Ziniy nejgijusiy asmeny skaicius galéty buti dar sumazintas
atsizvelgiant | dalyviy poreikius, turimas Zinias pries mokymus ir pritaikant mokymuy turin.

¢ Sociadlinio dialogo mokymuose dalyvave asmenys taip pat teige, kad mokymy metu jgijo naujy Ziniy
(remiantis interviu su mokymy dalyviais). TaCiau nerimg kelia tai, kad interviu kalbinti asmenys
negaléjo jvardyti, ko konkreciai iSmoko, kokios buvo mokymy temos. Taip pat dalis asmeny apklausos
atvirame klausime miné€jo, kad ne visas zinias jsisavino, nes mokymai buvo jiems per sudétingi, o kifi
teige, kad didzigjg dalj informacijos, kuri buvo aptariama mokymuy metu, jie jau zinojo. Tikimybe, kad
visi dalyviai mokymy metu jgyty naujy Ziniy, padidinfy jau minétas mokymy dalyviy grupiy
diferencijavimas. Interviu metu uz Sivos mokymus atsakingo partnerio atstove taip pat mingjo, kad
mokymy rezultatus pagerinty jy testinumas (mokymai vykdomi ne vieng kartg, su keliy savaiciy
pertraukomis). Vertintojy nuomone, tai buty vienas is geriausiy sprendimy Siy mokymy atzvilgiu, nes tai
faip pat turéty padidinti ir tikimybe, kad naujos zinios bus taikomos praktikoje. Tai gali buti padaryta ir
neskiriant didesnio finansavimo mokymams, o tiesiog ,,isdalijant* jy frukme su ilgesnémis pertraukomis.

62 Skaicius Zmoniy pagal klausima, kurie atsake neaktualu - (i) Dél mokymy mano vykdoma veikla tapo efektyvesnée — 8; {ii)
Mokymy metu suzinojau, kokiais veiksmais as (ar mano jmone) galiu tapti socialiai ar pilietiskai atsakingesnis — 6; (i) Mokymai
pakeité mano poziur vertybiniais klausimais — 5; (iv) Mokymai pakeité mano pozidrj | kai kurias visuomenés grupes — 7; (v) Po
mokymy émiausi konkreciy veiksmy, skatinanciy socialineg ir pilieting atsakomybe - 6; (vi) Mokymai man padéjo pakeisti vykdomg
veiklg - 11; (vii) Mokymai man padéjo susikurti geresnes darbo sglygas — 11; (viii) Mokymai man netfuréjo jokio realaus poveikio —
12.
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Hipotezé: Mokymai prisidéjo (tikétina, kad prisidés) prie Veiksmy programoje uZsibrézty tiksly.

Kriterijus: Mokymy dalyviai taiko mokymy metu jgytas Zinias ir patobulintus y
| igudiius savo veikloje. A

Tikimybé, kad mokymy dalyviai nuolatos taikys jgytas Zinias ir jg0dzius, yra santykinai zema.

e Dziugu, kad didelé dalis apklausos respondenty, dalyvavusiy socialiniy jgudziy mokymuose pagal
8.4.1 bei 8.4.2. uzdavinius, teigé, kad situacijos, kur jie galéty taikyti mokymy metu jgytas Zinias,
pasitaiko beveik kasdien. Taciau atsizvelgiant | apklausos ir interviu metu identifikuotqg informacijqg,
vertintojai rekomenduoja dar didesnj demes;j skirti praktinems uzduotims ir dar labiau sumazinti teorine
dal.

¢ Vertinant mokymus, finansuojamus pagal priemone ,Socialinés atsakomybes ir socialinio dialogo
skatinimas" (08.5.1-ESFA-V-423), tikimybe, kad dalyviai taikys jgytas zinias savo veikloje, yra zemesne
(lyginant su socialiniy jgudziy mokymais). Pagrindiné priezastis tai, kad ziniy taikymas yra paliktas
dalyviy pasirinkimui — mokymy vykdytojai nekontrolivoja, kad visi dalyviai pasistengty pritaikyfi
iSmoktas Zinias ir realybéje. Tai gali buti padaryta uzduodant jiems konkrecias uzduotis (pvz.,
[sipareigojimas darbdaviams ir profsgjungy atstovams surengti diskusijas kiekvieng ménesj).

Hipotezé: Mokymai prisidéjo (likétina, kad prisidés) prie Veiksmy programoje uzsibrézty tiksly.

Kriterijus: Mokymuy poveikis uzsibrézty tiksly jgyvendinimui buvo (tikétina, kad bus) ,\
teigiamas. &\ d

Egzistuoja tikimybé, kad mokymai bent i§ dalis prisidés prie Veiksmy programoje uisibrézty tiksly
jgyvendinimo. Taciau reikSmingas teigiamas poveikis gali boti pasiektas tik aktyviau mokymus
derinant su papildomomis veiklomis. Sivo metu to triksta.

e Projekty ir priemoniy vykdytojy teigimu, siekiant 8-ojo prioriteto tiksly ypac trOksta skirfingy institucijy
bendradarbiavimo tarpusavyje. Idealiu atveju visos paslaugos asmeniui turety buti teikiamos vieno
langelio principu, daugumos veikly dalyviai furéty turéti ,,atvejo vadybininkus" — konkrety ,,kontaktinj
asmenj*, kuris galéty juos nukreipti | skirtingas veiklas (nepriklausomai nuo to, kokiame projekte jos
vykdomos). Tai itin aktualu siekiant suteikti kokybiskas paslaugas labiausiai pazeidziamy visuomeneés
grupiy atstovams, tacCiau bUty naudinga ir kity veikly dalyviams.

e Puiku, kad socialiniy jgudziy mokymais stengiamasi diegti pozitrj, kad patfs asmuo yra atsakingas uz
savo gyvenimg (lyginant su socialinemis paslaugomis, kur tikslinés grupes fiesiog pasinaudoja
paramal). Vertintojy nuomone, tai is esmés padidina fikimybe, kad mokymy poveikis bus feigiamas.
Dziugu, kad net 81 % iS 389 apklausos respondenty sutiko su teiginiu, kad po mokymy isSaugo jy
pasitikéjimas savo jégomis. Tai bendresnio ir platesnio pobudZio teigiamas poveikis, kuris gali turéti
jtakq ir bendram socialinés atskirties mazinimui (lyginant su Ziniomis, kurios gali bUti pritaikomos tik
kokioje nors siauroje temoje). Teigiamo poveikio tikimybé galéty buti dar padidinta pagerinus
mokymy (ypac lektoriy déstymo) kokybe.

¢ Tikétina, kad pagal priemone ,,Socialinés atsakomybés ir socialinio dialogo skatinimas* (08.5.1-ESFA-
V-423) finansuojami mokymai paskatins socialinj verslumq ir socialine atsakomybe didinanciy
iniciatyvy atsiradimqg (8.5.1. uzdavinys), taCiau poveikio mastas nebus ypac didelis. Kiek daugiau nei
puse (55 % is 129 respondenty) apklausos respondenty, dalyvavusiy mokymuose pagal Sig priemone,
teige, kad po mokymy éemeési konkrecCiy veiksmy, nukeipty | socialinés atsakomybeés ir socialinio
dialogo skatinimg. Remiantis praeito finansavimo laikotarpio priemones ,,Socialinio dialogo
skatinimas" vertinimu, taip pat ryskeja tikimybe, kad mokymai fures teigiamg poveikj. 2016 m. atlikto
vertinimo duomenimis, darbo sglygy pagerejimg per 2011-2016 m. laikotarp] pastebeéjo 71,1 %
darbdaviy ir 58,5 % darbuotojy atstovy, pablogéjimg — 12 % darbuotojy atstovy. Dauguma dalyviy
mane, kad socialinio dialogo skatfinimo priemonés jtaka Siems pokyCiams buvo didelé, o darbdaviy ir
darbuotojy atstovy nuomonés vertinimuose sutapo. Tyrimo apklausoje kaip daugiausia jtakos turéjusi
veikla buvo minimi darbuotojy atstovy mokymai (taip teigé 55,2 % apklausty darbuotojy atstovy ir
44,2 % darbdaviy)?. Teigiamas poveikis galety buti geriau uztikrintas, jei buty kokybiskiau
jgyvendinamos ir geriau su mokymais derinamos alternatyvios pagal priemone finansuojamos veiklos
(pvz., mokymy praktfinés uzduotys, kurias dalyviai turéty taikyti realybéje, susieje su pamokomis,
gautomis bendradarbiaujant su uzsienio valstybémis). Be to, tikimybe, kad mokymai furés teigiamqg
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poveikj uzsibrézty tiksly jgyvendinimui, mazina mokymai, kuriy temos néra visiskai tiesiogiai susijusios su
uzsibreztais tikslais (pvz., kyla abejoniy, ar mokymai apie pensijy fondus gali reikSmingai paskafinti
socialinio dialogo kurimq).

Hipotezé: Mokymai prisidéjo (likétina, kad prisidés) prie Veiksmy programoje uzsibrézty tiksly.

Kriterijus: Priemonés, kuriose numatomi mokymai, yra pakankamai placios, kad \
turéty poveikj socialiniy ir ekonominiy problemy sprendimui. ‘/p

e Priemonés, kuriose nematomi mokymai, yra pakankamai placios. Tikétina, kad pagal 8.4.1 ir 8.4.2
uzdavinius vykdomi mokymai, derinami su kitomis veiklomis (profesine reabilitacija, infrastrukttros
pokycCiai, kokybiska socialine pagalba), gali tapti reikSmingu zingsniu socialinés atskirties mazinimo
link. Pagirtina, kad priemoniy veiklos aktyviai vykdomos ne tik didziyjy miesty, bet ir mazesnése
savivaldybese. Taip pat uzsibrézta | veiklas jtraukti gana didelj asmeny skaiciy (pvz., pagal priemone
2Kompleksinés paslaugos seimai* (08.4.1-ESFA-V-416) finansuojamuose projekfuose uzsibrézta, kad
socialinés paslaugos (jskaifant mokymus) bus suteiktos beveik 30 tUkst. asmeny. ldeja, kad
mokymuose dalyvauti yra skatinami visi visuomenés atstovai, o ne tik labiausiai pazeidziamos grupés,
yra pagrista. Remiantis priemoniy logika, mokymai, skirti ir maZiau pazeidziamoms visuomeneés
grupéms, veikia kaip prevencija. Pavyzdzivi, tévai turi daugiau Ziniy apie vaiky auginimg, todél
sumazeja smurto Seimose tikimybe; padidéja skaiCius asmeny, besidominciy sveika gyvensena, todél
sumazéja ligy tikimybé. Negalima tikétis, kad mokymai iSspres su esminiais isSukiais susidurianciy
tiksliniy grupiy problemas — Sioms grupéems reikalingas labiau sistemingas ir individualus darbas. Taciau
socialinius jgudzius stiprinantys mokymai sumazina socialiai pazeidziamy asmeny skaiCiaus augimo
fikimybe.

e Socialinés atsakomybeés ir socialinio dialogo kurimas reikSmingai priklauso ne tik nuo tiksliniy grupiy
Ziniy, bet ir visuomenéje dominuojancio vertybinio poziurio (pvz., kaip visuomenegje verfinama
profsgjungy veikla). Vertintojy nuomone, priemone ,Socialinés atsakomybés ir socialinio dialogo
skatinimas" (08.5.1-ESFA-V-423) numatyta apmokyti gana didelj Zzmoniy skaiciy. TacCiau siekiant
esminio poveikio, kartu su kompetencijy stiprinimu turi bUti keiCiamas ir visos visuomenés poziUris. Tam
butina uztikrinti, kad viesinimo veiklos bUty vykdomos efektyviau.

Hipotezé: Mokymai prisidéjo (tikétina, kad prisidés) prie b
Veiksmy programoje uzsibrézty tiksly. Bendras hipotezés vertinimas: ‘\ o

Apibendrinant galima teigti, kad tikétina, jog mokymai i$ dalies prisidés prie socialinés atskirties ir

skurdo mazinimo, taciau jy potencialus poveikis galéty biti maksimizuojamas kiek patobulinus jy

igyvendinimo sistemaq:

e BUtina geriau uztikrinti procesy skaidrumq (pvz., planuoty veikly vykdyma).

e BUtina daugiau démesio skirti uztikrinimui, kad mokymy dalyviai taikys patobulintas Zinias ir jgudzius
(daugiau apie tai zr. pagrindinivose ataskaitos skyrivose).

o Efektyviau derinti mokymu ir kitas pagal tuos pacius projektus jgyvendinamas veiklas. Vertintojy
nuomone, to trukumas pastebimas priemonéje ,,Socialinés atsakomybeés ir socialinio dialogo
skatinimas" (08.5.1-ESFA-V-423).
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ANALYTICS

1.3. 9 PRIORITETAS: VISUOMENES SVIETIMAS IR ZMOGISKYJU
ISTEKLIY POTENCIALO DIDINIMAS

9-tojo prioriteto ,Visuomeneés Svietimas ir Zzmogiskyjy istekliy potencialo didinimas* tikslas — pagerinti
Svietimo paslaugy kokybe, prieinamumgq ir atitikiji darbo rinkos poreikiams. Siekiant Sio tikslo derinamos
ERPF ir ESF finansuotinos veiklos. Tikimasi, kad infrastruktGros tobulinimas kartu su ESF remiamomis
veiklomis sudarys sglygas vykdyti kokybinius pokycCius ugdymo(si) ir mokymo(si) srityse, siekiant
strategijos ,,Europa 2020* ir nacionalinése $vietimo strategijose uzsibrézty tiksly. Sio prioriteto priemonése
numatomi dirbanciy asmeny (daugiausia Svietimo sistemos darbuotojy bei privaciy jmoniy
darbuotojy¢’) ir studenty mokymai (jy studijy finansavimas).é4 Aukstojo mokslo studijy finansavimas
Siame vertinime néra interpretfuojamas kaip mokymai ir vertinamas nebus. Todél toliau Siame skyriuje
daugiausia bus gilinamasi | vienos placios tikslinés grupés — Svietimo sistemos darbuotojy mokymus.
Jmoniy darbuotojy mokymai buvo analizuojami kitame kg tik uzbaigtame vertinime.¢s Todél, siekiant
suderinamumo, Siame vertinime Sios fikslinés grupés mokymai i§ naujo analizuojami nebus. Remiantis
Veiksmy programa bei FM duomenimis apie jau jvykusius mokymus, Svietimo sistemos darbuotojy
mokymai numatomi $esiy ?-ojo prioriteto uzdaviniy priemonése (zr. lentele toliau).

Lentelé 9p.1: 9-tojo prioriteto priemonés, kuriose numatomi svietimo sistemos darbuotoju mokymai

Uzdavinys

09.2.1 Pagerinti mokiniy ugdymo, skatfinant
pokycius Svietimo jstaigy veikloje

09.2.1-ESFA-K-728 Ikimokyklinio ir bendrojo ugdymo mokykly veiklos tobulinimas

Priemoné

09.2.1-ESFA-V-727 Mokytojy ir kity Svietimo sistemos darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimas

09.2.2 Sumazinti anksti i§ Svietimo sistemos
pasitraukusiy ir bendrojo ugdymo
programos nebaigusiy asmeny skaiciy

09.2.2-ESFA-V-707 Asmeny, turinCiy specialiyjy ugdymosi poreikiy, galimybiy
mokytis gerinimas

09.2.2-ESFA-V-729 Neformaliojo vaiky Svietimo jvairoveés ir prieinamumo didinimas

09.3.1 Aukstojo ir lygiavercio jam mokslo
kokybeés, veiksmingumo ir prieinamumo
didinimas siekiant didesnés studenty
jfraukties ir geresnio mokymosi pazangumo
didinimas, atkreipiant démesj | atskirties
grupes

09.3.1-ESFA-K-731 Studijy kokybés gerinimas

09.3.1-ESFA-V-708 Studijy prieinamumo didinimas

09.3.1-ESFA-V-709 Studijy tarptautiskumo didinimas

09.3.2 Stiprinti aukstojo mokslo stebésenq,

iSorinj vertinimq ir efektyvy studijy valdymaq,
siekiant nuolatinio studijy kokybés gerinimo

09.3.2-ESFA-V-710 Stebésenos, isorinio vertinimo stiprinimas ir kvalifikacijy
pripazinimas

09.3.3 Sustiprinti vieSojo sektoriaus tyréjy
gebéjimus bei pajegumus vykdyti auksto
lygio MTEP veiklas

09.3.3-ESFA-V-711 Mokslininky ir kity tyréjy gebéjimy stiprinimas

09.3.3-LMT-K-712- Mokslininky, kity tyréjy, studenty mokslinés kompetencijos
ugdymas per praktine moksline veiklg

09.4.2. Sukurti sglygas ir paskatas
mokymuisi visg gyvenimg, uztikrinant
veiksmingg pagalbg tobulinantis

09.4.2-ESFA-K-714 Formaliojo ir neformaliojo mokymosi galimybiy plétra

09.4.2-ESFA-V-715 Formaliojo ir neformaliojo mokymo paslaugy jvairioms
besimokanciyjy grupems teikimas

Saltinis: ,, Visionary Analytics".

|vairiy Svietimo sistemos darbuotojy mokymai bus is dalies nagrinéjami toliau Siame skyrivje (ju atstovai
atsakineéjo j apklausos klausimus). TaCiau ne visy Svietimo sistemos darbuotojy mokymams vertinime bus
skiiamas vienodas démesys. Siame skyrivje, be kity metody rezultaty (pvz., apklausy, uZsienio $aliy
atvejo studijy), daugiausia bus remiamasi atliktomis 9-ojo prioriteto priemoniy ir projekiy atvejo
studijomis. Nagrinétuose projektuose buvo vykdomi tiek bendrojo ugdymo mokykly mokytojy ir vadovy,
tiek profesijos bei suaugusiyjy mokytojy mokymai. Atsizvelgiant j tai, toliau Siame skyriuje bus kiek labiau
koncentruojamasi | Sias siauresnes Svietimo sistemos darbuotojy grupes (déstytojy ar mokslininky
mokymuy vertinimui bus skiriamas mazesnis démesys).

63 Privaciy jmoniy darbuotojy mokymai finansuojami pagal VP uzdavinj 9.4.3.

64 2014-2020 mety Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programa, 2014 (pakeitimas patvirtintas 2018-04-11 sprendimu Nr.
C(2018)2076).

65 BGI (2018) Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programos 9 prioriteto konkretaus uzdavinio ,,Padidinti dirbanciy
Zmogiskyjy istekliy konkurencinguma, uztikrinant galimybes prisitaikyti prie Ukio poreikiy" jgyvendinimo pazangos vertinimas.
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1.3.1. AR VEIKSMU PROGRAMOS PRIEMONESE NUMATOMI MOKYMAI YRA TINKAMA
VEIKLA UZSIBREZTIEMS UZDAVINIAMS IR TIKSLAMS SIEKTI?

Lenteléje pateikiamas skirfinguose 9-ojo prioriteto uzdaviniuose numatomy mokymuy finkamumo vertinimas. Vertinama tik Svietimo sistemos
darbuotojy fiksliné grupé (moksleiviai ir studentai nepatenka tarp Sio vertinimo objekty).

Lentelé 9p.2: 9-0jo

Uzdavinys

9.2.1. Pagerinti
mokiniy ugdymo
pasiekimus skatinant
pokycius svietimo
istaigy veikloje

prioriteto uzdavini

Ar problemos egzistuoja dél tiksliniy grupiy kompetencijy ir kvalifikacijos
trokumo?

IS dalies. Pazymima, kad didelé mokykly ir ikimokyklinio ugdymo jstaigy dalis
taiko pasenusius ugdymo organizavimo modelius, metodus, ugdymo jrankius,
priemones ir turinj. Ugdymo jstaigy darbuotojams ir bendruomenés nariams
trOksta bendryjy ir dalykiniy kompetencijy. Pedagoginiai darbuotojai sensta,
0 jjy vietq neateina jauny Sivolaikiskai parengty darbuotojy. Mokytojams ir
aukletojams troksta mokiniy pazinimo, vadybiniy, dalykiniy ir technologiniy
kompetencijy, gebejimy ugdyti mokiniy kirybiskuma, pilietiskuma, lyderyste ir
verslumaq.

, kurivose numatomi mokymai, tinkamumo vertinimas.

Tikslinés grupés /
Numatyti mokymai

Svietimo sistemos
darbuotojai,
mokiniqi

9.2.2. Sumazinti anksti
is Svietimo sistemos
pasitraukusiy ir
bendrojo ugdymo
programos nebaigusiy
asmeny skaiciy

IS dalies. Veiksmy programoje pazymima, kad Siuo metu taikomy ankstyvojo
pasitraukimo prevencijos ir antros galimybés priemoniy jvairove bei mastas
yra ribojami istekliy — ypac mazai démesio skiriama prevencinei veiklai, o
$vietimo pagalba nepakankamai individualizuota, intensyvi ir savalaike.
Prastai tenkinami tiek turinCiy raidos sutrikimy, tiek ypac gabiy vaiky ugdymo
poreikiai. Mazai démesio skiiama mokiniy socialiniam, emociniam saugumui
ir lygiavertiskumui uztikrinti. Tai yra i§ dalies susije su mokytojy profesiniy

kompetencijy Siose srityse trokumu.¢”

Svietimo sistemos
darbuotojai,
mokiniqi

9.3.1. Siekiant
geresnés studijy
atitikties darbo rinkos
ir visuomenés
poreikiams, gerinti
studijy kokybe ir
didinti studijy
prieinamumaqg

IS dalies. Veiksmy programoje pazymima, kad 2014-2020 m. i$3Ukiai yra susije
su darbo rinkos ir visuomeneés poreikiy neatitinkancia studijy kokybe (turiniu,
struktUra ir studijy perteikimu). Akcentuojama, kad Svietimo sistemos
darbuotojams fruksta ziniy ir kompetencijy, siekiant sukurti kuo geriau prie

darbo rinkos poreikiy pritaikytas studijy programas.sé

Svietimo sistemos
darbuoftojai
(déstytojai);
studentai

9.3.2. Stiprinti aukstojo
mokslo stebésenq,
iSorinj vertinimq ir
efektyvy studijy
valdymaq, siekiant
nuolatinio studijy
kokybés gerinimo

IS dalies. IS3Ukiai labiau yra nulemti sistemos, kuri jgalinty daryti nuolatinius
studijy kokybés gerinimo pokycius, trikumo. Taciau taip pat pazymima, kad
aukstyjy mokykly vadovams friksta specialiy jgudziy ir gebejimy vykdyti tokius
pokycius.¢?

Svietimo sistemos
darbuotojai (jstaigy
vadovai, isorés
vertintojai)

Ar pakakty
alternatyviy veikly?
Atsizvelgiant j tai,
kad visi sprendziami
i$8Ukiai bent is dalies
yra nulemti fiksliniy
grupiy
kompetencijy
frikumo, galima
teigti, kad vien fik
alternatyviy veikly
nepakakiy.

Taciau atsizvelgiant
| fiksliniy grupiy
specifikg — aukstg
kvalifikacijg turintys
asmenys — darytina
isvada, kad
daugiau démesio
furéty buti skiriama
jy savarankiskam
mokymuisi. Inferviu
metu mokymuy
dalyviai tvirtino, kad
tas pacias Zinias
buty galéje
patobulintiir
skaitydami
medziagq, taciau
mokymai atrodé
kaip maziau
asmeniniy pastangy
reikalaujanti veikla.

Intervencijy logikos
pagristumas

Egzistuoja privaciy
lésy isstOmimo rizika.
Todél butina itin
atsargiai vertinti
kiekvieng konkrety
atvejj (dél issamesnés
informacijos Zr. kriterijy
»Mokymai skatfina
investicijy
papildomuma, tai yra
pareiskeéjai be
finansavimo nebuty
fobuline savo
kompetencijy arba
mokymo kokybé bity
zemesne.").

66 2014-2020 mety Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programa, 2014 (pakeitimas patvirtintas 2018-04-11 sprendimu Nr. C(2018)2076).
67 2014-2020 mety Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programa, 2014 (pakeitimas patvirtintas 2018-04-11 sprendimu Nr. C(2018)2076).
8 |bid. 2014-2020 mety Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programa, 2014 (pakeitimas patvirtintas 2018-04-11 sprendimu Nr. C(2018)2076).

¢ Ibid. 2014-2020 mety Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programa, 2014 (pakeitimas patvirtintas 2018-04-11 sprendimu Nr. C(2018)2076).
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Ar problemos egzistuoja dél tiksliniy grupiy kompetencijy ir kvalifikacijos

trikumo?

Tikslinés grupés / Ar pakakty Intervencijy logikos

9.3.3. Sustiprinti viesojo
sektoriaus tyréjy
gebéjimus bei
pajégumus vykdyti
auksto lygio MTEP
veiklas

Taip. Lietuvos iSlaidos MTEP nuo ES vidurkio atsilieka daugiau nei du kartus.
Pagal Europos Komisijos dotacijy apimtj, tenkancig vienam projekto dalyviui,
dalyvaujanciam ES 7-ojoje bendrojoje moksliniy tyrimy, technologinés plétros
ir demonstracinés veiklos programoje (7BP), ir pateikty vertinimui paraisky
koordinatoriy bei dalyviy skaiciaus santyk, Lietuva atsiduria paskutinése
pozicijose lyginant su kitomis ES 3alimis. Pagal bendry mokslo ir verslo
publikacijy skaiCiy Lietuva daugiau nei du kartus atsilieka nuo ES vidurkio?©.
Vertinimuose minima, kad MTEP veiklos vykdomos nepakankamai dél
skirtingy priezascCiy: tyréjams skiiamo finansavimo trukumas, negebéjimas
pritraukti tyrejy iS uzsienio ir t. t. TaCiau Salia Siy i830kiy minimas ir tyréjy jgudziy
vykdyti MTEPI veiklas trikumas. Ypac akcentuojamas poreikis stiprinti jauny
tyréjy MTEPI gebéjimus. Taip pat pabreziama, kad Lietuvos tyréjai daznai
stokoja komercinimo gebejimy. Todel darytina isvada, kad Lietuvoje
egzistuoja kai kuriy tyréjy kompetencijy frtkumo problema.”!

Numatyti mokymai alternatyviy veikly? pagristumas

Svietimo sistemos
darbuotojai
(mokslininkai ir
tyréjai), studentai

9.4.2. Sukurti salygas ir
paskatas mokymuisi
visg gyvenimaq,
vztikrinant veiksmingq
pagalbg tobulintis

IS dalies. Didelés dalies mokymo jstaigy pedagoginiy darbuotojy
kompetencijos yra nepakankamos, kad buty uztikrinta teikiamy mokymo
paslaugy kokybe. Svietimo sistemos darbuotojams daznai trOksta

andragoginiy kompetencijy.’2

Svietimo sistemos
darbuotojai;
suaugusieii,
nebaige bendrojo
ugdymo

Salltinis: ,, Visionary Analytics*, remiantis lenteléje nurodyta informacija.

70 2014-2020 mety Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programa, 2014 (pakeitimas patvirtintas 2018-04-11 sprendimu Nr. C(2018)2076).

71 Visionary Analytics" (2017) VEIKSMU PROGRAMOS UZDAVINIY, SKIRTY MOKSLINIAMS TYRIMAMS, EKSPERIMENTINEI PLETRAI IR INOVACIJOMS SKATINTI, |GYVENDINIMO
PAZANGOS VERTINIMAS. http://www.visionary It/wp-content/uploads/2017/06/FM-MTEPI-vertinimo-ataskaita-VIESINIMUL.pdf [ZiGréta 2018 11 05].

72 Visionary Analytics" (2018). Atvejo studija: 2014-2020 m. ES fondy investicijy j mokymagsi visg gyvenimg tinkamumo ir suderinamumo vertinimas.
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Toliau Siame skyriuje pateikiamas bendras 9-ojo prioriteto uzdaviniuose numatomy mokymy finkamumo
vertinimas.

Hipotezé: Veiksmy programos priemonése numatomi mokymai yra tinkama veikla uiZsibréztiems
vZzdaviniams ir tikslams siekti.

Kriterijus: Problemos, kurias siekiama spresti jgyvendinant konkrecius VP uzdavinius, \
| egzistuoja dél tiksliniy grupiy ziniy, kompetencijy ir kvalifikacijos trikumo. h/b

Tikimybé, kad problemos, kurias siekiama spresti jgyvendinant konkrecius uzdavinius, bent is dalies
egzistuoja dél Svietimo sistemos darbuotojy Ziniy, kompetencijy ir kvalifikacijos trokumo, yra santykinai
auksta.

Akcentuojama, kad formali Svietimo sistemos darbuotojy rengimo sistema yra nepakankama, siekiant
uztikrinti, kad visi Svietimo sistemos darbuotojai furety kompetencijas, butinas Sivolaikiskam ugdymo
procesui vykdyti. Vertinimo metu gana daznai buvo pastebima, kad Siuo metu ypac froksta ir reikety
daugiau investuofti | strateginiy ir vadybiniy kompetencijy stiprinimg (ypac akfualu vadovy grandies
mokymams). Stokojant bUtinyjy kompetencijy Siuolaikiskas ir maksimaliai kokybiskas procesas néra
jgyvendinamas dél dviejy esminiy priezasCiy. Pirma, néra priimami nauji ir fvards sprendimai, siekiant
spresti esminius iSSukius (idéjy ir Ziniy trukumas). Antra, net ir tais atvejais, kai naujos sistemos diegiamos
IS virsaus”, Svietimo sistemos darbuotojams trOksta jgudziy jas efektyviai naudoti ir jgalinti savo darbe
(pokyciai lieka tik formalUs).

Hipotezé: Veiksmy programos priemonése numatomi mokymai yra tinkama veikla uiZsibréztiems
vZzdaviniams ir tikslams siekti.

Kriterijus: Alternatyvios veiklos (nevykdant mokymy) bity nepakankamos tikslams

pasiekti. | - /‘\;

Tikimybé, kad alternatyvios veiklos (nevykdant mokymy) bty nepakankamos tikslams pasiekti, yra
santykinai auksta.

Remiantis projekty atvejo studijomis, Svietimo sistemos darbuotojy mokymai yra itin svarbUs. Pavyzdziui,
teigiama, kad fik dalis Sviefimo sistemos darbuotojy savarankiskai skaityty mokymosi medziagqg, todéel
mokymai gali veikti kaip jy ,disciplinavimo priemoné*. Nepaisant to, ,fradiciniams” mokymams Siuo
metu skiriamas kiek per didelis démesys. Pirma, fiketina, kad 3vietimo sistemos darbuotojai, atsizvelgiant
j jy aukstg iSsilavinimo lygj ir darbo pobudj, savo kompetencijas gali efektyviai stiprinti ir kitais budais
(pvz., mokymasis darbe, mentorystés sistemos). Tradiciniam mokymams alternatyviy kompetencijy
stiprinimo budy skatinimui Siuo metu skiriamas nepakankamas démesys. Situacijose, kai aktyvus
darbuotojy mokymasis vyksta tik kelias dienas per metus, mokymy metu, tikimybé, kad bus sukuriamas
tvarus poveikis yra zema. Antra, daugumoje 9-uoju VP prioritetu finansuomy mokymuy nepakankamai
skatinamas ziniy taikymas realybéje, mokymai ne visuomet yra nukreipti | konkreciy isSukiy sprendimqg
(kartais susidaro jspUdis, kad mokomal(si) dél paciy mokymy). Ziniy taikymas grizus j svietimo jstaigas
turety buti suvokiamas kaip integrali absoliuciai visy mokymy dalis.. Vienu i pavyzdziy Sivo aspektu gali
buti laikoma priemoné Nr. 09.2.1-ESFA-K-728 , lkimokyklinio ir bendrojo ugdymo mokykly veiklos
tobulinimas". Pagal Sig priemone finansuoty mokymy dalyviai ne fik dalyvauja trumpalaikivose
mokymuose, bet ir aktyviai skatinami taikyti jgytas kompetencijas pamokose. Planuojama, kad po
mety, pasibaigus projekto veikloms, bus matuojama, ar pegeréjo mokiniy pasiekimai.

Hipotezé: Veiksmy programos priemonése numatomi mokymai yra tinkama veikla uzsibréztiems
vzdaviniams ir tikslams siekdi.

Kriterijus: Mokymai skatina investicijy papildomuma, tai yra pareiskéjai be finansavimo \
nebity tobuline savo kompetencijy arba mokymo kokybé boty Zemesné. . /b

Mokymai skatina investicijy papildomumgq, taciau egzistuoja (nors ir nedidelé) privaciy lésy isstomimo

rizika.

¢ Interviu metu projekty vykdytojai tvirtino, kad valstybés biudzeto leSy buty nepakake jgyvendinti tokio
masto ir kokybés mokymus. Projekty ir priemoniy vykdytojai faip pat teige, kad egzistuoja tik maza
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tikimybe, kad Svietimo sistemos darbuotojai dalyvauty mokymuose uz savo 1ésas. Pagrindiné priezastis
— mazas Sios tikslinés grupés darbo uzmokestis.

e TacCiau apklausy rezultatai leidzia kiek suabejoti Siy teiginiy kategoriskumu. Daugiau nei trecdalis
Svietimo sistemos darbuotojy (35 % 5 952 apklausyjy) sutiko su teiginiu, kad jei grjizty laiku atgal, sutikty
tuose pacivose mokymuose dalyvauti ir savo léSomis. Siame apklausos klausime konkreti mokymuy
kaina nurodyta nebuvo, todél negalima tvirtinti, kad Svietimo sistemos darbuotojai fikrai detaliai
jvertino savo finansines galimybes finansuoti visg mokymy kaing. Taciau kitame apklausos klausime,
paklausti, kokig sumg skirty mokymams, kurivose dalyvavo, jei turéty 1 000 eury, daugiausia j
apklausg atsakiusiy Svietimo sistemos darbuotojy nurodé mazdaug 85 eury sumg. Taigi, yra tikimybe,
kad bent dalis Svietimo sistemos darbuotojy bUty suinteresuoti ir patys iS dalies susimokéti uz kai kurivos
mokymus. Be to, projekty vykdytojai teige, kad del dabartinés sistemos mokymuose dalyvauti yra
labiausiai suinteresuoti asmenys, planuojantys pakelti savo formalig kvalifikacijg. Atsizvelgiant j tai,
fikétina, kad dalis asmeny mokymus suvokty kaip ,,investicijg j ateitj". Galiausiai, remiantis projekto Nr.
09.4.2-ESFA-V-715-01-0001 ,,Profesijos ir suaugusiyjy mokytojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos pletra
atvejo studija, bent dalies mokymy kainos finansavimas savo 1éSomis paskatinty Svietimo sistemos
darbuotojus labiau vertinti mokymus ir stengtis ju metu. Atfsizvelgiant | dviprasmiskg vertinimg (mazi
darbuotojy atlyginimai, taciau dalis pacCiy dalyviy teigia, kad bty prisidéje prie mokymy kainos),
finkamiausia strategija atrodo, jei dalyviai dazniau prisidéty nebutinai piniginiu jnasu (pvz., patys
atvykty | mokymuy vietq, susirasty nakvyne, kai jiems mokymai ir toliau bUty suteikiami nemokamai).

Hipotezé: Veiksmy programos priemonése
numatomi mokymai yra tinkama veikla . ‘ - ‘ /
visibréztiems vidaviniams ir tikslams siekfi. Bendras hipotezés vertinimas: R

Apibendrinant galima teigti, kad 9-ojo prioriteto priemonése numatomy Svietimo sistemos darbuotojy

mokymy tinkamumas yra santykinai aukstas.

e Lietuvos Sviefimo sistemos darbuotojams froksta kompetencijy, butiny Siuolaikiskam Svietimo procesui
vykdyti. Tikimybe, kad visi tikslinés grupés atstovai buty suinteresuoti mokytis savarankiskai, yra zema,
todél mokymai veikia kaip jy ,disciplinavimas". TacCiau kartu verta pazyméti ir keletq vertintojy
rekomendacijy, kaip mokymy tinkamumas galéty biti patobulintas (dél egzistuojanciy iSSukiy,
tinkamumas negali buti vertinamas kaip labai aukstas).

o Stengtis efektyviau derinti mokymus ir jiems alternatyvias veiklas. Kompetencijy trukumas néra
vienintelé sprendziamy issukiy priezastis. Todél darytina iSvada, kad daugiau démesio reikéty skirti
alternatyvioms veikloms — projekty vykdytojai uzsimena, kad pastebimas Siai tikslinei grupei skirfy
mokymuy perteklius (iSsamiau zr. hipoteze ,Mokymuy jgyvendinimas yra efektyvus"). Taip pat, siekiant
uztikrinti mokymosi proceso festinumaq, tfuréty bofi aktyviau skatinamos fradiciniams mokymams
alternatyvios kompetencijy sfiprinimo veiklos (pvz., mentorystés sistemy kGrimas, sglygy mokymuisi
bedirbant kbrimas).

o Apsvarstyti galimybes, kad kai kurie mokymai iS dalies galéty buti finansuojami ir paciy dalyviy IéSomis
arba dalyviai dazniau prisidéty prie mokymy finansavimo netiesiogiai (pvz., apmokedami savo
kelioniy ar nakvyniy iSlaidas). Tikétina, kad tai paskatinty Svietimo sistemos darbuotojus labiau vertinti
potencialig mokymy naudg ir stengtis mokymy metu. Siekiant iSvengti rizikos, kad uz mokymus
nenorintys mokéti Svietimo sistemos darbuotojai pasyviau dalyvaus mokymuose ir faps sunkiau surinkfi
mokymy grupes, privaciomis leSomis finansuojama mokymy dalis negali buti per didele. Mokymy
kainos dalies finansavimas mokymy dalyviy leSomis gali buti taikomas tais atvejais, kai norg dalyvauti
mokymuose jprastai pareiskia didelis dalyviy skaiCius. Arba tuomet, kai mokymai yra fiesiogiai susije su
dalyviy karjeros tikslais (pvz., mokymai gali buti uzskaitomi, siekiant pasikelti formalig kvalifikacijg).
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1.3.2. AR VYKDOMI MOKYMAI ATITINKA TIKSLINIY GRUPIY
POREIKIUS?

Toliau Siame skyriuje bus analizuojama, ar organizuojami mokymai aftitinka tikslinés grupés — Svietimo
sistemos darbuotojy — poreikius.

Svietimo sistemos darbuotojy, dalyvavusiy mokymuose, finansuotuose pagal 9-ojo prioriteto
priemones, atsakymai j apklausos klausimus yra vienas is reikSmingiausiy rodikliy, leidzianciy jvertinti, ar
organizuoti mokymai aftitiko jy poreikius. Paklausti, kokie buvo pagrindiniai jy dalyvavimo mokymuose
tikslai, respondentai daugiausia minejo siekj pagilinti furimas zinias ar patobulinti turimus jgudzius (25,9 %
i 2 565 atsakymy buvo apie Ziniy gilinimg, o 25,3 % — apie jgudziy fobulinimq). Kiek reCiau buvo
minimas siekis jgyti Ziniy nauja tema (18,3 % iS 2 565 atsakymuy) bei siekis jgyti naujy jgudziy (21 % iS 2 565
atsakymuy). Palyginti su kity tiksliniy grupiy mokymais (pavyzdZiui, socialiniy jgudziy stiprinimo mokymais,
finansuotais pagal 8-qjj prioritetq), tik nedidelé Svietimo sistemos darbuotojy dalis dalyvavo mokymuose
del asmeniniy interesy (5,8 % iS 2 565 iS visy atsakymy). Taip pat, dalyvaudami mokymuose, asmenys
nesieke susirasti darbo (Sis siekis buvo pazymétas tik 0,5 % i§ visy 2 565 atsakymy). Tai parodo, kad
Svietimo sistemos darbuotojai, dalyvaudami mokymuose, labiausiai sieké fobulinti savo profesines
kompetencijas ir taip padidinti savo profesionalumaq ar produktyvumag, nekeiCiant profesijos ar darbo
vietos.

Grafikas 9p.1: Kokie buvo pagrindiniai josy dalyvavimo mokymuose tikslai? Galite nurodyti daugiau
nei vieng atsakymgq (procentas visy atsakymy).
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Visi respondentai, kurie issirinko bent vieng atsakymaq — 973; atsakymu skaicius — 2 565. Saltinis: ,,Visionary Analytics*, 2018.

Patys dalyvauti mokymuose nusprendé tik maziau nei puse | klausimqg atsakiusiy apklausos respondenty
(43,4 % 5 973 respondenty). Beveik tiek pat | apklausg atfsakiusiy Svietimo sistemos darbuotojy
mokymuose dalyvauti nusprendé paskatinti kolegy ar darbdaviy. Dalis respondenty taip pat mingjo,
kad juos dalyvauti paskatino uz ES projektus atsakingi asmenys (5] atsakymaq pasirinko 10,2 % i§ 973 |
klausimg atsakiusiy respondenty).
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Grafikas 9p.2: Kaip nusprendéte dalyvauti mokymuose?
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Respondentai - 973. Salfinis: ,, Visionary Analytics, 2018.

88 % i 952 | apklausg atsakiusiyjy asmeny sutiko arba visiskai sutiko su teiginiu, kad prieS mokymus
aiskiai zinojo, kokiy ziniy ir jgudziy jiems troksta. 85 % is 952 | apklausg atsakiusiy asmeny sutiko arba
visisSkai sutiko su teiginiu, kad mokymy metu sustiprino butent tas zinias ir jgudzius, kuriy poreikj stipriausiai
jaute fuo metu. Remiantis apklausos rezultatais, 10 % 5 952 respondenty sutiko su teiginiu, kad
mokymuose dalyvavo fik fodél, kad buvo tokie reikalavimai. O 26 % teigé, kad jei buty galéje pasirinkti,
savo jgudzius ir Zinias stiprinty kitokiuose mokymuose.

Remiantis priemonés ,Formaliojo ir neformaliojo mokymo paslaugy jvairioms besimokanciyjy grupéms
teikimas" (09.4.2-ESFA-V-715) atvejo studija, pries pradedant vykdyti projektus, buvo atliekami mokymuy
poreikio tyrimai. Pavyzdziui, prie§ jgyvendinant projektqg ,Bendrojo ugdymo mokytojy bendryjy ir
dalykiniy kompetencijy ugdymas", projekto vykdytojas V3| Ugdymo plétotés centras (UPC), pries
kurdamas mokymy programas, atliko dalykiniy bei bendryjy kompetencijy tobulinimo poreikio ir furinio
analize (atskirai analizuotos dalykinés ir bendrosios kompetencijos — atlikti inferviu, fokus grupées tyrimai
su pedagogais ir Svietimo ekspertais); pries pradedant projekto LL3 veiklas, kiekvienoje savivaldybéje
buvo atliktas tyrimas, kurioje Svietimo srityje labiausiai reikalingi pokyciai.

Uztikrinti, kad mokymai kuo geriau atitikty rinkos poreikius, siekiama juos derinant su bendrgja Valstybine
Svietimo strategija.”® Dalis pagal 9-qjj prioritetqg numatyty projekty yra planiniai (ne konkursiniai), o tai
reiskia, kad juose vykdomi mokymai numatyti Valstybinéje Svietimo strategijoje. Pavyzdziui, projekto
»Profesijos ir suaugusiyjy mokytojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos plétra* (09.4.2-ESFA-V-715-01-0001)
vykdytojai (KPMPC) neturéjo didelés laisvés parinkti mokymy - jie privaléjo vadovautis Svietimo
strategijoje numatytomis gairémis. Daugumoje projekty numatomi skirtingy temy ar net tipy mokymai,
todél dalyviai gali rinktis mokymus, kurie jiems atrodo aktualiausi ir tinkamiausi. Pavyzdziuvi, pagal
projektq LL3 vykdomi trijy tipy mokymai: formalios magistro programos studijos; neformalGs mokymai,
kuriy kiekvienas trunka keletg menesiy (200 val.) ir apima 3esias dienas kontaktiniy uzsiemimy; vienos
dienos mokymai (zr. projekto ,,Lyderiy laikas 3 (LL3)" 09.4.2-ESFA-V-715-03-0001 atvejo studijq).

Nepaisant to, interviu metu projekty vykdytojai uzsiminé, kad gana daznai susidurioma su rimtais
i8SUkiais, siekiant surinkti suplanuoty mokymy grupes — Svietimo sistemos darbuotojai patys ne visuomet
yra suinteresuoti mokytis. Remiantis projekto ,,Profesijos ir suaugusiyjy mokytojy kvalifikacijos fobulinimo
sistemos plétra* (09.4.2-ESFA-V-715-01-0001) atvejo studija, gali bUfi isskiiamos dvi Sios problemos
priezastys. Pirma, nuolatinis dalyvavimas kompetencijy stiprinimo veiklose yra privalomas tik norintiems
pasikelti savo kvalifikacijg Svietimo sistemos darbuotojams (pvz., mokytojais metodininkais norintiems
tapti vyr. mokytojams). Anfra, projekty vykdytojai min€jo rinkoje egzistuojanti mokymy pertekliy.
Svietimo sistemos darbuotojy mokymai finansuojami daugybe priemoniy, jporastai nevykdoma jokia

73 LR Svietimo ir mokslo ministerija (2014). Valstybiné 3vietimo 2013-2022 mety strategija. Prieinama adresu
https://www.sac.smm.lt/wp-content/uploads/2016/02/Valstybine-svietimo-strategija-2013-2020 svietstrat.pdf [Zzioréta 2018 09 21].
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mokymuy dalyviy atranka. Svietimo sistemos darbuotojai kartais nedalyvauja mokymuose, galvodami,
kad tai padaryti lengvai galés bet kada veliau. Interviu su mokymy dalyviais metu bei atvirame
apklausos klausime ,,Kaip galéty buti patobulinfas mokymuy jgyvendinimas2” keletas asmeny teige
susidure su issukiu, susijusiu su tikslines grupes poreikiy neatitikimu. Buvo minima situacija, kai dalyviai
atvyko | mokymus tikedamiesi patobulinti savo zinias ir jgudzius kazkokia konkrecia tema, taciau buvo
déstomos visiskai kitos femos (keletas §j i850k] iliustruojanciy apklausos atsakymuy: ,,Mokymai furéty afitikti
nurodytg temqg"; , Aiskiau apsibrézti kursy tikslus ir juos realizuoti praktiskai, kad kursy dalyviai i§ anksto
galéty jsivertinti ju atitikimg dabartiniams savo poreikiams*).

Toliau Siame skyriuje, remiantis pries tai pateikta informacija, vertinami kriterijai, kuriais tikrinama, ar
mokymai atitinka Svietimo sistemos darbuotojy tikslinés grupés poreikius.

Hipotezé: Mokymai atitinka tiksliniy grupiy poreikius.

Kriterijus: Investuojama j tuos jgidzius, kuriy trOkumg labiausiai jaucia tikslinés grupés. & /E

Remiantis apklausy rezultatais, interviu su mokymy dalyviais bei priemoniy ir projekty atvejo studijomis,
ryskéja, kad tikybé, kad visuomet investuojama j tuos jgidzius, kuriy trlkumgq labiausiai jaucia tikslinés
grupés, yra santykinai zema.

e Pagirtina tai, kad projektais finansuojami jvairiy temy mokymai, todél dalyviai gali rinktis, kuriy
kompetencijy stiprinimas yra jiems aktualiausias Siuo metu. Taciau remiantis veiksmy programos
analize ir interviu su projekty vykdytojais bei mokymy dalyviais, darytina iSvada, kad egzistuoja per
didelé sSvietimo sistemos darbuotojams skirfy mokymy pasitla. Net aftsizvelgiant | tai, kad Svietimo
sistemos darbuotojai yra aukstg kvalifikacijg furintys asmenys ir yra linke santykinai daznai skirti laiko
savo kompetencijoms stiprinti’4 (lyginant su Zemos kvdalifikacijos darbuotojais), ne visos mokymuy
grupés yra uzpildomos. Tai rodo, kad vieny jgudziy tfrokumg tikslinés grupeés jaucia kiek silpniau nei kity
- renkasi dalyvauti kituose mokymuose.

e Daznai Svietimo sistemos darbuotojai mokymuose dalyvauja ne savo noru — j mokymus juos ,,issiuncia”
Svietimo jstaigy vadovai. Pavyzdziui, remiantis projekto ,,Profesijos ir suaugusiyjy mokytojy kvalifikacijos
tobulinimo sistemos pletra” (09.4.2-ESFA-V-715-01-0001) atvejo studija, tik dalis dalyviy nusprendzia
dalyvauti mokymuose ir iSsirenka temqg patys. Kitais atvejais jstaigy vadovai parenka, kurie jy
darbuotojai turéty dalyvauti mokymuose ir net kokias konkrecias kompetencijas jie turéty stiprinti.

e Pagal LR 3Svietimo jstatymo 49 straipsnio 2 dalies 4 punktqg Svietimo sistemos darbuotojai privalo
fobulinti savo kvdlifikacijg ir pagal 1 dalies 2 punktq — turi feise ne maziau kaip 5 dienas per metus
dalyvauti kvalifikacijos tobulinimo renginivose; pagal 69 str. 4 dalj mokyklos uztikrina, kad mokytojams
buty apmoketos ne maziau kaip 5 dieny per metus kvdlifikacijos tobulinimo iSlaidos. Projekty
vykdytojai uzsiminé apie situacijas, kai | mokymus asmenys atvyksta tik ,,susirinkti* Siy mokymosi
valandy - i§ esmés jie néra suinteresuoti mokymy tema. Tai kelia rizikg mokymuy efektyvumui, nes juose
dalyvauja asmenys, kurie patys nebutinai jaucia konkrecCiy ziniy ir jgudziy trukuma ir néra pakankamai
motyvuoti mokytis.

e Taip pat pasitaiko situacijy, kai dalyviai aiskiai zino, kokias zinias ir jgudzius jie noréty stiprinti, taciau
mokymai, | kuriuos jie atvyksta, visiskai neatitinka jy poreikiy — déstomos kitos temos, nei dalyviai
fikéjosi i§ mokymy programy pavadinimy ar aprasy. Tokiu atveju mokymuose dalyvauja asmenys,
nejauciantys mokymy metu stiprinamy jgudziy trokumo. Afsizvelgiant | tai, butina perzitréeti apie
mokymus viesinamq informacijg bei uztikrinti, kad mokymuy programy aprasai buty aiskiai suprantami
visiems ir visiSkai atitikty jy turin.

74 Cedefop (2017). Investing in skills pays off: the economic and social cost of low-skiled adults in the EU. Luxembourg:
Publications Office. Cedefop research paper; No 60. Prieinama adresu hitp://dx.doi.org/10.2801/23250 [ziGreta 2018 09 18].
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Hipotezé: Mokymai atitinka tiksliniy grupiy poreikius.

Kriterijus: Finansuojamy mokymy tipas (neprofesiniai ar profesiniai, formalis ar
neformalis) atitinka tiksliniy grupiy poreikius.

Vertintojy nuomone, finansuojamy mokymuy tipas atitinka tiksliniy grupiy poreikius (santykinai aukstas

vertinimas).

e Daugiausia finansuojami tfrumpalaikiai (vienos ar dviejy dieny) neformalieji mokymai, kurie gali bUfi
sglyginai lengvai suderinami su tiesiogineémis Svietimo sistemos darbuotojy pareigomis. Be to, didzioji
dalis Sios mokymuy tikslineés grupes jau yra kvalifikuoti, tfodel formalUs kvalifikacijg suteikiantys mokymai
nera tokie aktualus (pvz., lyginant su bedarbiy fiksline grupe).

e Kai kuriuose projektuose (pvz., LL3) vykdomi skirtingy tipy mokymai, fodeél Svietimo sistemos
darbuotojai, norintys skirti daugiau demesio savo kvalifikacijai kelti bei kompetencijoms stiprinti, gali
rinktis dalyvauti ir formaliuose mokymuose.

e Vertéty apsvarstyti galimybes kiek dazniau mokymus ar ju dalj perkelti j virtualiq erdve. Si strategija
pritaikoma, kai pagrindinis mokymy tikslas yra Ziniy perdavimas. Virtualioje erdvéje vykstantys
mokymai yra vienas i§ efektyviausiy sprendimy, kai mokymus tampa sunku suderinti su darbu (pvz.,
patys pasirinkdami mokymosi laikg, Svietimo sistemos darbuotojai nebUty priversti praleisti pamoky
vedimo).

Hipotezé: Mokymai atitinka tiksliniy grupiy poreikius.

Kriterijus: Stiprinami jgidziai, kuriy frikumas labiausiai jau¢iamas rinkoje.

Tikimybeé, kad stiprinami jgidziai, kuriy trOkumas jau€iamas rinkoje, yra santykinai auksta:

e Visi mokymai turi bUti suderinami ir atitikti Valstybinés Svietimo strategijos tikslus. Atsizvelgiant j tai, kad
valstybiné Svietimo strategija sudaroma remiantis dabartiniy Lietuvos Svietimo isSukiy analize, darytina
iSsvada, kad mokymai atitinka rinkos poreikius.

e Interviu ir diskusijly metu isryskéjo, kad kiek daugiau galéty bt investuojama | strateginiy
kompetencijy stiprinimg. Tikimasi, kad tokie mokymai gali atnesti tvaresnj ir didesnio masto poveikj —
padidéty sisteminiy teigiamy pokyciy jgyvendinimo tikimybé.

Hipotezé: Veiksmy programos priemonése numatomi

mokymai yra tinkama veikla uzsibréztiems vzdaviniams ir : : o N
tikslams siekdi. Bendras hipotezés vertinimas:

Apibendrinant galima teigti, kad organizuojamy mokymuy atitiktis tikslinés grupés poreikiams yra

santykinai auksta. Siekiant uztikrinti, kad atitiktis tapty ,labai auksta“, rekomenduojama atkreipti

déemesj j keletq identifikuoty issokiy.

e Daugiau demesio skirti dalyviams motyvuoti pries mokymus (ypac aktualu, kai dalyviai j mokymus yra
atsiunciami vadovy ar atvyksta ,,susirinkti mokymosi valandy*).

¢ Mokymuy poreikio tyrimus vykdyti absoliuciai visuose projektuose be iSimties.

e BUfina tobulinti mokymy pavadinimy ir aprasy atitiktj mokymuy turiniui (kad visi dalyviai i§ anksto buty
pakankamai informuoti ir teisingai suprasty, kokie mokymai bus vykdomi).

1.3.3. AR FINANSUOJAMI MOKYMAI YRA KOKYBISKI?

Remiantis apklausos rezultatais (skaitineémis iSraiskomis), Svietimo sistemos darbuotojai mokymus vertina
gana pozityviai. 93 % iS 952 | apklausos klausimqg atfsakiusiy respondenty teigé, kad yra patenkinti
bendra mokymy kokybe. Tokia pat dalis mokymy dalyviy teige, kad mokymai atitiko jy lukescCius. 21 % iS
952 | apklausg atsakiusiy Svietimo sistemos darbuotojy teigé, kad rekomenduoty savo pazjstamiems
sudalyvauti Sivose mokymuose. Tokia pat dalis atsakiusiyjy sufiko su teiginiu, kad mokymuy turinys ir
metodai buvo pritaikyti prie jy poreikiy.
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Vis delto atvirame apklausos klausime ,,kg buty galima patobulinti mokymuose?2" bei interviu metu
mokymuy dalyviai minéjo keletq pasikartojanciy aspekty, kenkianciy bendrai mokymuy kokybei. Lyginant
su kitomis mokymuy fikslineémis grupemis (pvz., bedarbiais, NVO atstovais), Svietimo sistemos darbuotojai,
atsakinedami | atvirg apklausos klausimq, turéjo gana daug pastaby mokymy kokybei ir efektyvumui
bei pateike pasiulymy, kaip galima tai tobulinti. Tai nereiskia, kad Svietimo sistemos darbuotojy mokymuy
kokybé buvo zemesne nei kity tiksliniy grupiy. Didesnis pastaby skaiCius gali buti aiskinamas tuo, kad
Svietimo sistemos darbuotojai dazniau dalyvauja mokymuose, iSmano mokymo metodus ir turi su kuo
palyginti konkreCius mokymus. Nepaisant to, bUGtfina atsizvelgti ir j vertinimg jtraukti mokymy dalyviy
pastebéjimus. Sqlyginai didelé dalis apklausos respondenty mingjo lektoriy kompetencijy frokumg
(ovz., ,Lektoriai neturi bUti atsitiktiniai, skaite XXX skaiciy paskaity. Lektoriais reikia rinkti savo darbg gerai
iSmanancius ir darbe pasiekusius asmenis. Dabar gi lektoriai tokie silpni, kad net nejJdomu"; ,,Mokymus
vedantys lektoriai furéty buti ypac kompetentingi. Deja, ne visada taip yra“). Nemazai dalyviy,
mininciy lektforiy profesionalumo trikumaq, akcentavo, kad lektoriai turety praktiskai iSmanyti ir bufi
tiesiogiai susije su déstoma tema. Siuo metu, dalyviy teigimu, dalis lektoriy yra teorijq ismanantys, bet
praktfikoje déstomy ziniy netaikantys asmenys (pvz., ,SiolyCiau parinkti tokius lektorius, kurie bUty mano
profesijos praktikai®; ,,Lektoriy kompetencijg daznai lemia ne mokslinis laipsnis, o praktine darbo patirtis,
todel reikety atidziau rinktis lektorius, kurie iSmanyty temgqg ir negaisty visiems brangaus laiko"). Dalyviy
nuomoné deél praktiniy uzduociy kiekio buvo priestaringa: nemazai apklausos respondenty atvirame
klausime minéjo praktiniy uzduociy trukumg, taciau keletas asmeny uzsiminé, kad per daug démesio
skiriama grupiniam darbui bei ,,Zaidimams". Keletas mokymy dalyviy apklausoje minéjo situacijas, kai
skirfingy temy mokymuose buvo pristatinéjama ta pati informacija.

Atvirame apklausos klausime dalyviai taip pat mingjo keletq aspekty, kaip vykdomi mokymai galéty
bUti geriau pritaikomi prie jy poreikiy. Keletas respondenty teige, kad dalis mokymy, kurivose jie noregjo
dalyvauti, buvo organizuojami tik Vilniuje ar Kaune, kad fruksta mokymy kituose regionuose. Taip pat
buvo minima, kad dalyvavimg mokymuose (kai mokymai uzimdavo visg ar net kelias darbo dienas)
buvo sudétinga suderinti su darbu ir pamoky vedimu. Dalyviai siule §j iSSUkj spresti organizuojant
mokymus vasaros atostogy metu arba vakarais (iSskaidant vienos dienos mokymus po keletg valandy).
Taip pat apklausoje buvo pateikiami pasiolymai , tiksliau apibrezti tikslines mokymuy grupes, nurodant ne
tik profesijas, pareigas, bet ir patirt] bei pirminj pasirengimg" bei mokymuy turinj geriau pritaikyti prie
konkreCiy dalyviy grupiy poreikiy (,,I3siaiskinti tikslinés grupés poreikius, nes jie yra skirtingi. Ir pagal juos
ruosti mokymy programgq. Ar bent pakoreguoti mokymuy eigoje. Mokymuose dalyvauja Zmonés su
skirtingomis Ziniomis ir patirtimi, mokymuy programos dazniausiai bUna paruostos visiems vienodos").

Remiantis projekto ,Lyderiy laikas 3 (LL3)" (09.4.2-ESFA-V-715-03-0001) atvejo studija, Siame projekte
organizuojami gana kokybiski mokymai. Pagirtina, kad mokymo priemonés yra Siuolaikiskos, mokymaosi
medziaga prieinama elektroninéje erdveje. Dalyviai taip pat buvo labai patenkinti Siy mokymuy lektoriy
darbu. Dalyviy teigimu, mokymy kokybei i dalies kenke tai, kad mokymy turinys buvo kiek labiau
pritaikytas mazesne patirtj turintiems asmenims bei fai, kad ne visa informacija buvo pakankamai
susisteminta. Projekto ,,Profesijos ir suaugusiyjy mokytojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos plefra® (09.4.2-
ESFA-V-715-01-0001) atvejo studijoje, interviu metfu viena is mokymuy dalyviy taip pat mingjo situacija,
kai buvo mokoma ne to, ko ji tikéjosi pries atvykdama | mokymus. Kiti dalyviai buvo patenkinti mokymuy
kokybe, tacCiau uzsiminé, kad ji galéty buti dar kiek labiau patobulinta, jei mokymus vesty ne
universitety profesoriai (teoretikai), o asmenys, patys dirbantys profesijos ar suaugusiyjy mokytojais.
Toliau Siame skyriuje, remiantis pries tai pateikta informacija, bus fikrinamai kriterijai, leidziantys nustatyti,
ar vykdomi mokymai yra kokybiski.

Hipotezé: Mokymai yra kokybiski.

Kriterijus: Mokymy dalyviy reakcija | mokymus yra teigiama. ‘ /‘\\
«

Bendra daugumos mokymuy dalyviy reakcija | mokymus yra gana teigiama, taciau dalyviai pastebi ir

nemazai trokumy, dél kuriy mokymy kokybé negali biti apibidinama kaip ideali.

e Remiantis apklausa, dauguma j apklausos klausimus atsakiusiy Svietimo sistemos darbuotojy (apie 93
%) sutinka su teiginiais, kad yra patenkinti bendra mokymy kokybe ar kad rekomenduoty fuose pat
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mokymuose sudalyvauti savo pazjstamiems. Tai gana geras jvertis, atspindintis pakankamg
daugumos mokymy kokybe. Taciau nepatenkinty dalyviy skaiCiai negali buti ignoruojami — turi bufi
atidziai nagrinéjamos priezastys, kodél jy nuomoné apie mokymus buvo neigiama.

e Vienas i dazniausiai dalyviy minimy mokymy trokumy buvo neprofesionalts ar déstomos temos
pakankamai neiSmanantys lektoriai. Remiantis interviu su projekty vykdytojais, Svietimo sistemos
darbuotojai yra isskirtine mokymy dalyviy grupe. Neretai lektoriai susiduria su sunkumais, siekiant
sudominti ir jtfraukti Svietimo sistemos darbuotojus | mokymy uZzduotis ir diskusijas, daznai mokymuy
pradzioje jie bOna gana pasyvus ar net neigiamai nusiteike lektoriy atzvilgiu. Projekty vykdytojy
manymu, tai susije su kasdienémis mokytojy pareigomis ir vaidmeniu. Mokytojai yra jprate patys bofi
temg iSmananciy lektoriy, o ne besimokanciyjy pozicijoje. Taip pat kiekvienas jy turi nuomone, kokie
mokymo metodai yra tinkamiausi ir efektyviausi. Atsizvelgiant j tai, lektoriy profesionalumas ir temos
iSmanymas tampa ypac svarbiu veiksniu, daranciu jtakg mokymuy kokybei ir efektyvumui. Jei Svietimo
sistemos darbuotojams pasirodo, kad lektorius nepakankamai gerai iSmano destomg temq arba
nesuvokia prakfiniy jos aspekty, jie gali uzsiblokuoti nuo visos kitos mokymy metu pateikiamos
informacijos jsisavinimo ir bendra jy reakcija | mokymus tampa neigiama.

e Pagirtina, kad daugumos 3vietimo sistemos darbuotojy mokymy metu nemazai demesio skiriama
prakfinéms uzduotims ir grupiniam darbui, o ne tik sausam tfeorijos pristatymui. Taciau remiantis
dalyviy komentarais, issakytais interviu meftu ar apklausoje, dalyje mokymuy nera uztikrinamas
geriausias teoriniy Ziniy pristatymo ir praktiniy uzduociy santykis. Kiek dazniau buvo minimas praktiniy
uzduociy trukumas. Taciau dalis mokymy dalyviy minéjo, kad per daug démesio mokymy metu yra
skiriama ,,zaidimams" ar grupinéms uzduotims (tai nebuvo minima apklausiant kitas tikslines ESF
finansuojamy mokymy grupes). Atfsizvelgiant | tai, rekomenduojama, kad Svietimo sistemos
darbuotojy mokymuy vykdytojai atskirai issiaiskinty dalyviy nuomone apie praktiniy uzduocCiy kiekj
mokymy metu. Sis klausimas turi bUti keliamas po kiekvieny mokymuy. Atsizvelgiant | vyraujancig
dalyviy nuomone, mokymy programa privalo buti kiek pakoreguota. Nuolat keliant praktiniy
uzduociy klausimg ir koreguojant mokymuy programa, galiausiai buty uztikrinamas optimalus praktikos
ir feorijos santykis kiekvieny mokymy metu.

Hipotezé: Mokymai yra kokybiski.

Kriterijus: Mokymuy turinys, procesas, forma yra pritaikyti, atsizvelgiant | tiksliniy grupiy N
poreikius. ﬂ\ r

Mokymy turinys, procesas ir forma yra santykinai prastai pritaikyti, atsizvelgiant | tiksliniy grupiy

poreikius.

e Projekty vykdytojai ir dalyviai uzsimine, kad visqg dieng (ar net kelias dienas) frunkantys mokymai
kartais yra gana sunkiai suderinami su ju darbu (pvz., néra kolegy, galin¢iy juos pavaduoti). Sis i330kis
gali buti sprendziamas taikant dvi strategijas. Pirma, verta apsvarstyti apie galimybes vienos dienos
mokymus ,,isskaidyti* po keletg valandy (tai sitle ir keletas apklausty mokymy dalyviy). Taikant tokig
strategijg, mokymai bUty ne tik daug lengviau suderinami su pamoky ar paskaity vedimu, bet ir
daugiau démesio galéty buti skiiama dalyviy savarankisko mokymosi skafinimui — mokymai galety
buti organizuojami pagal pozityvios tévystes mokymy pavyzd] (zr. priemonés ,Kompleksinés
paslaugos Seimai” atvejo studijg). Antra, dalis mokymy programy galéty buti perkeltos | virtualig
erdve. Sio vertinimo metu keletas asmeny uzsiminé apie tai, kad mokymai internete yra ,,ateitis* ir kad
ESF finansuojamuose mokymuose neiSnaudojamos virtualios erdveés galimybeés. Atsizvelgiant j tai, kad
Svietimo sistemos darbuotojy mokymuose daznai svarbus yra ne tik ziniy perteikimas, bet ir prakfinis
darbas ar dalyviy bendravimas, tinkamiausia strategija bOty | infernetine erdve perkelti fik dalj
mokymy. Pavyzdziui, temos pagrindus visi mokymy dalyviai gauna internetiniy mokymy metu (tokiu
atveju jie patys gali pasirinkti, kada turi laiko mokytis), o fada dalyviai susitinka kelioms valandoms,
vyksta diskusijos bei vykdomos praktinés uzduotys. Pagirtina tai, kad kai kuriy projekty vykdytojai
stengiasi kuo geriau suderinti mokymuy ir dalyviy darbo tvarkarascius. Pavyzdzivi, projekte ,,Lyderiy
laikas 3 (LL3)" (09.4.2-ESFA-V-715-03-0001) organizuojami ilgesnés nei jprasta frukmeés — sediy dieny —
neformalieji mokymai. TacCiau siekiant, kad mokymus bUGfty jmanoma suderinti su darbu, mokymy
kontaktines valandos yra ,,isskaidomos laike” — dalyviai turi praleisti dieng mokymuose fik kas keletg
savaiCiy. Be to, Siame projekte, jau surinkus mokymy dalyviy grupes, mokymy datos derinamos
atsizvelgiant | dalyviy pageidavimus, o ne suplanuojamos projekto vykdytojy ar lektoriy. Siuo
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pavyzdziu turéety sekti daugumos mokymuy vykdytojai (ypac kai mokymuy dalyviy grupés néra didelés
—mazdaug iki 15 zmoniy).

e Remiantis kai kuriy dalyviy reakcijomis, mokymuy turinys ir programos galéty buti kiek geriau pritaikytos
prie skirtingg patirtj turinCiy dalyviy poreikiy. Kai kurie mokymy dalyviai teige, kad pateikioma
informacija vieniems jy buvo per sudétinga, o kitiems jau zinoma. Todél visy pirma vertéty apsvarstyti
galimybe sukurti daugiau tos pacios tfemos mokymy, skirty skirfingg patirtj furintiems asmenims
(geruoju pavyzdziu galéty biti andragogikos mokymai pradedantiesiems ir pazengusiesiems,
finansuojami pagal projektg ,Profesijos ir suaugusivjy mokytojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos
pletra” (09.4.2-ESFA-V-715-01-0001). Taip pat mokymuy dalyviai dazniau turéty buti skirstomi j grupes,
atsizvelgiant j jau turimas jy zZinias ir jgodzius. Geruoju pavyzdziu galéty buti laikoma tai, kad kai kurie
mokymuy vykdytojai stengiasi mokymuy turinj ir metodus pritaikyti prie kiekvienos grupés poreikiy.
Pavyzdzivi, projekto ,Profesijos ir suaugusiyjy mokytojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos plétra*
(09.4.2-ESFA-V-715-01-0001) vykdytojy teigimu, kiekvieny mokymy pradzioje lektoriai kalbasi su
dalyviais ir, atsizvelgdami j jy I0kesCius bei patirtj, stengiasi kiek modifikuoti mokymuy turinj ir metodus.

e Rimtq rizikg mokymy kokybei kelia situacijos, kai mokymuy turinys nera pritaikomas prie mokymy temos
(pvz., remiantis apklausos respondenty pastabomis, kai kurie lektoriai ,,Sablonine" informacijqg pristato
visuose mokymuose, kurivos veda, neatsizvelgdami | tiksline dalyviy grupe ar temq). Taip nukencia ne
fik mokymuy kokybé, bet ir yra neefektyviai naudojamos |eSos (tie patys dalyviai yra priversti keletq
karty isklausyti tq paciq informacijg ir sudalyvauti beveik identiskuose mokymuose).

e Daug 3Svietimo sistemos darbuotojy mokymy yra organizuojami skirfingose Lietuvos apskrityse.
Pavyzdzivi, projektu ,Lyderiy laikas 3 (LL3)" (09.4.2-ESFA-V-715-03-0001) finansuojami neformaligji
mokymai vykdomi skirtinguose Lietuvos regionuose, kiekvienas i§ $esiy mokymy programos susitikimy
vykdomas skirtingoje to paties regiono vietoje, kad visi dalyviai turéty lygias galimybes atvykti |
mokymy vietqg. Taciau atsizvelgiant | dalyviy pastabas, yra poreikis daugiau jvairiy mokymuy
organizuoti ne tik Vilniuje ar Kaune. Rekomenduojama apsvarstyti galimybe, kad dazniau ir ilgalaikiy
formaliyjy mokymuy programy grupés buty renkamos ir kituose Lietuvos miestuose (pvz., Klaipedoje,
Siaulivose).

Hipotezé: Mokymai yra kokybiski.

Kriterijus: Ekspertiniu vertinimu, mokymams pasirenkami tinkamiausi istekliai (moko
tinkamas kompetencijas ir patirtj turintys asmenys, mokymosi priemonés yra Sivolaikiskos ‘ /\\
ir padeda vztikrinti dalyviy iSmokimaq). .

Ekspertiniu vertinimu, mokymams parenkamuy istekliy tinkamumas yra santykinai aukstas. Lyginant su
kai kuriy kity tiksliniy grupiy mokymais (pvz., neformaliosios profesinio mokymo programos, vykdomos
jokios patirties neturinCiy lektoriy), Svietimo sistemos darbuotojy mokymy kokybés i85Ukiai nera tokie
esminiai.

e Pagirtina tai, kad visuose projektuose keliami auksti formalUs reikalavimai lektoriams, todél mokymus
jprastai veda aukstg kvalifikacijg furintys asmenys. Taciau retkarciais issukiv fampa tai, kad dalis
lektoriy patys nedirba su savo déstoma tema susijusio darbo (pvz., yra universitety profesoriai,
iSmanantys teorinius pagrindus). Nors ir tikéfina, kad Sio issukio mastas nera itin didelis, nes jj minéjo tik
keletas mokymy dalyviy, jo negalima ignoruoti. Rekomenduojama, kad bUty atrenkami lektoriai,
turintys tg paciq profesijg kaip ir dalyviai (pvz., kompetentingiausi profesijos mokytojai). Tokiu atveju
lektoriai geriau supras ,,praktinius isSukius”, o dalyviai bus labiau linke pasitikéti lektoriy ziniomis. Kai
wpraktikai* gali stokoti teoriniy Zziniy konkrecCia tema, rekomenduojoma, kad mokymus vesty du
asmenys — skafinfinas teorijos eksperty bendradarbiavimas su mokymuose aptariamos srities
specialistais.

e Puiku, kad atvejo studijose nagrinéty projekty vykdytojai pastebi ir rinkdamiesi lektorius stengiasi
atsizvelgti | Svietimo sistemos darbuotojy fikslines grupés specifikg. Pavyzdziui, projekty vykdytojai
minegjo, kad neretai mokytojai vengia atsakinéti j lektoriy keliamus klausimus, bijodami neteisingai
atsakyti ir ,susigadinti savo jvaizdj". Todél projekty vykdytojai deda papildomy pastangy, siekdami
uztikrinti, kad lektoriai gebes pritaikyti mokymo procesqg prie dalyviy poreikiy (pvz., vertinama, ar
lektoriai jau turi patirties vedant mokymus mokytojams ar déstytojams, organizuojamos lektoriy
wperklausos”; iSsamiau apie tai zr. skyriy 1.3.5.).
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e Pagrindinis isSukis ir priezastis, kodél Svietimo sistemos darbuotojy mokymuy kokybé negali bUfi
vertinama kaip labai auksta, yra tai, kad dalis projekty vykdytojy ir mokymy organizatoriy visiskai
neskiria demesio tam, kad 3Svietimo sistemos darbuotojai taikyty mokymuy metu jgytas zinias praktikoje.
Daznai vadovaujamasi principu ,mes suorganizavome mokymus, o ziniy ir jgudziy taikymas visiskai
priklauso nuo paciy dalyviy (zr. projekto ,,Profesijos ir suaugusiyjy mokytojy kvalifikacijos tobulinimo
sistemos plétra” (09.4.2-ESFA-V-715-01-0001) atvejo studijg). Sektinu pavyzdziu, kai Ziniy ir jgudziy
taikymas praktikoje tampa integralia mokymy dalimi, gali bUti laikoma projekte ,,Lyderiy laikas 3
(LL3)" (09.4.2-ESFA-V-715-03-0001) vykdoma neformalioji ,,Svietimo lyderystés” programa (zr. iliustracijg
toliau).

liustracija 9p.1: Neformalioji LL3 ,Svietimo lyderystés“ programa: Ziniy ir jg0dziy taikymo realybéje
skatinimo strategija.

Neformaliosios Svietimo lyderystés programos fikslas — suteikti profesinei veiklai reikalingy ziniy iniciatyviems jvairiy
lygmeny Svietimo lyderiams, stfiprinti  jy = Svietimo

konteksto iSmanymag bei pletoti lyderystes ‘
kompetencijas taikant | praktikg ir patirtj orientuotas L IJAIKA "“‘
profesinio mokymosi strategijas. Mokymaisis ilgalaikéje YDERIU S “
neformaliojoje $vietimo lyderystés programoje vyksta lyderiulajkas.smm.lt

pakvietus Lietuvos 3Svietimo bendruomenés atstovus is

projekte ,Lyderiy laikas 3" dalyvaujanciy savivaldybiy.

Programag sudaro penki moduliai, i$ kuriy vienas (jzanginis modulis) yra privalomas, o kiti — pasirenkami. Modulius
sudaro sesios mokymuy dienos, kurios vyksta su keliy savaiciy ar net ménesiy tarpais.

Kiekvieno mokymy modulio metu dalyviai turi jgyvendinti realy pokyCiy projektg savo klasése, mokyklose ar
savivaldybése. Pirmyjy susitikimy metu dalyviai susiskirsto | grupes, pristato savo grupiy sukurtas projekty idéjas.
lgyvendinant projektus, dalyvioms pagalbg tfeikioc mokymy vykdytojai, projekto kuratoriai ir koordinatoriai.
Paskutiniojo — Sestojo — susitikimo metu visos dalyviy grupés pristato kitiems savo jgyvendintus projektus, pasakoja
apie pastebéetq jyu poveikj ir su kokiais sunkumais susiduré juos jgyvendindami. Pavyzdziui, vieno i§ jzanginiy moduliy
dalyviy jgyvendinti projektai: inovatyvios priemonés, padedancios sumazinti triukSmg per pertraukas (,medziai*,
trukdantys bégiofti koridoriuose); netradicinés pamokos, skatinancios mokiniy démesj ir koncentracijq, savivaldaus
mokymo ir mokymosi komponenty taikymo pamokose poveikio tyrimas ir kt.

L4

Pancsi strategija, skatinanti dalyvius taikyti mokymy metu jgytas zinias ir jgudzius realybéje, turéty boti
jgyvendinama ir kituose projektuose. Grupinés uzduotys stiprina dalyviy komandinio darbo ir bendravimo jgidzius,
jie pamato, kad mokymy metu jgytos Zinios gali bUti pritaikomos realybéje, skatinamas jy kirybiskumas, dalyviai,
norintys sukurti kuo geresnj projektq, yra suinteresuoti papildomai savarankiskai skaityti jvairiq medziagg. Be to,
projekty pristatymy metu dalyviai mingjo, kad jie planuoja testi sukurty projekty jgyvendinimg. Tai reikSmingai
padidina tikimybe, kad mokymai turés realy teigiamg poveikj (lyginant su situacijomis, kai mokymai vyksta tik vieng
dienq, o Ziniy taikymas realybéje priklauso vien tik nuo dalyviy pasirinkimo ir iniciatyvos).

Saltinis: ,, Visionary Analytics", remiantis tinklalapyje ,,Lyderiy laikas* pateikiama informacija
http://www lyderiulaikas.ssmm.lt/It/component/content/article /4268 [ziGréta 2018 09 24]; interviu su mokymy dalyviais ir
projekto vykdytojais.

Hipotezé: Mokymai yra kokybiski.

Bendras hipotezes vertinimas: ‘ L

Apibendrinant galima feigti, kad Siame skyrivje analizuoty Svietimo sistemos darbuotojy mokymy
kokybé yra santykinai auksta. Mokymus jprastai veda aukstq kvalifikacijg ir daug patirties turintys
lektoriai, nemazai démesio skiriama praktinems uzduotims mokymy metu. Nepaisant to, buvo
identifikuota ir keletas tobulintiny aspekty:

o Uztikrinti, kad mokymus vesty ne tik tinkamaq formalig kvalifikacijg turintys, bet ir toje pacioje srityje kaip
ir mokymy dalyviai dirbantys lektoriai. Idealiu atveju atrenkami lektoriai furéty turéti patirties vedant
mokymus Svietimo sistemos darbuotojams.

e Daugiau demesio skirti idealiam santykiui tarp feoriniy Ziniy ir praktiniy uzduociy uztikrinti. Praktinems
uzduotims skiriamas laikas turi boti keiCiamas, atsizvelgiant | daugumos dalyviy nuomone.
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e Daugiau déemesio skirti mokymy metody ir turinio pritaikymui prie skirtingy dalyviy grupiy poreikiy:
skirtingo sudétingumo mokymo programy vykdymas; dalyviy grupiy skirstymas pagal jy tfurimas Zinais
ir jgudzius; detalus mokymy programy aprasuose pateikiamas apibrézimas, kokiems asmenims yra
skirti mokymai.

¢ Vietoje visq dieng frunkanciy mokymuy, dalj jy iSskirstyti | keletg dieny. Taip mokymai tapty daug
lengviau suderinami su pamoky ir paskaity vedimu. Vykdyti daugiau festiniy mokymuy (kai mokymuy
grupés susitinka kas keletg savaiciy ar ménesiy).

e Projekty vykdytojai privalo skirti daugiau démesio visy mokymuy programy specifiskumo ir tiesioginio
pritaikymo prie temos uztikrinimui (turi buti identifikuojami ir panaikinami visi atvejai, kai lektoriai tq
pacig medziagg désto skirtingy temy mokymuy metu).

o Atsisakyti vyraujancio poziurio, kad mokymuy vykdytojai yra atsakingi tik uz mokymy vedimg, o Ziniy ir
jgudziy taikymas realybéje priklauso tik nuo paciy dalyviy. Kurti uzduotis, kurias jgyvendindami
mokymy dalyviai buty skatinami patys taikyti mokymy metu jgytas Zinais ir jgudzius savo Svietimo
jstaigose.

1.3.4. AR MOKYMUY IGYVENDINIMAS YRA EFEKTYVUS?

Mokymy efektyvumas priklauso nuo kiekvieno projekto vykdytojy. Kai kuriy projekty vykdytojai stengiasi
kuo labiau sumazinti visas sgnaudas, skiriamas veikloms, kurios néra bUtinos uZzsibréztiems mokymuy
tikslams pasiekti. Pavyzdziui, projekte ,,Lyderiy laikas 3 (LL3)" (09.4.2-ESFA-V-715-03-0001) jgyvendinamy
neformaliyjy lyderystés mokymy metu dalyviams neskiriamas papildomas maitinimas, visi mokymai
vyksta savivaldybiy patalpose ar mokyklose, dalyviy kelionés islaidos daznai finansuojamos ne projekto,
o savivaldybiy léSomis. TaCiau kituose projektuose nemaza iSlaidy dalis skiriama veikloms, tiesiogiaqi
nesusijusioms su mokymuy turiniu. Svietimo sistemos darbuotojy mokymai gana daznai vykdomi dvi
dienas, finansuojant dalyviy nakvyne ir maitinimg (pvz., zr. projekto ,,Profesijos ir suaugusiyjy mokytojy
kvalifikacijos tobulinimo sistemos plétra* (09.4.2-ESFA-V-715-01-0001) atvejo studijq).

Tai, kad projekto vykdytojai stengiasi uztikrinti, kad mokymams skiriamos leSos nebUty Svaistomos, jrodo
ir tai, kad kai kuriy projekty rodikliai (mokymuy dalyviy skaicius) yra pasiekiamas panaudojant tik dalj leSy
(zr. projekto ,,Profesijos ir suaugusiyjy mokytojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos plétra* (09.4.2-ESFA-V-
715-01-0001) atvejo studijg). Remiantis interviu su projekty vykdytojais, stengiamasi parinkti optimalig
mokymuy trukme. Taciau apklausos ar interviu metu, kai kurie dalyviai minéjo, kad jy nuomone, lygiai ta
pati informacija galéty buti iSdéstoma kiek greiciau (pvz., vieno i§ mokymy dalyviy komentaras
wSidlyCiau lektoriams efektingiau iSnaudoti paskaity laikg, daznai susidaré jspudis, kad zaidimais ir
smulkmeniskumu laikas tempiamas.”). Projekte ,Lyderiy laikas 3 (LL3)" (09.4.2-ESFA-V-715-03-0001)
jgyvendinamy neformaliyjy lyderysteés mokymuy jzanginio modulio nemaza dalis yra skirta kity moduliy
temuy pristatymui.

Hipotezé: Mokymy jgyvendinimas yra pakankamai efektyvus.

Kriterijus: Mokymams skirtos IéSos naudojamos efektyviai (IéSos neskiriamos veikloms,
kurios néra bitinos uzsibréztiems tikslams siekti). »\ ‘

Mokymam:s skirty 1éSy panaudojimo efektyvumas yra santykinai zemas.

e Nors ir daug mazesniu mastu (nei lyginant su 8-uoju prioritetu finansuojamais mokymais), [ésy
Svaistymo atvejy néra isvengiama. Svietimo sistemos darbuotoju mokymy atveju dazniausiai
pasitaikanti situacija — neatvykus daliai dalyviy, mokymai vedami mazesnéms grupems asmeny, nei
planuota.

e Kai kurivose projektuose nemaza dalis 1ésy skiiama dalyviy nakvynés finansavimui. Vertintojy
nuomone, ,,isvazivojamigji* keliy dieny mokymai nesukuria didelés pridetfinés vertes, lyginant su tame
paciame mieste, kur ir dirba dalyviai, organizuojamais mokymais. Tikétina, kad mokymuy ,,iSskaidymas*
| keletg dieny ne tik padidinty jy kokybe (galéty bufi kuriamos uzduotys dalyviams, kuriy metu jie
furéty taikyti mokymy mefu jgytas zinias realybéje), bet ir sumazinty mokymy kastus — buty
sutaupomos nakvynei ar vakarieneéms skiriamos le5os. Remiantis interviu su projekty vykdytojais, keliy
dieny mokymai vykdomi siekiant derinti ne tik mokymaq, bet ir galimybes mokytojams ,,atitrkti nuo
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kasdienés aplinkos ir pailséti nuo darbo". Eksperty nuomone, toks pozilris i dalies kenkia mokymuy
efektyvumui — visos leSos turi buti naudojamos siekiant maksimizuofi mokymy poveikj, o ne suteikfi
dalyviams papildomqg progqg ,,afitrukti nuo kasdienés aplinkos*.

e Projekto ,Lyderiy laikas 3 (LL3)" (09.4.2-ESFA-V-715-03-0001) pavyzdys jrodo, kad leSos taip pat gali
buti sutaupomos dalyviy maitinimo sgskaita. Projekto pradzioje vykdytojai apskaiciavo, kiek mazdaug
leSy reikety iSleisti dalyviy maitinimui. Kadangi mokymai vykdomi ypac daznai, buvo jvertinta, kad
maitinimo finansavimas sudaryty nemazq dalj projekto 1esy — buty buve jmanoma apmokyti tik
mazesnj skaiCiy dalyviy arba sumazinti lektoriy atlyginimus, dél ko nukentéty mokymy kokybé.
Projekto vykdytojy teigimu, dalyviai greitai suprato motyvus, kodél nebefinansuojamas jy maitinimas,
ir tai neturéjo absoliuciai jokios jtakos dalyviy pasitenkinimui mokymy kokybe ar mokymy poveikiui.
Sivo pavyzdziu galéty pasekti ir daugiau $vietimo sistemos darbuotoju mokymuy vykdytoju (ypad kai
mokymai vykdomi tame paciame mieste, kur dalyviai dirba ir gyvena).

Hipotezé: Mokymy jgyvendinimas yra pakankamai efektyvus.

Kriterijus: Mokymy programos néra istestos. &\ Py

Dalies mokymy efektyvumas, vertinant pagal tai, ar mokymy programos néra istestos, yra santykinai

Zemas - kai kuriy mokymy programy trukmé galéty buti kiek labiau optimizuojama.

o Dalis dalyviy teige pastebeéje, kad kartais vilkinamas mokymuy laikas, ta pati informacija gali boti
isdéstoma greiciau. Svietimo sistemos darbuotojai turéty bt santykinai imlGs mokymuisi (lyginant su
nekvalifikuotais asmenimis), fodel kiekvienoje mokymy programoje mokymams skirtas laikas furéty
boti Snaudojamas kuo efektyviau. Sis i350kis gali boti sprendziamas aktyviau skatinant dalyviy
savarankiskg mokymasi (pvz., dalyviai privalo susipaZzinti su mokymy medziaga dar prieS mokymus,
namy darbai). Vertintojy nuomone, Svietimo sistemos darbuotojy mokymy metu tai taikoma
nepakankamai.

e Patys projekty vykdytojai uzsiminé apie situacijas, kai visg dieng trunkanciy mokymuy programos buvo
pasirenkamos kaip lengviausias kelias (net tada, kai galimai buty pakake ir frumpesnés trukmes
mokymuy). Projekty vykdytojy teigimu, siGlant frumpiau nei 8 valandas trunkancius mokymus, savo
pasirinkimg jie turéty labai detaliai paaiskinti ESFA atstovams, tfodél kartais vengioma papildomos
administracinés nastos.

e Vertinimo metu buvo minima, kad dél itin didelés nemokamy mokymuy pasitlos Svietimo sistemos
darbuotojai kartais juos suvokia kaip ,laiko praleidimo bUdqg ir poilsj nuo pamoky*. Planuodami
mokymuy frukme kai kuriy projekty vykdytojai taip pat | tai atsizvelgia (pvz., planuojami dviejy dieny
mokymai su nakvyne, motyvuojant tuo, kad taip dalyviai gali ir pailséti nuo darbo). Toks poZiuris kelia
rizikg lésy panaudojimo efektyvumo uztikrinimui, pamirstamas tiesioginis mokymy fikslas -
kompetencijy stiprinimas.

Hipotezé: Mokymy jgyvendinimas yra pakankamai efektyvus.

Kriterijus: Sumazinus sgnaudas, mokymy rezultatai boty mazesni. &\ \;\

Tikétina, kad sumazinus kai kurias sgnaudas, mokymy rezultatai nebity mazesni.

¢ Vertintojy nuomone, tokios pat trukmes, taciau testiniy mokymy organizavimas (iSskaidant mokymy
frukme per keletg dieny) nepadidinty mokymy iSlaidy (daznai jas galimai net sumazinty) ir furéty
reikSmingq jtakg feigiamiems mokymuy rezultatams.

e Taip pat galéty buti atsisakoma dalyviy nakvyniy ir maitinimo finansavimo (ypac kai mokymai vyksta
tame mieste, kur gyvena dalyviai).

e Apklausos ir interviu metu mokymuy dalyviai uzsiminé apie situacijas, kai tos pacios Zinios ar jgudziqi
stiprinami skirtingose mokymuy programose (skirtingi mokymuy vykdytojai ir lektoriai désto panasy turinj).
Butina deti pastangas tokiems atvejams identifikuoti ir stengtis kuo labiau centralizuoti Svietimo
sistemos darbuotojy mokymuy sistemq. Panasios mokymuy programos turi bUti sujungiamos ir patikimos
vienam fiekéjui arba dabartiniai vykdytojai turi buti skatinami glaudZiai bendradarbiauti. Toks
sujungimas turéty padidinti mokymy kokybe. Be to, dél masto ekonomijos efekto taip bUty
sumazinami mokymy kastai. Sujungimas jokiu bU0du nereiskia, kad absoliuCiai visi dalyviai turi buti
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mokomi pagal identiskas programas. Mokymuy programos privalo buti pritaikytos prie konkreciy
dalyviy poreikiy, tacCiau tai tfuréty buoti daroma labiau ,centralizuotai”, mokymo proceso metodus
taikant bendram mokymuy Sablonui, o ne vykdant keletq visiskai atskiry mokymuy.

e Mokymy efektyvumg taip pat galéety padidinti geresnis skirtingy programy derinimas farpusavyje.
Pavyzdziui, LL3 projektas galety buti koordinuojamas su KPMPC projektu ,Suaugusiyjy Svietimo
sistemos plétra suteikiant besimokantiems asmenims bendrgsias ir pagrindines kompetencijas”. Sie
projektai galéty buti vykdomi ne tik bendrajome ugdyme, bet ir suaugusiyjy Svietime; projekte
wLyderiy laikas 3" bUty galima numatyti paramg savivaldybéms, siekiant ne tik mokiniy mokymosi
pazangos, bet ir suaugusiyjy Svietimo plétros (zr. projekto ,Lyderiy laikas 3 (LL3)" (09.4.2-ESFA-V-715-
03-0001) atvejo studijq).

e Dabartiné sistema yra visiSkai nefinkama siekiant uztikrinti, kad nebUty mokymy pertekliaus ir
persidengimo problemy arba kad skirtingais projektais finansuojami mokymai buty derinami
farpusavyje. Néra jokio ,zemelapio" ar sgraso, kur projekiy vykdytojai ar mokymy dalyviai galety
pamatyti, kokie Svietimo sistemos darbuotojy mokymai yra vykdomi, kurie i§ jy yra finansuojami ESF
leSomis, kaip projektai yra susije. Pavyzdzivi, Siuo metu, pries planuodami mokymus, projekty
vykdytojai fturi patys jvairiais budais stengtis issiaiskinti, ar fokie mokymai jau néra vykdomi. Projekty
vykdytojai ir atsakingi ESFA atstovai teigia, kad niekada negali buti visiskai fikri, ar panasus mokymai
nera finansuojami kokiame kitame projekte. Siekiant spresti §j is50kj, bUtina sukurti Svietimo sistemos
darbuotojy mokymuy paieskos sistemg — tinklalapj (pvz., mokytis suinteresuotas asmuo galéty lengvai
susirasti, kokie mokymai vykdomi pradiniy klasiy mokytojams). Tinklalapyje galéty buti pateikioma ir
apibendrinta informacija, leidzianti geriau pamatyti visumg - su Svietimo sistema susijusiy ES projekty
wZeméelapis*.

Hipotezé: Mokymy jgyvendinimas yra pakankamai efektyvus.

Kriterijus: Mokymy efektyvumas yra didesnis lyginant su mokymams alternatyviomis N
veiklomis. &\ |

Daugumoje projekty, jgyvendinamy pagal 9-gjj prioritetq, mokymai yra pagrindiné vykdoma veikla. Be

to, projekty vykdytojai nematuoja mokymuy ir kity veikly rezultaty. Dél Sios priezasties negali bUfi

daromos jokios konkrecios iSvados, siekiant palyginti mokymuy ir jiems alternatyviy veikly efektyvuma.

Taciau, vertintojy nuomone, kai kurios alternatyvios veiklos galéty biti kiek efektyvesnés uz mokymus.

 Dazniausia 3alia mokymuy jgyvendinama veikla yra jvairiy metodiky ir mokymosi medziagos korimas. Si
veikla yra reikalinga, taciau ftiketina, kad jos efektyvumas yra kiek mazesnis uz mokymy. Remiantis
projekto ,Lyderiy laikas 3 (LL3)" (09.4.2-ESFA-V-715-03-0001) atvejo studija, galima fiketis, kad fik
labiausiai motyvuoti Svietimo sistemos darbuotojai patys savarankiskai skaitys sukurtg medziagq,
siekdami jgyti naujy Ziniy. Tai reiskia, kad pasiekiamas daug mazesnis tikslinés grupiy atstovy skaiCius
(lyginant su mokymais). Be fo, mokymy metu feorinés zinios derinamos su praktinemis uzduotimis, o tai
kiek padidina tikimybe, kad asmenys geriau jsisavins zinias ir bus labiau linke jas taikyti realybéje.

e Vertinant status quo (situacijg, kai daugumos mokymy metu 3Svietimo sistemos darbuotojai néra
fiesiogiai skatinami taikyti mokymy metu jgytas zinias realybéje), vertintojy nuomone, kai kurios
mokymams alternatyvios veiklos bus galimai efektyvesnés nei mokymai. Pagrindine idéja, kuria furéty
vadovautis absoliuCiai visy veikly jgyvendintojai, — déti realias pastangas skatinant Svietimo sistemos
darbuotojus taikyti jgytas zinias ir inovacijas savo Svietimo staigose (veikly orientacija j rezultatus).
Pavyzdziui, projekte ,,Bendrojo ugdymo mokytojy bendryjy ir dalykiniy kompetencijy tobulinimas* (Nr.
09.4.2-ESFA-V-715-02-0001) Salia mokymo veikly numatoma, kad savivaldybés turés isbandyti keturias
inovacijas. Sivo atveju pati ESF fondais finansuojama veikla visiskai tiesiogiai veikia tiksliniy grupiy
elgesj ir turi realy poveikj. Tai, ar Zinios bus taikomos praktikoje, nepaliekama paciy tiksliniy grupiy
wpasirinkimui* (kaip vis dar daznai daroma vykdant mokymus).
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Hipotezé: Mokymuy jgyvendinimas yra pakankamai

efektyvus. Bendras hipotezés ver‘rinimos:s\ ‘

Apibendrinant galima teigti, kad siame skyrivje analizuojamy mokymy efektyvumas yra santykinai

Zemas. Svarbiausios fobulintinos sritys:

e Rekomenduojama dalj kelias dienas trunkanciy mokymuy keisti testiniais mokymais ir taip sutaupyti
leSas dalyviy nakvynés sgskaita.

o Geriau uztikrinti, kad mokymy programos nebuty iStestos.

o Skirti daugiau démesio, skatinant mokymy dalyvius jgyvendinti realius pokyCius savo Svietimo
jstaigose. Tai turéty padidinti ne fik mokymy kokybe (zr. hipoteze ,,Mokymai yra kokybiski“), bet ir
efektyvumq - uz tg pacig kaing buty sukurioma didesné nauda.

e Sukurti bendrg visy Svietimo sistemos darbuotojams skirty mokymuy registrg — paieskos sistemq ir
projekty ,zemélapj". Tai padidinty tikimybe, kad bus iSvengta neefektyvaus dubliavimosi, bus geriau
iSnaudojami masto ekonomijos efektai, o skirtinguose projektuose vykdomi mokymai bus efektyviau
derinami tarpusavyje.

1.3.5. AR NAUDOJAMI MOKYMY KOKYBES KRITERIJAI IR
KONTROLES PRIEMONES YRA TINKAMI IR PAKANKAMI?

Lenteléje pateikioma, kokios mokymuy kokybés ir efektyvumo kontrolés priemonés yra taikomos
vertinamuose mokymuose. Taikomi kokybés kriterijai ar kontrolés priemonés priklauso nuo projekto ar
priemonés — absoliutUs apibendrinimai ne visur galimi. Todél identifikuojant Svietimo sistemos
darbuotojy mokymuy uztikrinimo kriterijus ir kontrolés priemones daugiausia remiamasi atvejo studijose
nagrinety projekty — ,,Profesijos ir suaugusiyjy mokytojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos plefra® (Nr.
09.4.2-ESFA-V-715-01-000) 1bei ,,Lyderiy laikas 3" (LL3) (Nr. 09.4.2-ESFA-V-715-03-0001) — pavyzdziais.

Lentelé 9p.3: Taikomi mokymuy kokybés uztikrinimo kriterijai ir kontrolés priemonés

Kokybés kriterijus / Ar

: A 8 . Komentaras
kontrolés priemoné taikoma?
Mokymuy planavimas (priemonés pries mokymus)
Finansuojami tik e Projektuose mokymy lektoriai atrenkamai remiantis formaliais, i$ anksto nustatytais
kompetentingy jstaigy kriterijais
patvirtinti mokymai / IS dalies e Ugdymo plétotes centro tinklalapyje skelbiami UPC akredituoty kvalifikacijos
lektoriai (kokybés patikra tobulinimo programy sarasai, taciau tikinama (akredituojama) ne visy ESF
vykdoma ex ante) finansuojamy 3vietimo sistemos darbuotojy mokymuy kokybeé.

o Pirkimai vykdomi viesyjy pirkimy bGdu. Taikomos dvi strategijos: lekforiai perkami

Visi pirkimai vykdomi atskirai, konkreCioms temoms arba projekto perkama lektoriy ,,grupé”, veliau

viesyjy konkursy bidu Taip projekto metu lektoriai parenkamai is Sios grupés (projekte ,,Lyderiy laikas 3"
taikoma strategija).

Mokymy vykdytojai ir o Mokymuy lektoriai ar organizatoriai dazniausiai atrenkami vadovaujantis

priemonés parenkamos k& dalies ekonominio naudingumo principu.

vadovavujantis ekonominio e ,Papildomos" mokymy veiklos (pvz., dalyviy nakvyné, maitinimas, mokymuy

naudingumo principu patalpos) dazniausiai renkamos vadovaujantis maziausios kainos principu.

igiiﬂ?ﬁ;::,)ﬁ?ts;nowmus e Pavyzdziui, projekte ,Lyderiy laikas 3 (LL3)" pries pradedant konkrecias projekto

iikslinémi: grupémis ir & dalies veiklas kiekvienoje savivaldybéje atliekami atskiri tyrimai, kurioje Svietimo srityje

atliekami mokymy poreikio labiausiai reikalingi pokyciai.

tyrimai

:c::(ic;;\zrréc;;poiwrhnios Taip e Vadovaujamasi bendromis mokymuy l€Sy apskaiciavimo metodikomis - siekiama,

axs . . kad numatomi jkainiai afitikty vidutines rinkos kainas.
apskaic¢iavimo metodikos

Pries finansuojant mokymus
atliekami specialus rinkos Ne e SpecialUs rinkos kainy tyrimai neatliekami.
kainy tyrimai

Vykdoma detali mokymy

dalyviy atranka (asmuo o Mokymuose dalyvaujantys asmenys turi priklausyti fikslinems grupems (pvz., boti
arba jj siuncianti institucija I$ dalies konkrecios srities mokytojais). Taciau detali dalyviy atranka nevykdoma —
privalo pagristi mokymy dauguma norinciy yra priimami j mokymus.

poreikj)
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Kokybeés kriterijus /

Ar

Europos socialinio fondo finansuojamy mokymy kokybeés ir efektyvumo vertinimas, galutinés ataskaitos priedai

Komentaras

kontrolés priemoné

taikoma?
Mokymy jgyvendinimas (priemonés jgyvendinamos vykstant mokymams)

o Bendry reikalavimy projekto vykdytojams stebéti mokymus néra, todél jie tai daro

Uz prc.uel.du igyvendinimq - tik savo iniciatyva (pvz., projekto ,,Profesijos ir suaugusiyjy mokytojy kvalifikacijos
atsakingi asmenys IS dalies o . T L - L ..
s tobulinimo sistemos plétra” vykdytojai daznai apsilanko Vilniuje vykstanciuvose
dalyvauja mokymuose
mokymuose).
Mokymy dalyviai o Mokymy dalyviai registruojami bendroje sistemoje projekty lygmeniu (t. y. kiekvieno
registruojami projekto vykdytojai furi projekto mokymuose dalyvavusiy asmeny sgrasus). Taciau
ceniralizuotoje sistemoje & dalies bendra visy Svietimo sistemos darbuotojy mokymy dalyviy registravimo sistema
(tas pats asmuo negali nenaudojama.
dalyvauti kelivose o Néra apribojimy, kad asmuo gali dalyvauti tik vienuose mokymuose. PrieSingai,
mokymuose) dalyviai daznai skatinami dalyvauti keliose mokymy programose.
Planinés patikros Taip o Visy pro_Je'k'Tu (tarp juir mokymy) planines patikras vykdo ESFA (jprastine tvarka
bendrai visiems projektams).
o Neplanines patikras vykdo ESFA (jprastine tvarka bendrai visiems projektams).
Neplaninés patikros jprastai vykdomos pastebeéjus rizikas ar gavus dalyviy skundy.
Taciau jei nera minéty aplinkybiy, agentura atlieka bent vieng neplanine patikrg
Neplaninés patikros Taip projekto jgyvendinimo laikotarpiu, iSskyrus specifinius projektus, kurivose atlikti

patikrg netikslinga, pvz., atliekamas tyrimas.”s

o Atvejo studijose nagrinéty projekty vykdytojai taip pat kartais vykdo neplanines
patikras, taciau tai daroma nesistemingai (néra uzsibrézta, kas ir kaip turi buti
vertinama patikry metu).

Mokymy pabaiga (priemonés jgyvendinamos is karto po mokymuy)

Vertinamos dalyviy jgytos

iSvados

Finios I jgodziai Ne o Dalyviy jgytos Zinios ir jgudziai nevertinami.

Renkamos mokymuy dalyviy

apklausos anketos (iskart Ne o Atvejo studijose nagrinétuose projektuose dalyviy apklausos nevykdomos.

po mokymuy)

Griztamasis rysys is

?%T;Tgﬁtﬂ?;v;iir?g:;::: o . Gr[Z.Tomosis dolyviu. ry§y§ renkamas nefor.m‘olioi ir nesisTemingoi.‘ ProjekTLfJ Yykdytojoi

anketos i karto po IS dalies poskglpo nuo pavieniais mokymg qglyV|O|s. Mokym.u pgbmgole F:Ictlywcu U

mokymy (pvz., fokus !elft_oncus qp’rono mokymus, lektoriai perduoda pagrindines aptarimo metu iskeltas
. L idejas projekty vykdytojams.

grupés, asmeniniai

pokalbiai)

::::rl:;?\:: g:g:“g;‘:f:n S4CA NN o Surinktas griztamasis rySys nesisteminamas (pvz., refleksijy metu dalyviy igsakyfi

komentarai nesaugomi ir nevedami j bendrg sistemq).

Priemonés jgyvendinamos praéjus kuriam laikui po mokymy

Su mokymy dalyviais

o Siekiant jvertinti formalyjj rodiklj ,,Dalyviai, kurie jgijo kvalifikacijg", su mokymy

veikly kokybe tarpusavyje

susisiekiama praéjus keletui | Taip . S L . o
s dalyviais telefonu susisiekicma praéjus keturioms savaitéms po mokymy.

savaiciy po mokymy
Su mokymuy dalyviais e Pavyzdziui, projekto ,Lyderiy laikas 3" vykdytojai tvirtino, kad susisiekia su mokymy
susisiekiama praéjus pusei - dalyviais praéjus kuriam laikui po mokymuy, dazniausiai teiraujamasi, kaip pasikeitée

" IS dalies . L L . . L - ; -
mety ar daugiau po dalyviy profesiné padétis (pokalbiai vykdomi neformaliai, nesivadovaujant is
mokymy anksto suformuluotais klausimynais).
Naudojami s!sie.mos_ - o Sistemingai nerenkami jokie konkretus duomenys, kurie galéty buti naudojami,
duomenys, siekiant jvertinti Ne s T ) L

. - siekiant jvertinti mokymuy naudq ir poveiki.

mokymy naudgq ir poveikj
Egzistuoja sistema, leidzianti e Bendros mokymy kokybeés vertinimo sistemos (pvz., vienodos anketos dalijamos
palyginti skirtingy mokymy Ne mokymy dalyviams) néera, todél nejmanoma palyginti skirtingy mokymy veikly

kokybeés tarpusavyje.

Saltinis: ,, Visionary Analytics".

Remiantis pateikta lentele, toliau Siame skyrivje aprasomas eksperty vertinimas, siekiant atsakyti |
klausimq, ar taikomi kokybeés kriterijai ir kontrolés priemonés leidzia uztikrinti mokymy efektyvumag ir

kokybe.

75 ESFA tinklalapyje skelbiama informacija < https://www.esf.It/It/igyvendinu-esf-projekta/projektu-patikros/neplanines-
patikros/141> [ZiOreta 2018 11 05].
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Hipotezé: Naudojami mokymy kokybeés kriterijai ir kontrolés priemonés leidzia uztikrinti mokymuy
kokybiskuma.

Kriterijus: Mokymy kokybé vertinama atsizvelgiant j objektyvius rodiklius. ‘ /1 2
il

Vertinant mokymy kokybe atsizvelgiama j objektyvius rodiklius, taciau tai daroma nepakankamai.

e Pagirtina, kad daugumoje projekty mokymy vykdytojai atrenkami remiantis formaliais i§ anksto
nustatytais reikalavimais. TacCiau situacija negali buti vertinama kaip ,labai gera” dél keleto
identifikuoty iSSukiy.

e Remiantis keleto dalyviy pastebéjimais apklausoje, lektoriy atrankos kriterijai kai kuriais atvejais bOna
net ,,pernelyg formalus". Afrenkami lektoriai, turintys aukstg kvalifikacijg ar pakankamai déstymo
patirties, taciau jie ne visuomet blna tiesiogiai susije su mokymy tema ir stokoja praktiniy ziniy (pvz.,
patys nedirba mokytojais ir negali atsakyti j konkrecius dalyviy klausimus).

e Projekty vykdytojai taip pat min€jo situacijas, kai vieSuosius konkursus laimédavo gerokai mazesne
kaing pasitle mokymy vykdytojai. Pavyzdzivi, projekto ,Lyderiy laikas 3" vykdytojai mingjo situacijg,
kai buvo nepatenkinti viesqjj konkursg laimejusiy lektoriy darbo kokybe. Lektoriai buvo pakeisti,
nuspresta samdyti ,lektoriy grupe” ir toliou daugumg mokymuy paskirti vesti fiems asmenims, kurie
daug geriau supranta projekto tikslus, nei ,,i§ 3alies” vieniems mokymams pasamdyti lektoriai. Sis
pavyzdys iliustruoja bendrq i$SUkj — nepakankamas projekty vykdytojy kompetencijas viesyjy pirkimy
srityje (Siy kompetencijy trGkumg pastebi ir patys projekty vykdytojai). Pavyzdziui, kartais vengiama
organizuoti ekonominio naudingumo principu paremtus vieSuosius konkursus ,bijant teismy" (pvz.,
projekty vykdytojai néra tikri, kaip nustatyti reikalavimus lektoriams, kad jie nebUty interpretuojami
kaip ribojantys konkreCiy subjekty dalyvavimaq). |staigy, vykdanciy projektus, skirfus Svietimo sistemos
darbuotojy kompetencijoms stiprinti, néra daug (pvz., KMPC, Mokykly tobulinimo centras).
Atsizvelgiant | tai, vieSyjy pirkimy mokymai, skirti Siy jstaigy darbuotojams (paremti geryjy pavyzdziy
sklaida), gali efektyviai pagerinti mokymy vykdytojy ir lektoriy atrankos procesus.

¢ Siekiant apsisaugoti nuo situacijy, kai laimi gerokai mazesne kaing pasiule fiekejai arba kai konkursus
laimi aukstg formalig kvalifikacijg turintys, taciau su specifine tiksline grupe negebantys dirbti lektoriai,
reikia pasirinkti ir pritaikyti finkamus atrankos kriterijus ir sglygas (pvz., maziausig démesj skirti kainai,
daryti ,gyvas" lektoriy atrankas) (zr. 9p.2 iliustracijq).

llivstracija 9p.2: mokymy vykdytojy atrankos kriterijai, taikomi projekte Nr. 09.4.2-ESFA-V-715-01-0001
+Profesijos ir suaugusiyjy mokytojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos plétra*

Visi lektoriy ir mokymy programy pirkimai projekte Nr. 09.4.2-ESFA-V-715-01-0001 ,,Profesijos ir suaugusiyjy mokytojy
kvalifikacijos tobulinimo sistemos plétra* yra vykdomi viesyjy pirkimy budu, pasiGlymy vertinime taikant ekonominio
naudingumo kriterijy. Praeityje projekto vykdytojams teko susidurti su neigiamomis situacijomis, kai fechninius
pasitlymus sukurdavo ne fie patys asmenys, kurie dalyvavo konkurse | mokymy lektoriy vietq, arba paaiskedavo,
kad asmenys, turéje labai aukstas kvalifikacijas, negeba dirbti su mokytojais arba neturi pakankamai praktiniy ziniy.
Atsizvelgiant | tai, Siam projektui mokymy vykdytojai ir lektoriai atrenkami vertinant ne tik kaing ir formaly techninj
rasytinj pasiGlyma, bet ir lektoriy ,prisistatymag". Projekto vertinimo komisija didZziausig demesj skiria butent lektoriy
pristatymui, kuris vyksta gyvai prieS komisijg. Po pristatymo komisija organizuoja klausimy ir afsakymy sesijg
kiekvienam lektorivi, uzduoda klausimus, kaip lektoriai siGlyty atrinkti grupes, kaip elgtysi konkreciose situacijose.
Taip yra uztikrinama, kad lektorius iS tiesy turety reikiamas kompetencijas mokyti specifine tiksline grupe. Pavyzdziui,
pristatymy metu pavyko identifikuoti keletg atvejy, kai lektoriai programas, pritaikytas bendrojo ugdymo
mokytojams, siulé taikyti profesiniy mokykly mokytojy mokymames. Tokiy lektoriy kandidatUros buvo atmestos.

Saltinis: ,, Visionary Analytics", remiantis projekto atvejo studija.

Hipotezé: Naudojami mokymy kokybés kriterijai ir kontrolés priemonés leidZia uztikrinti mokymy
kokybiskuma.

Kriterijus: Vertinami mokymuy resursai ir jgyvendinimo procesas (indélio lygmuo). &\ @
1 \

Mokymy resursai ir jgyvendinimo proceso vertinimo pakankamumas yra santykinai Zzemas.

e PacCiy mokymy metu nepakankamai remiamasi objektyviais kriterijais, siekiant jvertinti mokymuy
kokybe. Kokybé vertinama tik remiantis dalyviy reakcijomis (pvz., refleksijos po mokymy, neformalUs
pokalbiai su dalyviais). Isvados nesaugomos ir nevieSinamos. Siekiant geriau uztikrinti toliau
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jgyvendinamy mokymuy kokybe, butina sukurti jy vertinimo sistemq, kuri bUty taikoma visy pagal
priemones finansuojamy projekty lygmeniu. Pavyzdziui, renkamos visy dalyviy anketos po mokymy, jy
rezultatai apibendrinami ir vedami | bendrg sistemqg. Atsizvelgiant | tai, kad Svietimo sistemos
darbuotojy mokymuy grupés jprastai yra nedidelés, o projekty vykdytojai daznai patys turi kontaktq su
mokymy dalyviais, maziau formalus mokymy kokybeés vertinimo procesas (pvz., refleksijos su dalyviais
po mokymuy) faip pat yra tinkamas. Taciau tokiu atveju butina, kad buty vadovaujamasi bendromis
gairemis (lektoriams pateikiami klausimai, kurie privalo bUti aptarti refleksijy metu), refleksijy iSvados
turi bUti apibendrinamos ir vedamos j bendrq sistemq. Mokymuy indélio lygmuo turi b0ti vertinamas ir
remiantis objektyviais kriterijais (ne tik dalyviy reakcija) (iSsamiau zr. 5 ataskaitos skyriy).

Hipotezé: Naudojami mokymy kokybés kriterijai ir kontrolés priemonés leidzia uztikrinti mokymuy
kokybiskuma.

Kriterijus: Egzistuoja sistema, leidZzianti pamatuoti, ar dalyviai patobulino jgidzius ir \
Zinias (iSmokimo lygmuo). -

Sistemos, leidZiancios patikrinti, ar dalyviai patobulino Zinias ir jgUdzius, pakankamumas yra santykinai

Zemas.

e Tai, ar Svietimo sistemos darbuotojai jgijo naujy Ziniy ir jgudziy, netikrinama, remiantis objektyviais
kriterijais. Atsizvelgiant | tai, kad Svietimo sistemos darbuotojy mokymy temos daznai yra labai
konkrecios, mokymai susije su profesine veikla, darytina iSvada, kad testai dalyviy zinioms tikrinti,
pateikiami pries ir po mokymuy, yra pritaikoma strategija kai kuriy Sios tikslinés grupés mokymy atveju
(iSsamiau zr. pagrindinius ataskaitos skyrius).

e Tai, ar dalyviai jauciasi jgije naujy Ziniy ir jgudziy, is dalies nefiesiogiai vertinama renkant informacijg
apie rodiklj ,dalyviai, jgije kvalifikacijg". TacCiau dalyviy aftsiliepimai turety bt renkami daug
sistemingiau ir issamiau. Visy dalyviy furi buti klausiama, kokias konkrecCias mokymy metu patobulintas
Zinias ir jg0dzius jie taiko savo darbe. Dauguma svietimo sistemos darbuotojy mokymy yra tiesiogiai
susije su jy profesija, todel Siuo atveju visi dalyviai furéty gebéti labai aiskiai jvardyti, kur ir kaip faiko
Zinias.

Hipotezé: Naudojami mokymy kokybés kriterijai ir kontrolés priemonés leidzia uztikrinti mokymy
kokybiskumaq.

Kriterijus: Vertinant kokybe atsizvelgiama | mokymy rezultatus (elgesio ir poveikio \
lygmuo). [ a

Triksta bendros sistemos ir gairiy, leidzianciy jvertinti mokymy dalyviy elgesio pokycius ar bendrg

mokymy poveikj.

e RealUs dalyviy elgesio pokyciai kiek geriau gali bUti jvertinami tais atvejais, kai mokymy metu dalyviai
buvo skatinami taikyti Zinias realybeje. Pavyzdzivi, projekto ,Lyderiy laikas 3" dalyviy sukurfi ir
igyvendinti pokycCiy projektaiis dalies atspindi mokymy rezultatus.

o Kity, labiau fradicinés strukturos mokymy rezultatai beveik nevertinami. Projekty vykdytojai feige, kad
rezultatus planuoja vertinti tik po kurio laiko, atsiskaitant uz projektus. Dél tokio poziurio uzkertamas
kelias nuolatiniam mokymuy kokybés gerinimo procesui. Preliminaris mokymy rezultaty vertinimai turi
boti atliekami nuo pat projekty pradzios. Jie turi buti pasitelkiami siekiant identifikuoti, kurie mokymai
turi didziausiqg potencialg, kurios programos yra gana sunkiai pritaikomos realybéje ir pan. Vertinant
preliminarius Svietimo sistemos darbuotojy mokymuy rezultatus, | vertinimg rekomenduojama jtraukti ne
fik paciy mokymuy dalyviy, bet ir dar dviejy su Siais mokymais tiesiogiai susijusiy fiksliniy grupiy atstovy
nuomone. Daznose situacijose gali bUti konsultuojamasi su Svietimo jstaigy vadovais (klausiant, ar jie
pastebi savo darbuotojy, dalyvavusiy mokymuose, darbo kokybés pokycCius) bei su mokiniais ar
studentais (kokius pokycCius pastebi jie).
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Hipotezé: Naudojami mokymy kokybés kriterijai ir kontrolés priemonés leidZia uztikrinti mokymy
kokybiskuma.

Kriterijus: Sistema ir gairés leidzia palyginti skirtingy mokymuy kokybe tarpusavyje. ‘\ ‘;

Dabartiné kokybés vertinimo sistema yra netinkama, siekiant palyginti skirtingy mokymy kokybe
tarpusavyje. Verfintojy nuomone, skirtingy mokymy kokybeés palyginimas buty ypac naudingas
afsizvelgiant | tai, kad galimai egzistuoja 3vietimo sistemos darbuotojams skirfy mokymy perteklius.
Sistema, leidzianti palyginti mokymy kokybe ir naudg tarpusavyje, galéty bUti pasitelkiama siekiant
identifikuoti maZziausiai kokybiSkus ar naudingus mokymus. TacCiau dél bendry reikalavimy kokybés
konftrolei frUkumo Siuo metu to padaryti nejmanoma.

Hipotezé: Naudojami mokymuy kokybeés kriterijai ir
kontrolés priemonés leidZia uztikrinti mokymuy .\
kokybiskuma. Bendras hipotezes vertinimas: s

Naudojami mokymy kokybés kriterijai ir kontrolés priemoniy pakankamumas, siekiant garantuofi
mokymy kokybiskumg, yra santykinai Zemas. Si vertintojy iSvada nereiskia, kad dauguma
finansuojamy mokymuy yra nekokybiski. Remiantis vertinimu (zr. Sio skyriaus klausimqg ,,Ar finansuojami
mokymai yra kokybiskie"), tik dalis mokymy néra kokybiski. TacCiau dél kokybisky kokybés kriterijy ir
kontrolés priemoniy trGkumo yra didelé rizika, kad bus finansuojami nekokybiski mokymai. Pagrindiniai
i88Ukiai ir vertintojy rekomendacijos, kaip $i rizika gali buti sumazinama:

e Visuose projektuose privalo buti nustatomi formalUs reikalavimai dél mokymus vedanciy lektoriy
kvalifikacijos ir patirties. Viesieji pirkimai turi buti paremti ekonomiskai naudingiausio pasiGlymo
principu. Vertety apsvarstyti galimybe kaip vieng i vertinimo kriterijy jfraukti ,,gyvus" lektoriy
prisistatymus, kur jy profesionalumas buty vertinamas kompetentingos komisijos.

e Visos iSvados, susijusios su mokymy proceso jgyvendinimo verfinimu, turi boti keliomos | bendrg
sistemq. Svietimo sistemos darbuotojy, dalyvavusiy mokymuose, griztamasis rysys gali bUti renkamas ir
maziau formalizuoty refleksijy (fokus grupiy) metu. Taciau refleksijy klausimai furi buti nustatomi is
anksto, tais paciais klausimynais turi bUti vadovaujamasi visuose projektuose. Refleksijy iSvados privalo
bUti apibendrinamos ir iSsaugomos bendroje sistemoje.

e TrOksta sistemos, leidziancios palyginti skirfingy mokymuy kokybe tarpusavyije.

Toliau Siame skyrivje, vadovaujantis lenteléje 9p.3 pateikiama informacija, bus vertinami kriterijai,
siekiant nustatyti, ar naudojami mokymy kokybés kriterijai ir kontrolés priemonés leidzia uztikrinti
mokymuy efektyvumag.

Hipotezé: Naudojami mokymy kokybeés kriterijai ir kontrolés priemonés leidzia uztikrinti mokymy
efektyvuma.

Kriterijus: Veiklos, kuriomis siekiama identifikuoti sukéiavimo atvejus, vykdomos \
reguliariai. A A

Veiklos, kuriomis siekiama identifikuoti sukciavimo atvejus, vykdomos reguliariai, taciau pernelyg retai.

e Projekty patikras vykdo ESFA atstovai, tacCiau jos pernelyg retos, siekiant garantuoti, kad yra
iSvengiama sukCiavimo atvejy.

e Néra bendry reikalavimy deél projekty vykdytojy vykdomuy patikry, todél tai priklauso nuo vykdytojy
suinteresuotumo ir iniciatyvumo. Pagirtina, kad kai kuriy projekty vykdytojai yra sukUre organizacines
strukturas, leidziancias efektyviai iSvengti sukCiavimo atvejy rizikos. Pavyzdziui, projekte ,Lyderiy laikas
3" uz mokymy prieziurg atsakingi ne fik pagrindiniai projekto vykdytojai, bet ir atskiry savivaldybiy
projekto kuratoriai bei koordinatoriai. Taip S dalies sumazinama nasta projekto vykdytojams -
kuratoriai ir koordinatoriai juos informuoja, jei pastebimi kokie nors isSukiai. Taciau dalis kity projekty
vykdytojy patys mokymus fikrina tik labai retais atvejais (pvz., tik tfada, kai mokymai vykdomi 3alia jy
darbo vietos). Siekiant identifikuoti ir efektyviai naikinti sukCiavimo atvejus, reikalavimai del privalomy
projekty vykdytojy atliekamy patikry gali bGti numatomi priemoniy lygmeniu.
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Hipotezé: Naudojami mokymy kokybés kriterijai ir kontrolés priemonés leidZia uztikrinti mokymy
efektyvuma.

Kriterijus: Yra reglamentuotos konkrecios priemonés, kaip siekiama kontrolivoti ir N\
uztikrinti mokymams skirty €Sy panaudojimo efektyvuma. ~\ %

Reglamentuojamos konkrecios priemonés, kaip siekiama kontrolivoti ir uztikrinti mokymams skirty lésy

panaudojimo efektyvumg, yra nepakankamos.

e Pagrindinis ir esminis i550kis, aktualus visy ESF finansuojamy mokymuy ir projekty atveju, yra tai, kad Siuo
metu nera numatyta jokiy priemoniy, kaip pazeidejai gali buti baudziami uz nustatytus suk&iavimo
atvejus (iSsamiau zr. pagrindinius ataskaitos skyrius).

e Kaip teigiomg aspekig galima paminéti tai, kad vadovaujamasi ESFA nustatytais fiksuotaisiais
jkainiais, kurie yra uzfiksuoti patvirtintose supaprastinto iSlaidy apmokejimo tyrimy ataskaitose.”¢ Ar
projekty vykdytojai laikosi Siy jkainiy, faip pat fikrina ESFA, vertindama paraiskas del projekty ir jy
jgyvendinimo procesq. Projekty vykdytojy feigimu, ESFA atfstovai, atsakingi uz Svietimo sistemos
darbuotojy mokymus, projekty vertinimui skiria labai daug démesio ir ,,puikiai atlieka savo darbg* —
vadovaujamasi grieztomis taisykleémis, taciau atsizvelgiama ir j projekty vykdytojy argumentus.

Hipotezé: Naudojami mokymy kokybés kriterijai ir kontrolés priemonés leidzia uztikrinti mokymy
efektyvumag.

Kriterijus: Kontrolés priemonés yra efektyvios, siekiant identifikuoti dvigubo y
finansavimo atvejus. ‘ /\#

Kontrolés priemonés yra pakankamai efektyvios, siekiant identifikuoti dvigubo finansavimo atvejus
(vertinant tame paciame projekte vykdomus mokymus). Mokymy dalyviai vedami | bendrg sistemg
projekty lygmeniu.

e TacCiau priemonés yra nepakankamos, vertinant visus ESF projektus ir juose vykdomus mokymus
bendrai. Svietimo sistemos darbuotojai gali dalyvauti neribotame  skaicivje ESF finansuojamuy
mokymuy. Nera bendros sistemos, kurioje bUty galima palyginti, kokiuose ir pagal kokius projektus
finansuotuose mokymuose asmuo jau dalyvavo. Puiku, kad siekiant sisteminiy pokycCiy Svietimo
sistemoje nenustatomi reikalavimai, kad individas gali dalyvauti tik vienuose mokymuose. Taciau taip
sukuriama rizika, kad mokymuose daugiausia dalyvaus tik patys iniciatyviausi darbuotojai — dalis
asmeny dalyvaus daugybeje mokymy, o kiti nedalyvaus nei vienuose. Cenfralizuota mokymy dalyviy
registro sistema leisty uztikrinti kiek tolygesnj mokymuy pasiskirstymg.

Hipotezé: Naudojami mokymy kokybés kriterijai ir kontrolés priemonés leidzia uziikrinti mokymy
efektyvumag.

Kriterijus: Mokymy finansavimo sistema garantuoja procesy skaidruma. . / A
«

Mokymy finansavimo sistemos tinkamumas, siekiant garantuoti procesy skaidrumgq, yra santykinai

aukstas.

e Visi pirkimai vykdomi viesSyjy konkursy budu, procesus priziori ESFA atstovai.

e Rizikg kelia tai, kad néra papildomos institucijos, priziorinCios mokymy vykdymo skaidrumag.
Pavyzdziui, vieSojo valdymo institucijy darbuotojy mokymus priziGri ne tik projekty vykdytojai ir ESFA
atstovi, bet ir Valstybés tarnybos departamentas.

76 7r. esinvesticijos.It hitp://www.esinvesticijos.It/It/dokumentai/supaprastinto-islaidu-apmokejimo-tyrimai [Zidréta 2018 09 30].
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Hipotezé: Naudojami mokymy kokybés kriterijai ir

kontrolés priemonés leidzia uztikrinti mokymuy & .
efektyvuma. Bendras hipotezes vertinimas:

Apibendrinant galima teigti, kad naudojamy mokymy kokybés kriterijy ir kokybés priemoniy
tinkamumas, siekiant garantuoti mokymy efektyvumgq, yra santykinai zemas. DidZiausig rizikg mokymuy
efektyvumui keliantys aspektai:

e Néra numatyta priemoniy, kaip pazeidéjai gali buti baudziami uz nustatytus sukCiavimo atvejus.

« Svietimo sistemos darbuotojai gali dalyvauti neribotame skaicivje ESF finansuojamy mokymy. Néra
bendros sistemos, kurioje bUty galima pamatyti, kokivose ir pagal kokius projektus finansuotuose
mokymuose asmuo jau dalyvavo. Taip afsiranda rizika, kad mokymuose daugiausia dalyvaus fik
patys iniciatyviausi darbuotojai — dalis dalyvaus daugybéje mokymuy, o kiti nedalyvaus nei vienuose.

e Projekty vykdytojai patys vyksta ir tikrina Svietimo sistemos darbuotojy mokymus nebent savo noru.
Rekomenduojama taisykles dél mokymuy patikry jtvirtinti priemoniy ar bendresniu lygmeniu. Taip buty
uztikrinama, kad visy projekty vykdytojai jgyvendins grieztesnes kontrolés priemones.

1.3.6. AR STEBESENOS SISTEMA YRA TINKAMA MOKYMU
REZULTATAMS IR POVEIKIUI MATUOTI?

Toliau Siame skyrivje vertinami 9-ojo prioriteto uzdaviniy priemonése numatomi stebesenos rodikliai.
Atsizvelgiant | pagrindinj klausimg — ar rodikliai yra tinkami mokymy rezultatams ir poveikiui matuoti,
vertinami tik rezultato rodikliai (visi produkto rodikliai matuoja intervencijy mastq, o ne jy rezultatus ar
poveikj). Rezultato rodikliai, nesusiie su mokymy veiklomis, taip pat nevertinami. 9p.4: lenteléje
pateikiama vertintojy analizé, kaip su mokymais bent i§ dalies susije rezultato rodikliai atitinka du
teorinius modelius:

e Arrodikliai matuoja visus Kirkpatricko mokymuy vertinimo lygmenis277

o Arnumatyti rodikliai atitinka S.M.A.R.T. kriterijus278

77 Remiantis teorija, idealiu atveju mokymy rezultatai ir poveikis turéty bUti matuojami frimis lygmenimis: iSmokimo (ar dalyviai
mokymy metu jgijo naujy ziniy ir jgudziy); elgesio (ar dalyviai taiko mokymy metu patobulintas zinias ir jgbdzius); poveikio (ar
mokymai furéjo teigiomaq poveikj, ar buvo pasiekti uzsibrezti tikslai).

78 Konkretumas Sivo atveju reiskia, kad rodiklis nepriklauso nuo skirtingos interpretacijos — visose Salyse, pazvelgusios j rodiklj visos
Salys vienodai supras, kokiy tiksly siekiama priemonémis. ISmatuojamumas uztikrina, kad yra jimanoma iSmatuoti rodiklio reikme,
jmanomas patikimos metodikos sukUrimas. Pasiekiamumas vertina, ar pasirinktos rodikliy reikSmés yra pagristos, ar egzistuoja
didelé tikimybe, kad jos bus pasiektos per uzsibreztq laikotarpj. Reikimingumas parodo, kad rodiklis yra fiesiogiai susijes su
siekiamaiis tikslais. Sgsaja su laiku jrodo, kad aiskiai Zinoma, kada rodiklio reikSmés turi buti vertinamos (iki kada planuojama

pasiekti tikslus).
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Lentelé 9p.4: Uzdaviniy priemonése numatyti stebésenos rodikliai.

Kirkpatricko
modelio S.M.A.R.T. kriterijai
lygmenys
é Rodikliai . g - . .
: BB NEN ¢ 35 S5 ¢
: 2 : 0 KRR
e 2 s E SE &
R.S.3.8:.3 Pagal veiksmg programaq ES'F. finon§ovimq ugdymo kokybei gerinti gavusiy mokykly, kuriy + i | +- |+ + +
99 mokiniy ugdymo pOSIekVI.mOI pogerej.o,.dol'ls : .
| RINL712 30-49 mety amziaus mokytojy ir destytojy dalis + + + + +/- | +
R.S.392 Asmenuy, kurie jgijo valstybés pripazjstamg kvalifikacijg po dalyvavimo ESF veiklose, dalis +/- + + + +/- | +
R.S.384 Mokyklos nelankanciy mokiniy dalies sumazéjimas mokyklose, kurios pagal veiksmy
9.2.2. | programq ESF [eSomis jgyvendino ankstyvojo pasitraukimo is mokyklos prevencijos bei +/- | + + + + + +
kompensacijos priemones
(Rj.l\:.]l‘? Aukstyjy mokykly, kuriose pagal veiksmy programg ESF IeSomis pagerinta studijy kokybe, + i) | +- |+ + +
alis
9:3.1. (Rj.Sl._386 Studenty, pagal veiksmy programag ESF IeSomis atlikusiy praktikg jmonése ir organizacijose, 4 |+ + + + +
alis
939 R.S.38'7 Auk§’rujy mokykly, kurioms pagal veiksmy programg ESF IéSomis buvo atliktas iSorinis i |+ + + s |+
vertinimas, dalis
R.S.388 Asmenuy, kurie po dalyvavimo ESF veiklose baige doktoranturos studijas, dalis +/- | +/- + + + + +
R.N.703 Pagal tarptautines programas pateikty paraisky skaicius +/- | + + +/- | + + +
9.3.3. | R.N.716 Investicijas gavusiy mokslo ir studijy institucijy finkamai parengty MTEP paraisky dalis +/- | + + + + + +
R.N.705 Pagal priemone remiamose veiklose dalyvavusiy tyréjy mokslo straipsniy, esanciy tarp 10 + + + + + +
procenty pasaulyje dazniausiai cituojamy mokslo straipsniy, skaicius
R.S5.392 Asmeny, kurie jgijo valstybés pripaZjstamqg kvalifikacijg po dalyvavimo ESF veiklose, dalis +/- + + + +/- | +
9.4.2. — - - < -
R.N.707 Mokymosi visg gyvenimq lygis 25-64 mety amziaus grupéje + + + + + +
943 R.S.393 Sekmingai mokymus baigusiy asmeny, kurie taiko jgytas Zinias darbe, dalis praéjus ne + i) | 4/ |+ + +
"7 | maZiau kaip 6 mén., bet ne daugiau kaip 24 mén. po dalyvavimo ESF veiklose

Saltinis: ,, Visionary Analytics", remiantis tinklalapyje esinvesticijos.It pateikiama informacija.
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Kiekvieno uzdavinio priemonése numatoma vos po keletg rezultato rodikliy, (iS5 dalies) susijusiy su mokymo
veiklomis. Skirfingai nei kity VP prioritety uzdaviniy rodikliuose, nemaza dalis ?-ojo prioriteto rodikliy matuoja
poveikj ne individo (pvz., mokytojy, tyrejy), bet organizacijos lygmeniu (pvz., aukstyjy mokykly, mokykly). Pora
rezultato rodikliy yra nukreipti j poveikio matavimg bendru, visuomenes lygmeniu (pvz., R.N.712 ,,30-49 mety
amziaus mokytojy ir destytojy dalis; R.N.707 ,,Mokymosi visg gyvenimaq lygis 25-64 mety amziaus grupeje”).
Tai rodo, kad intervencijomis tikimasi plataus poveikio — ne tik mokymuose dalyvaujantiems individams, bet ir
jy organizacijai ar visuomenei. Toliau Siame skyriuje pateikiami kriterijai, leidziantys nustatyti, ar stebésenos
sistema (numatyti rodikliai) yra tinkama mokymuy rezultatams ir poveikiui matuoti.

Hipotezé: Stebésenos sistema yra tinkama mokymuy rezultatams ir poveikiui matuoti.

Kriterijus: Rodikliai apima visas dimensijas, kuriose siekiama poveikio mokymais. & \\
L]

Rodikliai apima ne visas dimensijas, kuriose siekiama poveikio mokymais. Pagirtina, kad daugumoje ?-ojo
prioriteto uzdaviniy yra numatyta bent po vieng rodiklj, kuriuo siekiama jvertinti, ar egzistuoja teigiamas
poveikis galutiniy uzdaviniy tikslams pasiekti. Tai reiskia, kad vertinami ne tik tarpiniai rezultatai (pvz.,
kvalifikacijg jgijusiv asmeny skaicius), o ir siekiamas poveikis (pvz., pagal priemone remiamose veiklose
dalyvavusiy tyréjy mokslo straipsniy, esanciy tarp 10 procenty pasaulyje dazniausiai cituojamy mokslo
straipsniy, skaicius). Taciau poros uzdaviniy rodikliai galéty buti pakoreguojami, siekiant geriau apimti visas
dimensijas, kuriose siekiama poveikio:

e Uzdaviniu 9.2.1. siekiama pagerinti mokiniy ugdymo pasiekimus skafinant pokycius Svietimo jstaigy veikloje.
Rodiklis R.S.383 ,,Pagal veiksmy programq ESF finansavimg ugdymo kokybei gerinti gavusiy mokykly, kuriy
mokiniy ugdymo pasiekimai pagerejo, dalis* butent tai ir matuoja. Pagirtina, kad Sis rodiklis mafuoja ne tik
bendrg poveikj, bet ir tai, kaip jis susijes su ESF investicijomis: vertinamas pokytis ESF finansavimg ugdymo
kokybei gerinti gavusiose mokyklose.

e UZdaviniu 9.2.2. siekiama sumazinti anksti i§ Svietimo sistemos pasitraukusiy ir bendrojo ugdymo programos
nebaigusiy asmeny skaiciy. Rodiklis R.S.384 ,Mokyklos nelankanciy mokiniy dalies sumazéjimas mokyklose,
kurios pagal veiksmy programaq ESF [€Somis jgyvendino ankstyvojo pasitraukimo is mokyklos prevencijos bei
kompensacijos priemones" yra labai panasus j 9.2.1. uzdavinyje numatomg rodiklj R.S.383 ir yra tinkamas
siekiamam ftikslui matuoti.

e Rodiklis R.N.719 ,,AukStyjy mokykly, kuriose pagal veiksmy programg ESF I€Somis pagerinta studijy kokybe,
dalis" yra finkamas siekiant jvertinti poveikj uzdavinio 9.3.1. fikslui — ,,siekiant geresnés studijy afitikties darbo
rinkos ir visuomeneés poreikiams, gerinti studijy kokybe ir didinti studijy prieinamumg".

e Uzdaviniu 9.3.2. siekiaoma stiprinti aukstojo mokslo stebésenq, iSorinj vertinimg ir efektyvy studijy valdyma,
siekiant nuolatinio studijy kokybés gerinimo. Sio uZzdavinio priemonése numatomi rezultato rodikliai galéty
kiek geriau apimti dimensijas, kuriose siekiama poveikio. Rodiklis R.S.387 ,,Aukstyjy mokykly, kurioms pagal
veiksmy programgq ESF 1éSomis buvo atliktas iSorinis vertinimas, dalis" leidZzia (i§ dalies) jvertinti, ar buvo
sustiprinta aukstojo mokslo stebésena. Taciau truksta rodikliy, leidzianciy pamatuoti galutinj uzdavinio tikslg
— ar buvo pagerinta studijy kokybé. Tai geriau galéty buti pamatuojama rodikliv, kurio logika bUty panasi j
rodiklj R.N.719 ,, Aukstyjy mokykly, kuriose pagal veiksmy programg ESF I1éSomis pagerinta studijy kokybe,
dalis”. Pavyzdziui, ,,Aukstyjy mokykly dalis, kuriy studijy kokybé pageréjo po ESF |eSomis atlikto iSorinio
vertinimo*.

e Tai, ar po uzdavinio 9.3.3. veikly jgyvendinimo is tiesy buvo sustiprinti vieSojo sektoriaus tyréjy gebeéjimai bei
pajegumai vykdyti auksto lygio MTEP veiklas, visiskai tfaikliai matuojoma rodiklicis R.N.703 ,,Pagal
tarptautines programas pateikty paraisky skaicius*; R.N.716 ,Investicijas gavusiy mokslo ir studijy institucijy
tinkamai parengty MTEP paraisky dalis” bei R.N.705 ,Pagal priemone remiamose veiklose dalyvavusiy
tyréjy mokslo straipsniy, esanciy ftarp 10 procenty pasaulyje dazniausiai cifuojamy mokslo straipsniy,
skaicius".

e Uzdaviniu 9.4.2. siekiama sukurti sglygas ir paskatas mokymuisi visg gyvenimgq, uztikrinant veiksmingg
pagalbg tobulintis. Afsizvelgiant j tai, Sio uzdavinio priemonése numatytas rodiklis R.N.707 ,,Mokymosi visq
gyvenimg lygis 25-64 mety amziaus grupeje”.

e Uzdaviniu 9.4.3. siekiama padidinti dirbanciy zmogiskyjy istekliy konkurencingumg, uztikrinant galimybes
prisitaikyti prie Ukio poreikiy. Sio uZzdavinio priemonése numatytas rodiklis R.5.393 ,,Sékmingai mokymus
baigusiy asmeny, kurie taiko jgytas zinias darbe, dalis pragjus ne maziau kaip 6 mén., bet ne daugiau kaip

102



VISIONARY Europos Socialinio Fondo finansuojamy mokymy kokybeés ir efektyvumo vertinimas, galutinés ataskaitos priedai

ANALYTICS

24 meén. po dalyvavimo ESF veiklose". Vertintojy nuomone, Sis rodiklis neapima fiksly, kuriy siekiama
mokymais, pasiekimo vertinimo — nezinoma, ar buvo padidintas zmogiskyjy istekliy konkurencingumas, ar
buvo uztikrintos galimybés prisitaikyti prie Gkio poreikiy. Zmogiskyjy iStekliy konkurencingumo pokyciai
galéty buti matuojami subjektyviais rodikliais — kaip patys mokymy dalyviai ar jy vadovai vertina mokymy
poveikj. Pavyzdziui ,,Mokymus baigusiy asmeny dalis, mananciy, kad jy padeétis darbo rinkoje (arba darbo
kokybe) pageréjo po dalyvavimo ESF finansuotuose mokymuose” arba ,,Vadovy dalis, teigianciy, kad jy
darbuotojy darbo kokybé (arba produktyvumas) pageréjo po dalyvavimo ESF finansuotuose mokymuose*.
Dél per auksto subjektyvumo lygio nerekomenduojama Siy rodikliy jtraukti j formaliy bendry rodikliy sqrasq,
taciau jy jverciai galéty buti matuojami projekty vykdytojy, siekiant geriau jvertinti mokymuy poveik;.

Hipotezé: Stebésenos sistema yra tinkama mokymuy rezultatams ir poveikiui matuoti.

Kriterijus: Rodikliai apima skirtingus mokymy poveikio lygmenis (remiantis Kirkpatricko

modeliv). & )

Rodikliai nepakankamai apima visus mokymy poveikio lygmenis (pakankamumas santykinai Zemas).

e ISmokimo lygmuo (ar mokymy dalyviai jgijo naujy Ziniy ir jg0dziy) matuojamas nepakankamai. Daugumoje
formaliojo mokymosi programuy yra tikrinamos dalyviy jgytos Zinios ir jgudziai (pvz., egzaminai, baigiamuyjy
darby rasymas). Afsizvelgiant | tai, galima teigti, kad rodikliai R.S.392 ,,Asmeny, kurie jgijo valstybés
pripazjstamgqg kvalifikacijg po dalyvavimo ESF veiklose, dalis”; R.S.388 ,,Asmeny, kurie po dalyvavimo ESF
veiklose baige doktorantUros studijas, dalis" i§ dalies matuoja iSmokimo lygj. Taciau jie yra tinkami tik
formaliyjy mokymuy rezultatams matuoti. To nepakanka, kadangi pagal nagrinéjamy uzdaviniy priemones
finansuojami ir jvairds neformalUs mokymai — furi bUfi sukurti rodikliai, leidziantys pamatuoti ir neformaliyjy
mokymuy dalyviy jgytas zinias ir jgudzius (iSsamiau zr. pagrindinius ataskaitos skyrius).

e Daugumoje priemoniy dalyviy elgesio pokycCiai (ar jie taiko mokymy metfu jgytas Zzinias ir jgudzius)
nevertinami. Geruoju pavyzdziu galéty buti laikomas rodiklis R.S.393 ,,Sekmingai mokymus baigusiy asmeny,
kurie taiko jgytas zZinias darbe, dalis praéjus ne maziau kaip 6 meén., bet ne daugiau kaip 24 mén. po
dalyvavimo ESF veiklose'. Mokymuy dalyviy elgesys turéty biti vertinamas remiantis Sio rodiklio logika ir kity
9-0jo prioriteto uzdaviniy priemonése.

e Daugumos uzdaviniy priemonése numatyti tinkami rodikliai poveikiui matuoti (zr. kriterijaus ,,Rodikliai apima
visas dimensijas, kuriose siekioma poveikio mokymais” vertinimg). TacCiau kai kurie poveikj matuojantys
rodikliai yra kiek per bendri (pvz., R.N.703 ,,Pagal tarptautines programas pateikty paraisky skaicius* arba
R.N.707 ,Mokymosi visg gyvenimqg lygis 25-64 mety amziaus grupéje'). Nematuojant dalyviy elgesio, labai
sunku jvertinti, ar pasiektas teigiamas pokytis is fiesy yra mokymuy rezultatas.

Hipotezé: Stebésenos sistema yra tinkama mokymy rezultatams ir poveikivi matuoti.

Kriterijus: Rodikliai leidzia nustatyti mokymy poveikj vidutiniu ar ilguoju laikotarpiu. ‘ /\\
v

Rodikliai leidZia nustatyti mokymy poveikj vidutiniv ir ilguoju laikotarpiu. Rezultaty rodikliy reikSmeés bus
matuojamos 2018 bei 2023 m. Be to, kai kurivose rodiklivose (pvz., R.S.377, R.IN.916) apibrézioma, kad jy
reikSmes vertinamos praéjus 6 mén. nuo dalyvavimo ESF veiklose.

Hipotezé: Stebésenos sistema yra tinkama mokymy rezultatams ir poveikiui matuoti.

Kriterijus: Rodikliai yra kokybiski (remiantis S.M.A.R.T. kriterijais). ‘ /\\
jv |

Vertintojy nuomone, dauguma rodikliy yra gana kokybiski (remiantis S.M.A.R.T. kriterijais). Rodikliy kokybé

negali biti vertinama kaip ,labai auksta“, nes kai kurie nhumatomi rodikliai galéty biti kiek patobulinti,

siekiant padidinti jy kokybe. Svarbiausi tobulintini aspektai:

e Dalies rodikliy reikimés gali priklausyti nuo interpretacijos (nepakankamas konkretumas). Pavyzdziui,
rodiklyje R.N.719 ,,Aukstyjy mokykly, kuriose pagal veiksmy programg ESF IéSomis pagerinta studijy kokybe,
dalis" pagerinta studijy kokybé suprantama kaip aukStyjy mokykly studijy programy stambinimas,
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pedagogy rengimo programy konsolidavimas, inovatyviy mokymo(si) metody, nuotoliniy studijy, j studentg
orientuoto studijy proceso diegimas, kandidaty | pedagogines studijas atrankos instrumenty klrimas’?.
Puiku, kad iSskiiama, kokie veiksmai gali bUti interpretuojami kaip studijy proceso pagerejimas. Taciau
nenustatoma, kokio masto ir daznumo turi bufi Sie pokyciai, kad galety bufi laikomi rodiklio ispildymu.
Pavyzdziui, vienas nereikSmingas naujas metodas, jgyvendintas studijy procese, projekto vykdytojy gali bofi
interpretuojamas kaip bendros studijy kokybés pageréejimas. Rodiklio R.S.393 ,,Sékmingai mokymus baigusiy
asmeny, kurie taiko jgytas Zinias darbe, dalis praéjus ne maziau kaip 6 mén., bet ne daugiau kaip 24 men.
po dalyvavimo ESF veiklose" reikimé taip pat nemazai priklauso nuo paciy dalyviy interpretacijos.
Nezinoma, kaip daznai ir kokiu mastu turi b0t taikomos zinios, ar vienkartinis Ziniy pritaikymas jau gali boti
laikomas teigiamu rezultatu.

e Rodikliai, kuriems kiek trOksta konkretumo, taip pat susiduria su iSmatuojamumo isSUkiais. Pavyzdziui,
vertintojy nuomone, SMM gali susidurti su sunkumais matuojant rodiklio R.N.719 ,, Auk3tyjy mokykly, kuriose
pagal veiksmy programaq ESF l€Somis pagerinta studijy kokybe, dalis” reiksme.

e Problemos, susijusios su rodikliy reikSmingumu, pasiekiamumu ar sgsaja su laiku, nebuvo identifikuotos.

Hipotezé: Stebésenos sistema yra tinkama mokymuy
AU IEEDS 17 PV UL felibe, Bendras hipotezés vertinimas: & o

Apibendrinant galima teigti, kad stebésenos sistemos tinkamumas mokymy rezultatams ir poveikiui matuoti

yra santykinai Zemas. Pagrindinés tobulintinos sritys:

e Dauguma mokymy, numatyty 9-ajame prioritete, yra skirti dirbanciy asmeny (mokytojy, déstytojy, jmoniy
darbuotojy) specialiosioms profesinems kompetencijoms tobulinti. Todél tai, ar asmenys taiko mokymy
mefu jgytas zinias ar jgudzius, gali buti sglyginai paprastai iSmatuojama, vadovaujantis rodiklio R.S.393
»Sekmingai mokymus baigusiy asmeny, kurie taiko jgytas zinias darbe, dalis, praéjus ne maziau kaip é men.,
bet ne daugiau kaip 24 mén. po dalyvavimo ESF veiklose" logika. Mokymy dalyviy elgesio pokycCiy
vertinimas leis geriau nustatyti, ar pasiekti poveikio rodikliai i§ tiesy yra mokymuy, o ne atsitiktinai susiklosCiusiy
aplinkybiy rezultatas.

e Kai kuriems rodikliams kiek stinga konkretumo, todél jie turéty buti geriau detalizuojami rodikliy skaiciavimo
aprasuose (pvz., kas gali buti laikoma inovatyviais mokymo metodais, kokio masto pokycCiai turi bUti
jgyvendinti mokymo |staigose, kad rodiklio reikimé galéty buUti interpretuojoma kaip teigiaoma, ar
vienkartinis mokymuy metu jgyty Ziniy pritaikymas gali buti interpretuojamas kaip pasiektas tikslas).

1.3.7. AR MOKYMAI PRISIDEJO (TIKETINA, KAD PRISIDES) SIEKIANT VP
NUSTATYTUY TIKSLY?

Remiantis apklausos rezultatais, dauguma Svietimo sistemos darbuotojy bendrg mokymy poveikj vertino
labai teigiamai. 94 % iS 942 | klausimqg atsakiusiy respondenty sutiko su teiginiu, kad mokymai buvo naudingi
jiems asmeniskai. Mazdaug puse jy su Siuo teiginiu sutiko ,,visisSkai*. 93 % i§ 942 respondenty sutiko su teiginiu,
kad mokymai buvo naudingi organizacijai, kurioje jie dirba. Kiek mazesné dalis apklausty Svietimo sistemos
darbuotojy (84 %) sutiko su teiginiu, kad mokymai buvo naudingi visuomenei bendrgja prasme.

79 Svietimo ir mokslo ministro 2015 m. balandZio 23 d. jsakymas Nr. V-380 ,,Dél 2014-2020 mety Europos Sqjungos fondy investicijy veiksmy
programos prioriteto jgyvendinimo priemoniy jgyvendinimo plano ir nacionalinio stebésenos rodikliy skaiCiavimo apraso patvirtinimo*.
Prieinama adresu: SVIETIMO IR MOKSLO MINISTRO 2015 M. BALANDZIO 23 D. |[SAKYMAS NR. V-380 ,,DEL 2014-2020 METY EUROPOS
SAJUNGOS FONDUY INVESTICIJY VEIKSMY PROGRAMOS PRIORITETO |GYVENDINIMO PRIEMONIY |GYVENDINIMO PLANO IR NACIONALINIO
STEBESENOS RODIKLIY SKAICIAVIMO APRASO PATVIRTINIMO*

http://www.smm.lt/uploads/lawacts/docs/1730 b5490be7013c4f1ab7f75403931cfe72.docx [ziuréta 2018 09 23].
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Grafikas 9p.3: Bendrai, kaip vertinate mokymy, kurivose dalyvavote, poveikj? |vertinkite teiginius skaléje
nuo ,visiskai sutinku* iki ,,visiSkai nesutinku*.

I
Mokyrnai buvo naudingi man asmenikal 6% 94%

Mano mokymai buve naudingi mano
organizacijal (pvz., jmonel, institucijai), kurioje 7% 939,
Siuo metu dirbu/ savanoriauju

Mana mokymai buve naudingi visuomene|
bendraja prasme

14% 86%

VisiZkai nesutinku MNesutinku Sutinku VisiZkai sutinku
Respondentai — 942. Skaicius Zmoniy pagal klausima, kurie atsaké neaktualu - (i) Mokymai buvo naudingi man asmeniskai - 1; (i) Mano
mokymai buvo naudingi mano organizacijai, kurioje Siuo metu dirbu / savanoriauju — 9: Mano mokymai buvo naudingi visuomenei
bendrgja prasme - 18. Salfinis: ,,Visionary Analytics", 2018.

Dauguma apklausos respondenty feige, kad taiko mokymuy metu jgytas Zinias ir jgudzius praktikoje. Daugiau
nei puse visy respondenty (53,4 % iS5 946 | apklausg atfsakiusiy asmeny) teige, kad situacijos, kai jie gali
pritaikyti mokymy metu jgytas zinias, pasitaiko kartais. Mazdaug tfrecdalis apklaustyjy (33,4 %) teige, kad
tokios situacijos pasitaiko kasdien.

Grafikas 9p.4: Ar pritaikéte mokymy metu jgytas Zinias ir jguodzius praktikoje?
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pritaikysiu ateityje. galésiu pritaiky i ateityjie.  kurgaolediou taikytiiv - situacijy, kurtaikau sy pasitaiko situccijy, kur
rmokyrmy metu jgytos mokymymetujgytas taikauSiymokymy metu
Finiasirf arjg0czius, Sivo Fniosir/ arjgodzius. ioytas Zinias i/ ar
metumano jgodzius.

kasdieniniame gyvenime
pasitaiko lobai retai.

Respondentai — 946. Salfinis: ,,Visionary Analytics*, 2018.

Paklausti apie mokymuy poveikj konkreCiau, dalyviai daugiausia sutiko su teiginiu, kad mokymy metu jiems kilo
naujy profesines veiklos idéjy (su Siuo teiginiu sutiko 84 % iS 932 apklaustyjy). 82 % iS 932 apklaustyjy sutiko su
teiginiu, kad dél mokymy pageréjo jy darbo kokybe. Lygiai toks pat skaiCius respondenty sutiko su teiginiu,
kad po mokymy ju moksleiviai ar studentai yra labiau patenkinti ju teikiamomis paslaugomis. Tik maza dalyviy
dalis sutiko su teiginiu, kad mokymai padéjo jiems susirasti naujg darbqg (11 % is 932 apklaustyjy). Taip pat tik
nedidelé dalis respondenty teigé, kad mokymai jiems padeéjo susikurti geresnes darbo sglygas (zr. 9p.5
grafikq).
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Grafikas 9p.5: Koks buvo konkretus Siy mokymy poveikis? |vertinkite teiginius skaléje nuo ,visiskai
sutinku” iki ,,visiSkai nesutinku“.
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Respondentai — 932. Salfinis: ,,Visionary Analytics”, 2018.

Atvejo studijose nagrinéty projekty vykdytojai teigia pastebintys teigiamqg mokymuy poveikj. Projekto ,,Lyderiy
laikas 3 (LL3)" (09.4.2-ESFA-V-715-03-0001) mokymy dalyviai tvirtino, kad planuoja ir toliau testi mokymy metu
sukurty projekty jgyvendinimg savo 3Svietimo staigose ir savivaldybése. Projekto vykdytojy teigimu, nemaza
mokymuy dalyviy dalis uZima pareigas vadovaujanciose pozicijose Svietimo jstaigose. Todél darytina iSvada,
kad mokymai gali turéti teigiamqg poveikj ir visos organizacijos mastu. Projekto ,,Profesijos ir suaugusiyjy
mokytojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos plétra® (09.4.2-ESFA-V-715-01-0001) mokymy vykdytojai skiria kiek
maziau démesio, siekdami uztikrinti, kad mokymai i§ tiesy turéty teigiamqg poveikj. Atsizvelgiant | tai, kad
Siame projekte tobulinamos profesijos mokytojy ir andragoginés kompetencijos (Lietuvoje egzistuoja stiprus
Siy kompetencijy trOkumas), fikétina, kad mokymai turés feigiamg poveikj (zr. projekto ,Profesijos ir
suaugusiyjy mokytojy kvalifikacijos fobulinimo sistemos pletra” (09.4.2-ESFA-V-715-01-0001) atfvejo studijg).
Visgi poveikio mastas néra zinomas (projekto vykdytojy teigimu, zinias realybéje taiko tik dalis mokymuy
dalyviy).

Hipotezé: Mokymai prisidéjo (tikétina, kad prisidés) prie Veiksmy programoje uzsibrézty tiksly.

Kriterijus: Mokymy metu dalyviai patobulino reikalingas kompetencijas ir jgijo naujy

siniv. & A

Kadangi dalyviy Ziniy pokyCiai nera vertinami, troksta konkreciy jrodymy, ar mokymy dalyviai is tiesy
patobulino reikalingas zinias ir jgidzius. Taciau paciy dalyviy teigimu (remiantis interviv ir apklausos
rezultatais), mokymuose kai kurie jy igijo naujy ziniy ir patobulino reikalingas kompetencijas.

« Svietimo sistemos darbuotojai mokymy metu jprastai sustiprina ne tik savo specialigsias (pvz., andragogikos
Zinios, lyderyste Svietimo jstaigose), bet ir bendrgsias kompetencijas. Pavyzdziui, projekte ,,Lyderiy laikas 3"
vykdomy neformaliyjy lyderystés mokymy dalyviai, jgyvendindami savo pokycCiy projektus, tobulina savo
darbo komandoje ir organizacinius jgudzius, taip pat ugdomas jy kurybiskumas.

e Tikétfina, kad dalyviai jgyty dar daugiau naujy ziniy ir jgudziy, jei mokymy programy turinys buty geriau
diferencijuojamas pagal jau turimas kompetencijas (isamiau zr. hipoteze ,,Mokymai yra kokybiski").
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Pavyzdziui, viena i§ projekto ,,Profesijos ir suaugusiyjy mokytojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos pletra”
(09.4.2-ESFA-V-715-01-0001) mokymy dalyviy pasakojo dalyvavusi jvadinivose andragogikos mokymuose,
nors anksCiau buvo dalyvavusi ilgesniuose andragogikos kursuose. Puiku, kad dalyvé galéjo atnaujinti savo
turimas zinias, taciau iSmokimo lygis bUty daug aukstesnis, jei tokie dalyviai bUty siunCiami | andragogikos
kursus pazengusiems.

e Tikimybe, kad dalyviai bus suinteresuoti stengtis ir jgyfi kuo daugiau ziniy, sumazina jau minetas mokymuy
programy pasitlos perteklius. Dalyviams nereikia déti jokiy pastangy, norint patekti | mokymus. Be to,
mokymai yra visiSkai nemokami. Projekty vykdytojy teigimu, dél to dalyviai ne taip stengiasi mokymy metu.
Zmogus yra linkes maziau vertinti tai, kg gauna nemokamai ir prie ko neprisideda savo indéliu (Zr. projekto
wProfesijos ir suaugusiyjy mokytojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos plétra* (09.4.2-ESFA-V-715-01-0001)
atvejo studijqg).

Hipotezé: Mokymai prisidéjo (tikétina, kad prisidés) prie Veiksmy programoje uizsibrézty tiksly.

Kriterijus: Mokymuy dalyviai taiko mokymy metu jgytas Zinias ir patobulintus jgidzius savo

veikloje. a2

Tikimybeé, kad visi mokymuy dalyviai aktyviai taiko mokymy metu jgytas Zinias, yra santykinai zema.

e Remiantis apklausos rezultatais, ryskéja pozityvi tendencija, nes dauguma respondenty (94,5 % iS 946
respondenty) teigé, kad nors kartais taiko mokymy metu jgytas Zinias ir jgidzius savo veikloje. Be to, 9-ojo
prioriteto priemonémis finansuojami mokymai jprastai yra visiskai tiesiogiai susije su tiesioginémis Svietimo
sistemos darbuotojy pareigomis. Tai taip pat padidina tikimybe, kad mokymy metu patobulintos zinios ir
jgUdziai bus nors kartais taikomi realybéje.

e TaCiau remiantis interviu su projekty vykdytojais ir mokymy dalyviais, egzistuoja ir i850kici, sumazinantys
tikimybe, kad dalyviai taikys mokymy metu jgytas zinias ir jgudzius. Pirma, dalis asmeny j mokymus atvyksta
ne savo noru, o yra atsiunciami Svietimo jstaigy vadovy (zr. projekto ,,Profesijos ir suaugusiyjy mokytojy
kvalifikacijos tobulinimo sistemos plétra” (09.4.2-ESFA-V-715-01-0001) atvejo studijg). Remiantis teorija®, tai
reikSmingai sumazina tikimybe, kad Sie mokytojai bus suinteresuoti mokytis ar taikyti zZinias. Antra, fikimybe,
kad Zinios bus taikomos, sumazina ir pozilris, kuriuo vadovaujamasi nemazoje dalyje mokymuy, kad taikymas
wpriklauso tik nuo paciy dalyviy" (iSsamiu Zr. hipoteze ,,Mokymai yra kokybiski"). Dél to tikétina, kad tokiy
mokymuy metu jgytas Zinias nuolatos taiko tik patys iniciatyviausi ir labiausiai suinteresuoti Svietimo sistemos
darbuotojai. Tais atvejais, kai | mokymus jtraukiomos uzduotys, kuriy metu dalyviai yra skatinami taikyti
teorines Zinias praktikoje, tikimybé, kad dalyviy elgesys bent i§ dalies pasikeis, iSauga kelis kartus (zr. projekto
»Lyderiy laikas 3 (LL3)" (09.4.2-ESFA-V-715-03-0001) atvejo studijq).

Hipotezé: Mokymai prisidéjo (tikétina, kad prisidés) prie Veiksmy programoje uzsibrézty tiksly.

Kriterijus: Mokymuy poveikis uZsibrézty tiksly jgyvendinimui buvo (likétina, kad bus)

teigiamas. &\ ‘J

Tikimybé, kad mokymai turés esminj poveikj Veiksmy programoje uzsibrézty tiksly jgyvendinimui, yra

santykinai Zema.

e ISvada, kad mokymai tikrai turés teigiomg poveik| svietimo kokybés gerejimui, aukstesniam mokymosi visg
gyvenimg lygiui ir kity siekiomy fiksly jgyvendinimui, negali bGti daroma dél keleto priezasCiy. Pirma,
projekty ir priemoniy vykdytojai beveik visiSkai nevertina mokymy poveikio (zr. hipoteze ,Naudojami
mokymy kokybeés kriterijai ir kontroles priemonés leidzia uztikrinti mokymy efektyvuma*). Antra, stipraus
poveikio galima fikétis tik fuo atveju, jei dauguma mokymy dalyviy nuolatos taikys mokymy metu jgytas
Zinias ir jgudzius savo veikloje. Panasu, kad Siuo metu taip néra (zr. kriterijy ,,Mokymuy dalyviai taiko mokymuy
metu jgytas Zinias ir patobulintus jgudzius savo veikloje").

e Projekty vykdytojy ir mokymy dalyviy teigimu, tikimybé, kad mokymai turés reikSmingg poveikj is esmes
padidéja, kai mokymai yra nukreipti | kazkokios labai konkrecios problemos sprendimqg (tai aiskiai suvokia

80 Pavyzdzivi, Tannenbaum, S.Scott I., J.Janis A. Cannon-Bowers, E.Eduardo Salas ir J., and John E. Mathieu (1993). Factors that Influence
Training Effectiveness. A Conceptual Model and Longitudinal Analysis. No. NAVTRASYSCEN-TR-93-011. Orlando: Naval Training Systems
CenterNAVAL TRAINING SYSTEMS CENTER ORLANDO FL.
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tiek projekty vykdytojai, tiek dalyviai). Pavyzdziui, projekto LL3 lyderystés mokymy dalyviai identifikuoja,
kokig konkrecCig jy mokykloje ar savivaldybeje egzistuojancia problemq jie norety iSspresti savo mokymy
metu. TaCiau daugumoje kity mokymuy orientacija | konkrecias problemas néera tokia aiski (panasu, kad vis
dar vykdomas ,,mokymas dél mokymo*).

« Svietimo sistema susiduria su rimtais esminiais i$30kiais (pvz., itin Zemi darbuotojy atlyginimai, pasenusios
sistemos). Atsizvelgiant | tai, tikimybé, kad darbuotojy kompetencijy sustiprinimas furés esminj poveikj, yra
labai zema (pvz., Zemus atlyginimus gaunantys darbuotojai bus nepakankamai suinteresuoti jgytas Zinias
taikyti realybéje). Taip pat reikalingi teisiniai pokyciai, skatinantys Svietimo sistemos darbuotojus daugiau
mokytis savarankiskai. Pavyzdziui, reikalavimai, kad visi profesijos mokytojai per metus skirty kuo daugiau
dieny savo kompetencijoms stiprinti.

Hipotezé: Mokymai prisidéjo (tikétina, kad prisidés) prie Veiksmy programoje uizsibrézty tiksly.

Kriterijus: Priemoneés, kuriose numatomi mokymai, yra pakankamai placios, kad turéty \
poveikj socialiniy ir ekonominiy problemy sprendimui. ‘/‘J

UZsibrézta apmokyti pakankamai didelj Svietimo sistemos darbuotojy skaiciy, todél tikimybé, kad mokymai
turés nors kokj poveikj, yra gana auksta.

Hipotezé: Mokymai prisidéjo (tikétina, kad prisidés)
prie Veiksmy programoje vzsibrézty tiksly. Bendras hipotezés vertinimas: .\ ot

Apibendrinant galima teigti, kad tikétina, jog mokymai turés poveikj Svietimo kokybés gerinimui, taciau

poveikis nebus toks stiprus, kaip tikimasi. Pagrindinés to priezastys:

e Tik maza dalis mokymuy yra aiskiai nukreipti | konkreCiy problemuy sprendimg. Idealiu atveju mokymai turéty
tapti integralia konkreciy pokyCiy dalimi (pvz., diegiamos 3Svietimo inovacijos, finansuojami darbuotojy
mokymai, jie skatinami jgytas Zinias taikyti realybéje).

e Nesprendziant sisteminiy i83Ukiy (pvz., mokytojo profesijos nepopuliarumas), Sivo metu jau dirbanciy
Svietimo sistemos darbuotojy mokymy poveikis negali bUti esminis. Kompetencijy stiprinimas yra tik lasas
juroje, siekiant uztikrinti visos Svietimo sistemos procesy kokybe.

e Pacios populiariausios mokymy programos turety buti labiau diferencijuocjamos, atsizvelgiant | dalyviy
turimas zinias (tos pacios temos mokymus skirti pradedanciyjy ir pazengusiyjy grupems).

e BUtina daugiau skatinti Svietimo sistemos darbuotojy bendrgjg mokymosi kultorg (motyvuoti mokytis
savarankiskai, kurti reikalavimus, kad visi Svietimo sistemos darbuotojai privaléty kuo daugiau valandy per
metus praleisti stiprindami savo kompetencijas).

e Vertinti konkrety mokymuy poveik| siauresniu mastu. Pavyzdziui, galima klasés mastu vertinti, kaip pageréjo
mokiniy rezultatai ar pasitenkinimas mokymo kokybe po to, kai jy mokytojas dalyvavo mokymuose. Tai
paskatinty mokymuy dalyvius kuo dazniau taikyti mokymuy metu jgytas Zinias.

108



VISIONARY Europos Socialinio Fondo finansuojamy mokymy kokybeés ir efektyvumo vertinimas, galutinés ataskaitos priedai

ANALYTICS

1.4. 10 PRIORITETAS: VISUOMENES POREIKIUS ATITINKANTIS IR
PAZANGUS VIESASIS VALDYMAS IR 11 PRIORITETAS: TECHNINE
PARAMA VEIKSMU PROGRAMAI ADMINISTRUOTI

Veiksmy programos 10-ojo prioriteto pagrindiniai tikslai — pagerinti vieSojo valdymo kokybe, didinti vieSojo
sektoriaus procesy skaidrumqg bei pagerinti zmogiskyjy istekliy valdymgqg valstybinéje tarnyboje. 10 prioriteto
veiklos finansuojamos ESF léSomis. Veiklos, kurios jgyvendinamos pagal prioriteto priemones, siekiant
pagrindiniy tiksly, gali buti suskirstytos j tris placias grupes:

e Pirma, finansuojamas naujy priemoniy diegimas, sistemy ir metodiky kGrimas (pavyzdzivi, paslaugy
kokybeés kriterijy sukurimas). Taikant Sig strategijg, prioriteto tiksly siekioma labiau fokusuojantis |
universalias priemones (produktfus). Kompetencijy stiprinimas Sivuo atveju tampa papildoma veikla,
siekiant apmokyti tikslines grupes, kaip naudotis atnaujinfomis ar naujomis priemonemis.

e Anira, investicijos skiriamos siekiant patobulinti vieSojo valdymo instfitucijy darbuotojy gebejimus.
Vadovaujamasi prielaida, kad visuomeneés poreikius afitinkantis ir pazangus viesasis valdymas gali buti
sukurtas tik uztikrinant, kad jame dirbantys asmenys furi reikalingus jgudziy bei ziniy. Daugumoje
priemoniy mokymai pasitelkiami kaip pagrindiné veikla, jgyvendinama siekiant kelti vieSojo valdymo
institucijy darbuotojy kompetencijas. Siekiant uztikrinti procesy atvirumg ir skaidruma, stiprinami ne tik
vieSojo valdymo institucijy, bet ir kity perkanciyjy organizacijy viesyjy pirkimy gebéjimai.

e Trecia, pazanga viesojo valdymo srityje skatinama stengiantis jfraukti kuo didesne visuomenés atstovy
dalj. Siam tikslui pasiekti daugiausia jgyvendinamos visuomenés informavimo bei mokymo veiklos.

11 VP prioritetas kiek skiriasi nuo pirmyjy desimties. 11 prioritetas yra fiesiogiai susijes su ES Veiksmy programa,
juo siekiama uztikrinti efektyvy veiksmy programos administravimq. Pagal §j prioritetq vykdomos veiklos
finansuojamos ES Sanglaudos Fondo (SaF) Iésomis. Nepaisant to, prioritetas buvo jtrauktas j Sio vertinimo
objektq, atsizvelgiant j tai, kad mokymai sudaro reikSmingg jo veikly dalj.

10-0jo ir 11-0jo prioritety priemonémis daugiausia finansuojami tos pacios tikslinés grupés — viesojo valdymo
institucijy darbuotojy — mokymai. Dél Sios priezasties toliau Siame skyriuje Sie VP prioritetai bus analizuojami
kartu. Visuose 10 ir 11 prioritety uzdavinivose numatomos mokymuy veiklos. Todél siekiant jvertinti mokymuy
tinkamumag, bus vertinami visi minéty prioritety uzdaviniai.

Siekiant konkretumo, Siame skyrivje daugiausia bus gilinamasi tik j vienos tikslinés grupés - viesojo valdymo
institucijy darbuotojy — mokymus. Visuomenés (pvz., verslo atstovy, NVO) mokymai finansuoti pagal 10-qgjj ir
11-qgjj prioritetus Siame skyriuje bus analizuojant fik vertinant ju bendrg finkamumg (pirmoji hipoteze) bei
stebésenos rodiklius.

LR Finansy ministerijos duomenimis, vieSojo valdymo institucijy darbuotojy mokymai 2018 m. rugpjUt] jau buvo
vykdomi pagal Sesias VP 10-ojo prioriteto priemones. Taip pat mokymy veiklos vykdomos pagal 11-gjj
prioritetg finansuotose priemonése. Dél Sios priezasties toliau Siame skyrivje bus analizuojamos tik pagal
lenteléje iSvardytas priemones finansuojami viesojo valdymo instifucijy darbuotojy mokymai (zr. 10p.1
lentele).
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Lentelé 10p.1: 10 ir 11 prioriteto priemoneés ir projektai, pagal kurivos finansuojami viesojo valdymo institucijy

darbuotojy mokymai
Priemoné Projektai

10.1.1-ESFA-V-912 Nacionaliniy reformy
skatinimas ir vieSojo valdymo institucijy
veiklos gerinimas

Nr. 10.1.1-ESFA-V-9212-01-0005 Viedyjy investicijy efektyvumo didinimas

Nr. 10.1.1-ESFA-V-9212-01-0006 Lietuvos vystomojo bendradarbiavimo politikos
jgyvendinimo gerinimas bei Lietuvos viesojo valdymo institucijy ir jy darbuotojy gebejimy
stiprinimas

Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-02-0003 Pasirengimas jgyvendinti ikimokyklinio, prieSmokyklinio ir
bendrojo ugdymo finansavimo pertvarkq ir jgyvendinimo koordinavimas

10.1.2-ESFA-V-915 Viesojo valdymo
institucijy atvirumo didinimas ir
visuomenés jtraukimo j vieSojo valdymo
procesus skatinimas

Nr. 10.1.2-ESFA-V-915-01-0001 Atviros Vyriausybés iniciatyvos

10.1.2-ESFA-V-916 Nacionaliniy kovos su
korupcija priemoniy jgyvendinimas

Nr. 10.1.2-ESFA-V-916-01-0001 Naujo tipo (inovatyviyjy ir ikiprekybiniy) vieSyjy pirkimy
skatinimas

Nr. 10.1.2-ESFA-V-916-01-0003 Viesojo sektoriaus jstaigy darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimas antikorupcinés aplinkos kirimo ir korupcijos prevencijos priemoniy vykdymo
srityse

Nr. 10.1.2-ESFA-V-916-01-0004 Viedyjy pirkimy efektyvumo didinimas metodinémis
priemonémis

10.1.3-ESFA-R-920 Paslaugy ir asmeny
aptarnavimo kokybés gerinimas
savivaldybése

Nr. 10.1.3-ESFA-R-920-81-0003 Teikiamy paslaugy procesy tobulinimas ir aptarnavimo
kokybés gerinimas (Plungés rajono savivaldybeéje (vienintele savivaldybe, kuri 2018 m.
rugpjucio ménesj jau buvo pradéjusi jgyvendinti mokymuy veiklas)

10.1.3-ESFA-V-918 Viesojo administravimo
subjekty iniciatyvos, skirtos paslaugy ir
asmeny aptarnavimo kokybés gerinimui

Nr. 10.1.3-ESFA-V-9218-01-0001 Vieningos informacijos teikimo linijos jdiegimas Lietuvos

policijoje

10.1.4-ESFA-V-921 Geresnio
reglamentavimo diegimas ir verslo
prieziUros sistemos tobulinimas

Nr. 10.1.4-ESFA-V-921-01-0001 Teisinio reguliavimo tinkamumo patikros

11.0.1-CPVA-V-201 Veiksmy programos
administravimas

Visi projektai, kurivose jau pradétos mokymo veiklos

Saltinis: ,, Visionary Analytics*.
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1.4.1.

Europos Socialinio Fondo finansuojamy mokymy kokybeés ir efektyvumo vertinimas, galutinés ataskaitos priedai

AR VEIKSMU PROGRAMOS PRIEMONESE NUMATOMI MOKYMAI YRA TINKAMA VEIKLA
UZSIBREZTIEMS UZDAVINIAMS IR TIKSLAMS SIEKTI?

10p.2 lenteléje pateikiamas skirtinguose 10-ojo ir 11-0jo prioriteto uzdaviniuose numatomy mokymy finkamumo vertinimas.

Lentelé 10p

Uzdavinys

Problemos egzistuoja dél tiksliniy grupiy

Tikslinés grupés / Numatyti

.2: 10-ojo ir 11-ojo prioritety uzdaviniy, kuriuvose numatomi mokymai, finkamumo vertinimas.

Ar pakakty alternatyviy veikly?

Intervencijy logikos

kompetencijy ir kvalifikacijos trokumo?

Taip. Remiantis ES struktrinés paramos
poveikio Zmogiskyjy istekliy plétrai
vertinimug!, del kintancios socialinés ir

ekonominés situacijos, iSoriniy ir vidiniy

mokymai

Tiksliné grupé:
VieSojo valdymo institucijy ir
jstaigy darbuotojai

Numatyti mokymai:

Ne. Maza tikimybe, kad alternatyvios veiklos
(pvz., vidaus administravimo tobulinimo

pagristumas
Neutralus vertinimas
Nejmanoma nustatyti, ar
valstybés biudzeto lesy bity
uzteke tokiam paciam
mokymy skaicivi jgyvendinti.
Taciau remiantis interviu su
uZ priemoniy jgyvendinimg
atsakingy institucijy

10.1.1. ) . e . e P, S ) IR atstovais, galima
S reikalavimy viesSojo sektoriaus darbo VieSojo valdymo institucijy ir iniciatyvos, nacionaliniy vieSojo valdymo -
Padidinti e - . : . R . . - — . prognozuoti, kad ES
efektyvumui ir kokybei, egzistuoja darbuotojy | jstaigy darbuotojy reformy jgyvendinimas) bGty pakankamai : - S .
valdymo A 2 ST SO AN investicijos leidzia padaryfi
R [ kvalifikacijy / kompetencijy aktualumo kompetencijy stiprinimas rezultatyvios, jei daugumoje vieSojo valdymo S .
orientacijq | - . - - . S _ L _ - AR spurtq (iSkart apmokyti
praradimo rizika. Taciau remiantis Veiksmy (daugiausia neformalds jstaigy fruks darbuotojy, galinCiy taikyfi s %
rezultatus . S o S > S didziulj viesojo valdymo
programa, nepakankama orientacija frumpalaikiai specialieji naujus metodus ir iniciatyvas savo TR !
f T . . ] N S institucijy darbuotojy
rezultatus egzistuoja ir dél bendro pobUdzio profesiniai mokymai) — kasdienéje veikloje. s e
. e L T ST . skaiCiy). Tikétina, kad be ES
»objektyvesniy" priezasCiy (pvz., vieSojo ugdomos kompetencijos, investiciiu bot
valdymo reformy jgyvendinimo trGkumo). fiesiogiai susijusios su asmens cly bUtY - .
- . organizuojamos tik pavienés
uzZimama darbo vieta. . .
mokymy veiklos, todel
pageréty fik kai kuriy jstaigy
ir institucijy vykdomy
procesy kokybe.
IS dalies. Remiantis bendrosiomis EBPO Tiksliné grupé: IS dalies. Siekiant kuo greiCiau sumazinti
rekomendacijomis, viena i§ svarbiausiy Gyventojai, NVO, valstybes korupcijos lygj, butina skirtingas veiklas derinti
visuomeneés integralumo daliy yra gebéjimy politikai, vieSojo valdymo tarpusavyje. Butent tai ir stengiamasi daryti
10.1.2. stiprinimas.82 Nacionalinéje kovos su institucijy darbuotojai; viesojo | jgyvendinant pagal §j uzdavinj
Padidinti korupcija programojes? taip uzsimenama valdymo insfitucijoms finansuojamas priemones. Pagirtina, kad _
viesojo apie Lietuvoje egzistuojanciqg kovai su nepriskiriamy perkanciyjy visas priemones ir projektus siekiama suderinti | Zr. ,Intervencijy logikos
valdymo korupcija butinos kvalifikacijos ir Ziniy stokq, organizacijy darbuotojai tarpusavyje, remiantis Nacionaline kovos su pagristumas?* prie
procesy prisidedanciq prie bendro korupcijos lygio. korupcija strategija. vzdavinio 10.1.1.
skaidrumgq ir Be to, STT darbuotojy teigimu, vykdydami Numatyti mokymai: Pakanka jrodymy, kad vieSojo valdymo
atvirumqg jprastas veiklas jie pastebejo, kad didelei * Kompetencijy korupcijos institucijy darbuotojams froksta

vieSojo valdymo institucijy darbuotojy dalici
trOksta baziniy kompetencijy, bUtiny
skaidrumo lygiui uztikrinti. Taciau

prevencijos, tarnybinés efikos,

viesyjy pirkimy srityje
stiprinimas (daugiausia

kompetencijy, kurios yra butinos siekiant
uztikrinti procesy skaidrumaq. Remiantis
interviu su projekty vykdytojais bei mokymy

81 BGI Consulting (2015).) ,,Europos Sgjungos strukturiniy fondy investicijos Zmogiskyjy istekliy plétrai. 2007-2013 mety ES struktGrinés paramos poveikio Zmogiskyjy istekliy plétrai
vertinimo rezultatai'.
82 OECD (2017).) Recommendation on Public Integrity. Prieinama adresu: http://www.oecd.org/gov/ethics/recommendation-public-integrity/.
83 Nacionaliné kovos su korupcija programa. Prieinama adresu: https://www.stt.It/It/menu/nacionaline-kovos-su-korupcija-programa/nkkp-2015-2025/ [zioreta 2018 09 23].
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Uzdavinys

Problemos egzistuoja dél tiksliniy grupiy

Europos Socialinio Fondo finansuojamy mokymy kokybeés ir efektyvumo vertinimas, galutinés ataskaitos priedai

Tikslinés grupés / Numatyti

Ar pakakty alternatyviy veikly?

Intervencijy logikos

kompetencijy ir kvalifikacijos trokumo?
nepakankamas vieSojo valdymo procesy
atvirumas yra nulemtas ne tik Ziniy ir jgtdziy,
bet ir asmeninés darbuotojy motyvacijos
trikumo bei vertybiniy is3Ukiy (remiantis
inferviu su projekty vykdytojais). Siekiant keisti
vertybines nuostatas, vienos dienos mokymai
nebUty pati efektyviausia veikla — butinas
nuolatinis Svietimas.
Nepakankamas visuomeneés jsitraukimas j
viesojo sektoriaus procesus labiau yra
nulemtas motyvacijos, nei konkreciy Ziniy
trkumo. Todél mokymai turéty boti
suvokiami kaip papildoma veikla Salia kity
veikly, kuriomis dazniau pasiekiamas didesnis
auditorijos skaicCius (pvz., renginiai, reklaminés
kampanijos ir pan.).

mokymai
specialieji profesiniai
mokymai)
*Mokymuy veiklos, skirtos
informuoti visuomene apie
vieSojo valdymo procesus ar
skatinti juose dalyvauti
(daugiausia bendryjy jgudziy
mokymas).

stebésenos rezultatais, daznai vieSojo
valdymo institucijy darbuotojai stokoja
motyvacijos dalyvauti net vienos dienos
mokymuose, todél tikimybé, kad jie skirty
savo laisvg laikg mokymuisi, siekiant
sumazinti korupcijos lygj valstybéje, yra dar
mazesne. Atsizvelgiant j tai, mokymai yra
svarbi veikla. Taciau ji privalo buti
neatsiejama nuo kontrolés ir skatinimo taikyti
igytas Zinias ir jgudzius praktikoje.

90 % i§ Siame vertinime apklausty 49
visuomenés atstovy, dalyvavusiy
mokymuose pagal Sio uzdavinio priemone
,»Visuomenes nepakantumo korupcijai
didinimo ir dalyvavimo viesojo valdymo
procesuose skatinimo iniciatyvos", nesutinka
su feiginiu, kad kitos veiklos buty
naudingesnés uz mokymus, siekiant padidinti
visuomenés socialine ir pilietine atsakomybe.

pagristumas

10.1.3.
Pagerinti
visuomenei
teikiamy
paslaugy
kokybe,
didinant jy
atitikimg
visuomenés
poreikiams

Taip. Lietfuvos Respublikos Vyriausybés 2014
m. nutarime ,,Dél valstybés tarnautojy
mokymo 2014-2017 mety strategijos
patvirtinimo" teigiama, kad darbuotojy
kompetencijy kélimas yra butina veikla.84
Tyrimuose minima, kad Lietuvoje egzistuoja
vieSojo sektoriaus institucijy darbuotojy

kompetencijy trukumo problema.ss

Tiksliné grupé:
Visuomene, viesojo valdymo
institucijy darbuotojai.

Numatyti mokymai:

Viesojo valdymo institucijy
darbuotojy kompetencijy,
reikalingy gerinti paslaugy ir
(ar) asmeny aptarnavimo

kokybe, stiprinimas

IS dalies. Remiantis bendrosiomis valstybés
strategijomis8é, nuolatinis darbuotojy
mokymasis yra viena is esminiy prielaidy,
siekiant uztikrinti viesojo sektoriaus procesy
efektyvumaq bei teikiomy veikly kokybe.
Taciau kartu bitina paminéti, kad
nepakankama viesyjy paslaugy kokybé taip
pat yra nulemta ir ,,sisteminiy problemy*
(pvz., neegzistuojanti darbuotojy
motyvavimo sistema, siejanti darbo
uzmokestj su darbo kokybe, kokybés
standarty tfrokumas)8?. Atsizvelgiant | tai,
mokymai gali buti rezultatyvus tik visy pirma
sukuriant tinkamg aplinkg, motyvuojanciq
darbuotojus teikti kuo kokybiskesnes
paslaugas. Tinkamy salygy kdrimas
igyvendinamas kitomis uzdavinio veiklomis
(pvz., paslaugy ir jy teikimo procedury
analizé, paslaugy teikimo tiksingumo

Ir. ,Intervencijy logikos
pagristumas?* prie
vzdavinio 10.1.1.

84 |bid. LR vyriausybé (2014) VALSTYBES TARNAUTOJY MOKYMO 2014-2017 METY STRATEGIJA https://www.e-
tar.lt/portal/lt/legalAct/4c20f1e0e7f811e38557d238694e3fc?/yJvixmiopw [ZiGréta 2018 09 15].

85 Visionary Analyfics” (2015). ) INOVATYVUS VIESASIS SEKTORIUS — MISIJA ]MANOMAZ2 TEMINIO TYRIMO ATASKAITA
https://www.lietuva2030.It/It/download/ffc4faf204a194e9dc92a1d9e2271d23ecee 1 afdObc14fbf56/1.

86 Pvz. LR vyriausybé (2014). Valstybés tarnautojy mokymo) 2014-2017 mety strategija. Prieinama adresu: https://www.e-
tar.lt/portal/lt/legalAct/4c20f1e0e7f811e38557d238694e3fc9/yIvixmiopw [ZiTréta 2018 09 15].

87, Visionary Analyfics” (2015) INOVATYVUS VIESASIS SEKTORIUS — MISIJA JMANOMAZ2 TEMINIO TYRIMO ATASKAITA
https://www.lietuva2030.It/It/download/ffc4faf204a194e9dc92a1d9e2271d23ecee 1 afdObc14fbf56/1.
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Uzdavinys

Problemos egzistuoja dél tiksliniy grupiy

Tikslinés grupés / Numatyti

Ar pakakty alternatyviy veikly?

Europos Socialinio Fondo finansuojamy mokymy kokybeés ir efektyvumo vertinimas, galutinés ataskaitos priedai

Intervencijy logikos

kompetencijy ir kvalifikacijos trokumo?

mokymai

vertinimas, paslaugy optimizavimas, jy
kokybés standarty kdrimas).

pagristumas

IS dalies. VieSojo valdymo darbuotojams

Tiksliné grupé:

Viesojo valdymo institucijy
darbuotojai, farpinés
organizacijos, visuomene

IS dalies. Verslo reguliavimo aplinkos issukiai
egzistuoja dél tinkamy reglamentavimo
priemoniy trikumo, nepakankamo Ukio
subjekty veiklos priezitros sistemos
efektyvumo ir pan., t. y. labiau

10.1.4. stokoiant butinuiu kompetenciu ir akcentuojamas strateginiy ir sisteminio 3. Intervenciiu logikos
Pagerinti verslo jant’ v P e Numatyti mokymai: lygmens pokyciy poreikis. TaCiau Sie pokyciai L ‘J‘l) °9
A motyvacijos, nepakankamai taikomos - P A e I pagristumas?* prie
reguliavimo ; h . A - Kompetencijy, reikalingy negali buti rezultatyviai jgyvendinti, > .
. naujos priemoneés, galinCios pagerinti verslo : ) . . A vzdavinio 10.1.1.
aplinkag o . geresnio reglamentavimo darbuotojams stokojant butinyjy
reguliavimo aplinkg. : P S EN . - Lo T .
priemoniy diegimui bei Ukio kompetencijy. Todél turi bofi stiprinami
subjekty veiklos (verslo) vieSojo valdymo institucijy darbuotojy
prieziuros efektyvumo gebeéjimai, reikalingi finkamam minéty
didinimui, stiprinimas geresnio reglamentavimo priemoniy kirimui,
vykdymui ir Siy veiksmy koordinavimui.s8
Tiksliné grupé: IS dalies. Kaip ir kituose 10 prioriteto
10.1.5. Viesojo valdymo institucijy uzdavinivuose, mokymai yra svarbds ir btini.
Pagerinti Taip. Remiantis 2014-2020 mety nacionalinés | darbuotojai; projekiy Taciau kartu privalo bti skiiamas kuo .
Zmogiskyjy pazangos programa, viesojo sektoriaus vykdytojai ir partneriy didesnis démesys ir alternatyvioms veikloms Ir. ,Intervencijy logikos
istekliy darbuotojams ypac triksta bendryjy organizacijy darbuotojai (pvz., pagirtina, kad Veiksmy programoje pagristumas?* prie
valdymq strateginiy kompetencijy (pvz., lyderyste, Numatyti mokymai: numatyta asmeny kompetencijas stiprintine | vzdavinio 10.1.1.
valstybinéje planavimas).8? Valstybés ir savivaldybiy tik pavienemis mokymy veiklomis, bet ir
tarnyboje institucijy ir jstaigy darbuotojy | skatinant nuolatinj institucijy tarpusavio

kompetencijy stiprinimas

bendradarbiavimg.

11.1. Uztikrinti
efektyvy
veiksmy
programos
administravimg

Taip. 2007-2013 m. programavimo
laikotarpiu finansuojant techninés paramos
leSomis Lietuvoje sukurta efektyvi ir tinkamai
veikianti, gerais finansy valdymo principais
grista ES fondy administravimo sistema.?
Taciau Sios sistemos testinumas gali buti
uztikrintas tik nuolat fobulinant su ja
dirbanciy asmeny kompetencijas ir
apmokant naujus darbuotojus (tai i$ dalies
atliepiant isSUkius, nulemtus dideles
darbuotojy, administruojanciy VP, kaitos).

Tiksliné grupé:

Viesojo valdymo institucijy ir
jstaigy darbuotojai, VP
projekty vykdytojai, socialinici
ir ekonominiai partneriai

Numatyti mokymai:

Europos Sgjungos investicijy
fondy leSas administruojanciy
institucijy, ekonominiy ir
socialiniy partneriy, projekty
vykdytojy gebéjimy
administruoti ir naudoti ES
investiciniy fondy lesas
stiprinimas

Ne. Veiksmy programos administravimas yra
specifiné veikla (. y. darbo kitose, su VP
fiesiogiai nesusijusiose pozicijose metu
nejgyjami visi butinieji jgbdziai ir zinios). Be to,
procesai vyksta kiek greiciau, lyginant su
kitomis vieSojo sektoriaus sritimis (pvz.,
programavimo laikotarpiai tesiasi vos 6
metus, todél naujy darbuotojy savarankiskas
mokymasis darbo vietoje bUty ne pati
tinkamiausia strategija).

Kiekybinis ir kokybinis
papildomumas.

Siy mokymy poreikis yra
nulemtas pacios Veiksmy
programos egzistavimo.
Todél Veiksmy programos
administravimas negali buti
finansuojamas valstybés
biudzeto leSomis.

Saltinis: ,, Visionary Analytics*, remiantis lenteléje nurodyta informacija.

88 2014-2020 mety Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programa, 2014 (pakeitimas patvirtintas 2018-04-11 sprendimu Nr. C(2018)20746).
89 Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. XI-2015 ,,Dél Valstybés pazangos strategijos , Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030" patvirtinimo*.
90 2014-2020 mety Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programa, 2014 (pakeitimas patvirtintas 2018-04-11 sprendimu Nr. C(2018)2076).
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VISIONARY

B vTics Europos Socialinio Fondo finansuojamy mokymy kokybeés ir efektyvumo vertinimas, galutinés ataskaitos priedai

Toliau Siame skyriuje pateikiamas bendras 10-ojo ir 11-0jo prioritety uzdavinivose numatomy mokymuy
finkamumo vertinimas.

Hipotezé: Veiksmy programos priemonése numatomi mokymai yra tinkama veikla uZsibréztiems
vzdaviniams ir tikslams siekti.

Kriterijus: Problemos, kurias siekiama spresti jgyvendinant konkrecius VP uzdavinius, X
| egzistuoja dél tiksliniy grupiy zZiniy, kompetencijy ir kvalifikacijos trokumo. ‘ /\J

Tikimybeé, kad problemos, kurias siekiama spresti jgyvendinant konkrecius VP uzdavinius, i$ dalies egzistuoja

del tiksliniy grupiy Ziniy, kompetencijy ir kvalifikacijos trikumo, yra santykinai auksta.

e [3SUkIqi, susije su viesojo sektoriaus pazanga ir procesy efektyvumu i dalies egzistuoja dél tiksliniy grupiy ziniy
ir kompetencijy trukumo. Dauguma viesSojo sektoriaus iSSUkiy egzistuoja del sisteminiy (ne individualaus
lygmens) problemy (pvz., naujy strategijy, metodiky, motyvavimo sistemos tfrukumas). Atsizvelgiant | tai,
iSryskeja dvi bendrosios sritys, kur jaucCiamas viesojo valdymo institucijy darbuotojy kvalifikacijos ir
kompetencijy frGkumas. Pirma, efektyvios naujos priemones ir pokyCiai gali buti jgyvendinami ugdant
bendrgsias strategines kompetencijas. Antra, kai naujos priemonés jau yra sukurtos, darbuotojams truksta
kompetencijy, reikalingy norint jas taikyti. Siekiant spresti Sivos i85Ukius, mokymuy finansavimas atrodo
tinkama veikla.

e TacCiau dalis sprendziamy problemy, kurios yra bent i dalies susijusios su Zmogiskaisiais istekliais, yra nulemtos
ne asmens galimybiy (Ziniy, jgudziy), o noro (motyvacijos) trukumo. Pavyzdzivi, vieSojo valdymo institucijy
darbuotojai ne visuomet yra patys suinteresuoti didinti vieSojo sektoriaus atvirumg, dazniausiai viesyjy
paslaugy tiekejy darbo uzmokestis nepriklauso nuo jy teikiomy paslaugy kokybés ir pan. Mokymuy veiklos tik
retais atvejais gali padidinti darbuotojy motyvacijg keisti darbo principus ir poziurj | darbg. Tiketina, kad,
padidinus motyvacija, patys asmenys imty daugiau investuoti | savo kompetencijy tobulinimg.

e Gana panasi situacija ir vertinant visuomenés ir NVO atstovy kompetencijy, reikalingy norint sitfraukti
viesojo valdymo procesus, lygj. Remiantis Veiksmy programa, pastebimas kompetencijy frGkumas. Taciau,
visy pirma, akcentuojama, kad pati sistema néra tinkama, siekiant jiraukti pilieCius (pvz., savivaldos sistema
Lietuvoje neuztikrina realios savivaldos, nepakankamai atsizvelgiaoma | pilieCiy atsiliepimus apie teikiamy
paslaugy kokybe)?!. Tai reiskia, kad net ir sustiprinus visuomenés atstovy kompetencijas, nepakankamo jy
jsitraukimo | vieSojo valdymo procesus problema buty iSspresta tik i§ dalies (jei kartu nebus keiCiama
bendroji sistema).

Hipotezé: Veiksmy programos priemonése numatomi mokymai yra tinkama veikla uZsibréztiems
vzdaviniams ir tikslams siekti.

Kriterijus: Alternatyvios veiklos (nevykdant mokymy) buty nepakankamos tikslams pasiekti. ‘ /\J

Tikimybé, kad dalternatyvios veiklos (nevykdant mokymy) bity nepakankamos tikslams pasiekti, yra

santykinai auksta.

e Inferviu su projekty vykdytojais metu, kalbant apie vieSojo sektoriaus institucijy darbuotojus daznai buvo
minimas jy motyvacijos dalyvauti mokymuose trUkumas. Tai leidzia teigti, kad alternatyvios veiklos,
nukreiptos | motyvacijos ar procesy efektyvumo didinimg, galimai leisty efektyviau pasiekti prioritety tiksly.
TacCiau yra didele tikimybé, kad nevykdant mokymy alternatyvios veiklos bUty nepakankamos tikslams
pasiekti (pvz., buty sukurtos sistemos, kurias del kompetencijy frukumo galety savo veikloje taikyti fik
nedidelé VVI darbuotojy dalis).

¢ Informacija, leidzianti jvertinti, ar mokymams alternatyvios veiklos, nukreiptos | kompetencijy stiprinimg, yra
tinkamesnés, yra dviprasmiska — iSvados gali buti tik ,,preliminarios”. VID atstovy feigimu, naujajame
Valstybés tarnybos jstatyme bus pazymima, kad prioritetas turéty buti skiiamas ne mokymams, o kitoms
mokymo formoms (valstybés tarnautojy savisvietai, mokymuisi veikloje ir mokymuisi is kity asmeny). Taciau
remiantis Sio vertinimo metu atliktomis projekty atvejo studijomis, iSrySkejo, kad alternatyvios veiklos, skirtos
vieSojo valdymo institucijy darbuotojy savarankiskam mokymuisi, b0ty nepakankamos siekiant uztikrinfi

91 Visionary Analytics* (2015) INOVATYVUS VIESASIS SEKTORIUS — MISIJA ][MANOMAZ TEMINIO TYRIMO ATASKAITA
https://www.lietuva2030.1t/It/download/ffc4faf204a194e9dc?2a1d9e2271d23eaee 1 afdObc 14fbf56/1.
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kompetencijy stiprinimg. Projekty vykdytojy teigimu, tik patys iniciatyviausi darbuotojai savarankiskai skaito
prieinamg medziagqg. Atfsizvelgiant | bendro sutarimo apie vieSojo valdymo institucijy darbuotojy galimybes
ir motyvacijg mokytis savarankiskai frukumg, darytina iSvada, kad turi egzistuoti kuo jvairesniy mokymo
formy pasiula. Id€ja, kad dalis mokymy gali vykti alternatyviomis formomis (pvz., mentorystés programos),
yra logiska ir pagrjsta. Alternatyviy mokymosi budy skatinimui, pasitelkiant ES investicijas, turi buti skiriamas
daug didesnis démesys (Siuo metu absoliu€iai dominuoja neformaliy frumpalaikiy mokymy finansavimas).
Taciau visiskas mokymuy atsisakymas b0ty pernelyg radikalus Zingsnis.

Hipotezé: Veiksmy programos priemonése numatomi mokymai yra tinkama veikla uzZsibréztiems
vzdaviniams ir tikslams siekti.

Kriterijus: Mokymai skatina investicijy papildomumq, tai yra pareiskéjai be finansavimo \
nebity tobuline savo kompetencijy arba mokymo kokybé bity Zemesné. .2 /@

Tikimybé, kad mokymai skatina investicijy papildomumq, yra santykinai auksta. Egzistuoja tik nedidelé

privaciy lésy isstOmimo rizika.

e Viesojo valdymo institucijy darbuotojy mokymai buty finansuojami valstybés biudzeto leéSomis ir be ES
investicijy. Taciau remiantis interviu su uz priemoniy jgyvendinimg atsakingy institucijy atstovais, galima
prognozuoti, kad ES investicijos leidZia padaryti spurtqg (iSkart apmokyti didelj vieSojo valdymo institucijy
darbuotojy skaiciy). Tiketina, kad be ES investicijy buty organizuojamos tik pavienés mokymuy veiklos, todél
pageréty tik kai kuriy jstaigy ir institucijy vykdomuy procesy kokybe.

e Remiantis Siame vertinime vykdytos mokymy dalyviy apklausos rezultatais iSryskéja, kad tam tikrais atvejais
galéjo jvykti investicijy pakeiCiamumas. 38 % iS 198 apklaustyjy teige, kad, jei grizty laiku atgal, sufikfy
tokivose paciuose mokymuose dalyvauti ir savo leSomis. Taip pat beveik puse (47 %) Sios apklausos
respondenty buvo linke sutikti su feiginiu, kad jei mokymai nebuty buve finansuoti ESF I1€Somis, juos buty
finansaves kazkas kitas (pvz., jy darbdavys). Atsizvelgiant j interviu su projekty vykdytojais ir projekte vykusias
diskusijas, tikimybeé, kad patys viesojo valdymo institucijy darbuotojai bUty suinteresuoti privaciomis IeSomis
finansuoti visg mokymuy kaing, yra maza. Taciau vertéty apsvarstyti tikimybe, kad dalyviai dazniau prisidety
netiesioginémis iSlaidomis (pvz., apmokéty savo kelione | mokymuy vietq, maitinimq, nakvyne). Tikétina, kad
tai padidinty dalyviy suinteresuotumq labiau stengtis mokymy metu (bUty iSvengiama neigiamo mokymuy,
kaip nemokamos prekes, efekto).

Hipotezé: Veiksmy programos priemonése numatomi

mokymai yra tinkama veikla uZsibréztiems . . . : . /\//“-..
vzdaviniams ir tikslams siekti. Bendras hipofezes verfinimas: :

Apibendrinant galima teigti, kad 10-ojo ir 11-ojo prioritety priemonése numatomy mokymy tinkamumas yra

santykinai aukstas. Egzistuoja kompetencijy trOkumo problema; maza tikimybe, kad pakakty vien tik

alternatyviy mokymo veikly (mentorysté, savarankisko mokymosi skatinimas). TaCiau verta pazymeéti keletg
vertintojy rekomendacijy, kaip mokymy finkamumas galéty buti kiek patobulintas:

e Dauguma viesojo sektoriaus iSSukiy egzistuoja deél sisteminiy (ne individualaus lygmens) problemy. Butina
daugiau démesio skirti naujy strategijy, metodiky ir motyvavimo sistemy karimui bei jy derinimui su mokymo
veiklomis.

e Atidziau jvertinti faktq, kad dalis sprendziamy problemy yra nulemtos ne asmens galimybiy (ziniy, jgudziy), o
noro (motyvacijos) trikumo (itin aktualu siekiant uztikrinti antikorupcinés aplinkos sukurimg).

1.42. AR VYKDOMI MOKYMAI ATITINKA TIKSLINIY GRUPIY POREIKIUS?

Toliau Siame skyriuje bus analizuojama, ar organizuojami mokymai atifinka fikslinés grupés — viesojo valdymo

institucijy darbuotojy poreikius.

Visi viesojo valdymo institucijy darbuotojy mokymai turi vadovautis bendrosiomis Vidaus reikaly ministerijos
rekomendacijomis dél valstybés tarnautojy mokymo. Mokymy vykdymas gali buti patikétas tik Kvalifikacijos

115



VISIONARY

B vTics Europos Socialinio Fondo finansuojamy mokymy kokybeés ir efektyvumo vertinimas, galutinés ataskaitos priedai

tobulinimo jstaigy ir mokymo programy sgrase?? esancioms patvirtintoms mokymo jstaigoms bei mokymuy
fiekejams. Mokymuy dalyviai afrenkami taikant dvi skirtingas strategijas. Vieny projekty vykdytojai uzsibrezia,
koks skaiCius konkrecCiy jstaigy asmeny, uzimanciy specifines pareigas, privalo buti apmokomas (pvz.,
projektas ,,Viesojo sektoriaus jstaigy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas antikorupcinés aplinkos karimo ir
korupcijos prevencijos priemoniy vykdymo srityse"). Kitu atveju mokymai vykdomi laisvesne forma -
mokymuose dalyvauja visi norintys viesojo valdymo institucijy darbuotojai (pvz., projektas ,,Naujo tipo viesyjy
pirkimy skatinimas").

VieSojo valdymo institucijy darbuotojy, dalyvavusiy mokymuose, atsakymai j dalj apklausos klausimy yra
vienas i§ reikSmingiausiy rodikliy, leidzianCiy jvertinti, ar organizuoti mokymai atitiko jy poreikius. Paklausti,
kokie buvo pagrindiniai ju dalyvavimo mokymuose tikslai, respondentai daugiausia minéjo siekj pagilinti
turimas zinias ar patobulinti turimus jgudzius (32,6 % iS 466 atsakymy buvo apie Ziniy gilinimg, o 24,9 % — apie
jgudziy tobulinimg). Kiek reCiau buvo minimas siekis jgyti ziniy nauvja fema (18,03 % iS 466 atsakymuy) ir siekis
jgyti naujy jgudziy (16,7 % is 466 atsakymuy). Palyginti su kity fiksliniy grupiy mokymais (pavyzdziui, socialiniy
jgudziy stiprinimo mokymuose, finansuotuose pagal 8-qgjj prioritetq, dalyvavusiais asmenimis), tik nedidele
vieSojo valdymo institucijy darbuotojy dalis dalyvavo mokymuose dél asmeniniy inferesy (3,4 % iS 466
atsakymuy). Taip pat dalyvaudami mokymuose asmenys nesieké susirasti darbqg (§j siekis buvo pazymetas tik
0,6 % IS visy 466 atsakymy). Tai parodo, kad viesojo valdymo institucijy darbuotojai, dalyvaudami
mokymuose, daugiausia tiesiog sieké tobulinti savo profesines kompetencijas, kad padidinty savo
profesionalumgq ar produktyvuma, nekeiciant profesijos ar darbo vietos. Siuo aspektu 3i tiksliné grupé panasi j
Svietimo sistemos darbuotojy tiksline grupe.

Grafikas 10p.1. Kokie buvo pagrindiniai jusy dalyvavimo mokymuose tikslai? Galite nurodyti daugiau nei
vienq atsakymaq (procentas visy atsakymuy).
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Visi respondentai, kurie iSsirinko bent vieng atsakymg, — 205; atsakymuy skaicius — 466. Pastaba: né vienas respondentas | Sitg klausimg
neatsake ,Kitas*. Salfinis: ,,Visionary Analytics*, 2018.

Maziau nei pusé i§ visy 205 | klausimg atsakiusiy apklausos respondenty (42,4 % is 205 respondenty)
nusprendé mokymuose dalyvauti patys. Beveik lygiai toks pat skaiCius | apklausq atsakiusiy vieSojo valdymo
instifucijy darbuotojy (45,3 %) mokymuose dalyvauti nusprendé paskatinti kolegy ar darbdaviy. Dalis
respondenty taip pat minéjo, kad juos dalyvauti paskatino uz ES projektus atsakingi asmenys (5] atsakymqg
pasirinko 11,22 % i§ 205 j klausimg atsakiusiy respondenty).

92 Valstybés tarnybos portalas (2018). Kvalifikacijos fobulinimo jstaigy ir mokymo programy sgrasas http://portalas.vid.lt/It/valstybes-
farnautoju-mokymas-535.html [zioréta 2018 09 20].
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Grafikas 10p.2. Kaip nusprendéte dalyvauti mokymuose?
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Respondentai — 205. Salltinis: ,,Visionary Analytics”, 2018.

89 % iS 198 | apklausg atsakiusiyjy asmeny sutiko arba visiSkai sutiko su teiginiu, kad prieS mokymus aiskiai
Zinojo, kokiy Ziniy ir jgudziy jiems troksta. 86 % i§ 198 | apklausg atsakiusiy asmeny sutiko arba visiskai sutiko su
teiginiu, kad mokymy metu stiprino bUtent tas Zinias ir jgudzius, kuriy poreikj stipriausiai jauté tuo metu.
Remiantis apklausos rezultatais, 10 % i§ 952 respondenty sutiko su teiginiu, kad mokymuose dalyvavo fik todel,
kad buvo tokie reikalavimai. Net 31 % teigé, kad jei buty galéje pasirinkti, buty dalyvave kitokiuose
mokymuose, kad sustiprinty savo Zinias ir jgudzius.

Toliau Siame skyriuje, remiantis pries tai pateikta informacija, vertinami kriterijai, kuriais fikrinama, ar mokymai
atitinka viesSojo valdymo institucijy darbuotojy tikslines grupés poreikius.

Hipotezé: Mokymai atitinka tiksliniy grupiy poreikius.

Kriterijus: Investuojama j tuos jgudzius, kuriy trikuma labiausiai jaucia tikslinés grupés. Q; @

Remiantis apklausy rezultatais, interviu su mokymy dalyviais bei priemoniy ir projekty atvejo studijomis,
ryskéja, kad tik i§ dalies investuojama | tuos jgidzius, kuriy trOkumq labiausiai jaucia tiksliné grupe
(santykinai zemas vertinimas).

e Kriterijai, leidziantys pamatuoti mokymy atitiktj dalyviy poreikiams, neleidzia | § klausimg afsakyti
vienareikSmiskai. Remiantis vertinimo apklausos rezultatais, didzioji dalyviy dalis (86 % iS5 198 apklaustyjy)
sutiko su teiginiu, kad mokymy metu stiprino bUtent tas Zinias ir jgudzius, kuriy poreikj stipriausiai jautée fuo
metu. Taciau kity klausimy rezultatai leidzia teigti, kad patys dalyviai ne visuomet stipriai jauté mokymuy
metu tobulinty ziniy ir jgudziy tfrukumaqg. Pavyzdziui, beveik frecdalis mokymy dalyviy sutiko su teiginiu, kad jei
buty galéje, buty pasirinke dalyvauti kitokivose mokymuose tam, kad sustiprinty savo zinias ir jgudzius. Be
to, vos maziau nei puseé dalyviy apsisprendé mokymuose dalyvauti patys (beveik toks pats skaiCius asmeny
buvo paskatinti kolegy ar darbdaviy).

e Remiantis interviu su projekty jgyvendintojais bei mokymy vykdytojais, mokymuy pradzioje kai kurie dalyviai
teigia, kad neturi jokiy 10kesCiy dél mokymuy. Su kai kuriais asmenimis bUna sunku dirbfti, nes jie bUna visiskai
nemotyvuoti kazko iSmokti (remiantis mokymuy stebésenos rezultatais). Be to, projekty vykdytojai uzsimena,
kad jie kovoja su problema, kai uzsiregistrave mokymuy dalyviai atbtna tik dalj mokymuy laiko.

¢ Visa faiiliustruoja, kad vieSojo valdymo institucijy darbuotojai patys ne visada jaucia ziniy ir jgudziy frokumaq.
Dél Sios priezasties butina daugiau démesio skirti asmeny motyvavimui pries mokymus. Pavyzdziui, susitikti su
tiksliniy institucijy darbuotojais pries mokymus ir pravesti bent trumpqg diskusijg, galinCig jrodyti, kodél jy
dalyvavimas mokymuose yra svarbus, arba jiems patiems jrodyti egzistuojant] butinyjy ziniy ir jgudziy
frakumg. Pavyzdziui, iSsiunCiant nedidelés apimties praktines uzduotis, kuriomis patys dalyviai galety
pasitikrinti, ar jiems troksta konkreciy kompetencijy. Be o, tokiu budu gali buti patikslinami busimy dalyviy
mokymosi poreikiai.
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e Be to, Siame projekte organizuotos diskusijos metu buvo akcentuojama, kad mokymy temy pasirinkimas yra
nepakankamas. Kai kurie tikslinés grupés atstovai teige, kad ,,metai is mety" visi jie dalyvauja gana panasiy
temy mokymuose. Tai parodo, kad galimai egzistuoja vieny mokymy temy perteklius, o kity — frakumas.

Hipotezé: Mokymai atitinka tiksliniy grupiy poreikius.

Kriterijus: Finansuojamy mokymy tipas (neprofesiniai ar profesiniai, formals ar neformalis)
atitinka tiksliniy grupiy poreikius.

Vertintojy nuomone, finansuojamy mokymy tipas gana gerai atitinka tiksliniy grupiy poreikius.

¢ Viesojo valdymo institucijy darbuotojai yra asmenys, jau turintys profesine kvalifikacijg. Todél siekiant stiprinti
jy kompetencijas gana siauroje srityje, neformalus frumpalaikiai mokymai atrodo kaip labiausiai pagrjstas
pasirinkimas.

¢ Taciau turety buti silloma didesné mokymu tipy jvairové tam, kad darbuotojai galety mokymy programas
rinktis pagal savo poreikius. Nuotoliniai savarankiski mokymai (jfraukiant prakfines uzduotis) dél lankstesnio
laiko bUty geriau suderinami su fiesioginémis darbuotojy pareigomis. Taip pat dalis fikslineés grupés atstovy
gali buti suinteresuoti gilintis | konkrecCig temgq ir kelti savo formalias kompetencijas. Todél turéty atsirasti ir
ilgiau trunkanciy arba formaliy mokymy programy pasitla. Galimybés ugdyti kompetencijas jvairiomis
mokymo formomis ir budais svarba akcentuojama ir Valstybés tarnautojy strategijoje.??

Hipotezé: Mokymai atitinka tiksliniy grupiy poreikius.

Kriterijus: Stiprinami jg0dziai, kuriy frikumas labiausiai jauc¢iamas rinkoje.

Stiprinami jgidziai, kuriy frokumas jauc¢iamas rinkoje:

¢ Finansuojami mokymai yra gana gerai suderinti su valstybés strategijomis dél vieSojo sektoriaus darbuotojy
mokymuy. Pavyzdzivi, siekdamas nustatyti prioritetinius valstybeées tfarnautojy mokymosi tikslus ir prioritetines
valstybés tarnautojy mokymo grupes, 2013 m. Valstybés tarnybos departamentas atliko aplinkos analize? ir
apklause valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy vadovus, strukturiniy padaliniy vadovus bei personalo
administravimo funkcijas atliekancius asmenis. Apklausos duomenimis, apie 67 % respondenty i§ esmés
buvo patenkinti dabartine valstybés tarnautojy mokymo sistema. Taciau apklausa taip pat parodé, kad
nemaza dalis respondenty siGlo tobulinti jvairaus lygmens vadovy mokymg (apie 82 procentus
respondenty). IS apklausos matyti, kad 2014-2020 m. laikotarpiu daugiausia démesio silloma skirti valstybés
tarnautojy profesiniaoms gebéjimams, reikalingiems konkreCioms, pareigybés aprasyme nustatytoms
funkcijoms atlikti, tobulinfi (apie 95 % respondenty) ir valstybés tarnautojy, teikianCiy paslaugas
gyventojams, orientavimosi | klientg gebéjimams lavinti (apie 90 % respondenty). BGtent Sie mokymai ir
jgyvendinami finansuojamose priemonése. Vadovy kompetencijos stiprinamos pagal 10.1.5 uzdavinj
»wPagerinti zmogiskyjy istekliy valdymg valstybinéje tarnyboje". Dauguma mokymy yra nukreipti | specialiyjy
profesiniy gebejimy stiprinimq. Taciau kai kurie rinkos poreikiai yra iSpildomi nepakankamai. Pavyzdziui,
Valstybes tarnautojy mokymuy strategijoje?s taip pat siuloma stiprinti valstybés tarnautojy  analitinius
gebejimus bei daugiau démesio skirti komunikaciniams jgudziams tobulinti. Remiantis VP analize, vertintojy
nuomone, pagal VP priemones Sie gebéjimai stiprinami nepakankamai.

e Ironiska, taciau verfinimo metu isSryskéjo, kad Siuo metu valstybes tarnyboje labai truksta kompetencijy,
susijusiy su zmogiskyjy istekliy vadyba. Kokybiska zmogiskyjy istekliy vadyba galety uztikrinti, kad viesojo
valdymo institucijy darbuotojai galéty kuo dazniau atsirinkti mokymus, geriausiai atitinkancius jy poreikius.
Atsizvelgiant j tai, VP priemonése didesnis demesys furéty buti skiiamas bUtent zmogiskyjy istekliy vadybai.
Viena Sio uzdavinio aktualiausiy priemoniy yra priemoné Nr. 10.1.5-ESFA-K-926 ,Personalo valdymo
valstybeés ir savivaldybiy institucijose ir jstaigose tobulinimo iniciatyvy skafinimas". Ja buvo numatomos
diegti pazangios personalo valdymo priemonés, mokymy planavimo ir organizavimo (jskaitant mentorystés

93 https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/4c20f1e0e7f811e38557d238694e3fc?/yJvixmiopw.

94 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014 m. geguzés 28 d. nutarimas Nr. 481 ,,Del valstybeés tarnautoju mokymo 2014-2017 mety
strategijos patvirtinimo*.

95 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014 m. geguzés 28 d. nutarimas Nr. 481 ,,Dél valstybés tarnautojy mokymo 2014-2017 mety
strategijos patvirtinimo*.
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ir nuotolinio mokymo) sistemy kdrimas, diegimas ir (ar) tobulinimas bei kompetencijomis gristo Zzmogiskyjy
iStekliy valdymo modelio jstaigoje diegimas. Nepaisant to, kad Si priemoné yra esminé siekiant didinfi
viesojo valdymo instfitucijy darbuotojy mokymy kokybe ir efektyvumq, ji negal€jo startuoti, kol nebuvo
reikalingy valstybés tarnybos jstatymo pakeitimy. Galiausiai Siai priemonei ES fondy investicijy nebuvo skirta.

e Kai kuriy priemoniy vykdytojai nustate, kad projekty jgyvendintojai pries organizuodami mokymus privalo
atlikti specifinius mokymuy poreikiy tyrimus (remiantis interviu su priemoniy vykdytojais). Sis reikalavimas turéty
buti taikomas absoliuciai visais atvejais, nepriklausomai nuo tikslinés grupés.

Hipotezé: Veiksmy programos priemonése numatomi

mokymai yra tinkama veikla uzsibréztiems uzdaviniams ir A //“._
tikslams siekti. Bendras hipotezés vertinimas: ‘ (e

Apibendrinant galima teigti, kad organizuojamy mokymy atitiktis vieSojo valdymo institucijy darbuotojy

poreikiams yra santykinai auksta. Vyraujantis mokymy tipas (neformalieji trumpalaikiai) mokymai daznai

gana gerai atitinka dirbanciy asmeny galimybes ir poreikius; mokymus stengiamasi suderinti su bendromis

valstybeés strategijomis; daznai atliekami mokymy poreikio tyrimai. Taciau buvo identifikuota ir keletas iSSUkiy,

dél kuriy mokymuy atitiktis tikslinés grupés poreikiams gali buti vertinama tik kaip santykinai, o ne labai auksta:

e Patys mokymuy dalyviai ne visuomet jaucia ir suvokia konkrecCiy kompetencijy trtkumg, | mokymus juos
atsiuncia vadovai. Kai vieSojo valdymo darbuotojy kompetencijy stiprinimas yra aktualus visai visuomenei
(pvz.. gebéjimai vykdyto korupcijos prevencijq), privalomi mokymai néra bloga strategija. Kartais tai tampa
vieninteliu budu paskatinti pasyvius darbuotojus tobuléti. Taciau atsizvelgiant | tai, kad dalyviy asmeniné
motyvacija daro didele jtakg teigiamo mokymuy poveikio pasireiskimo tikimybei, bitina daugiau démesio
skirti dalyviy motyvavimui pries mokymus. Pavyzdzivi, daugiau déemesio skirti aiskinant potencialig mokymuy
naudqg (pvz., frumpi mokymuy pristatymai ar gerosios patirties sklaida tikslinése institucijose).

e Siuo metu nepakankamai démesio skiriama alternatyvioms mokymo veikloms (pvz., savarankisko mokymosi
skatinimas ir palengvinimas, mokymas darbo vietoje, mentoryste).

» Nepakankamai investuojama j Zzmogiskyjy iStekliy valdymo gebéjimus. Sie gebéjimai gali bati laikomi viena
pirmyjy ir botinyjy salygy, siekiant garantuoti visos vieSojo valdymo darbuotojy kompetencijy stiprinimo
sistemos tvaruma.

1.4.3. AR FINANSUOJAMI MOKYMAI YRA KOKYBISKI?

Remiantis apklausos rezultatais (skaitinémis iSraiskomis), vieSojo valdymo institucijy darbuotojai mokymus
vertina gana pozityviai. 92 % i§ 198 | apklausos klausimqg atsakiusiy respondenty teige, kad yra patenkinti
bendra mokymy kokybe. 93 % dalyviy teige, kad mokymai atitiko jy IGkesCius. 93 % iS 198 | apklausg atsakiusiy
vieSojo valdymo institucijy darbuotojy teigé, kad rekomenduoty savo paZzjstamiems dalyvauti Siuose
mokymuose. Beveik tokia pat dalis atsakiusiyjy sutiko su teiginiu, kad mokymuy turinys ir metodai buvo pritaikyti
prie jy poreikiy (afitinkamai 92 ir 91 % is 198 respondenty).

TacCiau atvirame apklausos klausime ,,kg buty galima patobulinti mokymuose?2" bei interviu metu mokymuy
dalyviai mingjo keletg pasikartojanciy aspekty, kenkianciy bendrai mokymy kokybei. Dazniausiai buvo
minimas praktiniy mokymy frGkumas. Taip pat dalis respondenty minéjo, kad lektoriai buvo nepakankamai
profesionalus.

Hipotezé: Mokymai yra kokybiski.

Kriterijus: Mokymy dalyviy reakcija i mokymus yra teigiama. ~ /@

Bendra daugumos mokymy dalyviy reakcija j mokymus yra gana teigiama, taciau dalyviai pastebi ir

nemazai trikumy, dél kuriy mokymy kokybé negali biti apibodinama kaip ideali.

e Remiantis apklausos duomenimis, dalyviai mokymy kokybe vertina labai teigiamai (pvz., 92 % i5 198 |
apklausos klausimg atsakiusiy respondenty teige, kad yra patenkinti bendra mokymuy kokybe).

e TaCiau atvirame klausime dauguma dalyviy minéjo nors po vieng tobulinting aspektq. Dazniausiai buvo
minimi Sie aspektai:
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o Praktiniy uzduociy ir pavyzdziy trokumas. Atsizvelgiant | teorijas?s, teigianCias, kad asmenys efektyviai
mokosi fik taikydami jgudzius ir zinias praktikoje, butina | mokymus infegruoti daugiau praktikos.

o Dalyviai pageidavo, kad bUty galima daugiau mokytis nuotoliniu bodu.

o Dalyviai siGlé vykdyti mokymuy testinumq (kad buty organizuojami papildomi susitikimai, pragjus kuriam
laikui po mokymuy).

o Dalyviai rekomenduoja diferencijuoti mokymus pagal asmeny patirtj (feigiaoma, kad ilgiau foje pacioje
profesinéje srityje dirbantys asmenys ,,nesuzino nieko nauja*).

Hipotezé: Mokymai yra kokybiski.

Kriterijus: Mokymuy turinys, procesas, forma yra pritaikyti, atsizvelgiant j tiksliniy grupiy y
poreikius. & g

Mokymuy turinio, proceso ir formos pritaikymas, atsizvelgiant j tiksliniy grupiy poreikius, yra santykinai Zzemas.

e Pagrindinis trukumas — mokymy programos néra pritaikytos skirfingg patirtj turintiems darbuotojams. Dél Sios
priezasties mokymuy turinys buna per sudétingas darbuotojams, kurie turi mazai ziniy konkrecioje srityje, o
labiau patyre darbuotojai neiSmoksta nieko naujo. Rekomenduojama, kad bent daliai temy bty sukurtos
programos daugiau arba maziau pazengusiesiems.

e Vyraujanti mokymy forma - vieng ar dvi dienas trunkantys mokymai — ne visais atvejais yra pati
tinkamiausia, atsizvelgiant | dalyviy poreikius. Visqg dieng trunkantys mokymai kartais yra gana sunkiai
suderinami su vieSojo valdymo institucijy darbuotojy tiesioginémis pareigomis — jie turi iSeiti i§ darbo visai
dienai. Tai i§ dalies jrodo ir tai, kad, projekty vykdytojy teigimu, nemaza dalis mokymy dalyviy, jei ju
nekonfrolivoty, pasirinkty mokytis tik dalj mokymuy laiko. Siekiant mokymus kuo geriau pritaikyti prie tikslinés
grupés poreikiy, vertety apsvarstyti galimybe mokymuy trukme iSskaidyti laike (pvz., organizuoti 2-3 valandas
frunkancius testfinius mokymus kas savaite). Taikant Sig strategijg, dalyviams galéty bofi uzduodama
daugiau savarankisko darbo. Kada atlikti namy darbus, dalyviai galés pasirinkti pagal kiekvieno asmeninius
poreikius.

e |prastai vedami standartizuoti mokymai pagal universalias programas. Veiklos tik Siek tiek modifikuojamos
pagal konkrecios mokymy grupés dalyviy poreikius ir galimybes. Idealiu atveju mokymy vykdytojai turéty
susisiekti su uzsiregistravusiais dalyviais i§ anksto, siekiant iSsiaiskinti ju gebéjimus bei I0kesCius, ir | tai
atsizvelgus stengtis modifikuoti mokymy programas (pvz., gal dauguma dalyviy jau daug mety dirba
tiesiogiai su mokymais susijusioje srityje ir bendros informacijos pristatymui gali bUti skirta tik maza mokymuy
laiko dalis).

Hipotezé: Mokymai yra kokybiski.

Kriterijus: Ekspertiniu vertinimu, mokymams pasirenkami tinkamiausi istekliai (moko
tinkamas kompetencijas ir patirtj turintys asmenys, mokymosi priemonés yra Sivolaikiskos ir ‘ /\\
padeda vztikrinti dalyviy iSmokimq). =

Ekspertiniu vertinimu, mokymams daznai pasirenkami tinkami istekliai (santykinai aukstas vertinimas).

e Remiantis mokymy stebésenos rezultatais, mokymams jorastai parenkami pakankamai kompetentingi ir
savo srifj iSmanantys lektoriai. Mokymy vykdytojai taip pat kokybiskai atlieka savo funkcijas (suteikiami visi
mokymuisi bUtini resursai).

e Remiantis mokymy stebésenos rezultatais bei interviu su mokymy dalyviais, kiek per didelis demesys
mokymuy metu skiriamas bendrosios informacijos iSdéstymui. Mokymuy dalyviai turéty buti dazniau jfraukiami
j praktines uzduotis bei diskusijas.

e Didziausiu i850kiu mokymy kokybei tampa mokymy, kaip vienkartinés veiklos, interpretavimas. Mokymai
jorastai vyksta vos kelias valandas. Pries tai iS dalyviy nereikalaujama aftlikti jokiy uzduocCiy ar susipazinti su
medziaga. Nevykdomos jokios veiklos, galinCios padidinti fikimybe, kad mokymy metu jgytos zinios ir
jgudziai bus taikomi praktikoje. Privalomas ziniy taikymas praktikoje galety tapti mokymosi proceso dalimi:
dalyviams galety buti uzduodami namy darbai. Kity projekty atvejo studijy pavyzdziai (pvz., Nr. 09.4.2-ESFA-

96 Pavyzdziui, Tannenbaum, Scoftt ., Janis A. Cannon-Bowers, Eduardo Salas, and John E. Mathieu (1993). Factors that Influence Training
Effectiveness. A Conceptual Model and Longitudinal Analysis. No. NAVTRASYSCEN-TR-93-011. NAVAL TRAINING SYSTEMS CENTER
ORLANDO FL.

120



VISIONARY

B vTics Europos Socialinio Fondo finansuojamy mokymy kokybeés ir efektyvumo vertinimas, galutinés ataskaitos priedai

V-715-03-0001 ,,Lyderiy laikas 3 (LL3)", Nr. 08.4.1-ESFA-V-416 ,Kompleksinés paslaugos Seimai*) iliustruoja,
kad dalyviai itin gerai jsimena zinias, kurias buvo paskatinti taikyti realybéje.

Hipotezé: Mokymai yra kokybiski.

Bendras hipotezés vertinimas: &

Apibendrinant galima teigti, kad Siame skyriuje analizuoty vieSojo valdymo institucijy darbuotojy mokymy
kokybé yra santykinai auksta. Mokymus jprastai veda aukstg kvalifikacijg ir pakankamai patirties turintys
lektoriai; vertinant bendrai, mokymy dalyviy reakcija | mokymy kokybe yra gana teigiama. Taciau buvo
identifikuota ir keletas is3ukiy, del kuriy mokymuy kokybé negali buti vertfinama kaip ideali.

o Nepakankamai démesio skiriama praktinéms uzduotims. Ziniy taikymas realybéje neinterpretuojamas kaip
integrali mokymuy dalis. Ziniy taikymas laikomas ,,kiekvieno dalyvio asmeniniu reikalu®.

e Mokymai jprastai interpretuocjami kaip vienkartiné frumpalaiké veikla (pries mokymus S dalyviy
nereikalaujama susipazinti su medziaga, neuzduodami namy darbai).

e Mokymuy turinys, procesas ir forma néra pritaikyti prie konkreciy tikslinés grupés atstovy poreikio. Visg darbo
dieng trunkantys mokymai daznai gana sunkiai suderinami su tiesioginémis dalyviy pareigomis. Tuose
pacivose mokymuose dalyvauja labai skirtingg patirtj ir Ziniy bagazqg furintys vieSojo valdymo institucijy
darbuotojai. Mokymai jprastai vedami standartizuotai, neatsizvelgiant | specifinés mokymuy dalyviy grupés
gebejimus ir poreikius, jy lUkesCiai nevertinami prieS mokymus.

1.44. AR MOKYMU IGYVENDINIMAS YRA EFEKTYVUS?

Hipotezé: Mokymy jgyvendinimas yra pakankamai efektyvus.

Kriterijus: Mokymams skirtos léSos naudojamos efektyviai (IéSos neskiriamos veikloms,
kurios néra bitinos uzsibréztiems tikslams siekti).

Mokymams skirty Iésy naudojimo efektyvumas yra santykinai aukstas.

e Lyginant su kitais VP prioritetais finansuojamais mokymais, veikly nevykdymo atvejai projektuose, skirfuose
viesojo valdymo instifucijy darbuotojy kompetencijoms stiprinti, yra labai reti. Pagrindiné priezastis — veiklos
yra kontroliuojamos pagal grieztesnes taisykles. Todel nevykdyti veiklas yra rizikinga (iSsamiau zr. skyriy 1.4.5).
Be to, projektus jprastai vykdo ilgai veikiancios valstybinés institucijos (pvz., savivaldybeés, STT, viesyjy pirkimy
tarnybal), todel rizika, kad jos buty linkusios | piktybiskg IeSy Svaistyma, yra maza.

e Geruoju pavyzdziu gali bUfi laikoma tai, kad visi kainy pasirinkimai yra grindziami atliekant rinkos kainy
tyrimus konkretiems projektams arba remiantis bendrosiomis kainy nustatymo metodikomis.

e Vykdomy mokymy efektyvumas negali buti vertinamas kaip labai aukstas, nes nemaza €5y dalis yra
skiriama veikloms, kurios néra butinos uzsibréztiems tikslams siekti. Pavyzdziui, siekiant solidumo nemaza dalis
leSy skiriama dalyviy maitinimui, patalpy nuomai, uzrasy knygutémes ir pan. (zr. priemonés 10.1.2-ESFA-V-916
»Nacionaliniy kovos su korupcija priemoniy jgyvendinimas* projekty atvejo studijas). Be to, mokymuy realios
stebésenos metu buvo uzfiksuota, kad papildomoms veikloms skiiamas per didelis finansavimas (pvz., po
mokymuy liko dideli kiekiai kavos pertraukelems skirty uzkandziy ir deserty). Mokymy vykdytojai teigé, kad
taip nutinka daznai, taciau jie negali sumazinti kavos pertraukeéléms skiiamo biudzeto, nes jis yra fiksuotas
sutartyse dél mokymy vykdymo (zr. projekto Nr. 10.1.2-ESFA-V-916-01-0003 ,,VieSojo sektoriaus jstaigy
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas antikorupcinés aplinkos kurimo ir korupcijos prevencijos priemoniy
vykdymo srityse"). Sis pavyzdys iliustruoja, kad papildomoms veikloms skiriamas biudZzetas naudojaomas
neefektyviai, truksta lankstumo, pastebint frOkumus projekto metu.

e ISSUKis, kai dalyviai visai neatvyksta | mokymus ir juos reikia vesti mazoms grupéms, nera itin reikSmingas
viesojo valdymo instfitucijy darbuotojy mokymy atveju (pvz., lyginant su socialiai pazeidziamy grupiy
atstovams skirtais mokymais). Taciau 10-ojo ir 11-o0jo VP prioritety projektais finansuojamuose mokymuose
aktuali iSlieka kiek mazesnio masto problema — nemaza mokymy dalyviy dalis neisbOna mokymuose viso
laiko. Tai irgi kelia rizikg €Sy panaudojimo efektyvumo uztikrinimui.
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Hipotezé: Mokymy jgyvendinimas yra pakankamai efektyvus.

Kriterijus: Mokymy programos néra istestos. . / A
i

Nebuvo identifikuota i§S0kiy deél pernelyg istesty programy. Remiantis projekty atvejo studijomis, projekty
vykdytojai stengiasi parinkti opfimalig mokymuy programy trukme.

Hipotezé: Mokymy jgyvendinimas yra pakankamai efektyvus.

Kriterijus: Sumazinus sgnaudas, mokymy rezultatai boty mazesni. ﬂ\ \;

Tikétina, kad sumazinus kai kurias sgnauvdas, mokymy rezultatai nebity mazesni.

e Remiantis apradytais pavyzdziais del ne visuomet efektyviai naudojamy leSy papildomoms veikloms, galima
teigti, kad yra didele tikimybé, jog sumazinus sgnaudas mokymy rezultatai nebuty mazesni. Maza tikimybée,
kad vieSojo valdymo institucijy darbuotojai daug prasCiau jsisavins zinias ir jgudzius arba netaikys jy
praktikoje, jei uz pietus turety moketi savo IeSomis arba jei mokymai vykty ne prabangiuvose vieSbuciuvose, o
viesojo valdymo institucijy konferencijy salése. Apkarpius islaidas, skiiamas Sioms veikloms, galéty bufi
apmokomas didesnis tikslines grupeés atstovy skaicius, gerinama mokymy kokybé (ilginama mokymy tfrukme
mokymus papildant turiningesnémis praktinémis uzduotimis) arba samdomi dar geresni lektoriai (pvz.,
projekto ,Naujo tipo viesyju pirkimy skatinimas" vykdytojai uZsimena apie planus sumafZinti kavos
pertraukéléms skiriamas [é3as, siekiant pasikviesti ekspertus i uzsienio).

e Mokymy sgnaudos taip pat galéty buti sumazinamos dalj mokymy perkeliant | virtualig erdve. Pavyzdziui,
dalyviai savarankiskai galéty susipazinti su mokymuy informacija, atlikti savarankisko darbo uzduotis, o |
mokymus galéty atvykti tik praktinéms uzduotims atlikti, padiskutuoti su kolegomis ir uzduoti konkrecius
klausimus lektoriams. Taikant panasig strategijg sgnaudos buty sutaupomos, nes pakakty daug mazesnio
skaiCiaus kontaktiniy valandy — buty sutaupoma lektoriy atlyginimy, patalpy nuomos, dalyviy maitinimo
sgskaita. Be to, tiketina, kad tokie mokymai buty lengviau suderinami su dalyviy tiesiogineémis pareigomis
(pvz., uzuot praleide astuonias valandas, mokymuose jie furéty praleisti tik keturias).

Hipotezé: Mokymy jgyvendinimas yra pakankamai efekiyvus.

Kriterijus: Mokymy efektyvumas yra didesnis lyginant su mokymams alternatyviomis

. . , '\
veiklomis. &\ g

Tikimybé, kad mokymy efektyvumas yra neabejotinai didesnis, lyginant su mokymams alternatyviomis
veiklomis, yra santykinai Zema. BUtina akcentuoti, kad Sios iSvados turi bdti tikrinamos vélesniuose
vertinimuose (pvz., atliekant konkreciy mokymy sgnaudy-naudos analize).

e Siuo metu daugumos mokymu dalyviai néra tiesiogiai skatinami taikyti jgytas Zinias realybéje, todél néra
uztikrinama, kad mokymais yra sukurioma reali nauda (galbut dauguma dalyviy netaiko jgyty Ziniy).
Atsizvelgiant | §j i8SUkj, alternatyvios veiklos, kuriomis skatinami realts pokycCiai (pvz., inovatyviy sistemy
diegimas), galimai yra efektyvesnés uz mokymus.

e Valstybés tarnybos departamento atstovy teigimu, mokymams alternatyvios kompetencijy stfiprinimo
veiklos taip pat daznai yra efektyvesnés uz frumpalaikius neformalivosius mokymus. Pagrindinis alternatyviy
veikly pranasumas — mokymosi testinumo uztikrinimas. Pavyzdzivi, aktyviai vykdant mentorystes veiklas
uztikrinama, kad darbuotojas nuolatos mokosi darbo vietoje.

Hipotezé: Mokymy jgyvendinimas yra pakankamai
efektyvus. Bendras hipotezés verﬂnimos:‘\ o

e Apibendrinant galima teigti, kad Siame skyriuje analizuojamy mokymy efektyvumas yra santykinai zemas.
Svarbiausios tobulintinos sritys:

e BUtina imtis grieztesniy priemoniy, siekiant uztikrinti, kad dalyviai iSb0ty visg mokymuy laikg.

e Kai kuriuose projektuose nemaza leSy dalis skiiama tiesiogiai su mokymais nesusijusioms veikloms (pvz.,
patalpy nuomai, maitinimui, uzrasy knygeléms, visos mokymy medziagos spausdinimui). Tai motyvuojama
solidumo siekimu.
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ANALYTICS

e TrUksta lankstesnio poziurio suplanuotas islaidas (pvz., pastebéjus, kad knygelés dalyviams neatrodo ypac
naudingos arba kad suplanuoti per dideli uzkandziy kiekiai, Sios iSlaidos turety buti koreguojamos projekto
meftu).

e Alfernatyviy veikly efektyvumas yra galimai didesnis uz mokymy, nes daugumoje mokymy neskiriama
démesio mokymosi proceso testinumo uztikrinimui, o dalyviai nera tiesiogiai skatinami taikyti mokymy metu
jgytas zinias realybéje.

1.45. AR NAUDOJAMI MOKYMUY KOKYBES KRITERIJAI IR KONTROLES
PRIEMONES YRA TINKAMI IR PAKANKAMI?

10p.3 lenteleje pateikioma, kokios mokymy kokybeés ir efektyvumo kontrolés priemones yra taikomos
vertinamuose mokymuose. Taikomi kokybés kriterijai ar kontrolés priemoneés priklauso nuo projekto ar
priemonés — absoliutls apibendrinimai ne visur galimi. Todél identifikuojant vieSojo valdymo institucijy
darbuotojy mokymy kokybés uztikrinimo kriterijus ir konfrolés priemones daugiausia remiamasi atvejo
studijose nagrinéty projekty Nr. 10.1.2-ESFA-V-916-01-0003 ,,Viesojo sektoriaus jstaigy darbuotojy kvalifikacijos
tfobulinimas antikorupcinés aplinkos karimo ir korupcijos prevencijos priemoniy vykdymo srityse* bei Nr. 10.1.2-
ESFA-V-216-01-0001 ,,Naujo tipo (inovatyviyjy ir ikiprekybiniy) viesyjy pirkimy skatinimas" pavyzdziais.

Lentelé 10p.3: Taikomi mokymuy kokybés uztikrinimo kriterijai ir kontrolés priemoneés
Kokybés kriterijus / ‘ Ar

Komentaras

kontrolés priemoné taikoma?

Mokymy planavimas (priemonés pries mokymus)

Finansuojami tik
kompetentingy jstaigy
patvirtinti mokymai / Taip
lektoriai (kokybés patikra
vykdoma ex ante)

e Egzistuoja sgrasas, kuriame skelbiami patvirtinti mokymy tiekeéjai, galintys vesti mokymus
Viesojo valdymo institucijy darbuotojams.?”

Visi pirkimai vykdomi

viedyjy konkursy bodu Taip o Visi pirkimai vykdomi viesyjy konkursy bGdu.

N‘r?ek;'::é‘;yk:r’::f(‘z;os Ne e Pavyzdiui, projekte Nr. 10.1.2-ESFA-V-916-01-0003 ,, Vieojo sektoriaus jstaigy darbuotojy
P . p. . . kvalifikacijos tobulinimas antikorupcinés aplinkos kirimo ir korupcijos prevencijos priemoniy
vadovavujantis ekonominio visuomet

. . vykdymo srityse" lektoriai buvo atrenkami remiantis maziausios kainos principu.
naudingumo principu

e Visuose pagal priemone 10.1.2-ESFA-V-916 ,,Nacionaliniy kovos su korupcija priemoniy

Prie$ finansuojant mokymus . - e . - . e

. R igyvendinimas" finansuotuose projektuose buvo atlikti mokymy poreikio tyrimai.
konsultuojamasi su I . . - . A -
e Remiantis Valstybés tarnybos jstatymu, visi valstybés valdymo institucijy darbuotojai

hk§llnem|.s grupemisir . Taip kiekvienais metais turi atlikti savo mokymy poreikio vertinimg (identifikuofti keletq temy,
atliekami mokymy poreikio Kuri sty stiorinti K t . tei v N
tyrimai uriose noréty stiprinti savo kompetencijas per ateinancius metus).

Naudojamos patvirtintos
mokymy lésy Taip
apskaiciavimo metodikos

e Vadovaujamasi bendromis mokymy I€Sy apskaiciavimo metodikomis — siekiama, kad
numatomi jkainiai afitikty vidutines rinkos kainas.

e Projekfo Nr. 10.1.2-ESFA-V-916-01-0003 ,, VieSojo sektoriaus jstaigy darbuotojy kvalifikacijos

Pries finansuojant mokymus tobulinimas antikorupcinés aplinkos krimo ir korupcijos prevencijos priemoniy vykdymo

aﬂl_ekam.l SP?CIOIUS rinkos IS dalies srityse" vykdytojai teigé, kad prie§ mokymus atliko specialius rinkos kainos tyrimus (siekiant
kainy tyrimai A PO - .

jsivertinti, kiek vidutiniskai kainuoja lektoriai).
Vykdoma detali mokymy o Mokymuose dalyvaujantys asmenys turi priklausyti tikslineéms grupémes. Pavyzdziui, projekto
dalyviy atranka (asmuo Nr. 10.1.2-ESFA-V-916-01-0003 ,,Viesojo sektoriaus jstaigy darbuotojy kvalifikacijos
arba jj siuncianti institucija Taip tobulinimas antikorupcinés aplinkos kirimo ir korupcijos prevencijos priemoniy vykdymo
privalo pagristi mokymy srityse" mokymuy dalyviai j mokymus turi afsinesti dokumentus, patvirtinancius, kad jie dirba
poreikj) tiesiogiai su mokymy tema susijusj darbg.

Mokymuy jgyvendinimas (priemonés jgyvendinamos vykstant mokymams)

e Projekto Nr. 10.1.2-ESFA-V-916-01-0003 ,, VieSojo sektoriaus jstaigy darbuotojy kvalifikacijos

Uz projekty jgyvendinimg tobulinimas antikorupcinés aplinkos kUrimo ir korupcijos prevencijos priemoniy vykdymo
atsakingi asmenys Taip srityse" vykdytojai stengiasi apsilankyti kiekvieny mokymy pradzioje.
dalyvauja mokymuose e Projekto Nr. 10.1.2-ESFA-V-916-01-0001 ,,Naujo fipo (inovatyviyjy ir ikiprekybiniy) viesyjy

pirkimy skatinimas* vykdytojai patys veda mokymus.

97 Valstybes tarnybos portalas. Kvalifikacijos fobulinimo jstaigy ir mokymo programy sarasas. http://portalas.vid.lt/It/valstybes-tarnautoju-
mokymas-535.html.
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Kokybés kriterijus /

kontrolés priemoné

Ar
taikoma?

Europos Socialinio Fondo finansuojamy mokymy kokybeés ir efektyvumo vertinimas, galutinés ataskaitos priedai

Komentaras

Mokymy dalyviai
registruojami
centralizuotoje sistemoje

o Mokymy dalyviai registruojami bendroje sistemoje projekty lygmeniu. Taciau bendra visy

viesojo valdymo institucijy darbuotojy mokymy dalyviy registravimo sistema nenaudojama
(reikalingi patikslinimai fokus grupiy metu).

iSvados

(tas pats asmuo negali Is dalies o Kai kurivose projektuose (pvz., Nr. 10.1.2-ESFA-V-916-01-0001 ,,Naujo tipo (inovatyviyjy ir
dalyvauti kelivose ikiprekybiniy) viesyjy pirkimy skatinimas*) néra apribojimy, kad asmuo gali dalyvauti tik
mokymuose) vienuose mokymuose.
Planinés patikros Taip o Visy mokymuy planines patikras vykdo ESFA (jprastine tvarka bendrai visiems projektams).
Neplaninés patikros Taip o Neplanines patikras, vykdo ESFA (jprastine tvarka bendrai visiems projektams).
Mokymuy pabaiga (priemonés jgyvendinamos i§ karto po mokymuy)
;/iﬁ::::‘i::?g%sdgiac:iva igytos Ne o Dalyviy jgytos zinios ir jgudziai nevertinami.
e Po kiekvieny projekto Nr. 10.1.2-ESFA-V-916-01-0003 ,, VieSojo sektoriaus jstaigy darbuotojy

Renkamos mokymuy dalyviy kvalifikacijos tobulinimas antikorupcinés aplinkos krimo ir korupcijos prevencijos priemoniy
apklausos anketos (iSkart Taip vykdymo srityse" mokymuy surenkamos dalyviy anketos apie mokymuy kokybés vertinimg.
po mokymy) e |ki2018 m. Valstybés tarnybos departamentas (VTD) rinko jstaigy per VATIS pateiktas

valstybés tarnautojy ataskaitas apie mokymo kokybe.
Griztamasis rysys is
mokymy dalyviy renkamas
ir kitais b_Ldecus nei mokymy IS dalies o Projekty vykdytojai teigé, kad kiekvieny mokymy pabaigoje yra numatoma atlikti mokymuy
anketos is karto po .. s .. . . ..

refleksijg su dalyviais. Taciau mokymy stebésenos metu tokia refleksija vykdyta nebuvo.
mokymy (pvz., fokus
grupés, asmeniniai
pokalbiai)

o Surinktas griztamasis ry3ys sisteminamas. Pavyzdzivi, projekto Nr. 10.1.2-ESFA-V-916-01-0003

,,Viesojo sektoriaus jstaigy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas antikorupcinés aplinkos
Surinktas griztamasis rysys kUrimo ir korupcijos prevencijos priemoniy vykdymo srityse" vykdytojai j sistemq suveda ir
sisteminamas, daromos Taip apibendrina visy mokymy dalyviy anketas apie mokymy kokybe.

e ki 2018 m. VID apibendrindavo VATIS registro duomenis apie mokymuy kokybés vertinimg ir
kasmet skelbdavo 3ig informacijq ataskaitose ,, Valstybés tarnybos jstatymo ir su juo
susijusiy feises akty nuostaty jgyvendinimas”, VID internetfo svetaingje.

Priemonés jgyvendinamos praéjus kuriam laikui po mokymuy

Su mokymuy dalyviais

o Siekiant jvertinti formalyjj rodiklj ,Dalyviai, kurie jgijo kvalifikacijg", su mokymy dalyviais

veikly kokybe tarpusavyje

susisiekiama praéjus keletui | Taip S N - .
xs telefonu susisiekiama pragjus keturioms savaitéms po mokymuy.
savaiciy po mokymy
Su mokymy dalyviais
susisiekiama praéjus pusei Ne o Atvejo studijose nagrinéty projekty vykdytojai neminéjo susisiekiantys su dalyviais pragjus
mety ar daugiau po ilgesniam laikui po mokymuy.
mokymy
Naudojami sistemos S T . R .
duomenys, siekiant jvertinti Ne o Duomenys renkami siekiant atsiskaityti uz projektus, o ne tobulinti jgyvendinamy mokymy
. I kokybe.
mokymy naudgq ir poveikj
Egzistuoja sistema, leidZianti e Vieninga mokymy kokybés vertinimo sistema (pvz., vienodos anketos dalijamos mokymuy
palyginti skirtingy mokymy Ne dalyviams) neegzistuoja, todel nejmanoma palyginti skiringy mokymuy veikly kokybés

tarpusavyije.

Saltinis: ,, Visionary Analytics*.

Remiantis pateikta lentele, toliau Siame skyriuje aprasomas eksperty vertinimas, siekiant atsakyti j klausimq, ar
taikomi kokybés kriterijai ir kontroles priemonés leidzia uztikrinti mokymy efektyvuma ir kokybe.

Hipotezé: Naudojami
kokybiskumag.

mokymy kokybés kriterijai ir kontrolés priemonés leidZia uztikrinti

mokymy

Kriterijus: Mokymy kokybé vertinama atsizvelgiant j objektyvius rodiklius.

a7

Vertinant mokymy kokybe, atsizvelgiama j objektyvius rodiklius.

e Pagirtina, kad daugumoje projekty mokymy vykdytojai atrenkami remiantis formaliais, iS anksto nustatytais
reikalavimais. Siuo metu vie$ojo valdymo institucijy darbuotojy mokymus gali vesti tik VID patvirtintame
sgrase esantys lektoriai. Taciau nuo 2019 m., kai jsigalios naujausia Valstybés tarnybos jstatymo versija, Sio

mokymy fiekejy ir

mokymo programy

registro nebeliks?®. Sios pataisos negali bti  vertinamos

98 hitp://portalas.vid.lt/It/vid-web-servisai/vidmokymailist-585.html [ZiGreta 2018 11 20].
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vienareikSmiskai. Pasak VTD afstoves, toks mokymuy liberalizavimas yra logiskas, nes didins mokymuy
pasirinkimg viesojo valdymo institucijoms, skatins mokymuy feikejy konkurencijq ir tai furéty mazinti mokymuy
kaing bei didinti jy kokybe. TacCiau aftsisakius registro nebebus realiy jrankiy uztikrinti, kad viesojo valdymo
institucijy darbuotfojy mokymus ves tik pakankamai kompetentingi lektoriai. Taip pat mokymy paieskos
procesas taps daug sudéetingesnis (nebeliks vienos sistemos, kur mokytis norintis asmuo gali jvertinti visg
konkrecios temos mokymuy pasiulg).

Hipotezé: Naudojami mokymy kokybés kriterijai ir kontrolés priemonés leidzia uztikrinti mokymy
kokybiskumg.

Kriterijus: Vertinami mokymy resursai ir jgyvendinimo procesas (indélio lygmuo). "‘

Mokymy resursy ir jgyvendinimo proceso vertinimo pakankamumas yra santykinai aukstas.

e Pagirfina, kad ex anfe vertinama visy mokymo veikly kokybé (f. y. mokymuy vykdytojai turi atitikti minimalius
kriterijus, kad bty jtraukti j Kvalifikacijos fobulinimo jstaigy ir mokymo programy sgrasq??).

e Be fo, iki 2018 m. buvo renkamos visy mokymy dalyviy anketos, kuriose siekiama jvertinti mokymy kokybe.
Tai daroma remiantis Valstybés tarnautojy mokymy strategijoje pateikiamu reikalavimu, kad ,,valstybés
tarnautojai, iSklause mokymus, privalo uzpildyti klausimyng apie iSklausyty mokymuy kokybe' 190, Taciau
nepakankamai démesio yra skiriama Siy ankety rezultaty panaudojimui ir viesinimui. Pavyzdziui, patvirtinty
mokymuy programy sgrase bUty galima matyti ir konkreCiy mokymy dalyviy apibendrintg nuomone apie
mokymus. VTD interneto svetainéje10! skelbiamose ataskaitose , Valstybés tarnybos jstatymo ir su juo susijusiy
teiseés akty nuostaty jgyvendinimas" budavo pateikioma tik apibendrinta informacija apie mokymuy
kokybe. Be to, naujose VID ataskaitose nebeliks informacijos apie mokymy kokybe, nes tai kol kas
nenumatyta nei nauvjajame Valstybés Tarnybos jstatyme, nei pojstatyminiy teises akty projektuose.

Hipotezé: Naudojami mokymy kokybés kriterijai ir kontrolés priemonés leidZia uztikrinti mokymy
kokybiskumag.

Kriterijus: Egzistuoja sistema, leidZianti pamatuoti, ar dalyviai patobulino jgidzius ir Zinias
(iSmokimo lygmuo). &K

ISmokimo lygmuo vertinamas nepakankamai.

Siuo metu dominuoja situacijos, kai viesojo sektoriaus darbuotojy mokymy metu jgytos Zinios absoliuciai
nevertinamos. Deél Sios priezasties egzistuoja galimybé gauti jgytas kompetencijas patvirtinancius
pazyméjimus visiskai nekreipiant démesio | mokymuy turinj. Zinojimas, kad patobulinti jgidziai bus vertinami,
galéty paskatinti mokymy dalyvius labiau stengtis mokymy metu. O Ziniy patikrinimo testy rezultaty pries ir po
mokymuy palyginimas leisty jvertinti realy mokymy poveikj. Mokymu lektoriai taip pat min€jo, kad kity (ne ESF
finansuoty) mokymy metu buvo taikoma panasi ziniy lygio pokycio vertinimo strategija, kuri labai pasiteisino.
Testai gali bUti ne patfi tinkamiausia strategija vertinti vos kelias valandas trunkancius mokymus. TacCiau
iSmokimo lygmuo gali bufi matuojamas ne tik testais, bet ir uzduodant praktines uzduotis (pvz., namy
uzduotis, pritaikyti mokymy metu tobulintas zinias ir jgudzius savo veikloje ir parasyti apie tai aftsiliepimaq).
Pritaikytos zinios ir jgudziai tapty jrodymu, kad dalyvis iS tiesy juos jsisavino.

9% Valstybes tarnybos portalas. Kvalifikacijos fobulinimo jstaigy ir mokymo programy sgrasas. http://portalas.vid.lt/It/valstybes-tarnautoju-
mokymas-535.html.

100 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014 m. geguzes 28 d. nutarimas Nr. 481 ,,Del valstybeés farnautojy mokymo 2014-2017 mety
strategijos patvirtinimo*.

101 hitp://vid.Irv.It/It/veiklos-sritys-1/ataskaitos [zioréta 2018 11 20].
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Hipotezé: Naudojami mokymy kokybés kriterijai ir kontrolés priemonés leidZia uztikrinti mokymy
kokybiskumag.

Kriterijus: Vertinant kokybe atsizvelgiama j mokymuy rezultatus (elgesio ir poveikio lygmuo). &\ &
v

Dalyviy elgesio pokyciai vertinami, ta¢iau nepakankamai detaliai.

Pagirtina, kad kai kuriy projekty vykdytojai anketose, dalijamose dalyviams, yra numate klausimy apie tai,
kiek mokymuy metu jgyty Ziniy planuojama taikyti darbe (vertinami planuojami elgesio pokyciai). Pavyzdziui,
projekto Nr. 10.1.2-ESFA-V-9216-01-0003 ,,VieSojo sektoriaus jstaigy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas
antikorupcinés aplinkos kdrimo ir korupcijos prevencijos priemoniy vykdymo srityse” vykdytojy dalyviams
iSdalijamose anketose numatomas klausimas ,,Kokig dalj mokymy metu jgyty ziniy galési pritaikyti realybéje”.
Taip pat kai kuriy priemoniy (pvz., 10.1.2-ESFA-V-916 ,Nacionaliniy kovos su korupcija priemoniy
jgyvendinimas”) lygmeniu matuojami rodikliai, kokia mokymy dalyviy dalis faiko mokymy metu patobulintas
Zinias ir jgudzius savo darbe. Taciau svarbu akcentuoti, kad bUtina vertinti konkrecius elgesio pokycius, 1. vy.
klausti dalyviy, kokiose situacijose ir kaip daznai jie taiko mokymy metu patobulintus jgUudzius. Elgesio pokyCiy
vertinimas gali blti atliktas tik praéjus bent keliems ménesiams po mokymuy. Siuo metu dalyviy elgesys
vertinamas nepakankamai detaliai.

Hipotezé: Naudojami mokymy kokybés kriterijai ir kontrolés priemonés leidzia uztikrinti mokymuy
kokybiskumg.

Kriterijus: Sistema ir gairés leidzia palyginti skirtingy mokymy kokybe tarpusavyije. .\ ¥ )

Dabartiné sistema neleidzia palyginti skirtingy mokymo programy kokybés tarpusavyje.

Renkamy dalyviy ankety rezultaty palyginimai buty vienas efektyviausiy budy, leidzianciy palyginti skirtingy
mokymo veikly kokybe. Tai gali tapti nepakeiCiamu jrankiu dalyviams renkantis mokymus, o mokymuy
teikéjams — tobulinti savo mokymus.

Hipotezé: Naudojami mokymuy kokybés kriterijai ir kontrolés X
priemonés leidzia uztikrinti mokymy kokybiskuma. Bendras hipotezés verﬁnimcs:~\ d

Naudojami mokymy kokybés kriterijai ir kontrolés priemonés santykinai prastai leidzia garantuoti mokymy

kokybiskuma. Pagrindinés tobulintinos sritys:

e Reikalinga sistema, leidzianti palyginti skirfingy projekty mokymy kokybe tarpusavyje (universalios anketos
mokymuy dalyviams, rezultatai vedami | bendrg sistemaq).

e Nevertinama, ar dalyviai i§ tiesy patobulino reikalingas Zinias ir jgudzius (uztenka ,atsédéti mokymus).
Rodiklis ,asmenys, patobuline kvalifikacijg” yra pernelyg formalus ir kai kuriy projekty vykdytojy
interpretuojamas kaip formalumas (dominuoja pozitris, kad jei asmuo sudalyvavo mokymuose, jis
patobulino kvalifikacijq).

Daugumoje projekty dalyviy elgesio pokycCiai visiSkai nevertinami. Projekty vykdytojai, teigiantys, kad
planuoja tai daryti, planuoja elgesio pokycius vertinti bendru lygmeniu jau projektui pasibaigus, siekiant uz jj
atsiskaityti.

Toliau Siame skyrivje, vadovaujantis 10p.3 lenteléje pateikta informacija, bus vertinami kriterijai, siekiant
nustatyti, ar naudojami mokymuy kokybeés kriterijai ir kontrolés priemoneés leidzia uztikrinti mokymy efektyvuma.
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NALYTICS

Hipotezé: Naudojami mokymuy kokybés kriterijai ir kontrolés priemonés leidzia uztikrinti mokymy efektyvuma.

Kriterijus: Veiklos, kuriomis siekiama identifikuoti suk¢iavimo atvejus, vykdomos reguliariai. &\ <

Veiklos, kuriomis siekiama identifikuoti sukCiavimo atvejus, vykdomos reguliariai, taciau jos pernelyg retos,

todél dabartiniy patikry pakankamumas vertintinas kaip santykinai Zzemas.

e ESFA reguliariai vykdo neplanines patikras, kurios leidzia i§ dalies identifikuoti sukCiavimo atvejus. Yra paskirti
uz Sias patikras atsakingi asmenys. TacCiau dél ESFA Zmogiskyjy iStekliy stokos neplaninés patikros vykdomos
retai (negavus skundy, per visq projekto finansavimo laikotarpj jvykdoma tik viena patikra).

e Pagirtina, kad kai kuriy projekty vykdytojai patys dalyvauja visose mokymuy veiklose. Taip uztikrinama, kad
mokymai tikrai vyksta ir kad mokymuose dalyvauja visi uzsiregistrave dalyviai. Taciau nera jokiy reikalavimy,
kad projekty vykdytojai vykdyty mokymy patikras, fodel maziau atsakingi ar nepakankamai suinteresuoti
projekty vykdytojai j mokymus vyksta labai retai.

Hipotezé: Naudojami mokymuy kokybés kriterijai ir kontrolés priemonés leidZia uztikrinti mokymy efektyvumag.

Kriterijus: Yra reglamentuotos konkrecios priemonés, kaip siekiama kontrolivoti ir uztikrinti N
mokymams skirty Iésy panaudojimo efekiyvuma. & «

Reglamentuojamos priemoneés, kuriomis siekiama kontroliuofi ir uztikrinti mokymams skirty 1éSy panaudojimo

efektyvumg, yra nepakankamos.

e Néra numatyta jokiy sankcijy uz neefektyvy lesy vykdymg (pvz., net jei ESFA neplaniniy patikry metfu
pastebéety, kad mokymai vedami daug mazesnei dalyviy grupei, nei planuota, mokymy ar projekfo
vykdytojai negauty jokiy sankcijy).

e Maziausios kainos atrankos principas visiskai negarantuoja efektyvumo (zr. pagrindinius ataskaitos skyrius).
Projekty vykdytojai teigia, kad mazZiausios kainos konkursus vykdo, nes jie atrodo paprastesni, nekyla
grésmé suklysti nustatant sglygas ir uz tai gauti baudas. Tai parodo, kad butina stiprinti projekty vykdytojy
gebeéjimus viesyjy pirkimuy srityje.

e Puiku, kad atvejo studijose nagrinétuose projektuose vadovaujamasi ESFA nustatytais fiksuotaisiais jkainiais,
kurie yra uZzfiksuoti Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos patvirtintose supaprastinto i$laidy apmokéjimo
tyrimy ataskaitose.02 Ar projekty vykdytojai laikosi Siy jkainiy, taip pat tikrina ESFA, vertindama paraiskas del
projekty ir jy jgyvendinimo procesq.

Hipotezé: Naudojami mokymuy kokybeés kriterijai ir kontrolés priemonés leidzia uztikrinti mokymy efektyvuma.

Kriterijus: Kontrolés priemonés yra efektyvios, siekiant identifikuoti dvigubo finansavimo atvejus. ‘ /\j

Kontrolés priemonés yra santykinai efektyvios siekiant identifikuoti dvigubo finansavimo atvejus.

Kai kuriy projekty (pvz., Nr. 10.1.2-ESFA-V-916-01-0003 ,,VieSojo sektoriaus jstaigy darbuotojy kvalifikacijos
fobulinimas anfikorupcinés aplinkos kurimo ir korupcijos prevencijos priemoniy vykdymo srityse*) vykdytojai
labai grieztai laikosi reikalavimo, kad dalyviai gali dalyvauti tik vienuose pagal projektg finansuotuose
mokymuose (net tais atvejais, kai skiriasi mokymy femos). Taciau kai kurie mokymuy vykdytojai j tai Ziuri gerokai
atlaidziau (pvz., Nr. 10.1.2-ESFA-V-916-01-0001 ,Naujo tipo (inovatyviyjy ir ikiprekybiniy) vieSyjy pirkimy
skatinimas"), dalyviams leidziama fuose pacivose mokymuose dalyvauti ir anfrg kartg. Afsiskaitant uz
projekty dalyvius, yra istrinami pasikartojantys asmeny duomenys. Remiantis interviu su projekty vykdytojais,
tai pasitaiko labai retai. Nepaisant to, turéty buti atidziau faikomos kontrolés priemoneés, nes antrg kartg
mokymuose dalyvaujantys asmenys galimai ,,isstumia* dar mokymuose nedalyvavusius.

102 7r. esinvesticijos.It hitp://www .esinvesticijos.It/It/dokumentai/supaprastinto-islaidu-apmokejimo-tyrimai [ZiGréta 2018 09 30].
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NALYTICS

Hipotezé: Naudojami mokymy kokybés kriterijai ir kontrolés priemonés leidzia uztikrinti mokymy efektyvuma.

Kriterijus: Mokymy finansavimo sistema garantuoja procesy skaidrumg. ., 5!

Mokymuy finansavimo sistema santykinai gerai garantuoja procesy skaidrumg.

e Finansuojamos tik patvirtintos mokymuy programos, negali buti finansuojami asmeny, nepriskiiamy tikslinéms
grupems, mokymai (t. y. asmenys privalo atnesti tai patvirtinancius pazyméjimus).

e AbsoliuCiai visi pirkimai vykdomi viesyjy pirkimy konkursy budu.

e |ki 2018 m. visi mokymuy dalyviai furédavo savarankiskai uzpildyti mokymy kokybés vertinimo anketas, kurias
matydavo VID. Tai i§ dalies uztikrindavo, kad projekty vykdytojai ,bijoty" vykdyti veiklas neskaidriai, nes tai
bUty fuoj pat pastebéta (pvz., uzregistravus mokymuose nedalyvavus] asmenj, asmuo, gaves mokymuy
kokybeés vertinimo anketq, apie tai informuoty VID).

Hipotezé: Naudojami mokymy kokybés kriterijai ir
kontrolés priemonés leidzia uztikrinti mokymy efektyvumg. Bendras hipotezés vertinimas: & ‘

Apibendrinant galima teigti, kad naudojami mokymy kokybés kriterijai ir kokybés priemonés leidzia tik is

dalies vztikrinti mokymy efektyvumg (santykinai Zzemas vertinimas).

e Kai kurie viesieji konkursai vis dar vykdomi remiantis maziausios kainos principu.

e ESFA atstovai ar projekty vykdytojai neturi reikalingy Zzmogiskyjy istekliy, norint jvertinti mokymy kokybe.

e TrUksta teisiniy jrankiy, leidzianCiy taikyti sankcijas, pastebéjus sukCiavimo atvejus. Taip pat, nesant
akivaizdziy ir konkreCiy pazeidimy, sudétinga pakeisti nupirktus mokymy vykdytojus ar lektorius, net
pastebéjus, kad jy darbo kokybé néra ideali.

e Dabartiné sistema neleidzia palyginti skirtingy mokymuy kokybés tarpusavyje.

e Dalies priemoniy, kurios i§ dalies uztikrindavo mokymy efektyvumg (pvz., VID renkamos mokymy kokybés
vertinimo anketos), nebeliks jsigaliojus valstybés tarnybos jstatymo pakeitimams.

1.4.6. AR STEBESENOS SISTEMA YRA TINKAMA MOKYMUY REZULTATAMS IR
POVEIKIUI MATUOTI?

Toliau Siame skyriuje vertinami 10-ojo ir 11-ojo prioriteto uzdaviniy priemonése numatomi stebésenos rodikliai.
Atsizvelgiant | pagrindinj klausimg — ar rodikliai yra tinkami mokymy rezultatams ir poveikiui matuoti, 10p.4
lenteléje pateikiama vertintojy analizé, kaip su mokymais (bent i§ dalies) susije rodikliai atitinka du teorinius
modelius:

e Arrodikliai matuoja visus Kirkpatricko mokymuy vertinimo lygmenis2'®

e Ar numatyti rodikliai atitinka S.M.A.R.T kriterijus2*®*

103 Remiantis teorija, idealiv atveju mokymy rezultatai ir poveikis furety buti matuojami trimis lygmenimis: iSmokimo (ar dalyviai mokymuy
metu jgijo naujy ziniy ir jgudziy); elgesio (ar dalyviai taiko mokymy metu patobulintas zinias ir jgudzius); poveikio (ar mokymai furejo
teigiamq poveikj, buvo pasiekti uzsibrézti tikslai).

104 Konkretumas Sivo atveju reiskia, kad rodiklis nepriklauso nuo skirtingos interpretacijos, pazvelgusios | rodiklj visos alys vienodai supras,
kokiy ftiksly siekiama priemonémis. ISmatuojamumas uztikrina, kad yra jmanoma iSmatuoti rodiklio reikme, jmanomas patikimos
metodikos sukUrimas. Pasiekiomumas vertina, ar pasirinktos rodikliy reikSmeés yra pagrijstos, ar egzistuoja didelé tikimybé, kad jos bus
pasiektos per uzsibreztq laikotarpj. ReikSmingumas parodo, kad rodiklis yra fiesiogiai susijes su siekiamais fikslais. Sgsaja su laiku jrodo, kad
aiskiai zinoma, kada rodiklio reikSmeés turi bUti vertinamos (iki kada planuojama pasiekfi fikslus).
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Lentelé 10p.4: Uzdaviniy priemonése numatyti stebésenos rodikliai.

el el S.M.ART. kriterijai

n lygmenys
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R.S.394 Valstybeés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, kurios naudoja pagal veiksmy programg ESF [€Somis i) | +/- + + + + +
jgyvendintas veiklos valdymo tobulinimo priemones, dalis
R.N.901 |]gyvendinty rekomendacijy, parengty taikant jrodymais gristo valdymo priemones, dalis +/- +/- | *+/- + + +
10.1.1 P.S.411 Viesojo valdymo institucijy darbuotojai, kurie dalyvavo pagal veiksmy programa ESF [€éSomis vykdytose
o veiklose, skirtose stiprinti jrodymais gristo valdymo priemoniy taikymui ar institucijy veiklos valdymo tobulinimui + + + + + +
reikalingas kompetencijas
R.N.210 Savivaldybiy, kuriose sumazejo islaidos, skirtos valdymui, dalis + + + + + +
R.N. 903 Pagerejusiy Vyriausybei atskaitingy institucijy bendryjy funkcijy efektyvumo vertinimo kriterijy dalis +/- + +/- | +/- + + +
R.S.395 Viedyjy pirkimy, per kalendorinius metus vykdyty pagal veiksmy programg ESF [€Somis atnaujintoje centringje +/- " " " " "
vieSyjy pirkimy informacinégje sistemoje, dalis
R.S.396 Asmeny, kurie pragjus 6 ménesiams po dalyvavimo ESF veiklose, skirtose stiprinti kompetencijas korupcijos + +
. . . . oy oo .. . /- +/- +/- + +
prevencijos ar tarnybinés (profesinés) etikos srityje, darbe taiko jgytas Zinias ir gebéjimus, dalis
R.N. 905 Lietuvos gyventojy, mananciy, kad Vyriausybés pastangos kovoje su korupcija veiksmingos, dalis + + + + +/- +
R.N.906 Lietuvos gyventojy, mananciy, kad i§ jy prasoma ar tikimasi kysio gaunant paslaugas, dalis + + + +/- + +
P.S.413 Jautriose korupcijai vieSojo valdymo srityse dirbanciy vieSojo valdymo institucijy darbuotojai, kurie dalyvavo
ESF 1€Somis vykdytose veiklose, skirtose stiprinti kompetencijas korupcijos prevencijos ar tarnybinés (profesinés) etikos + + + +/- + +
srityje
P.N.907 ViesSojo valdymo institucijy darbuotojai, kurie dalyvavo ESF I€Somis vykdytose veiklose, skirtose stiprinti
kompetencijas, reikalingas vykdant korupcijos prevencijos valdymo ar korupcinio pobudzio teisés pazeidimy tyrimo, + + + + + +
atskleidimo ir (ar) valstybinio kaltinimo palaikymo veiksmus
P.N.?08 Perkanciyjy organizacijy darbuotojai, kurie dalyvavo ESF veiklose, skirtose stiprinti kompetencijas viesyjy + + + + + +
pirkimy srityje
R.N.208 Gyventojy, zinanciy apie galimybes ir budus, kaip teikti sillymus viesojo valdymo institucijoms jiems svarbiais
o . +/- + + + + +
10.1.2. | klausimais, dalis
R.N.209 Gyventojy, kurie lankeési vieSojo sektoriaus institucijy interneto svetainése, teigiamai vertinanciy viesojo
. . .. o R . . + + + + + +
sektoriaus interneto svetainése pateikiaomos informacijos kokybe, dalis
P.S.414 Gyventojai, kurie dalyvavo pagal veiksmy programaq ESF [eSomis vykdytose veiklose, skirfose informuoti + + + + + +
visuomene apie viesojo valdymo procesus ar skatinti juose dalyvauti
P.N.?15 VieSojo valdymo institucijy darbuotojai, kurie dalyvavo veiklose, skirtose stiprinti kompetencijas visuomenés
jtraukimo j viesqjj valdymaq ir (ar) viesosios informacijos prieinamumo ar pakartotinio panaudojimo didinimo srityse + + + +/- + +
R.N.911 Korupcijos netoleruojanciy dalyviy pokytis + +/- | +/- + + +
R.N.912 Parengty ir kompetentingoms valstybes ir savivaldybeés institucijoms ir jstaigoms pateikty pasiolymy dél
vieSojo valdymo sprendimy dalis, kuriais remiantis priimti vieSojo valdymo sprendimai ar parengti viesSojo valdymo +/- + + + + + +
sprendimy projektai
R.N.213 Dalyviy, kurie teigia, kad po dalyvavimo projekto veiklose pradéjo aktyviau dalyvauti vieSajome valdyme, n " " " " "
dalis
P.N.?17 Projekty, skirfy didinti visuomenés nepakantumaq korupcijai ir (ar) pilietinj aktyvumaq kovoje su korupcija,
R - + + +/- +/- + +
veikly dalyviai
R.S.397 Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, pagal veiksmy programa ESF I€Somis jgyvendinusiy paslaugy ir +/- + + + + +
10.1.3 (ar) aptarnavimo kokybei gerinti skirtas priemones, dalis
7 R.INL907 VieSojo valdymo institucijos, pagerinusios visuomenés pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis indeksg + + + + + +
P.S.415 Viesojo valdymo institucijos, pagal veiksmy programg ESF I€Somis jgyvendinusios paslaugy ir (ar) +/- + + + + +
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Kirkpatricko modelio

S.M.A.R.T. kriterijai

2 lygmenys
£ a S ! . .
S Rodiklis 2 le | 2 |2 |2 BEEEERCEINCEE
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aptarnavimo kokybei gerinti skirtas priemones
P.S.416 Viesojo valdymo institucijy darbuotojai, kurie dalyvavo pagal veiksmy programg ESF [€Somis vykdytose + + + +/- + +
veiklose, skirtose stiprinti teikiamy paslaugy ir (ar) aptarnavimo kokybés gerinimui reikalingas kompetencijas
R.S. 394 Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, kurios naudoja pagal veiksmy programg ESF [€Somis + + + + + +
jgyvendintas veiklos valdymo tobulinimo priemones, dalis
R.S. 398 Dél pagal veiksmy programaq ESF IeéSomis jgyvendinty geresnio reglamentavimo iniciatyvy sumazéjusi + i) | +/- + + +
administraciné ir (ar) kita reguliavimo nasta verslui
R.S. 399 Ukio subjekty veiklos priezilros institucijy, kuriose pagal veiksmy programq ESF I&€$omis jdiegtos ar 4/ " " " " "
10.1.4 patobulintos pazangios verslo prieziuros priemones, dalis
T P.S.419 Viesojo valdymo institucijy darbuotojai, kurie dalyvavo pagal veiksmy programaq ESF [éSomis vykdytose
veiklose, skirtose stiprinti geresnio reglamentavimo diegimui ar Ukio subjekty veiklos prieziuros efektyvumo didinimui +/- + + + + +
reikalingas kompetencijas
R.S.400 Teismy, kurivuose pagal veiksmy programg ESF [€Somis jgyvendintos teisingumo vykdymo efektyvumui didinti + + + + + +
skirtos priemoneés, dalis
R.N.914 Alternatyvaus gincy nagrinéjimo mediacijos bUdu iSspresty gincy pokytis +/- | +/- | +/- | */- + + +
P.N.219 Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy darbuotojai, kurie dalyvavo veiklose, skirtose stiprinti personalo + + + + + +
valdymo tobulinimo priemoniy taikymui reikalingas kompetencijas
P.N. 920 Viesojo valdymo institucijy darbuotojai, kurie dalyvavo mokymuose, skirtuose jy pareigybés aprasyme o o o o o o
nustatytam kompetencijy lygiui pasiekfi
R.S.403 Asmeny, kurie pragjus 6 ménesiams po dalyvavimo ESF veiklose, skirtose stiprinti strategines kompetencijas, + 4 | +- + + +
darbe taiko jgytas zinias ir gebéjimus, dalis
10.1.5 P.S.424 Viesojo valdymo institucijy darbuotojai, kurie dalyvavo pagal veiksmy programg ESF I€Somis vykdytuose + + + + + +
7| _mokymuose strateginéms kompetencijoms stiprinti
R.S.401 Aukstesniyjy vadovy, dalyvaujanciy pagal veiksmy programg ESF [€Somis finansuotuose aukstesniyjy + + + + + +
vadovy bendradarbiavimo tinkluose, dalis
R.S.402 Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, kuriose taikomas pagal veiksmy programg ESF I€Somis jdiegtas +/- +/- o n n n n
kompetencijomis gristas valstybés tarnybos zmogiskyjy istekliy valdymas, dalis
P.N. 913 Valstybés ir savivaldybiy institucijy darbuotojai, kurie dalyvavo veiklose, skirfose sfiprinti kompetencijas
Zmogiskyjy iStekliy valdymo srityje valstybingje tarnyboje * * * * * *
Apmokyti valstybés tarnautojai ir darbuotojai + + + + + +
11.0.1 Apmokyti socialiniai ekonominiai partneriai + + + + + +
7 |ES fondus administruojantys darbuotojai +/- + + + +/- +
Metodinés pagalbos centry jvykdyty uzduodiy skaicius +/- | +/- + + + +/- +

Salltinis: ,, Visionary Analytics*, remiantis tinklalapyje esinvesticijos.It pateikiama informacija.
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Hipotezé: Stebésenos sistema yra tinkama mokymuy rezultatams ir poveikiui matuoti.

Kriterijus: Rodikliai apima visas dimensijas, kuriose siekiama poveikio mokymais. »\ 2

Rodikliai apima ne visas dimensijas, kuriose siekiama poveikio mokymais.

o Rodikliai leidzia tiesiogiai jvertinti, ar buvo padidinta valdymo orientacija j rezultatus (R.N.910 bei
R.N. 903), ar padidéjo vieSojo valdymo procesy skaidrumas ir atvirumas (R.N. 205, R.N.206, R.N.909,
R.N.911, R.N.912), ar pageréjo visuomenei teikiamy paslaugy kokybé (R.N.907).

e TrUksta rodikliy, leidzZianciy tiesiogiai jvertinti, ar buvo pagerinta verslo reguliavimo aplinka.

e Rodiklis R.S.402 leidZia i§ dalies jvertinti, ar pagerintas zmogiskyjy istekliy valdymas valstybinéje
tarnyboje.

e Néra rodikliy, vertinanciy, ar Veiksmy programos administravimas tapo efektyvesnis. Uzdaviniu Nr.
11.0.1. siekiama uztikrinti, kad veiksmy programos administravimas bUty vykdomas efektyviau
(nesiekiama esminiy pokycCiy). Nepaisant to, bUty pravartu jvertinti ir finansuojamy veikly poveik.
Pavyzdziui, ,,Asmeny, kurie pragjus 6 menesiams po dalyvavimo ESF veiklose darbe taiko jgyfas
Zinias ir gebéjimus, dalis" arba ,,Pageréjusiy bendryjy funkcijy efektyvumo vertinimo kriterijy dalis*.

Hipotezé: Stebésenos sistema yra tinkama mokymy rezultatams ir poveikivi matuoti.

Kriterijus: Rodikliai apima skirtingus mokymy poveikio lygmenis (remiantis N
Kirkpatricko modeliv). A

Rodikliai santykinai prastai apima mokymuy poveikio lygmenis.

e Beveik nematuojamas iSmokimo lygmuo, t. y. neaisku, ar mokymy dalyviai i§ tiesy pagilino savo
pries mokymus turetas zinias ir jgudzius (zr. pagrindinius ataskaitos skyrius).

e Gerqgja praktika gali buti laikoma tai, kad buvo identifikuota nemazai rodikliy, kurie tiesiogiai ar
netiesiogiai vertina mokymy dalyviy elgesj po mokymy. Rodikliai R.S.403, R.S.396 bei R.N.913 gali
buti iSskiriami kaip visiskai fiesiogiai matuojantys dalyviy elgesio pokycCius. Identiski rodikliai turety
buti matuojami absoliuciai visose priemonése. ISmokimo lygmen| bei elgesj matuojantys rodikliai
kartu leisty daug geriau jvertinti mokymuy poveikj. Be Siy ,tarpiniy rodikliy* nejmanoma nustatyti
tikimybés, ar poveikis buvo sukurtas butent dél mokymo veikly ar dél kity priezasciy.

e Mokymy poveikis matuojamas gana detaliai (pvz., rodikliai R.N.910, R.N. 903, R.N. 905, R.N.9206,
RN.9209, RN.911, R.IN.912, R.N.907 yra tinkami, siekiant jvertinti, ar buvo pasiekti uzdaviniais
uzsibrezti tikslai). Tiesioginio poveikio matavimo triksta uzdavinyje Nr. 10.1.4. Pavyzdziui, galéty buti
sukurtas papildomas rodiklis ,,Verslo atstovai, teigiantys, kad verslo reguliavimo aplinka pageréjo
nuo 2014 m." (matuojamas apklausomis). Afsizvelgiant j tai, kad jau dabar matuojamas ypac
didelis stebésenos rodikliy skaicius, Sis papildomas rodiklis nebutinai privalo buti jfrauktas | oficialig
sistemq. Reikety §j rodiklj matuoti priemoniy lygmeniu. Tai padéty jvertinti bendrg visy uzdavinio
veikly poveiki.

e Be to, iSSUkiu iSlieka vertinimas, ar pasiektos poveiki matuojanciy rodikliy reikSmés yra bitent
mokymo veikly rezultatas. Bendrai analizuojami iSmokimo bei elgesio rodikliai prisidéty prie Sio
isSUkio sprendimo (pvz., matant, kad tik nedidelé asmeny dalis taiko mokymy metu patobulintas
Zinias ir jgudzius, nebuty galima teigti, kad mokymai reikSmingai prisidéjo prie pasiekty rezultaty).
Taciau siekiant tiksliau nustatyti ry§j tarp mokymuy veikly ir poveikio, turi bUti jgyvendinami
papildomi tyrimai.

Hipotezé: Stebésenos sistema yra tinkama mokymuy rezultatams ir poveikiui matuoti.

Kriterijus: Rodikliai leidZia nustatyti mokymuy poveikj vidutiniu ar ilguoju laikotarpiu. - / b

Rodikliai gana gerai leidzia jvertinti mokymy poveikj ne tik trumpuoju, bet ir vidutiniu bei ilguoju

laikotarpiu.

e Rodikliai R.S.403 ir R.S.396 vertina dalyviy elgesj, pragjus 6 menesiams nuo mokymy. Remiantis
interviu su projekty vykdytojais, 4 savaicCiy laikotarpis yra per trumpas jvertinti dalyviy elgesio
pokycCius. Todél 6 menesiy laikotarpis atrodo optimalus Siam lygmeniui vertinti.

e Didziosios dalies rezultato rodikliy reikimes bus matuojamos 2018 ir 2023 m. Tai leis pamatyti visy
veikly (jskaitant ir mokymy) poveikj ilguoju laikotarpiu.
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e TacCiau nepakankamg démesj skiriant vertinimams, ar dalyviai taiko mokymy metu jgytas Zinias,
nejmanoma nustatyti, ar pasiektas (nepasiektas) poveikis gali bUti laikomas mokymy rezultatu.

Hipotezé: Stebésenos sistema yra tinkama mokymy rezultatams ir poveikiui matuoti.

Kriterijus: Rodikliai yra kokybiski (remiantis S.M.A.R.T. kriterijais). & A

Rodikliy kokybé (remiantis S.M.A.R.T. kriterijais) yra santykinai auksta. Tac¢iau, vertintojy nuomone,
kai kurie numatomi rodikliai galéty biti kiek patobulinti, siekiant padidinti jy kokybe (remiantis
S.M.A.R.T. kriterijais). Svarbiausi tobulintini aspektai:

e Kai kuriems rodikliams tfruksta konkretumo. Rodikliai, matuojantys dalyviy elgesj, priklauso nuo
asmens subjektyvaus vertinimo. Pirmiausia nevertinamas taikymo daznumas. Pavyzdziui, kai kurie
mokymuy dalyviai vienkartinj Ziniy ir (ar) jgU0dziy pritaikymg praéjus kelioms dienoms po mokymuy
gali interpretuoti kaip taikymgqg. Taip pat nezinoma, kokie konkretUs jgUdziai ir Zinios taikomi.
Pavyzdziui, galbtt asmuo taiko patobulinfus bendravimo jgudzius, o ne specialivosius profesinius
gebejimus. Konkretesni kriterijai neturety buti jfraukiomi | bendrg rodikliy sistemq, nes jie priklauso
nuo kiekvieny mokymuy turinio. TacCiau projekty vykdytojams, norintiems detaliai jvertinti konkrety
mokymy poveikj, galety buti rekomenduojama dalyviams uzduoti konkretesnius klausimus.
Pavyzdzivi, pateikiant atsakymy variantus, kaip konkrecCiai gali buti taikomos mokymy mefu
fobulintos Zinios ir jgudziai, arba, vykdant interviu su mokymus baigusiais asmenimis, prasant
identifikuoti pavyzdzius, kur buvo pritaikytos zinios ir jgudziai.

e Rodikliai, kuriems trOksta konkretumo, taip pat susiduria su iSmatuojamumo i$50kiu.

e Uzsibreztos rodikliy reikSmeés afrodo pasiekiamos.

e Dauguma rodikliy yra pakankamai reik§mingi, nes matuoja dimensijas, kuriose siekiama poveikio
mokymais. TacCiau yra ir keletas frukumuy. PavyzdZivi, rodiklio R.N. 905 ,lietuvos gyventojy,
mananciy, kad Vyriausybés pastangos kovoje su korupcija veiksmingos, dalis” reikSmingumas yra
nepakankamai aukstas. Labai retas asmuo zino ir domisi, kokios kovos su korupcija priemonés yra
jgyvendinamos ar kaip kinta bendras korupcijos lygis valstybeje. Todél ir jy nuomone apie
priemoniy veiksmingumg nebfinai yra pagrista. Taip pat kyla abejoniy del 11-to prioriteto rodikliy
reikSmingumo. Rodikliai ,,ES fondus administruojantys darbuotojai* bei ,Metodinés pagalbos
centry jvykdyty uzduociy skaiCius" nebutinai parodo, ar tinkamai uztikrinamas veiksmy programos
administravimo efektyvumas. Pavyzdzivi, hipotetiskai jmanoma, kad net ir su dideliu skaiciumi
darbuotojy, stokojant metodiky ir finkamos sistemos, Veiksmy programa bus administruocjama
neefektyviai.

e Rodikliy sgsaja su laiku taip pat yra aiski. Laikas, per kurj turi boti jvertinamos rodikliy reikSmeés,
parinktas vadovaujantis bendromis EK metodinémis stebésenos ir vertinimo gairémis. 105

Hipotezé: Stebésenos sistema yra tinkama
mokymy rezultatams ir poveikivi matuoti. Bendras hipotezés vertinimas: ‘\ «

Apibendrinant galima teigti, kadstebésenos sistemos tinkamumas mokymuy rezultatams ir poveikiui

matuoti yra santykinai Zemas. Svarbiausios tobulintinos sritys:

e Tai, kaip viesojo valdymo institucijy darbuotojai taiko mokymuose jgytas zinias ir jgudzius savo
darbe, turi buti matuojama visuose uzdaviniuose.

e Néra rodikliy, vertinanciy, ar Veiksmy programos administravimas tapo efektyvesnis.

105 Europos Komisija (2018) Guidance document On Monitoring and Evaluation of European Cohesion Policy: European
Social Fund.
https://ec.europa.eu/sfc/en/system/files/ged/ESFproc.20monitoringproc.20andproc.20evaluationproc.20guidance.pdf
[ZiOréta 2018 10 01].
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1.4.7. AR MOKYMAI PRISIDEJO (TIKETINA, KAD PRISIDES) SIEKIANT VP
NUSTATYTY TIKSLY?

Remiantis apklausos rezultatais, dauguma viesojo valdymo institucijy darbuotojy bendrg mokymy
poveikj vertino labai teigiamai. 26 % iS 196 | klausimg atsakiusiy respondenty sutiko su teiginiu, kad
mokymai buvo naudingi jiems asmeniskai. 4 % iS 196 respondenty sutiko su teiginiu, kad mokymai
buvo naudingi organizacijai, kurioje jie dirba. Kiek mazesné dalis apklaustyjy (82 %) sutiko su teiginiu,
kad ju mokymai buvo naudingi visuomenei bendrgja prasme.

Grafikas 10p.3. Bendrai, kaip vertinate mokymuy, kurivose dalyvavote, poveikj? |vertinkite teiginius

skaléje nuo ,visiskai sutinku* iki ,,visiSkai nesutinku“
I

Mokymai buvo naudingi

man kaip individui % 96%
Mano mokymai buvo naudingi mano

organizacijai (pvz., jmonei, institucijai), 6% 94%
kurioje giuo metu dirbu/ savanoriauju
Mano mokymai buvo naudingi

visuomenei bendraja prasme 18% 82%

1
Visikai tinks Nesutinks Sutinku VisiEkai sutinku

Respondentai - 196. Saltinis: ,,Visionary Analytics®, 2018.

Dauguma apklausos respondenty teigé, kad taiko mokymy metu jgytas Zinias ir jg0dzius praktikoje.
Daugiau nei puse visy respondenty (55,8 % i5 197 | apklausg atsakiusiy asmeny) teige, kad situacijos,
kai jie gali pritaikyti mokymuy metu jgytas Zinias, pasitaiko kartais. Mazdaug ketvirtadalis apklaustyjy
(26,4 %) teigé, kad tokios situacijos pasitaiko kasdien.

Grdfikas 10p.4. Ar pritaikéte mokymy metu jgytas Zinias ir jgodzius praktikoje?

S0%
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40%
30%
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MNe,irmnemanau, kad MNe, betrmanau, kad Taip, taciausituacijos, Taip, kartais pasitaiko  Taip, beveik kasdien
pritaikysiu ateityje. galésiv pritaikyt kur galéiau taikyti Siusituacijy, kur taikau Sy pasitaiko situacijy, kur
ateityje. mokymyumetujgytas mokymyumetujgytos toikauSio mokymy
fAinicsir/arjgidzivs, Ziniosir/arjgidiius. metujgytasZinicsir/
Sivometurmano arjgidzius.

kasdieniniame
gyvenime pasitciko
lobai retai.

Respondentai — 197. Salfinis: ,, Visionary Analytics*, 2018.

Paklausti apie mokymuy poveikj konkrecCiau, dalyviai daugiausia sutiko su teiginiu, kad dél mokymuy
pageréjo jy darbo kokybé (su Sivo teiginiu sutiko 77 % iS 196 apklaustyjy). O 67 % is 196 apklaustyjy
teigeé pastebéje, kad po mokymy pageréjo ir ju kolegy, dalyvavusiy mokymuose, darbo kokybe. 68
% respondenty sutiko su teiginiu, kad po mokymuy jiems kilo naujy profesinés veiklos idejy.

Hipotezé: Mokymai prisidéjo (tikétina, kad prisidés) prie Veiksmy programoje uzsibrézty tiksly.

Kriterijus: Mokymy metu dalyviai patobulino reikalingas kompetencijas ir jgijo
navjy Ziniy. ~/‘“

Kadangi dalyviy Ziniy pokycCiai néra vertinami, triksta konkreciy jrodymy, ar mokymy dalyviai i

tiesy patobulino reikalingas zinias ir jgodzius. Paciy dalyviy teigimu (remiantis interviu ir apklausos

rezultatais), mokymuose kai kurie jy igijo naujy ziniy ir patobulino reikalingas kompetencijas.

o Aflikty interviu metu dauguma mokymy dalyviy teigia, kad mokymuose nors i§ dalies patobulino
savo Zzinias ir jgudzius.
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e Redlios projekty stebésenos rezultatai tai pat jrodo, kad dalyviai patobulino turimas Zinias ir
jgudzius (zr. projekto Nr. 10.1.2-ESFA-V-916-01-0003 ,Viesojo sektoriaus [staigy darbuotojy
kvalifikacijos fobulinimas antikorupcinés aplinkos kurimo ir korupcijos prevencijos priemoniy
vykdymo srityse* atvejo studijq).

Hipotezé: Mokymai prisidéjo (likétina, kad prisidés) prie Veiksmy programoje uzsibrézty tiksly.

Kriterijus: Mokymy dalyviai taiko mokymy metu jgytas Zinias ir patobulintus Y\
| igudzius savo veikloje. &\ e

Dalis dalyviy taiko mokymy metu jgytas Zinias ir patobulintus jgidzZius savo veikloje (taciau

situacijos pasitaiko tik kartais).

o Svarbiausias is50kis yra tai, kad dalyviai fiesiogiai neskatinami taikyti jgyty Ziniy realybéje. Vertéty
apsvarstyti galimybes jpareigofi mokymuy dalyvius pritaikyti mokymy metu jgytas zinias. Pavyzdziui,
mokymy pabaigoje asmuo nusimato, kokj konkrety pokytj jis noréty jgyvendinti. Pragjus kuriam
laikui po mokymy, papildomo susitikimo metu dalyviy klausiama, kaip jiems sekasi jsipareigojimag
vykdyti.

o Ar dalyviai taikys mokymuy metu jgytas Zinias, priklauso ir nuo iSoriniy veiksniy: ar aplinka yra palanki
pokyCiams jgyvendinti. Pavyzdziui, jei naujy ziniy jgijes dalyvis sugrjzes | darbq supras, kad jo idéjos
negali buti jgyvendinamos dél formaliy klioCiy (pvz., néra reikalingos teisinés bazés), kity mokymuy
metu jis bus nemotyvuotas vél stengtis.

e |gyty Ziniy taikymas gali buti uztikrinamas vykdant efektyvy zmogiskyjy iStekliy valdymgq. Idealiu
atveju uz zmogiskyjy istekliy valdymaqg atsakingi asmenys furéty zinoti, kokie jy darbuotojy mokymai
bUuty naudingiausi visai organizacijai ir po mokymuy ,,palydeti® dalyvius, skafinant juos taikyti zinias
(pvz., padedant sukurti konkrecias pokyciy idéjas, suteikiant reikalingus jrankius). Siuo metu labai
froksta efektyvios zmogiskyjy iStekliy vadybos vieSojo valdymo institucijose. Tai tampa viena i3
klioCiy, kodél mokymy metu patobulintos zinios néra taikomos taip daznai, kaip galéty.

e Remiantis verfinimo apklausos duomenimis, vos 6 % i§ 197 respondenty teigé, kad nepritaike
mokymy metu jgytuy Ziniy ir jgodziy. Nors turéty buti siekiama, kad absoliuciai visi mokymy dalyviai
taikyty mokymy metu jgytas Zinias ir jgudzius, 94 % mokymy Zinias taikancCiy apklausos
respondenty reikSmé gali buti vertinama gana optimistiskai. Taciau didzioji respondenty dalis (56
%) teige, kad mokymuy metu jgytus jgudzius ir Zinias taiko tik kartais. O 12 % apklausos respondenty
teigimu, situacija, kai jie pritaiké mokymuy Zinias, pasitaiké vos vieng kartq. Tai parodo, kad
mokymai turi fam tikrg poveikj dalyviy elgesiuvi, taciau turéty bufi daugiau déemesio skiriama
siekiant uztikrinti, kad jgytos Zinios ir jgudziai bUty pritaikomi praktikoje kuo dazniau.

Hipotezé: Mokymai prisidéjo (tikétina, kad prisidés) prie Veiksmy programoje uzsibrézty tiksly.

Kriterijus: Mokymy poveikis uZsibrézty tiksly jgyvendinimui buvo (tikétina, kad \
bus) teigiamas. &\ 0

Tikimybé, kad mokymy poveikis uZsibrézty tiksly jgyvendinimui bus teigiamas, yra santykinai zema.

e Mokymy poveikis kol kas vertinamas nebuvo. Tai planuojama daryti jau pasibaigus projekiy
veikloms. Mokymy vertinimas projekto pabaigoje yra butfina atsiskaitymo dalis. TaCiau daug
didesne pridetine verte galéty sukurti preliminarus kiekvieny projekto mokymy poveikio vertinimas
veikloms tik jpusejus. Tokiu atveju, atsizvelgiant | vertinimo iSvadas, buty galima bent i§ dalies
padidinti mokymy kokybe ir efektyvuma.

e Vienas is pagrindiniy issUkiy, daranciy neigiamg jtakg tikimybei, kad mokymuy poveikis uzsibrézty
tiksly jgyvendinimui bus reikimingas, yra mokymy veiklos savitiksliskumas. Sio vertinimo metu
susidaré jspudis, kad asmenys daznai dalyvauja mokymuose dél paties mokymosi proceso.
Mokymai gali turéti realy poveikj tik tada, kai jie yra nukreipti | konkrecios problemos ar i§50kio
sprendimqg. Mokymuy tikslg turi itin gerai suprasti tiek mokymuy vykdytojai, tiek dalyviai. Sivo metu
daugumoje vieSojo valdymo institucijy nepakankamas démesys skiriamas pasiruosimui. Idealiu
atveju kiekviena institucija turéty identifikuoti labai konkrecius ir sglyginai siaurus savo arfimiausius
fikslus. Darbuotojai turéty rinktis mokymus jvertindami, ar jie galés tfiesiogiai prisidéti prie uzsibrezty
fiksly siekimo.

e Dalyviai ne visuomet jauciasi patys atsakingi uz savo mokymasi (ypac aktualu tais atvejais, kai
asmenys j mokymus atsiunciami vadovy). Dél Sios priezasties jie néra suinteresuoti stengtis mokymuy
metu, taikyti zinias realybéje ir mokymai nesukuria jokio realaus poveikio. Siekiant spresti §j iS50k],
vertety apsvarstyti apie mokymosi krepselio galimybe. |staiga skiria krepselj mokymams ir asmuo
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renkasi tos sumos remuose, derindamasis su fiesioginiu / personalo vadovu. Taip buty skatinama
dalyviy asmeniné atsakomybé uz mokymy kuriamus rezultatus.

e 96 % i§ 196 apklaustyjy sutiko su feiginiu, kad mokymai buvo naudingi jiems, kaip individams.
TacCiau net 14 % apklausos respondenty, paklausti apie konkrety mokymy poveikj, teige, kad
mokymai jiems neturéjo jokio realaus poveikio.

Hipotezé: Mokymai prisidéjo (likétina, kad prisidés) prie Veiksmy programoje uzsibrézty tiksly.

Kriterijus: Priemoneés, kuriose numatomi mokymai, yra pakankamai placios, kad ,\
turéty poveikj socialiniy ir ekonominiy problemy sprendimui. ./b

e Priemonés, kuriose humatomi mokymai, yra santykinai placios, kad turéty poveikj socialiniy ir
ekonominiy problemy sprendimui. Pagal 10 prioritetq planuojama apmokyti daugiau nei 16 fukst.
viesojo valdymo institucijy darbuotojy (neunikalls dalyviail®¢). Pagal 11 prioritetg planuojama
apmokyti daugiau nei 10 tukst. valstybés ir ES fondus administruojanciy darbuotojy (neunikalUs
dalyviai). Planuojamas mokymo veikly mastas yra pakankamai didelis, kad bUty galima tikétis
teigiamo mokymuy poveikio socialiniy ir ekonominiy problemuy sprendimui.

e Taciau, kaip minéta skyriuje apie mokymo veikly tinkamumg, prioritetu sprendziami isSUkiai yra tik is
dalies nulemti tikslinés grupés kompetencijy ir kvalifikacijos trukumo. Todél problemos gali buti
bent i§ dalies iSsprestos pakankamai démesio skiriant ir alternatyvioms veiklom:s.

Hipotezé: Mokymai prisidéjo (tikétina, kad prisides)
prie Veiksmy programoje uzsibrezty fiksly. Bendras hipotezés vertinimas: ‘\ L

Apibendrinant galima teigti, kad tikétina, jog mokymai is dalies prisidés prie visuomenés poreikius
atitinkancio pazangaus viesojo sektoriaus kirimo, taciau jy poveikis bus daug mazesnis, nei
tikimasi. Pagrindiniai mokymy poveikiui kylantys iSSukiai:

e Turety bUti daugiau demesio skiriama siekiant uztikrinti, kad jgytos zinios ir jgUdziai bUty pritaikomi
prakfikoje kuo dazniau.

e BUfina pletoti vieSojo valdymo institucijy darbuotojy bendrgjg mokymosi kultirg (pvz., informacijos
apie gerosios praktikos pavyzdzius sklaida).

e Nepakankamai démesio skiiama darbui prieS mokymus (pvz., identfifikuojant konkrecius
asmeninius ar organizacijos i8SUkius, kurivuos siekiama spresti mokymy metu). Taip pat
neuztikrinamas mokymo veikly testinumas (pvz., papildomos konsultacijos dalyviams,
susiduriantiems su klausimais, bandant taikyti mokymy metu jgytas Zinias).

e Dél nepakankamai efektyviai vykdomos Zmogiskyjy istekliy vadybos ne visuomet yra parenkami
mokymai, geriausiai atitinkantys asmens ar jstaigos poreikius ir galintys prisidéti prie konkrecCiy
i$SUkiy sprendimo.

e |SSUKiai yra tik iS dalies nulemti fikslinés grupés kompetencijy ir kvalifikacijos trGkumo. Todél
problemos gali buti bent i§ dalies issprestos tik pakankamai démesio skiriant ir alternatyvioms
veikloms. Pavyzdziui, trOksta ne tik vieSojo valdymo institucijy darbuotojy kompetencijy, leidzianciy
atlikti veiksmus, butinus antikorupcines aplinkos kurimui, bet egzistuoja ir sisteminiai tfrGkumai
(vartotojams ,,nepatogus* atviros valdzios portalai ir pan.).

106 NeunikalUs dalyviai reiskia, kad tas pats asmuo gali bUti dalyvaves skirtingose veiklose ir tai skaiCiuojama kaip keletas
dalyviy.
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2 PRIEDAS: Apklausos duomeny analizé

Bedarbiy arba asmeny, susidurianciy su auksta nedarbo rizika, apklausa

Apklausa, skirta jvertinti bedarbiy arba asmeny, susiduriancCiy su auks$ta nedarbo rizika, buvo
vykdoma 2018 m. rugpjicio 29 - rugséjo 26 d. Apklausa iSsiysta 60 180 pagal 7 VP prioritetg
finansuoty mokymuy dalyviams. IS viso | apklausg atsaké 3 275 asmenys. Atsakymy procentas pagal
priemones svyruoja nuo 5,16 % iki 7,66 % (zr. 1 pav.). Daugiausia projekty dalyviy dalyvavo ESF
finansuojamuose ,, Jaunimo uzimtumo didinimo" priemonés mokymuose, o maziausiai — priemonés
+Nejgaliyjy profesiné reabilitacija" mokymuose. Siekiant uztikrinti apklausos reprezentatyvumag,
analizuojami bus tik tie respondentai, kurie: a) teigé esantys bedarbiai arba patiriantys aukstg
nedarbo rizikg; b) teigé, kad dalyvavo bent vienuose mokymuose (tokiy respondenty i§ viso yra 1
776) (zr. 2 pav.).

1 pav. Atsakymy procentas

10%

BFilnci =& dalies
8% - 0,70%

0,97%
6% 0,59%

4% -
2% -
0% -
Bedarbiy integracioj darbo rinkg Mejgaliyjy profesing reabilitacia Jaunimo ufimtumo didinimas
Zmoniy, kuriems buvo nusiusta apklausa, skaicius (pagal prioritetus): (i) Bedarbiy integracija | darbo rinkg - 21 611; (i)
Nejgaliyjy profesiné reabilitacija — 862 ; (iii) Jaunimo uzimtumo didinimas — 37 707. Saltinis: ,,Visionary Analytics".

2 pav. Ar per laikotarpj nuo 2014 m. dalyvavote Europos socialinio fondo (ESF) IéSomis
finansuotuose mokymuose?

1400 -
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800 -
583
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400 - 341
T 38 . 11 A
0 e | 5 164
Taip, ESFl&Somis finansuotuose Taip, ESFI&Somis finansuotucse  Ne, ESFI&Zomis finansuotuose Nedinau
mokymuose nuo 2074 m. iki mokymuose nuo 2074 m. iki mokymuose nedabysorau
dabar dabyworvau DAUGIAL NEN dabar dakyworvau vieng kartg.
wieng kartg.
B Bedarbiy integracija ] darbo rinkg Mejgaliyjy profesing reabilitacia mJaunimo uZimtumo didinimas

Respondenty skaic&ius — 3 275. Saltinis: ,, Visionary Analytics".
Dazniausiai  respondentai teigé dalyvave formalivose profesinivose mokymuose (31 %) ir

neformaliuose profesinivose mokymuose (28 %). Maziausiai atsakiusiyjy dalyvavo bendryjy jgudziy
mokymuose (11,5 %) (zr. 3 pav.).
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3 pav. Kokio tipo ESF lésomis finansuotuose mokymuose dalyvavote paskutinj kartg? Jei josy
atveju mokymai apémé daugiau nei vieng tipa, nurodykite pagrindinj (procentas visy
respondenty)

A40%
30%
20%
10% 16,3%
0%
Pirrninis formalusis Testinis formalusis Neforrmalusis profesinis Bendryju jgOdziy Kita
profesinis mokyrnas profesinis mokyrmas rmokymos rroky i

Respondenty skai&ius — 1 768. Saltinis: ,, Visionary Analytics".

Dazniausiai respondentai mingjo, kad mokymuose nusprendé dalyvauti, norédami susirasti naujg
darbqg (23,9 %), naujy jgudziy ir Ziniy siekeé jgyti i§ viso 40,6 % (zr. 4 pav.). Beveik po lygiai dalyviy
apsisprende mokymuose dalyvauti arba patys (47,37 %), arba buvo paskatinti uz ES projektus
atsakingo asmens (43,5 %) (zr. 5 pav.).

4 pav. Kokie buvo pagrindiniai jusy dalyvavimo mokymuose tikslai? Galite nurodyti daugiau nei
vieng atsakymg (procentas visy atsakymy).

5%, 845 22.2% 23,9%
o
20%
15% | 5 o0 10 a% 9.0%
10% 4 4%
5% . 19% o057
0% : : : :
Siekiou Sleklaulgyh Siekiau Sleklaulgyh Siekiau Siekiau Asmeninici Pc:ts nebuvauy  Kita (irodyt
pagilintiscvo  Ziniy navja patobulintl - naujy jgddziy susirastinaujg  geresniy interesai suinteresuotas
jou turimas tema sawvo turimus dartg gy s dabysrauti
Finics apie igDcius darbe [pvz., fiuose
konkredig aukitesnio rmokymuose
temag athyginimo ir/
ar pozicijos]

Visi respondentai, kurie iSsiinko bent vieng atsakyma - 1 731; atsakymy skaiCius — 466. Pastaba: né vienas respondentas | §j
klausimg neatsake ,Kita". Saltinis: ,, Visionary Analytics".

5 pav. Kaip nusprendéte dalyvauti mokymuose?

50%

40%
30%
20%
10% 6§41%
: 1,79% 0,92%
0% T T T !
Apsisprendiiou pats Paskatino mano kolegos/ Paskating draugais/ Paskatino Uz ES projektus Kita [jrasyti)

darbdaorys artimisji atsakingi asmenys [pwz.,
Listuvos darbo birzos
darbuatojai, mokymy
organizatorici)

Respondenty skai&ius — 1 731. Salfinis: ,, Visionary Analytics*.

Lyginant su kitomis vertinimo tikslinémis grupémis, bedarbiy tiksliné grupé kiek prasCiau vertino
mokymus (zr. 6 pav.). Tik 75 % respondenty teige, kad mokymai atitiko jy IGkescius, 73 % — kad yra
patenkinti bendra mokymy kokybe. Didzioji apklaustyjy dalis nesutiko su teiginiais, kad mokymuose
dalyvavo tik dél to, kad kas nors liepé / buvo tokie reikalavimai (nesutiko 83 %) ar kad mokymus,
nesant ESF finansavimo, b0ty finansavusios kitos organizacijos (nesutiko 79 %).
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6 pav. Kaip vertinate mokymus, kurivose dalyvavote? |vertinkite teiginius skaléje nuo ,visiskai
sutinku” iki , visiSkai nesutinku*.

Kalbant bendrai, nuolatinis mokymasis

man yra |abai svarbi veikla. 10% %0%
Prief mokymus aikiai Zfinojau, kokiy Einiy
ir jgid2iy man triksta. 18% 82%
Rekomenduotiau save paZjstamiems
sudalyvaut $iuose mokymuose. 22% 78%
Mokyrnai atitiko mano |0keséius. 259% 75%
Esu labal patenkintas bendra mokymy kokybe. 27% 73%
iy mokymy metu stiprinau biitent tas inias
ir jg0diius, kuriy poreik] stipriausiai 27% 73%
Jjautiau tuo metu.
Mokymy metodai buvo pritaikyti prie mano
turimy Ziniy ir [gldziy. 28% 72%
Mokymy turinys buvo pritaikytas prie mano
turimy Ziniy ir jgidiiy. 28% 72%
|déjau daug pastangy, kad galédiau
dalyvauti mokymuose. 32% 68%
Jeigu badiau galéjes, biiciau pasirinkes i
da\wau[irkkrnk!unse mn!:vmunsg t?m, 52% - 48%
kad stiprinti savo Zinias ir jgid#ius. !
Finias ir/ ar [glid#us, kuriuos gavau
mokymuose, biitiau daug efektyviau 63% 37%
patobulings kity veikly metu
Jei griitiau laiku atgal, sutikéiau Siuose
mokymuose dalyvauti ir savo lédomis. 64% . 36%
Kitos veiklos biity buvusios daug naudingesnés
ut fiuos mokymus, siekiant paskatinti 67% - 33%
imoniy uimtumy Ir dalyvavima darbo rinkcje. !
Jei mokymai nebiry finansuoti ESF
leZamis, Juos bilty bet kuriuo atveju 79% 21%
finansavusios kites organizacijos
Mokymuose dalyvavau tik dél to, kad kiti liepé/ 83% . 17%
buve tokie reikalavimai. !
100 50 0 5 100

VisiEkai nesutinku | Mesutinku || Sutinku .szxék.a\ sutinku
Respondenty skai&ius — 1 684. Saltinis: ,, Visionary Analytics".
Paklausti, kiek jie buty linke sumoketi uz mokymus, daugiausia respondenty minéjo, kad sumokéty
apie 61 eurq. Vidutiné respondenty nurodyta suma, kurig bOty linke sumokéti, — 446 eurai. Daug

respondenty buty linke uz mokymus sumoketi 500 ar 1 000 eury (zr. 7 pav.).

7 pav. Jei turétumeéte 1 000 eury, kurivos galétuméte panaudoti mokymosi arba kitoms veikloms,
kokig sumg skirtuméte bitent Siems mokymams, kurivose dalyvavote?

12037

Tankis

0e+00 -
o 250 500 50 1000

Respondenty skaicius - 1 670. Pastaba: juoda linija parodo pasiskirstymo pikq; punktyriné linija parodo viduting suma, kurig
respondentai skirty mokymames. Saltinis: ,,Visionary Analytics".

Dazniausiai respondentai mingjo, kad per mokymus jgytas Zinias bei jgudzius realybéje taiko kartais
arba daznai (i§ viso 63 %). 21,5 % respondenty teige, kad netaiko ziniy praktikoje (zr. 8 pav.).
Pagrindiné priezastis, kodél mokymy dalyviai netaiko jgyty Ziniy ir jgGdziy, yra tai, kad tam
nepasitaiké proga (32,7 %). Taip pat santykinai daug respondenty teige, kad jgytos Zinios ir jgudziai
yra neaktualls (24,3 %) ir kad nejgijo naujy ziniy ir jgbdziy (22.9 %) (zr. 9 pav.).
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8 pav. Ar pritaikéte mokymy metu jgytas zinias ir jgodzius praktikoje?

40% 34,4%
28,6%
30%
20%
10%
0%
Meirnemanau, kad Me, bet manau, kad Taip, tagiau situacijos, kur — Taip, kartais pasitaiko Taip, bervelk kasdien
pritaikysiu ateityje. galésiu pritaikyti ateityje. galéiou taikyti Sy situacijy, kur taikau iy paositaiko situacijy, kur
rmokyrmy metu jgytas Zinlasmokymuy metu jgytas Zinias taikau Sy mokymuy metu
ir/ ar jgidzius, fivo metu ir/ arjgidiius. Igrytas Zinias ir/ ar jgicizius.

mano kasdieniniame
gywenime positaiko labai
retai.

Respondenty skaicius — 1670. Salfinis: ,, Visionary Analytics*.

9 pav. Kodél nepavyko pritaikyti Siy mokymy metu jgyty Ziniy ir (ar) jg0odziy?

40%, 32,7%
30%
20%
10%
0%
Mejgijou jokiy naujy Ziniyir/ ar - Mokymuy metu jgytos Zinicsir/ ar - Manau, kad mokymy metu Kita [jrasyti)
jfe[¥leri[VR ig0dziai yra neaktualls, Igrytos Zinlos ir/ ar jgdziai yra

swvarbls, tadiou nepasitaike
situacijy, kur galédiau juos
pritaikeyti.

Respondenty skaicius — 358. Saltinis: ,,Visionary Analytics®.

Respondentai feigiamai vertino bendrgjj mokymy poveikj (zr. 10 pav.). Visgi, lyginant su kitomis
tikslinemis grupemis, maziau asmeny teigé, kad mokymai buvo naudingi asmeniskai, organizacijai
ar visuomenei bendrgja prasme (su feiginiais sutiko nuo 64 % iki 88 %).

10 pav. Bendrai, kaip vertinate mokymy, kurivose dalyvavote, poveikj? Jvertinkite teiginius skaléje
nuo ,visiskai sutinku* iki , visiSkai nesutinku*

Mokymai buve naudingi man asmeniskai 12% 88%

Mano mokymai buvo naudingi mano
organizacijai (pvz., jmonei, institucijai), 3586 65%
kurioje Ziuo metu dirbu/ savanoriauju

Mano mokymai buvo naudingi visuomenei

bendrzja prasme 36% 64%

VisiSkai nesutinku Mesutinku Sutinku VisiSkai sutinku

Respondenty skaiCius — 1 662. SkaicCius respondenty, pasirinkusiy atsakymo variantg ,neaktualu” — (i) Mokymai buvo
naudingi man asmeniskai - 44; (i) Mano mokymai buvo naudingi mano organizacijai, kurioje Siuo metu dirbu / savanoriauju
— 462; Mano mokymai buvo naudingi visuomenei bendrgja prasme — 295. Saltinis: ,,Visionary Analytics".

Po mokymy daugiau nei 50 % respondenty dirba, 11,5 % uzsima savarankiska veikla, o 14 % buvo
susirade darbg, bet Siuo metu nedirba. Darbo po mokymuy nesusirado 13,7 % apklaustyjy. Atsakymo
variantg ,Kita" pasirinko 9,2 % respondenty. Jie dazniausiai minéjo, kad nesusirado darbo, nes
mokosi toliau, susirado darbq, kuris buvo visiSkai nesusijes su mokymais, arba yra dekretinése
atostogose (zr. 11 pav.).

11 pav. Ar per laikg, praéjusj nuo Siy mokymy, jums pavyko susirasti darbg?

&0%, 51.6%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

11.5%

Taip, Suo metu dirbu. UZsiimu savarankiika/  Buvaususirades darbg,  Ne, darbo nesusiradau. Kita [jrasyti)
individualiawveikla/turiu - betEiuo metu nedirbu.
werslo liudijimg.

139




VISIONARY

LN RGo el Europos Socialinio Fondo finansuojamy mokymy kokybes ir efektyvumo vertinimas, galutinés ataskaitos priedai

Respondentai — 358. Saltinis: ,, Visionary Analytics*, 2018.

Paklausti apie konkrety mokymuy poveikj, respondentai daugiausia sutiko su teiginiais, kad mokymuy
meftu jgijo ziniy ir (ar) jgudziy, kurie yra naudingi asmeniniame gyvenime, kad mokymai padidino
Sansus susirasti darbg ateityje ir kad mokymai padidino motyvacijg susirasti darbg. Respondentai
labiausiai nesutiko su feiginiais, kad mokymai netfuréjo realaus poveikio, po mokymuy pradéjo uzsimti
nauja veikla ar kad mokymai padéjo susirasti darbqg (zr. 12 pav.).

12 pav. Koks buvo konkretus Siy mokymy poveikis? |vertinkite teiginius skaléje nuo ,visiskai
sutinku” iki , visiSkai nesutinku*.

Mokymy metu jgijau Ziniy ir/ ar jgadiiy, kurie
yra naudingl mano asmeniniame gyvenime

23% 7%

Mokymai padidine mano Sansus
susirasti darba ateityje

25% 75%

Mokymai padidine mano motyvacijg susirasti

darbg 25%

75%

Po mokymy ifauge mano pasitikajimas
savo Jégomis

Mokymy metu feljau Ziniy ir/ ar Jeddziy, kurluos
galésiu ateityje pritaikyti daugumole darbo viety 32% cav

29% 71%

Mokyrnai man padéjo apsispresti, ka narédiau

velkti 33%

67%

Mokymai man padéjo persikvalifikuoti

(ty. pakeisti profesija) 41% 59%

Dél mokymy pageréjo mano socialing gerové 43% 57%

Mokyrnai man padéjo susirasti darba 43% 57%

Po mokymy pradéjau ulsiimti nauja veikla
(pvz., savanoriauti)

58% 42%

Mokymai man neturéjo jokio realaus poveikio 77%

23%

L
100 50 L] 50 100

VisiEkai nesutinku Nesutinku | Sutinku . Visigkai sutinku

Respondenty skaiCius — 1 638. Skaicius respondenty, pasirinkusiy atsakymo variantq ,,neaktualu” — (i) Mokymy metu jgijau
Ziniy ir (ar) jgudziy, kurie yra naudingi mano asmeniniame gyvenime — 53; (i) Mokymai padidino mano Sansus susirasti darbg
ateityje — 43; (i) Mokymai padidino mano motyvacijq susirasti darbg — 77; (iv) Po mokymy iSaugo mano pasitikéjimas savo
jégomis — 59; (v) Mokymy metu jgijau Ziniy ir (ar) jgudziy, kuriuos galésiu ateityje pritaikyti daugumoje darbo viety — 51; (vi)
Mokymai man padéjo apsispresti, kg noréciau veikti — 60; (vii) Mokymai man padéjo persikvalifikuoti (1. y. pakeisti profesijq)
- 169; (viii) Dél mokymy pageréjo mano socialiné gerovée - 89; (ix) Mokymai man padéjo susirasti darbg - 118; (x) Po
mokymy pradéjau uzsiimti nauja veikla (pvz., savanoriauti) — 256; (xi) Mokymai man neturéjo jokio realaus poveikio — 127.
Saltinis: ,, Visionary Analytics*.

Respondentai pateiké keletg pasiGlymy, kaip galety bofi patobulinti mokymai. Pagrindiné
rekomendacija — mokymams reikety grieztesnio atrankos proceso, nes mokymosi grupese matosi,
kad kai kurie asmenys yra pasyviai nusiteike, ir tai kenkia bendrai mokymy kokybei. Antra,
respondenty fteigimu, | mokymus turety dazniau jsitraukti darbdaviai. Tai leisty mokymo medziagg
priartinti darbo rinkos poreikiams ir pagerinty galimybes jsidarbinti. TreCias respondenty pasidlymas —
mokymy metu atlikti daugiau praktiniy uzduociy, pailginti mokymy frukme.
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Socialine atskirtj patirianciy asmeny apklausa

Apklausa, skirta jvertfinti socialine aftskirtj patirianCiy asmeny bei bendryjy (socialiniy) jgudziy
mokymus, buvo vykdyta 2018 m. rugpjicio 29 — rugséjo 24 d. Apklausa issiysta 10 927 pagal 8 VP
prioritetg finansuoty mokymuy dalyviams. IS viso | apklausg atsakeé 1 063 asmenys. Visiskai | apklausg
afsaké 880 asmenys, iS5 dalies — 183.197 TacCiau pagal skirtingas priemones finansuoty mokymy
dalyviy, atsakiusiy | apklausg, pasiskirstymas buvo labai netfolygus.'%® Dauguma  apklausos
respondenty dalyvavo mokymuose, finansuotuose pagal 08.4 investicinio prioriteto ,,Galimybiy
gauti joerkamas, darnias ir aukstos kokybeés paslaugas didinimas, jskaitant sveikatos priezitorg ir
visuotinés svarbos socialines paslaugas” priemones. Pagal kitus investicinius prioritetus (08.3 bei 08.5)
finansuotuose mokymuose dalyvavusiy asmeny, atsakiusiy j apklausos klausimus, skaicCius buvo labai
mazas — mokymuose teigé dalyvave é6 asmenys. Atsizvelgus | atsakiusiyjy skaiciy ir tai, kad pagal
skirtingas priemones buvo finansuoti i§ esmes besiskiriantys mokymai, buvo pasirinkta analizuoti tik
pagal 08.4 uzdavinio priemones finansuoty mokymy dalyviy atsakymus.

IS 8 925 asmeny, kuriems buvo nusiusta apklausa ir kurie dalyvavo mokymuose pagal 08.4 uzdavinj,
752 uzpildée apklausqg visiskai (8,43 %), o 159 is dalies (1,78 %). IS jy 25,5 % dalyvavo vienuose ESF
leSomis finansuotuose mokymuose, o 36,6% — kelivose. Bus analizuojami atsakymai dalyviy, teigusiy,
kad dalyvavo nors vienuose ESF finansuotuose mokymuose (zr. 13 pav.).

13 pav. Ar per laikotarpj nuo 2014 m. dalyvavote Europos socialinio fondo (ESF) léSomis
finansuotuose mokymuose?

40% 36,6%
30%
20% 14,3%
10%
0%
Mefinoau Me, ESFl&Somis finansuotuose  Taip, ESFl&Somis finansuotuose  Taip, ESFl&Eomis finansuotucse
mokymuose nedabysorau mokymuose nuo 2074 m. iki mokymuose nuo 2074 m. iki
dabar dabywovauvieng kartg,  dabar dabeeorvau DAUG AL WE]
wieng kartg.

Respondenty skaicius — 825. Saltinis: ,,Visionary Analytics®.

Dazniausiai respondentai teigé dalyvave mokymuose, kurie ugdé bendrus jgUdzius arba testiniuose
formalivose profesinivose mokymuose (Zr. 14 pav.).

14 pav. Kokio tipo ESF léSomis finansuotuose mokymuose dalyvavote paskutinj kartg? Jei josy
atveju mokymai apémé daugiau nei vieng tipg, nurodykite pagrindinj (procentas visy
respondenty)

40%
30%
20%
10% 15,7%
0%
Pirrninis formalusis Testinis formalusis Neformalusis profesinis Bendryjyuigodziy Kita
profesinis mokyrmas profesinis mokyrmas rmokymos rroky i

Respondenty skaicius — 421. Saltinis: ,,Visionary Analytics®.

Dazniausiai respondentai mingjo, kad mokymuose nusprendé dalyvauti noredami patobulinti jau
turimas Zzinias ir jgudzius. Taip pat gana daug apklaustyjy (19,1 %) minéjo sieke jgyti naujy jgodziy (zr.

107 Kiekvienam klausimui atsakiusiyjy skaicius skyréesi (1. y. ne visi respondentai afsake j visus klausimus). Todel N (respondenty
skaicCius) kiekvienam klausimui gali skirtis.

108 Pagal 08.3 investicinio prioriteto priemones finansuoty mokymy dalyviai — 84 (is jy 44 dalyvavo mokymuose);

Pagal 08.4 investicinio prioriteto priemones finansuoty mokymy dalyviai— 911 (i$ jy 460 dalyvavo mokymuose);

Pagal 08.5 investicinio prioriteto priemones finansuoty mokymy dalyviai — 68 (is jy 22 dalyvavo mokymuose).

141




VISIONARY

LN hEs el Europos Socialinio Fondo finansuojamy mokymy kokybes ir efektyvumo vertinimas, galutinés ataskaitos priedai

15 pav.). Kiek daugiau nei pusé mokymy dalyviy nusprendé mokymuose dalyvauti patys (zr. 16
pav.).

15 pav. Kokie buvo pagrindiniai jousy dalyvavimo mokymuose tikslai? Galite nurodyti daugiau nei
vieng atsakymg (procentas visy atsakymy).

5w o 22,7% 220% 1919

20%, 15,7% ’ 14,2%

15%

10%
O% T T T T _ T _ T T T 1
Siekiou pagilintisavo Siekiou patobulinti Siekioususirceti naujg Asmeniniciinteresai Kitar (jrasyti]
jauturimas Zinias apie savo turimus jgOdzius darbg

konkrecigtemg

Visi respondentai, kurie isirinko bent vieng atsakymaq — 409; atsakymuy skaicius — 1 081. Salfinis: ,,Visionary Analytics*.

16 pav. Kaip nusprendéte dalyvauti mokymuose?

60% 50,7%
40%
20%
1.2%
O% T 1
Apsisprendfiou pats Paskatino mano kolegos/  Paskatino draugai/ Paskatino Uz ES projekius Kita [jrasyti)

darbdaorys artimisji atsakingi asmeriys

Respondenty skai&ius — 408. Saltinis: ,, Visionary Analytics*.

Paklausti, kiek jie bUty linke sumokéti uz mokymus, daugiausai respondenty minéjo, kad sumokéty
apie 95 eurus. Taip pat santykinai daug apklaustyjy feige, kad bUty pasiryze uz mokymus sumokeéefi
apie 500 eury (jeigu furéty 1 000 eury) (17 pav.).

17 pav. Jei turétuméte 1 000 eury, kuriuos galétumeéte panaudoti mokymosi arba kitoms veikloms,
kokig sumg skirtuméte butent Siems mokymams, kurivose dalyvavote?

Tankis

Respondenty skaicius — 393. Pos’rgﬁbo: juoda linija parodo pasiskirstymo pikq; punktyriné linija parodo vidutine suma, kurig
respondentai skirfy mokymames. Saltinis: ,,Visionary Analyfics".

Respondentai vertino mokymus labai teigiamai (zr. 18 pav.). Didelé respondenty dalis visiSkai sutiko
su teiginiais, kad yra patenkinti bendra mokymy kokybe ir rekomenduoty mokymus savo
pazjstamiems. Didzioji apklaustyjy dalis visiSkai nesutiko su teiginiu, kad mokymuose dalyvavo tik
todel, kad liepé kiti.
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18 pav. Kaip vertinate mokymus, kurivose dalyvavote? |vertinkite teiginius skaléje nuo ,visiskai
sutinku” iki , visiSkai nesutinku*.

Kalbant bendrai, nuolatinis mokymasis
man yra labai svarbi veikla. A% _ s6%
|
Esu labal patenkintas bendra mokymy kokybe. 5% _ 959%
Rekomenduotiau savo paijstamierns
sudalyvaut] hunse mokymuase 6% _ o4%
Mekmal ik mane s 5% _ 94%
Molkyrny metodal buve pritaikyti
prie mano turimy Eniy ir jgidziy. 8% 92%
|
Mokymy turinys buvo pritaikytas 9% 91%
prie mano turimy Ziniy ir jgad#iy.
|
Siy mokymy metu stiprinau biitent tas
Finias ir jgGdEius, kuriy poreik] stipriausiai 13% 87%
iautiau tuo metu. 1
Pries mokymus aitkiai #inojau,
kokiy Ziniy ir jgdd#iy man triksta. 15% 85%
lei grj#tiau laiku atgal, sutikéiau Siuose
mokymuose dalyvauti ir savo léSomis. 48% 52%
|déjau daug pastangy, kad
galéiau dalyvauti mokymuose. 53% 47%
Jeigu biiéiau galéjes, biitiau pasirinkes |
dalyvauti kitokiuose mokymuose tam, 71% - 29%
kad stiprinti savo Zinias ir jetdius.
Jai mokymal nebity finansuoti ESE
leZormis, juos biity bet kuriue atveju 76% 24%
finansavusios kitos organizacijos. !
Finias irf ar jgiidZius, kuriuos gavau
mokymuose, bigiau daug efektyviau 83% 17%
patobulings kity veikly metu. !
Kitos veiklos biity buvusios daug naudingesnés
ui giuas mokymus, siekiant padidinti 84% 16%
visuomenés sacialing ir pilieting atsakomybe. i
Mokymuose dalyvavau tik dél to, kad 91% 9%,
Kiti liepé/ buvo tokie reikalavimal ‘
100 L) o L) 100

Percentage

Response VisiEkai nesutinku Nesutinku ‘Sutinku .Vséka\ sutinku
Respondenty skai&ius — 395. Saltinis: ,, Visionary Analytics*.

Dazniausiai respondentai mingjo, kad per mokymus jgytas Zinias bei jgudzius realybeje taiko kartais
arba daznai (taip teige 85,5 % respondenty). 5,6 % respondenty teige, kad jie netaiko Siy ziniy. 9 i§
22 respondenty, atsakiusiy j klausimg, kodel netaiko mokymy metu patobulinty ziniy ir jgudziy, teige,
kad kol kas nepasitaike tam finkama proga. 5 asmenys mingjo, kad mokymy metu tobulintos Zinios
ir gebéjimai yra neaktualUs (zr. 19 pav.).

19 pav. Ar pritaikéte mokymy metu jgytas zZinias ir jgudzius praktikoje?

50% 44.0% 41,5%
405
30%
20%
10% 1.8%
0% T
Neirnemanau, kad Me, betmanaw, kad  Taip, tadiousituaciios, kur - Taip, kartais pasitaike Taip, beveik kasdien
pritaikysiv ateityje. galésiv pritaikyti ateityje. gal&Siau taikyti Eiy situacijy, kur taikau Sy pasitaiko situacijy, kor
mokymy metu joytas mokymy metu joytas taikau Sy mokyrmy metu
finias ir/ ar jg0dzios, Siuo finiosir/ arjgldiius, joytos Hnios ir/ ar jgddios,

metumano
kasdieniniame gywenime
pasitaiko labai retai.

Respondenty skaicius — 393. Saltinis: ,,Visionary Analytics®.
Respondentai labai teigiamai vertina bendrgjj mokymy poveikj (zr. 20 pav.). Nuo 79 % iki 97 %

Zmoniy teigia, kad mokymai buvo vertingi jiems, jy organizacijoms arba visuomenei bendrgja
prasme.
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20 pav. Bendrai, kaip vertinate mokymuy, kurivose dalyvavote, poveikj? |vertinkite teiginius skaléje
nuo ,visiskai sutinku* iki , visiSkai nesutinku*

Mokymal buvo naudingi man asmenitkal 3% 97%

Mano mokymal buvo naudingi 13% 87%
wisuomenei bendraja prasme

Mano mekymai buve naudingi
mano organizacijai, kurioje Siuo 21% 79%
metu dirbu/ savanoriauju
VisiZkai nesutinku Nesutinku Sutinku Visizkai sutinku
Respondenty skaiCius — 392. SkaiCius respondenty, pasirinkusiy atsakymo variantq ,neaktualu® - (i) Mokymai buvo naudingi
man asmeniskai — 1; (i) Mano mokymai buvo naudingi visuomenei bendrgja prasme — 20; (i) Mano mokymai buvo
naudingi mano organizacijai, kurioje Siuo metu dirbu / savanoriauju — 59. Salfinis: ,, Visionary Analytics*®.

Paklausti apie konkrety mokymy poveik|, respondentai daugiausia sutiko su teiginiais, kad mokymuy
mefu jgijo ziniy ir jgudziy, kurie yra naudingi jy asmeniniame gyvenime. Po mokymy iSaugo jy
pasitikéjimas savo jegomis. Taciau Sie mokymai netfuréjo reikSmingo poveikio, susijusio su dalyviy
profesine veikla. Didzioji dalis dalyviy buvo linke nesutikti su teiginiais, kad mokymai jiems padéjo
susirasti darbg arba persikvalifikuoti (21 pav.).

21 pav. Koks buvo konkretus siy mokymy poveikis? |vertinkite teiginius skaléje nuo ,visiskai
sutinku” iki , visiSkai nesutinku*.

Mokymy metu jgijau Ziniy i/ ar jgiidiy,
kurie yra naudingi mano asmeniniame 10% 90%
gyvenime

Po mokymy ifaugo mano pasitikéjimas
savo jégomis 19% 81%
Mokymy metu jgijau Ziniy i/ ar jgiidiy,
kuriuos galésiu ateityje pritaikyti 19% 81%
daugumoje darbo viety

Mokymai padidino mano Eansus susirasti

N o,
darbg ateityje 31% 69%
Mokymai man padéjo apsisprests, 38% 62%
k3 norééiau veikti
Dél mokymy pageréjo mano 39% 61%
socialiné gerové
Mokymai padidi tyvacij
okymai padidine mana motyvacija 46% 54%
susirasti darba
Po mokymy pradéjau uzsiimti nauja " o,
veikla (pvz., savanoriauti) 59% %
Mokymai man padéjo persikvalifikuoti o o
(t.y. pakeisti profesija) 66% 34%
Mokymai man padéjo susirasti darbg 72% 28%
Mok i eturéjo joki I
okymai man neturéjo jokio realaus 90% 10%
poveikio
Visigkai nesutinku | Nesutinku | Sutinku I VisiEksi sutinku

Respondenty skaiCius — 389. SkaiCius respondenty, pasirinkusiy atsakymo variantq ,,neaktualu® — (i) Mokymy metu jgijau
Ziniy ir (ar) jgudziy, kurie yra naudingi mano asmeniniame gyvenime - 8; (i) Po mokymuy iSaugo mano pasitikéjimas savo
jégomis — 18; (i) Mokymy metu jgijau Ziniy ir (ar) jgudziy, kuriuos galésiu ateityje pritaikyti daugumoje darbo viety — 49; (iv)
Mokymai padidino mano Sansus susirasti darbg ateityje — 115; (v) Mokymai man padéjo apsispresti, kg noréciau veikti — 129;
(vi) Dél mokymy pageréjo mano socialiné gerové — 38; (vii) Mokymai padidino mano motyvacijq susirasti darbg — 145; (viii)
Po mokymy pradéjau uzsiimti nauja veikla (pvz., savanoriauti) — 130; (ix) Mokymai man padéjo persikvalifikuoti (t. y. pakeisti
profesijq) — 169; (x) Mokymai man padéjo susirasti darbg — 165; (xi) Mokymai man neturéjo jokio realaus poveikio — 15.
Saltinis: ,, Visionary Analytics®.

Respondentai mingjo keletqg pasikartojanciy pasiolymy, kaip galéty buti patobulinti mokymai.
Dazniausiai respondentai minéjo nepakankamai gerus lektorius, kuriems stinga praktiniy Ziniy. Taip
pat respondentai mingjo prakfikos frGkumg bei norg, kad mokymai trukty ilgiau. Be fo, dalis
respondenty teigé, kad mokymai turéty bUti lengviau prieinami placiajai visuomenei ir kad butina
skatinti Siy mokymuy reklamg. Rekomenduota palengvinti dalyvavimo sglygas ZzZmonéms su mazomis
pajamomis. Neskaitant Siy ir kity pavieniy kritiky, respondentai dazniausiai minéjo, kad jiems viskas
patiko ir kad jie noréty, kad tokie mokymai toliau testysi.
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Svietimo sistemos darbuotojy apklausa

Apklausa, skirta jvertinti Svietimo sistemos darbuotojy mokymus, buvo vykdoma rugséjo 5 — spalio 8
d. I5 19 839 asmeny, kuriems buvo nusiusta apklausa, 2 443 asmenys uzpildée apklausqg visiskai (12,31
%), 0 492 — i§ dalies'®? (2,48 %). 15 ju 41,4 % dalyvavo daugiau nei vienuose mokymuose, o 27,7 % —
vienuose (zr. 22 pav.). Analizuojami bus tik ty Zmoniy, kurie dalyvavo bent vienuose mokymuose ir
pazymejo, kad yra Svietimo jstaigos darbuotojai, atsakymai (986 respondentai).

22 pav. Ar per laikotarpj nuo 2014 m. dalyvavote Europos socialinio fondo (ESF) léSomis
finansuotuose mokymuose?

50%
40%
30%
20%

41.4%

11.1%

10%
0%
MeFinau Me, ESF & omisfinarsuctucse Taip. ESF 1&omis finansuctucee Taip. ESF 1&omis finansuctucee
mokymucse nedabkpvaau mokymucse nuo 2014 m. ki dabar mokyrmucse nuo 2014 m. iki dabar
dalywavan vieng kartg. dalywarvan DAUGIAU NEIvieng karta.

Respondenty skaicius — 2651. Saltinis: ,,Visionary Analytics®.

Dazniausiai respondentai dalyvavo bendrus jgudzius ugdancivose mokymuose arba festinivose
formalivose profesiniuose mokymuose (zr. 23 pav.). Dalis respondenty dalyvavo kituose mokymuose
(14 %) ir neformalivose profesiniuose mokymuose (13 %).

23 pav. Kokio tipo ESF léSomis finansuotuose mokymuose dalyvavote paskutinj kartq? Jei josy
atveju mokymai apéemé daugiau nei vienqg tipq, nurodykite pagrindinj (procentas visy
respondenty)

45%
40%
35% -
30%
25%
20% -
15%
10%
5%
0%

13,0%

Firrninis formalusis Testinis formalusis  Neformalusis profesinis Bendryjujgodziy Kita
profesinis mokyrmas  profesinis mokyrmas mokymas mokymai

Respondenty skaicius — 983. Saltinis: ,,Visionary Analytics®.

Dazniausiai respondentai minéjo, kad j mokymus €jo siekdami patobulinti savo furimus jgudzius arba
(ir) zinias. Gana didelis respondenty skaiCius (21,1 %) pamingjo, kad 5 mokymuy jie tikejosi gaufi
naujy jgudziy (24 pav.). Taip pat respondentai dazniausiai mingjo, kad jie nusprende dalyvauti
mokymuose patys arba po kolegy / darbdavio paskatinimo (25 pav.).

Pagal apklausos rezultatus, respondentai labai pozityviai zioréjo | mokymus (zr. 26 pav.). Kalbant
konkreCiau, dauguma ju minéjo, kad mokymai atitiko ju lUkescCius, buvo patenkinti ju kokybe,
mokymai buvo pritaikyti prie jy jgudziy. Jie taip pat mane, kad kitos veiklos nebuty naudingesnés
negu mokymai, ir dalyvavo mokymuose savo valia (t. y. ne dél to, kad kazkas liepé€).

109 Kiekvienam klausimui atsakiusiyjy skaicius skyrési (1. y. ne visi respondentai atsakeé j visus klausimus). Todél N (respondenty
skaicius) kiekvienam klausimui gali skirtis.
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24 pav. Kokie buvo pagrindiniai josy dalyvavimo mokymuose tikslai? Galite nurodyti daugiau nei
vieng atsakymgq (procentas visy atsakymy).

0% 4 259% 25,3%

20%
10% 5.8%

O% T T T T T _ T - T 1
Siekiau pagilinti Siekiau jgyti Ziniy Siekiau Slekiaujoytl Siekioususirasti Siekiou geresniy Asmeniniai Pats neburau
savo jau turimas  nauvjaterma  patobulintisavo noujyjgldiiy  naujg darbg syl s interesai suinteresuotas

Zinias apie turirmus jgOdzius darbe [pvz., dalyvauti
konkrediq temg aukitesnio mokymuose
athyginimaoir/ ar
pozicijos)

i

Visi respondentai, kurie iSsirinko bent vieng atsakymo variantqg - 973; atsakymuy skaicius — 2 565. Saltinis: ,, Visionary Analytics*.

25 pav. Kaip nusprendéte dalyvauti mokymuose?

50%, 43,4% 43,3%
40%
30%
20% 10,2%
105% 22% 1.0%
o | I |
Apsisprendfiou pats Paskatino mano kolegos/  Paskatino draugai/ Paskatino Uz ES projekius Kita [jrasyti)
darbdarrys artimieji atsakingi asmenys [pva.,

Listuvos darbo birzos
darbuatojai, mokymy
organizatoriai)

Respondenty skai&ius — 973. Saltinis: ,, Visionary Analytics*.
26 pav. Kaip vertinate mokymus, kurivose dalyvavote? |vertinkite teiginius skaléje nuo ,visiskai
sutinku” iki , visiSkai nesutinku*.

Kalbant bendrai, nuolatinis mokymasis
. 2%
man yra labai svarbi veikla.

98%

Maokyrnai atitiko mano likesdius. 7% 93%
Esu labai patankintas bendra mokymy kokyba. 7% 93%

|
aleemerdni
i
Mokyrny turinys buvo prila\k\{ta_s prle 9% 91%

mano turimy Ziniy ir jghd#iy.

Prie$ mokymus aiskiai Zinejau, kokiy 19% | 8%

Finiy ir jgldiiy man triksta,

iy mokymy metu stiprinau bitent tas finias
ir [giidFius, kuriy poreikj stipriausiai 15%

jautiau tuo metu.

85%

|déjau daug pastangy, kad galéiau

dalyvauti mokymuose. 55% 41%
Jei grj3tiau laiku atgal, sutikéiau Zuose
mokymuose dalyvauti i save lédemis. 65% 35%

lJei mokymal neblty finansuoti ESF lédomis,
Jjuos bty bet kuriuo atveju finansavusios 68%

kitos organizacijos (pvz,, mana darbdavys).

lJeigu budiau galéjes, biidiau pasirinkes
dalyvauti kitokiuose mokymuose tam, kad 74%

stiprinti savo Zinias ir jgidzius.

Zinias ir/ ar jgiidzius, kuriuos gavau
mokymuose, bitiau daug efektyviau 85%
patobulines kity veikly metu. !

Kitos veiklos bilty buvusios daug naudingesnés
uf Ziuos mokymus, siekiant pagerinti Svietimo B7%

sistemos kokybe. I

32%

26%

15%

13%

Mokymuose dalyvavau tik dél to, kad kiti llepé/ 90% 10%

buve tokie reikalavimai.

100 50 0 50 100

Visigksi nesutinku Nesutinky ‘Sutinku .Vts:ékal ‘sutinku

Respondenty skaicius — 952. Saltinis: ,,Visionary Analytics*.
Vidutiniskai respondentai mingjo, kad jie uz mokymus sumokety 340 eury, taciau dazniausiai minima

suma buvo apie 85 eurus. Taip pat gana didelis skaicius respondenty minéjo, kad sumokéty 500
eury, jeigu turéty tokias Ie€sas (zr. 27 pav.).
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27 pav. Jei turétumeéte 1 000 eury, kurivos galetumeéte panaudoti mokymosi arba kitoms veikloms,
kokig sumg skirtuméte bitent Siems mokymams, kurivose dalyvavote?

0.0020-
0.0015-

0.0010-

Tankis

£.0005

£.0000 -
° 250 500 750 1000

Respondenty skaicius — 945. Pastaba: juoda linfja parodo pasiskirstymo pika; punktyriné linija parodo viduting suma, kurig
respondentai skirty mokymams. Saltinis: ,,Visionary Analytics".

Dazniausiai respondentai mingjo, kad taiko per mokymus jgytas Zinias kartais arba daznai (86,8 %
respondenty). 5,5 % respondenty paminegjo, kad jie netaiko Siy Ziniy. 24 Zmonés i§ 49 mingjo, kad jie
netaiko Siy Ziniy, nes nepasitaiko proga, 17 teigé nejgije jokiy Ziniy, astuoniems jgytos Zinios buvo
neakfualios, o septyni pasake, kad netaiko ziniy del kity priezasCiy (zr. 28 pav.) Respondentai labai
teigiamai vertino mokymus (zr. pav. toliau). Nuo 86 % iki 94 % zmoniy teigé, kad mokymai buvo
vertingi jiems, jy organizacijoms arba visuomenei bendrgja prasme (29 pav.).

28 pav. Ar pritaikéte mokymy metu jgytas Zinias ir jgodzius praktikoje?
53.4%

S0%
40%

20% 2.1% 3.4%

0% T .

Meir nermanav, kad prtakysiv - MNe, bet manau, kad galésiv Taip, tagiaw situacijos, kur
ateityje. pritaiky i ateityje.

Taip. kartais positaiko situacijy, Taip, beveik kasdien pasitaike
galéZiau taikyti iy mokemy kur taikou Sy mokymy metu situacijy, kor taikauEig mokymyg

metu jaytas Zinics irf ar jgOdaws,  joytas Zinios irf arjglcivs.  metu jogytas Zinics irf arjgi dius.

fivo mety mano kesdieniniame

gyvenime pasitaike labai retai

Respondenty skai&ius — 946. Saltinis: ,,Visionary Analytics*.

29 pav. Bendrai, kaip vertinate mokymuy, kurivose dalyvavote, poveikj? |vertinkite teiginius skaléje
nuo ,visiskai sutinku* iki , visiSkai nesutinku*

1
Makyrai buve naudingi man asmeniskai 6% _ 94%
Mano mokymai buvo naudingi mano i
or ijai (pvz., jmonei, institucijai), kurioje 7% 93%
Eiuo metu dirbu/ savaneriauju !
Mano mokymai buve naudingi visuemene! 14% - 86%

bendraja prasme
1
100 50 0 = 100
VisiZkai nesutinku Nesutinku Sutinku .Vtsléka\ sutinky
Respondentai — 942. Skaicius respondenty, pasirinkusiy atsakymo variantqg ,neaktualu® — (i) Mokymai buvo naudingi man

asmeniskai — 1; (i) Mano mokymai buvo naudingi mano organizacijai, kurioje Siuo metu dirbu / savanoriauju - 9; Mano
mokymai buvo naudingi visuomenei bendrgja prasme — 18. Salfinis: ,,Visionary Analytics*.

Apskritai mokymai turéjo teigiamg poveikj dalyviams, bet jie reikSmingai nepakeité jy gyvenimo.
Kalbant konkreCiau, dauguma respondenty paminéjo, kad jgijo vertingy ziniy, bet tik keli
respondentai po jy susirado darbg, persikvalifikavo ir pan. (zr. 30 pav.).
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30 pav. Koks buvo konkretus Siy mokymy poveikis? |vertinkite teiginius skaléje nuo ,visiskai sutinku“

iki ,,visiSkai nesutinku*.
I

Po mokymy man kilo naujy profesinés veiklos 16% &
idéjy g4%
1
Dél mokymny pageréjo mano darbo kokybé 18% 82%

Dél mokymy manao klientai/moksleiviai/
studental ar pan. yra labiau patenkinti mano 18% 82%
teikiamormis paslaugomis

Pastebiu, kad pageréjo mano kolegy, o o
dalyvavusiy mokymuose, darbo kokybé 30% 70%

Mokymnai teigiama linkme pakeité mano

o o,
podidr] | darbg 36% 64%
1
Mokyrnai pakeité mano po¥idn] vertybinials o "
klausimais 40% 0%
i
Dél mokyrny turédiau geresnius fansus - 0
susirasti naujg darbg ateityje A43% S7%
1
Po dalyvavimo mokymuose jaudiuosi saugesnis o o
dél savo darbo vietos 61% 39%
1
Mokyrai man padéjo susikurti geresnes a &
darbo salygas 79% 21%
i
Mokyrnai man neturéjo jokio realaus poveikio B87% 13%
1
Mokymai man padéjo susirasti naujg darba 89% 11%

|
VisiBkai nesutinku Nesutinku Sutinku VisiSkai sutinku

Respondenty skaicCius — 932. SkaiCius respondenty, pasirinkusiy atsakymo variantg ,neakfualu® - (i) Po mokymy man kilo
naujy profesinés veiklos idéjy — 27; (i) Del mokymy pageréjo mano darbo kokybé — 27; (i) Dél mokymy mano klientai /
moksleiviai / studentai ar pan. yra labiau patenkinti mano teikiamomis paslaugomis — 59; (iv) Pastebiu, kad pageréjo mano
kolegy, dalyvavusiy mokymuose, darbo kokybé — 148; (v) Mokymai teigiama linkme pakeité mano pozZidrj | darbg — 70; (vi)
Mokymai pakeité mano pofziurj vertybiniais klausimais — 105; (vii) D&l mokymy turéciau geresnius Sansus susirasti naujg darbg
ateityje — 206; (viii) Po dalyvavimo mokymuose jauciuosi saugesnis dél savo darbo vietos — 140; (ix) Mokymai man padéjo
susikurti geresnes darbo sglygas — 179; (x) Mokymai man neturéjo jokio realaus poveikio — 62; (xi) Mokymai man padéjo
susirasti nauvjq darbq - 453. Saltinis: ,,Visionary Analytics®.

Paklausus respondenty, kaip mokymai galétu buti patobulinti, jie dazniausiai uzsiminé apie prastus
déstytojus. Taip pat respondentai gana daznai mingjo, kad jie noréty daugiau prakfikos ir
aktualesniy mokymuy. Keli respondentai paminéjo, kad noréty maziau mokymy zaidimy forma ir kad
kai kurie mokymai buvo per brangus (pvz., nakvynés viesbuciuose, prabangios vakarienes,
prabangus mokomosios medziagos leidiniai, kuriy furinys dazniausiai bOona uzmirstas). Neskaitant Siy
komentary bei kitokios pavienés kritikos, respondentai dazniausiai mingjo, kad jiems viskas patiko
arba jie neturgjo ko pridurti.
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Viesojo valdymo institucijy darbuotojy apklausa

Apklausa, skirta jvertinti viesojo valdymo instfitucijy darbuotojy mokymus, buvo vykdyta 2018 m.
rugpjiicio 29 - rugséjo 17 d. Apklausa iSsiysta 2 341 asmeniui, dalyvavusiam ESF finansuotuose
mokymuose pagal Sesias Veiksmy programos priemones (zr. 31 pav.). | apklausqg atsakiusiy mokymuy
dalyviy dalis svyravo nuo 7 69 % iki 15 93 % (zr. pav. toliau). Daugiausia zmoniy (1 615) dalyvavo
mokymuose, finansuotuose pagal priemone ,Nacionaliniy kovos su korupcija priemoniy
jgyvendinimo programas”. Antrg pagal dydj dalj is visy | apklausos klausimyng atsakiusiy asmeny
(548) sudaro mokymy, finansuoty pagal priemone ,Nacionaliniy reformy skatinimas ir vieSojo
valdymo institucijy veiklos gerinimas". Mokymuy, finansuoty pagal kitas keturias priemones, dalyviai
(is viso 178) sudare tik mazqg dalj j apklausqg atsakiusiy asmeny (pagal sias priemones apmokytas dar
nedidelis skaiCius asmeny) (zr. 32 pav.).

Siekiant uztikrinti rezultaty reprezentatyvumaq, buvo analizuoti tik respondenty, patvirtinusiy, kad
dalyvavo mokymuose ir identifikavusiy save kaip viesojo valdymo instfitucijy darbuotojus, atsakymai
(i8 viso tokiy buvo 212).

31 pav. Atsakymy procentas pagal VP priemones

20%
18%
12%
&%
4%
0% T T
MNacionaliniy reformy  Viefojo valdymo  Nacionaliniy kowvossu Viefojo Paslaugy ir asmeny Geresnio
skatinimas irviefojo  institucijy atvirumo  korupciia priemoniy administravimo aptarmovimo kokybés reglomentavimo
waldymo institucijy didinimas ir irywendinimas subjekty iniciatywos, gerinimas diegimas irverslo
weiklos gerinimas  wvisuomenés jfiraukimo skirtos paslaugy i savivaldybése priszilros sistemos
iviefojo valdymo asmeny aptarncyimo tobulinimas
procesus skatinimas kokylaés gerinimui

WFRinal WE dalies

Visiskai atsaké | klausimus — 296, i§ dalies''o atsakeé | klausimus — 75. Mokymy dalyviy skaiCius pagal VP priemones: (i)

Nacionaliniy reformy skatinimas ir viesojo valdymo institucijy veiklos gerinimas — 548; (i) VieSojo valdymo institucijy atvirumo
didinimas ir visuomenés jfraukimo j vieSojo valdymo procesus skatinimas — 78; (iii) Nacionaliniy kovos su korupcija priemoniy
igyvendinimas — 1 615; (iv) Viesojo administravimo subjekty iniciatyvos, skirtos paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybes
gerinimui — 10; (v) Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése — 29; (vi) Geresnio reglamentavimo
diegimas ir verslo priezidros sistemos tobulinimas — 61. Salfinis: ,, Visionary Analytics®.

Paklausti apie mokymy, kurivose dalyvavo, tipg, didzioji respondenty dalis minéjo bendryjy jgudziy
mokymus ir rinkosi variantg ,kita" (taciau nepaaiskino placiau) (zr. pav. toliau). Jy paciy teigimu,
reCiausiai dalyvavo pirminiuose formalivose ir neformalivose profesinivose mokymuose (zr. 33
pav.).

Kaip pagrindinius mokymosi tikslus respondentai dazniausiai identifikavo jau turimy jgudziy bei Ziniy
tobulinimg. Kiek mazesné respondenty dalis minéjo siekj jgyti naujy Ziniy ir jgodziy. Kiti atsakymuy
variantai buvo minimi retai (zr. 34 pav.). Didziausia respondenty dalis teige, kad mokymuose
dalyvauti nusprendé paskatinti darbdaviy ar kolegy. Vos keliais procentais mazesné asmeny dalis
teige, kad mokymuose nusprendé dalyvauti patys (zr. 35 pav.).

110 Kiekvienam klausimui atsakiusiyjy skaicius skyrési (1. y. ne visi respondentai atsakeé j visus klausimus). Todél N (respondenty
skaicius) kiekvienam klausimui gali skirtis.
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32 pav. Ar per laikotarpj nuo 2014 m. dalyvavote Europos socialinio fondo (ESF) IéSomis
finansuotuose mokymuose?

120 - 111
100 81
80 -
&0
40 24
2 00 1 4 1o oo
O . |
Taip, ESFl&Somis finansuotuose  Taip, ESFI&fomis finansuotuose  Ne, ESFI&Somis finansuotuose Nedinau
mokymuose nuo 2074 m. iki mokymuose nuo 2074 m. iki mokymuose nedabysorau
dabar dabyworvau DAUGIAU NEL dabar dakyworvau vieng kartg.
wieng kartg.

miaciongliniy reformy skatirimas irvisdojo valdyme institucijy veiklos gerinimaos
Wyistojo valdyme irstituciiy atvirume didinimas irvisuomenés jiroukime j visfojo valdymo procesus skatinimas
Eracionaliniy koves su korupcija priemoniy jaywendinimas

Wietojo adminktrovime subjekhy inicioteves, skirtos poslaugy ir asmeny aptamavimo kokybés gerinimui
BPaslaugyir asmeny aptamavime kokybés gerinimas savivaldybése

Geresnio reglamentovime disgimes irverslo prsfires sisterncs tobulinimes

I3 viso | apklausqg atsaké 335 asmenys. Saltinis: ,,Visionary Analytics*.

33 pav. Kokio tipo ESF IéSomis finansuotuose mokymuose dalyvavote paskutinj kartg? Jei josy
atveju mokymai apémé daugiau nei vienq tipa, nurodykite pagrindinj (procentas nuo visy
respondenty)

40%

30% - 35,07%

20% -

10% -

0% -
Pirminis formalusis Testinis formalusis MWeformalusis profesinis Bendryjy jglcziy Kita
profesinis mokymas profesinis mokymas mokymas mokyrmai

Respondenty skaicius — 211. Saltinis: ,,Visionary Analytics®.

34 pav. Kokie buvo pagrindiniai jiosy dalyvavimo mokymuose tikslai? Galite nurodyti daugiau nei
vieng atsakymg (procentas visy atsakymuy).

40%
30% 24,.89%
20% i 16.«74%
10% -
0.64% 3437  279%  g84%
0% - : :
Siekiau pagilinti Siekiau jgyti Ziniy Siekiau Slekiaujoytl Siekioususirasti Siekiou geresniy Asmeniniai Pats neburau
savo jau turimas  nauvjaterna patobulintisavo  naujy jg0dziy - nouvjg darbg syl s interesai suinteresuotas
Zinias apie turirmus jgOdzius darbe [pvz., dalyvauti
konkrediq temg aukitesnio mokymuose
athyginimaoir/ ar
pozicijos)

Visi respondentai, kurie issirinko bent vieng atsakymo variantg — 205; atsakymy skaicius — 466. Pastaba: nei vienas
respondentas j §j klausimg neatsaké ,Kita". Saltinis: ,,Visionary Analytics".
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35 pav. Kaip nusprendéte dalyvauti mokymuose?

50%
40% -
42,447 e
30%
20% 1
10% 1 0,49% 11,22% 0,49%
O% L T T T
Apsisprendfiau pats Paskatino mano kolegos/  Paskatino draugai/ Paskating uz ES projekius Kita [jrasyti:
darbdoreys artimieji atsakingi asmenys [pvz.,

Listuvos darbo birzos
darbuctojal, mokymy
organizatoriai)

Respondenty skaicius — 205. Saltinis: ,,Visionary Analytics®.

Paklausti, kaip vertina mokymus, dalyviai dazniausiai sutiko su pozityviai mokymus apibUdinanciais
teiginiais. Dauguma respondenty sutiko, kad mokymai atitiko jy lukescius, kad rekomenduoty fuos
pacCius mokymus savo pazjstamiems. Didzioji respondenty dalis nesutiko su  teiginiais,
apibudinanciais mokymus negatyviai. Pavyzdzivi, dauguma asmeny nesufiko su teiginiu, kad
dalyvavo mokymuose tik fodeél, kad buvo tokie reikalavimai, kad kitos veiklos buty efektyvesnés uz
mokymus ir pan. (zr. 36 pav.).

36 pav. Kaip vertinate mokymus, kurivose dalyvavote? |vertinkite teiginius skaléje nuo ,visiskai
sutinku” iki , visiSkai nesutinku*.

Kalbant bendrai, nunlanr}ls mokymasis 59 959,
man yra labai svarbi veikla.
Rekomenduotiau savo paZjstamiems
sudalyvauti Siuocse mokymuose. 7% 93%
i
Mokyrnai atitiko mano |ikeséius. 7% 93%
Esu labai patenkintas bendra
mokymy kokybe 8% 92%
i
Mokymy turinys buvo pritaikytas prie
miana turimy 2iniy ir jgodiiy. 8% 92%
Maokyrmy metodai buve pritalkyti
prie mano turimy Einiy ir jgodiy. 9% 51%
Prie mokymus aitkiai Zinojau,
kokiy Ziniy ir jgadiiy man triksta. 11% 89%
iy mokymy metu stiprinau biitent tas '
inias ir [gldZius, kuriy poreik] stipriausial 14% 86%
Jjaudiau tuo metu.
lei mokymal neblry finansuot ESF léZomis,
Jjuos biity bet kuriuo atveju finansavusios 53% AT7%
kitos organizacijos (pvz., mano darbdavys).
Jei griitiau laiku atgal, sutikéiau Siuose
mokymuose dalyvauti ir save lédomis. 62% 38%
Jeigu bldiau galéjes, bUéiau pasirinkes |
dalyvauti kitokiuose mokymuose tarm, 69% 31%
kad stiprinti savo Zinias ir jgldiius. !
|déjau daug pastangy, kad
galédiau dahyvauti mokymuose. 73% 27%
Zinias ir/ ar jgid¥ius, kuriuos gavau makymuose, I
bgiau daug efektyviau patobulings kity veikly 85% 15%
metu (pvz., dirbdamas ar skaitydamas med¥#iaga). !
Kitos veiklos biity daug naudingesnés ui
mokymus, siekiant uktikrinti visuomeniés 86% 14%
poreikius atitinkant] Ir paZangy viesaj valdyma
Mokymuose dalyvavau tik dél to,
kad kiti liepé/ buvo tokie reikalavimai 90% I 10%
1
100 50 0 50 100

WisiBkai nesutinky Nesutinku Sutinku .‘-’isi'skai sutinku

Respondenty skaicius — 198. Saltinis: ,,Visionary Analytics*.
Paklausus respondenty, kiek eury jie skirty mokymames, kuriuose dalyvavo, dazniausiai buvo minima

100 eury suma (55 i§ | klausimg atsakiusiy 197 respondenty nurodé Sig sumaq). Taip pat maza dalis
respondenty rinkosi apie 500 eury sumq (zr. 37 pav.).
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37 pav. Jei turétumeéte 1 000 eury, kurivos galétumeéte panaudoti mokymosi arba kitoms veikloms,
kokig sumg skirtuméte bitent Siems mokymams, kurivose dalyvavote?

Tankis

Respondenty skaicius — 197. Pastaba: juoda linija parodo pasiskirstymo pikq; punktyring linija parodo vidutine suma, kurig
respondentai skirty mokymams. Salfinis: ,,Visionary Analytics*.

Dauguma respondenty (virs 80 %) minéjo, kad jie pritaike jgytas Zzinias ir jgUdzius praktikoje.
Dauguma respondenty teige, kad situacijos, kai jie galejo pritaikyti mokymy metu jgytas zinias ir
jgudzius, pasitaiké fik kartais. Respondentai, kurie kol kas néra pritaike mokymy metu jgyty Ziniy ir
gebeéjimy, tikéjosi, kad tai padarys ateityje. Kaip pagrindine priezastj, kodél nepritaiké mokymuy
metu jgyty Ziniy ir jgudZiy, respondentai dazniausiai mingjo, kad nepasitaiké proga (taip atsake 9 is
12 j klausimg atsakiusiy respondenty) (zr. 38 pav.).

38 pav. Ar pritaikéte mokymy metu jgytas Zinias ir jgodzius praktikoje?

&0%
50% - 55,84%
40% -
30% -
20% - 26,40%
10% - 0,00%
0% ;
Ne. irnemanau, kad Ne, betmanau, kad  Taip, tadiausituacijos, kur - Taip, kartais pasitaiko Taip, beveik kasdien
pritaikysiu ateityje. galésiu pritaikyti ateityje. galédiau taikytisiy situacijy, kur taikau Sy paositaiko situacijy, kur
mokymy metu joytos mokymy metujgytas  taikau Sy mokymy metu
Zinias irf ar jgodius, Suo finias ir/ arjgldiivs.  jgytas Zinios ir/ ar jgldzius.
metumano
kasdieniniome gywenime
pasitaiko labai retai,

Respondenty skaic&ius — 197. Saltinis: ,,Visionary Analytics*.

Apskritai respondentai vertino mokymy naudqg pozityviai (zr. pav. toliau). Virs 95 % respondenty
mane, kad mokymai buvo naudingi jiems kaip individams (sutiko arba visiSkai sutiko su teiginiu). 94
% sutiko su teiginiu, kad mokymai buvo naudingi jy organizacijai, o 82 % — kad buvo naudingi
visuomenei bendrgja prasme (zr. 39 pav.).
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39 pav. Bendrai, kaip vertinate mokymuy, kurivose dalyvavote, poveikj? |vertinkite teiginius skaléje
nuo visiskai sutinku iki visiSkai nesutinku

Mokymai buvo naudingi

man kaip individui
Mano mokymai buvo naudingi mano.
organizacijai (pvz., jmonei, institucijai), 6% 94%

kurioje $iuo metu dirbu/ savanoriauju

Mano mokymai buvo naudingi

visuomenei bendraja prasme 18% 82%

|
VisiSkai nesutinku Nesutinku Sutinku VisiEkai sutinku

Respondenty skaicius — 196. Salltinis: ,,Visionary Analytics®.

Atsakant j klausimg, koks buvo konkretus mokymuy poveikis, didZiausia respondenty dalis sutiko su
teiginiais, kad del mokymy pagerejo jy darbo kokybe ir kad po mokymy jiems kilo naujy profesinés
veiklos idéjy. Reciausiai respondentai sutiko, kad mokymai jiems padeéjo susirasti naujg darbg ar
susikurti geresnes darbo sglygas. 14 % respondenty sutiko su teiginiu, kad mokymai jiems neturejo
jokio realaus poveikio (zr. 40 pav.).

40 pav. Koks buvo konkretus Siy mokymy poveikis? |vertinkite teiginius skaléje nuo ,visiskai
sutinku” iki , visiSkai nesutinku*.

Dél mokymy pageréjo mano

darbo kokybé =% %
Po mokymy man kilo naujy 32% 68%
profesinés veiklos idéjy
i
Pastebiu, kad pageréjo mano kolegy,
dalyvavusiy mokymuose darbo kokybé 33% 67%
i
Mokymai pakeité mano podiiirj 33% 67%

vertybiniais klausimais

Dél mokymy mano klientai/moksleiviai/
studentai ir pan. yra labiau patenkinti 35% 65%
mano teikiamomis paslaugomis L

Dél mokymy turéfiau geresnius

$ansus susirasti naujg darbg ateityje 3% 61%
Mokymai teigiama linkme
pakeité mano poiilrj | darbg 42% 58%
i
Po dalyvavimo mokymuose jauiuosi
saugesnis del savo darbo vietos 57% 43%
i
Mokymai man padéjo susikurti 75% 5%
geresnes darbo sglygas
i
M i turéj
.nk-lpmalman neturéjo 86% 14%
jokio realaus poveikio
i
Mokymai man padéjo susirasti
k" pacH! 92% 8%

naujg darbg
1

Visikai nesutinku Nesutinku Sutinku VigiEkai sutinku

Respondenty skaiCius — 196. SkaiCius respondenty, pasirinkusiy atsakymo variantq ,neaktualu* — (i) Dél mokymy pageréjo
mano darbo kokybé - 9; (i) Po mokymy man kilo naujy profesinés veiklos idejy — 12; (i) Pastebiu, kad pagerejo mano
kolegy, dalyvavusiy mokymuose, darbo kokybe - 39; (iv) Mokymai man padejo susikurti geresnes darbo salygas (pvz.,
aukstesnes pareigos, didesnis darbo uzmokestis) — 38; (v) Dél mokymy mano klientai / moksleiviai / studentai ir pan. yra
labiau patenkinti mano teikiamomis paslaugomis — 49; (vi) Dél mokymuy tureciau geresnius Sansus susirasti naujg darbg
ateityje — 34; (vii) Mokymai teigiama linkme pakeite mano pozitrj | darbg — 19; (viii) Po dalyvavimo mokymuose jauciuosi
saugesnis dél savo darbo vietos — 24; (ix) Mokymai man neturéjo jokio realaus poveikio — 21; (x) Mokymai man padéjo
susirasti naujg darbg — 88.

Saltinis: ,, Visionary Analytics®.

Respondentai minéjo keletg aspekty, kaip mokymai galéty buti patobulinti ateityje. Dazniausiai
buvo minimas pasitlymas jgyvendinti daugiau praktiniy uzduocCiy. Nemaza dalis respondenty taip
pat teige, kad buvo nelabai patenkinti lektoriais (sitloma pakeisti juos | geresnius, turinCius daugiau
patirties ir ziniy). Taip pat respondentai mingjo, kad noréty daugiau ir ilgiau frunkanciy mokymuy.
Nemaza dalis respondenty neturéjo jokiy pasiGClymy arba teige, kad yra visiskai patenkinti
mokymais.
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NVO ir kity visuomenés atstovy apklausa

Priemonés ,Socialinés atsakomybés ir socialinio dialogo skatinimas” (Nr. 08.5.1-ESFA-V-423)
dalyviy apklausa

Apklausa, skirta jvertinti visuomenés ir ,,tarpiniy* organizacijy, jy atstovy socialinio dialogo skatinimo
mokymus, buvo vykdoma 2018 m. rugpjiicio 29 — rugséjo 19 d. Apklausa buvo issiysta 1 811 pagal 8
prioriteto priemone ,Socialinés atsakomybés ir socialinio dialogo skatinimas" (Nr. 08.5.1-ESFA-V-423)
finansuoty mokymuy dalyviy. I3 viso | apklausg atsaké 224 mokymuy dalyviai, o 38 dalyviai jg uzpildé is
dalies!!. 36,6 % atsakiusiy asmeny teige, kad yra dalyvave daugiau nei vieng kartq, o 25,6 %
mokymuose nedalyvavo (zr. 41 pav.).

41 pav. Ar per laikotarpj nuo 2014 m. dalyvavote Europos socialinio fondo (ESF) léSomis
finansuotuose mokymuose?

40% - 36,6%

30%

20%

14,3%

10%
0%
Medinau Me, ESFl&Somis finansuotuose  Taip, ESFI&Eomis finansuotuose  Taip, ESFI&Somis finansuotucse
mokymuose nedakssorau mokymuose nuo 2014 m. iki mokymuose nuo 2074 m. iki
dabar dalyworvau vieng kartg,  dobar dakyoreaun DA LGIAL WE]
wieng kartg.

Respondenty skaicius — 238. Saltinis: ,,Visionary Analytics®.

Dazniausiai respondentai teige dalyvave mokymuose, kurie ugde bendrus jgudzius (36,3 %), arba
testinivose formalivose profesinivose mokymuose (21,5 %) (zr. pav. toliau). Ketvirtadalis respondenty
teigé dalyvave kito tipo mokymuose, bet nedetalizavo jy specifikos (zr. 42 pav.).

42 pav. Kokio tipo ESF léSomis finansuotuose mokymuose dalyvavote paskutinj kartg? Jei josy
atveju mokymai apémé daugiau nei vieng tipg, nurodykite pagrindinj (procentas visy
respondenty)

40%
30%
20%
21.5% 13.3%
10%
0%
Firminis formalusis Testinis formalusis profesing  Neformalusis profesinis Bendryjy jg0dZiy mokymai Kita
profesinis mokymas mokymas mokymas

Respondenty skaicius — 135. Saltinis: ,,Visionary Analytics®.

Dazniausia dalyviy dalyvavimo mokymuose priezastis buvo siekis pagilinti jau turimas Zinias ir jgudzius
apie konkrecig temq (i§ viso — 51,6 %). Taip pat santykinai didelis respondenty skaicius (19,2 %) sieké
jgyti ziniy nauja tema (zr. 43 pav.). Beveik pusé (45,5 %) mokymuose dalyvavusiy Zzmoniy dél
dalyvavimo apsisprendé patys, Siek tiek maziau (41,8 %) buvo paskatinti kolegy / darbdaviy (zr. 44
pav.).

1 Kiekvienam klausimui atsakiusiyjy skaicius skyrési (1. y. ne visi respondentai atsaké | visus klausimus). Todél N (respondenty
skaicius) kiekvienam klausimui gali skirtis.
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43 pav. Kokie buvo pagrindiniai josy dalyvavimo mokymuose tikslai? Galite nurodyti daugiau nei
vieng atsakymgq (procentas visy atsakymy).

28,5%
0% °
23,1%
25% 19,2%
20%
13,1%
15% °
10/
10% 6.4% 8,0%
5% L% ] - 0,5 0,5
0% T T T T T T T T
Siekiau pagilinti Siekiau jgyti Ziniy Siekiau Siekiaujgyti  Siekiaususirasti Siekiaugeresniy  Asmeniniai Pats nebuvau Kita {jrasyti)
savojauturimas  naujatema  patobulintisave naujyjghdziy naujg darby sglygysave interesai suinteresuotas
Zinias apie turimus jgadzius darbe (pvz., dalyvauti
konkredigtemy aukitesnio mokymuose
atlyginimoir/ ar
pozicijos)

Visi respondentai, kurie iSsiinko bent vieng atsakymaq — 132; atsakymuy skaicius — 312. Saltinis: ,,Visionary Analytics*.

44 pav. Kaip nusprendéte dalyvauti mokymuose?

so% 1 455% 41,8%

40%

0% A

20% - 12,7%

10% -

O% B T T T 1
Apsisprendfiou pats Paskatino mano kolegos/ Paskating draugais/ Paskatino Uz ES projekius Kita [jrasyti)
darbdoreys artimisji atsakingi asmeriys

Respondenty skaic&ius — 134. Saltinis: ,, Visionary Analytics*.

Daugiausia apklaustyjy buty linke sumokéti uz mokymus 84 eurus (jeigu furéty 1 000 eury). Taip pat
santykinai daug respondenty teigé, kad bUty pasiryze uz mokymus sumoketi 500 eury (zr. 45 pav.)

45 pav. Jei turetuméte 1 000 eury, kurivos galétumeéte panaudoti mokymosi arba kitoms veikloms,
kokig sumg skirtumeéte bitent Siems mokymams, kurivose dalyvavote?

0.0010-

Tankis

0.0005 -

0.0000-
o 250 500 75 1000

Respondenty skaicius — 131. Pastaba: juoda linija parodo pasiskirstymo pikag; punktyring linija parodo vidutine sumag, kurig
respondentai skirty mokymames. Saltinis: ,,Visionary Analytics".

Respondentai vertino mokymus labai teigiamai (Zzr. 46 pav.). Didelé respondenty dalis sutiko su
teiginiais, kad mokymai atitiko [0kesCius, yra labai patenkinti bendra mokymy kokybe ir juos
rekomenduoty savo pazjstamiems. Daugiausia respondentai nesutiko su teiginiais, kad kitos veiklos
bUuty buvusios naudingesnés uz mokymus ir kad dalyvavo mokymuose, nes kazkas liepé.
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446 pav. Kaip vertinate mokymus, kurivose dalyvavote? |vertinkite teiginius skaléje nuo ,visiskai
sutinku” iki visiskai ,nesutinku*.

Kalbant bendrai, nuolatinis mokymasis

man yra |abai svarbi veikla. 3% 97%
i
Melkeymai atitiko mano [dkeséius. 5% 95%
i
Rekomenduodiau save paZjstamiems
sudalyvauti Siuose mokymuose. 5% 95%
i
Esu labal patenkintas bendra mokymy kokybe. 5% 95%
Mokymy turinys buvo pritaikytas
prie mano turimy Ziniy ir jgodZiy. 10% 90%
i
Pried mokymus aitkiai Zinojau, 10% 90%

kokiy Ziniy ir jgOdZiy man triksta.
iy mokymy metu stiprinau bitent tas

Finias ir jgldEus, kuriy poreik] stipriausial 15% 85%
jaudiau tuo metu. !
Mokyrmy metadai buvo pritaikyt
prie mano turimy Ziniy ir jgod#iy. 15% 85%
el griZgiau laiku atgal, sutikéiau Siuose 62% 38%

mokymuose dalyvauti ir sava lésomis.

lJei mokymai nebity finansuoti ESF
léZomis, juos bty bet kuriuo atveju 63%

finansavusios kitos organizacijos.

37%

|déjau daug pastangy, kad
galéiau dalyvauti mokymuose.
Jeigu biifiau galéjes, bUdiau pasirinkes
dalyvauti kitokiuose mokymuose tam, 74%
kad stiprinti savo Zinias ir jgldiius. ,
Finias ir/ ar jglidkus, kuriuos gavau I

63% 37%

26%

mokymuose, bi¢lau daug efektyviau 84% 16%
patobulings kity veikly metu. i
Mokymuose dalyvavau tik dél to, kad 14%
kiti liepé/ buve tokie reikalavimal 86% I
Kitos veiklos biity buvusios daug naudingesnés |
u Suos mokymus, siekiant padidinti B7% 13%
wvisuomenés socialing ir pilieting atsakomybe. |
100 50 L] 50 100

VisiEkai nesutinkuy Nesutinku Sutinku .Vsék.al sutinku

Respondenty skai&ius — 133. Saltinis: ,, Visionary Analytics*.

Dazniausiai respondentai minégjo, kad taiko praktikoje per mokymus jgytas Zinias kartais arba daznai
(is viso 82,4 % respondenty). 11,5 % apklaustyjy teige, kad netaiko Ziniy ir jgudziy praktikoje. 9
asmenys kaip nenaudojimo praktikoje priezastj nurodeé tai, kad neturéjo tam progos (zr. 47 pav.).

47 pav. Ar pritaikéte mokymy metu jgytas Zinias ir jgidzius praktikoje?

0% 51.9%
50%
40% 30,5%
30%
20% 8.4%
0% 31% e 6.1%
0%
Meirnemanau, kad Me, betmanou, kad  Taip, tadiausituacijos, kur  Taip, kartais pasitaiko Taip, beveik kasdien
pritaikysiu ateityje. galésiu pritaikyti ateityje. galédiau taikytisiy situacijy, kur taikau Sy paositaiko situacijy, kur
mokymy metu joytos mokymy metujgytas  taikau Sy mokymy metu
Finias ir/ ar jgldzius, iuo Finics ir/ arjgodfivs,  jgytas Zinias i ar jgddiius,
metumano

kasdieniniome gywenime
pasitaiko labai retai.

Respondenty skaicius — 131. Saltinis: ,,Visionary Analytics®.

Respondentai labai teigiamai vertino bendrgjj mokymy poveikj (zr. 48 pav.). Nuo 84 % iki 93 %
apklaustyjy feige, kad mokymai buvo vertingi jiems, jy organizacijoms arba visuomenei bendrgja
prasme.
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48 pav. Bendrai, kaip vertinate mokymuy, kurivose dalyvavote, poveikj? |vertinkite teiginius skaléje
nuo ,visiskai sutinku* iki , visiSkai nesutinku*

Mokyrai buvo naudingi man asmenigkal 7% 93%

Mano mokymai buvo nauding
mano organizacijal, kurioje Siuo 12% 88%
metu dirbuy savanoriauju

Mano mokymai buve naudingi " @
visuomenei bendrgja prasme 16% 84%
|

VisiSkai nesutinku | Nesutinku Sutinku [J Visi¥ksi sutinku

Respondenty skaicius — 131. Salltinis: ,,Visionary Analytics®.

Paklausti apie konkrety mokymuy poveikj, respondentai daugiausia sutiko su teiginiais, kad po
mokymuy jy vykdoma veikla tapo efektyvesne, kad suzinojo, kokiais veiksmais gali buti socialiai ar
pilietiskai atsakingi ir kad mokymai pakeite pozitrj vertybiniais klausimais. Taciau jgyvendinfi
mokymai respondentams nepadéjo susikurti geresniy darbo sqglygy (zr. 49 pav.).

49 pav. Koks buvo konkretus siy mokymy poveikis? |vertinkite teiginius skaléje nuo ,visiskai
sutinku” iki , visiSkai nesutinku*.

Dél mokyrny mano vykdoma veikla
kyrny yl 21% 79%

tapo efektyvesné

Mokymy metu suinojau, kokiais velksmals ad
{ar mano jmoné) gallu tapti socialial ar 229 78%
pilietikai atsakingesnis

Mokymai pakeité mano po#idr]

vertybiniais klausimais 26% 4%

i
o 3
skammantny socaing i pleng vstomyy | 4% 35%
Mokymai man padéjo pakeisti vykdoma veikly 50% 50%
Makymai man padéjo 5u5il:ar1§esr:|i::ss 71% 299
Mokymai man neturéjo jokio realaus poveikio 859% 15%

1
Visidkai nesutinku Nesutinku Sutinku Visifkai sutinku

Respondenty skaiCius — 129. SkaiCius respondenty, pasirinkusiy atsakymo variantg ,,neaktualu*- (i) D&l mokymy mano
vykdoma veikla tapo efektyvesné - 8; (i) Mokymy metu suzinojau, kokiais veiksmais a3 (ar mano jmone) galiu tapfti socialiai
ar piliefiskai atsakingesnis — 6; (iii) Mokymai pakeité mano poziUrj vertybiniais klausimais — 5; (iv) Mokymai pakeité mano
poziUrj | kai kurias visuomenes grupes — 7; (v) Po mokymy eémiausi konkrecCiy veiksmy, skatinanciy socialineg ir pilietine
atsakomybe - 6; (vi) Mokymai man padéejo pakeisti vykdoma veiklg — 11; (vii) Mokymai man padeéjo susikurti geresnes
darbo sglygas — 11; (vii) Mokymai man neturéjo jokio realaus poveikio — 12. Saltinis: ,, Visionary Analytics".

Paklausti apie mokymy tobulinimg, respondentai negaléjo pateikti pasiolymy, kadangi didzioji jy
dalis buvo patenkinti mokymais. Visgi, keliy respondenty teigimu, mokymai galéty buti vedami
akfualesneémis temomis, buUti ilgesni, geografiskai labiau issisklaide, turéty daugiau prakfiniy
uzduociy, o pacius mokymus vesty geresni lektoriai.
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Priemoneés ,Vietos plétros strategijy jgyvendinimo administravimas* (Nr. 08.6.1-ESFA-T-910) dalyviy
apklausa

Apklausa, skirta jvertinti mokymus, finansuojamus pagal 8 prioriteto priemone ,Vietos plétros
strategijy jgyvendinimo administravimas' (Nr. 08.6.1-ESFA-T-210), buvo vykdoma 2018 m. rugpjucio 29
— rugséjo 19 d. Apklausa buvo iSsiysta 665 pagal Sig priemone finansuotuose mokymuose
dalyvavusiems asmenims. 110 dalyviy jg uzpildé visisSkai, o 19 — i dalies''2. Pusé dalyviy (50,8 %)
dalyvavo ESF finansuojamuose mokymuose daugiau nei kartg, vienuose mokymuose — ketvirtadalis
respondenty (25,8 %) (zr. 50 pav.).

50 pav. Ar per laikotarpj nuo 2014 m. dalyvavote Europos socialinio fondo (ESF) léSomis
finansuotuose mokymuose?

0%
45%
30%
15%

0%

50.8%

15,.3%

MNedinau Me, ESFl&Somis finansuotuose  Taip, ESFI&Somis finansuotuose  Taip, ESFl&Somis finansuotucse
mokymuose nedabysorau mokymuose nuo 2074 m. iki mokymuose nuo 2074 m. iki
daobar dabywovauvieng kartg,  dobar dabseoeau DA UGLAL ME
wieng kartg.

Respondenty skai&ius — 124. Saltinis: ,,Visionary Analytics*.

Dazniausiai respondentai teigé dalyvave mokymuose, kurie ugdé bendruosius jgudzius (32,2 %).
Testinivose formalivose profesiniuose ir neformalivose profesinivose mokymuose dalyvavo panasus
skaicius Zmoniy (afitinkamai 15,6 % ir 13,3 %). Didziausia dalis respondenty nurode, kad dalyvavo
kito tipo mokymuose (36,7 %), bet neidentifikavo, kq tai reiSkia (zr. 50 pav.).

51 pav. Kokio tipo ESF lésomis finansuotuose mokymuose dalyvavote paskutinj kartq? Jei josy
atveju mokymai apémé daugiau nei vieng tipa, nurodykite pagrindinj (procentas visy
respondenty)

40% 36,7%
322%
30%
20% 15,6% 13,3%
10%
2,2%
0%
Pirminis formalusis Testinis formalusis profesing - Neformalusis profesinis  Bendryjy jg0dZiy mokymai Kita
profesinis mokymas mokymas mokymas

Respondenty skaic&ius — 90. Saltinis: ,, Visionary Analytics".

Dazniausiai respondentai mingjo, kad mokymuose nusprendée dalyvauti norédami pagilinti jau
turimas zinias ir jgudzius mokymy tfema (is viso 39,5 %). Gana didele dalis (i§ viso 23,7 %) respondenty
dalyvavo, nes sieke jgyti naujy ziniy ir jgudziy (zr. 52 pav.). Kiek daugiau nei frecdalis (34,9 %) dalyviy
mokymuose dalyvauti apsisprende patys, kiek maziau (31,4 %) buvo paskatinti uz ES projektus
atsakingy asmeny ir dar maziau (27,9 %) buvo paskatinti kolegy / darbdaviy (zr. 53 pav.).

112 Kiekvienam klausimui afsakiusiyjy skaicius skyresi (f. y. ne visi respondentai atsake j visus klausimus). Todel N (respondenty
skaicius) kiekvienam klausimui gali skirtis.
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* o=

52 pav. Kokie buvo pagrindiniai josy dalyvavimo mokymuose tikslai? Galite nurodyti daugiau nei
vieng atsakymgq (procentas visy atsakymuy).

30% 251%
25%
20% 14,4%
15% 12,2% ‘ 11.5%
105 61%
5% 0.6% 1,0% - 0.6% 1.3%
0% T T T T T T T T |
sSiekiau Siekiau jgryti Siekiau Siekiau jgryti sSiekiau sSiekiau Asmeninici Pats nebuvau  Kita (irasyti]
pagilintisarvo  Ziniy nauja patobulinti naujy jgbdziy susirastinaujg geresniy interesai suinteresuotas
jou turimas tema sarvo turimus dartg syl s dabyswauti
Zinias apie igDcius darbe [pvz., mokymuose
konkredig aukitesnio
temqg athyginimao iry
ar pozicijos)

Visi respondentai, kurie issirinko bent vieng atsakymaq — 84; atsakymu skaicius — 199. Salfinis: ,, Visionary Analytics*.

53 pav. Kaip nusprendéte dalyvauti mokymuose?

A0, 34.9%

35% -

o 27.9%
25% -
20% -
15% -
10% -
5%
0%

31.4%

Apsisprendziau pats Paskatino mano Paskatino draugai/ Paskatino uz ES Kitar (jrasyti]
kolegos/ darbdanys artimiegji projektus atsakingi
CEMenys

Respondenty skai&ius — 86. Saltinis: ,,Visionary Analytics*.

Respondentai vertino mokymus labai teigiamai (zr. 54 pav.). Beveik visi respondentai sutiko su
teiginiais, kad mokymai atitiko jy 10kescius, mokymuy turinys ir kokybé buvo pritaikyti prie jau furimy
Ziniy ir jgudziy, buvo patenkinti bendra mokymy kokybe. DidZioji apklaustyjy dalis visiskai nesutiko su
teiginiais, kad dalyvavo mokymuose, nes kazkas kitas liepé / buvo tokie reikalavimai ir kad kitos
veiklos nei mokymai buty efektyvesnés, siekiant ty paciy Ziniy / jgudziy.
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54 pav. Kaip vertinate mokymus, kurivose dalyvavote? |vertinkite teiginius skaléje nuo ,visiskai
sutinku” iki , visiSkai nesutinku*.

Kalbant bendrai, nuolatinis mokymasis
man yra labal suarbi vedkla. 2% _ 8%
|
Mokyrnai atitika mano likeséius. 5% _ 95%
|
Esu labai patenkintas bendra
moymytokpe, 2% _ =
|
Mokyrny metodai buvo pritaikyti prie
manao turimy Ziniy ir jgldZiy. 8% - 92%
|
Moleyrny turinys buvo pritaikytas prie
mano turirmy Eniy ir jgody. 8% 92%
|
Pries mokymus aidkiai Zinojau,
kokiy finiy Ir jgadiiy man trilksta. 9% _ 91%
Siy mokymy metu stiprinau biitent tas |
Zinias ir [glidZius, kuriy poreik] stipriausiai 13% B87%
jaudiau tuo metu. !
Rekomenduotiau savo paZjstamiems
sudalyvauti fiucse mokymuose. 13% 87%
|
Jei grizéiau laiku atgal, sutikéiau Sivese
mokymuose dalyvauti ir savo lésomis. 56% 44%
Jei mokymail nebity finansuoti ESF I
leZomis, juos bty bet kuriuo atveju 69% 31%
finansavusios kitos organizacijos. L
déjau dai sta kad galédiau
ldéj; ug pastangy, & 74%, 26%

dalywvauti mokymuose.

Kitos veiklos biity buvusios daug naudingesnés
ui fiuos mokymus, siekiant padidint 219%

visuomenés socialing ir pilleting atsakomybe.

leigu blciau galéjes, biciau pasirinkes I

dalyvauti kitokiuose mokymuose tam, 83% 17%
| .
|

19%

kad stiprinti savo Zinias ir jgldfius.
Zinias ir/ ar jgiidtius, kurives gavau

mokymuose, biitlau daug efeknyviau 84% 16%

patobulings kity veikly metu.

Mokymuose dalyvavau tik dél to, kad 88% I 12%

kiti liepé/ buvo tokie reikalavimai.
L

100 50 [1] 50 100

VisiZkai nesutinky Nesutinku Sutinku .V'Eiéka\ sutinku
Respondenty skai&ius — 86. Saltinis: ,, Visionary Analytics*.
Daugiausia respondenty feige, kad turédami 1 000 eury blty linke finansuotiems mokymams skirti

103 eurus. Taip pat santykinai daug apklaustyjy teige, kad buty pasiryze uz mokymus sumokéti apie
500 eury (zr. 55 pav.).

55 pav. Jei turétumeéte 1 000 eury, kurivos galétuméte panaudoti mokymosi arba kitoms veikloms,
kokig sumg skirtuméte butent Siems mokymams, kurivose dalyvavote?

0.0010-

Tankijs

0.0005 -

0.0000 -
] 250 500 50 1000

Respondenty skaicius — 85. Pastaba: juoda linija parodo pasiskirstymo pikq; punktyring linija parodo vidutine sumaq, kurig
respondentai skirty mokymames. Saltinis: ,,Visionary Analytics".

Dazniausiai respondentai minéjo, kad mokymuose jgytas Zinias ir jgudzius jie taiko kartais arba
daznai (i§ viso taip teigé 74,1 % respondenty). 13 % respondenty teige, kad netaiko jgyty Ziniy ir
jgUdziy praktikoje. 7 asmenys teige, kad netaiko ziniy ir jgGdZiy, nes tam néra progos (zr. 56 pav.).
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56 pav. Ar pritaikéte mokymy metu jgytas Zinias ir jgodzius praktikoje?

50% 44,7%
40%
30%
20%
0% 2.4%
0% T
Meirnemanau, kad Me, betmanou, kad  Taip, tadiausituacijos, kur  Taip, kartais pasitaiko Taip, beveik kasdien
pritaikysiu ateityje. galésiu pritaikyti ateityje. galédiau taikytisiy situacijy, kur taikau Sy paositaiko situacijy, kur
mokymy metu joytos mokymy metujgytas  taikau Sy mokymy metu
Finias ir/ ar jgldzius, iuo Finics ir/ arjgodfivs,  jgytas Zinias i ar jgddiius,
metumano

kasdieniniome gywenime
pasitaiko labai retai.

Respondenty skaicius — 85. Saltinis: ,, Visionary Analytics".

Respondentai labai teigiamai vertino mokymuy poveikj (zr. 57 pav.). Nuo 89 % iki 26 % respondenty
teige, kad mokymai buvo vertingi jiems asmeniskai, jy organizacijoms ir visuomenei bendrgja
prasme.

57 pav. Bendrai, kaip vertinate mokymuy, kuriuose dalyvavote, poveikj? |vertinkite teiginius skaléje
nuo ,visiskai sutinku“ iki ,,visiSkai nesutinku*

Mokyrnai buvo naudingi man asmenitka 4% 96%

Mano mekymai buve naudingi
mano organizacijai, kuricje Siuo 10% 90%
metu dirbu/ savanoriauju

Mano mokymai buve naudingi 11%

. . . 89%
visucmenei bendraja prasme

1
VisiZkai nesutinku MNesutinku Sutinku VisiZkai sutinkuy

Respondenty skai&ius — 84. Salltinis: ,,Visionary Analytics".

Paklausti apie konkrety mokymuy poveikj, respondentai daugiausia sutiko su teiginiais, kad po
mokymuy jy vykdoma veikla tapo efektyvesné, kad mokymy metu suzZinojo, kokiais veiksmais gali
tapti socialiai ir pilietiskai atsakingi ir kad émési konkrecCiy veiksmy, skatinanciy socialine ir pilietine
atsakomybe (zr. pav. toliau). Respondentai labiausiai nesutiko su tuo, kad mokymai neturéjo
realaus poveikio. 79 % respondenty teigimu, mokymai nepadeéjo sukurti geresniy darbo sglygy (zr.
58 pav.).

58 pav. Koks buvo konkretus Siy mokymy poveikis? |vertinkite teiginius skaléje nuo ,visiSkai
sutinku* iki ,visiSkai nesutinku*.

Dél mokymy mano vykdoma veikla

tapo efektyvesné 17% 83%

Maokymy metu suinojau, kokiais velksmals a8
(ar mano jmoné) galiu tapti socialiai ar 23% 77%
pilietitkai atsakingesnis
Po mokymy émiausi konkrediy veiksmy, N
skatinanéiy socialing ir pilieting atsakomybe 25% 75%

Mokyrnai pakeité mano podidr] 26%

P . 74%
vertybiniais klausimais

Molkymai palfgité.marm pa.iif.lrjikai A47% 589
kurias visuomenés grupes

Mokyrnai man padéjo pakeisti vykdoma veikly 47% 53%

Mokymal man padéjo susikurti geresnes

darbo salygas 79% 21%

Mokyrnai man neturéjo jokio realaus poveikio 81% 19%

|
VisiBkai nesutinku Nesutinku Sutinku VisiBkai sutinku

Respondenty skaiCius — 82. SkaiCius respondenty, pasirinkusiy atsakymo variantg ,,neakfualu® — (i) Dél mokymy mano
vykdoma veikla tapo efektyvesne - 1; (i) Mokymy metu suzinojau, kokiais veiksmais a$ (ar mano jmone) galiu tapti socialiai
ar piliefiskai atsakingesnis — 3; (iii) Po mokymy émiausi konkreciy veiksmy, skatinanciy socialine ir pilietine atsakomybe - 5;
(iv) Mokymai pakeite mano poziUrj vertybiniais klausimais — 6; (v) Mokymai pakeité mano poziurj | kai kurias visuomenes
grupes — 6; (vi) Mokymai man padéjo pakeisti vykdomg veiklg - 11; (vii) Mokymai man padéjo susikurti geresnes darbo
sglygas — 11; (vii) Mokymai man neturéjo jokio realaus poveikio — 6. Salfinis: ,,Visionary Analytics®.
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Respondentai minéjo keletg priemoniy, kuriomis buty galima patobulinti mokymus. Dazniausii
respondentai buvo nepatenkinti lektoriais, praktiniy uzduociy stoka ir fuo, kad mokymai nebuvo
geografiskai platlts. Respondentai rekomendavo mokymus daryti jvairesnémis temomis, sumazinti
informacijos kiekj vieny mokymy metu.

Priemoneés ,Visuomenés nepakantumo korupcijai didinimo ir dalyvavimo viesojo valdymo
procesuose skatinimo iniciatyvos* (Nr. 10.1.2-ESFA-K-917) dalyviy apklausa

Apklausa, skirta jvertinti mokymus, finansuojamus pagal 10 prioriteto priemone ,,Visuomeneés
nepakantumo korupcijai didinimo ir dalyvavimo vieSojo valdymo procesuose skatinimo iniciatyvos*
(Nr. 10.1.2-ESFA-K-917), buvo vykdoma 2018 m. rugpjii€io 29 — rugséjo 19 d. Apklausa buvo issiysta
1 282 pagal Sig priemone finansuoty mokymy dalyviams. | apklausqg atsaké 154 dalyviai, 20 dalyviy
ja uzpilde i§ dalies''s. Pagal apklausq, tik 34,5 % apklaustyjy pries tai buvo dalyvave mokymuose. I3
iy 46,7 % mokymuose dalyvavo pirmq kartqg (zr. 59 pav.).

Dazniausiai respondentai teigé dalyvave mokymuose, kurie ugdé bendruosius jgudzius (49,1 %).
Pirminiuose formaliuose profesinivose, testiniuose formalivose profesiniuose ir neformalivose
profesinivose mokymuose dalyvavo panasus skaicius apklaustyjy (atitinkamai 15,1 %, 13,2 %, 15,1 %)
(zr. 60 pav.).

59 pav. Ar per laikotarpj nuo 2014 m. dalyvavote Europos socialinio fondo (ESF) léSomis
finansuotuose mokymuose?

40%
30%
20%
10%

0%

Nedinau Me, ESFl&Somis finansuotucse  Taip, ESFI&Somis finansuotuose  Taip, ESFI&fomis finansuotucse
mokymuose nedabysorau mokymuose nuo 2074 m. iki mokymuose nuo 2074 m. iki
daobar dabywovauvieng kartg,  dobar dabseoeau DA UGLAL ME
wieng kartg.

Respondenty skai&ius — 165. Saltinis: ,,Visionary Analytics*.

60 pav. Kokio tipo ESF Iésomis finansuotuose mokymuose dalyvavote paskutinj kartg? Jei josy
atveju mokymai apémé daugiau nei vienqg tipg, nurodykite pagrindinj (procentas visy
respondenty)

0%
50%
40%
30% 4
20%
10%
0% -

13,2%

Pirminis formalusis Testinis formalusis profesing - Neformalusis profesinis Bendryjy jg0dziy mokymai Kita
profesinis mokymas mokymos mokymas

Respondenty skaic&ius — 53. Saltinis: ,, Visionary Analytics".

Dazniausiai respondentai mingjo, kad mokymuose nusprende dalyvauti noredami pagilinti jau
turimas Zzinias ir jgudzius (iS viso 29,1 %). Kiek maziau asmeny teige, kad mokymuose dalyvavo
norédami jgyti naujy Ziniy ir jgodziy (i viso 18,3 %) (zr. 61 pav.). Daugiau nei pusé (558 %)
respondenty teige, kad patys apsisprendée dalyvauti mokymuose (zr. 62 pav.).

113 Kiekvienam klausimui atsakiusiyjy skaicius skyrési (1. y. ne visi respondentai atsakeé j visus klausimus). Todél N (respondenty
skaicius) kiekvienam klausimui gali skirtis.
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61 pav. Kokie buvo pagrindiniai josy dalyvavimo mokymuose tikslai? Galite nurodyti daugiau nei
vieng atsakymg (procentas visy atsakymy).

0% 4 18.5%
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pagilintisavo  Ziniy nauvja patobulinti naujy jglbdziy  naujg darbg geresniy interesai suinteresuotas
jou turimas tema sarvo furimus syl s dabyswauti
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Visi respondentai, kurie iSsirinko bent vieng atsakymaq — 51; atsakymuy skaicius — 157. Saltinis: ,, Visionary Analytics".

62 pav. Kaip nusprendéte dalyvauti mokymuose?
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Respondenty skai&ius — 52. Saltinis: ,,Visionary Analytics*.

Respondentai vertino mokymus labai teigiamai (zr. 63 pav.). Didelé respondenty dalis visiskai sutiko
arba sutiko su teiginiais, kad mokymy metodai ir turinys buvo pritaikyti prie jau turimy Ziniy ir jg0dziy,
kad yra patenkinti bendra mokymuy kokybe, kad mokymai atitiko jy ITkesCius ir kad rekomenduoty
juos pazjstamiems. Labiausiai respondentai nesutiko su teiginiais, kad mokymuose dalyvavo dél to,
kad kiti liepé / buvo tokie reikalavimai ir kad kitos veiklos buty efektyvesnés, jei siekty ty paciy ziniy ir
jgUdziy.

Paklausti, kiek bUty linke sumokéti uz mokymus, jei turéty 1 000 eury, respondentai minéjo, kad
sumokety apie 158 eurus. Lyginant su kitomis priemonémis, santykinai didelis skaiCius asmeny teige,
kad buty linke sumokéti visus 1 000 eury (zr. 64 pav.).
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63 pav. Kaip vertinate mokymus, kuriuose dalyvavote? |vertinkite teiginius skaléje nuo ,visiskai
sutinku” iki , visiSkai nesutinku*.

Kalbant bendral, nuclatinis mokymasis
man yra labai svarbl veikia. 2% _ 98%
i
Mokymy metodai buvo pritaikyti
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i
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i
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i
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i
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i
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Kitos veiklos bty buvusios daug naudingesnés
u? duos mokymus, siekiant padidint 90% 10%
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Mokymuose dalyvavau tik dél to, kad kiti
liepé, buvo tokie relkalavimai. 92% I 8%
1
100 50 [ 50 100

VisiBksi nesutinku  Masutinku Sutmkll.\hs:ikal sutinku
Respondenty skai&ius — 49. Saltinis: ,, Visionary Analytics*.

64 pav. Jei turétumeéte 1 000 eury, kurivos galétumeéte panaudoti mokymosi arba kitoms veikloms,
kokig sumg skirtuméte bitent Siems mokymams, kurivose dalyvavote?
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Respondenty skaicius — 48. Pastaba: juoda linija parodo pasiskirstymo pika; punktyrine linija parodo viduting suma, kurig
respondentai skirty mokymams. Saltinis: ,,Visionary Analytics".

Dazniausiai respondentai minéjo, kad per mokymus jgytas zZinias ir gebéjimus taiko kartais arba
daznai (i viso 79.2 %). Tik 10,4 % apklaustyjy teige, kad netaiko Ziniy ir jgudziy praktikoje. 4 asmenys
teigé, kad netaiko Ziniy, nes mokymy metu patobulintos Zinios ir gebéjimai yra neaktualls (zr. 65
pav.).
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65 pav. Ar pritaikéte mokymy metu jgytas zinias ir jgudzius praktikoje?
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Respondenty skaicius — 48. Saltinis: ,, Visionary Analytics".

Respondentai labai teigiamai vertina mokymy poveikj (zr. 66 pav.). Nuo 84 % iki 100 % apklaustyjy
teige, kad mokymai buvo vertingi jiems, jy organizacijoms ir visuomenei bendrgja prasme.

66 pav. Bendrai, kaip vertinate mokymy, kuriuose dalyvavote, poveikj? |vertinkite teiginius skaléje
nuo ,visiskai sutinku“ iki , visiSkai nesutinku*

Mokymai buvo naudingi man asmenika 0% 100%

Mano mokymai buve naudingi a
visuomenei bendraja prasme 9% 91%
Mano mokymai buvo naudingi

mano organizacijal, kurioje fiuo 16% 849

metu dirbu/ savanoriauju
|

VisiSkai nesutinku Mesutinku Sutinku VisiSkai sutinku

Respondenty skai&ius — 47. Saltinis: ,, Visionary Analytics".

Respondentai, paklausti apie konkrety mokymy poveikj, labiausiai sutiko su teiginiais, kad mokymuy
mefu suzinojo, kokiais veiksmais gali tapti socialiai ar pilietiskai atsakingesni, kad pakeité poziurj
vertybiniais klausimais ir kad pakeité pozitrj | kai kurias visuomenés grupes. Respondentai labiausiai
nesutiko su feiginiais, kad mokymai neturéjo realaus poveikio ir kad mokymai padejo susikurti
geresnes darbo sglygas (zr. 67 pav.).

67 pav. Koks buvo konkretus Siy mokymy poveikis? |vertinkite teiginius skaléje nuo ,visiskai
sutinku” iki , visiSkai nesutinku*.

Mokymy metu sufinojau, kokiais veiksmails a8
(ar mano jmoné) galiu tapti socialiai ar 15% 85%
pilietifkai atsakingesnis

Mokymai pakeité mano poiidr] o a
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