EUROPOS SOCIALINIO FONDO FINANSUOJAMUY
MOKYMUY KOKYBES IR EFEKTYVUMO VERTINIMAS!

SANTRAUKA

Pagrindiné Europos socialinio fondo (ESF) sprendziama problema yra Zzmogiskojo kapitalo stoka

arba jo netolygus pasiskirstymas visuomenéje, tad didZioji ESF 1eSy dalis 2014-2020 m. ES fondy

investicijy veiksmy programoje (VP) yra skiriama mokymo veikloms finansuoti. Taciau jgyvendinant

ESF susiduriama su iSSukiais, kaip uztikrinti mokymy kokybe ir efektyvuma, kad mokymai duoty

didZiausig naudgq ir prisidéty prie VP tiksly pasiekimo. Sio vertinimo tikslas — tobulinti VP priemoniy,

kuriose yra numatyti mokymai, jgyvendinimg vertinant mokymy finkamumag, kokybe, efektyvumaq ir

fikéting poveik|.

Siekiant spresti , gylio ir plocio* issuUkius, vertinime gilintasi j Siuos prioritetus ir tikslines grupes / sritis:

e #7: Kokybisko uzimtumo ir dalyvavimo darbo rinkoje skatinimas (bedarbiai ir su nedarbo rizika
susiduriantys asmenys);

e #8: Socialinés jtraukties didinimas ir kova su skurdu (socialiniy jgudZziy ugdymo mokymai,
visuomenes, verslo ir NVO atstovy socialiné atsakomybé bei socialinis dialogas);

e #9: Visuomenés Svietimas ir ZmogiSkyjy iStekliy potencialo didinimas (Svietimo sistemos
darbuotojai);

e #10: Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas ir #11: Techniné parama
veiksmy programai administruoti (vieSojo valdymo institucijy darbuotojai).

Daugiausia demesio skirfa neformaliesiems mokymams (f. y. bendryjy ir asmeniniy jgudziy ugdymas,
neformalieji profesiniai mokymai), kuriems skiiama didziausia ESF lésy dalis ir del jy tinkamumo,
efektyvumo ir kokybeés bei poveikio kyla daugiausia klausimy. Taip pat vertinimas apéeme
formalivosius testinius profesinius mokymus ir frumpalaikius (dazniausiai iki 40 val. frukmeés) mokymus.
Studijoms, pirminiam profesiniam mokymui, savarankisko ir aftsitiktinio mokymosi veikloms skirta
maziau déemesio.

Mokymai buvo vertinami remiantis: (1) ekspertine poreikio ir alternatyviy veikly pakankamumo
analize, (2) vieSyjy investicijy, skiriamy mokymams, pagristumo logika, (3) Kirkpatricko mokymuy
vertinimo teoriniu modeliu, leidZiancCiu jvertinti mokymus indélio, iSmokimo, elgesio ir poveikio
lygmeniu, (4) mokymy sékmeés sglygomis. Vertinant buvo naudoti jprasti ir nauji duomeny rinkimo
(inferviu, apklausos, fokus grupés, duomeny gavyba is inferneto, statistiniy duomeny rinkimas ir kt.) ir
duomeny analizes (atvejo studijos, reali projekty stebésena, sgnaudy efektyvumo analize, statistine
analizé ir kt.) metodai.

Vertinimo rezultatus galima apibendrinti atsakant | septynis pagrindinius klausimus:

1. Ar VP priemonése numatomi mokymai yra tinkama veikla uzsibréztiems vzdaviniams ir tikslams
siekti? 9,10 ir 11 VP prioritety mokymy tinkamumas yra santykinai aukstas, o 7 ir 8 prioritety —
zemas. 7 ir 8 prioritetais sprendziamos problemos dazniausiai yra kompleksines ir ju negalima

! Vertinimo paslaugos suteiktos pagal Finansy ministerijos ir UAB ,Visionary Analytics“ 2018 m. balandzio 30 d.
vertinimo paslaugy sutartj Nr. 14P-29.



iSspresti vien mokymais, juos bufina derinti su alternatyviomis veiklomis (pvz., verslumo skafinimu,
mokymusi dirbant), kurioms Siuo metu skiriamas nepakankamas démesys. Daugeliv atvejy
mokymai skatina investicijy papildomumqg, taciau beveik visy nagrinéty mokymy atveju
egzistuoja privaciy leSy isstmimo rizika — paklausti, ar jei grizty laiku atgal, sutikty Sivose
mokymuose dalyvauti ir savo Iésomis, 36—-52 % apklausty asmeny (priklausomai nuo fikslines
grupés) sutiko su Siuo teiginiu.

Ar vykdomi mokymai atitinka tiksliniy grupiy poreikius? 8-ojo, 9-ojo, 10-ojo ir 11-0jo prioritety
projektuose vykdomi mokymai susiduria su neesminiais iSSUkiais, o 7-ojo prioriteto atveju iss0kiai
yra didesni ir apima, pavyzdzivi, zenklig konsultavimo ir profesinio orientavimo stokq, daznai
netinkamai parinktg mokymuy tipq, bendryjy jgudziy mokymy trokumg. Pagrindinis issukis, kuris
buvo identifikuotas visy ftiksliniy grupiy atveju, buvo tai, kad patys tiksliniy grupiy atstovai ne
visuomet jauCia kompetencijy stiprinimo poreikj. Privalomas mokymasis nebutinai yra blogai
(pvz., mokytojai turi nuolat tobulinti savo pedagogines zinias), taciau prieS mokymus jprastai
mazai dirbama su busimais dalyviais, siekiant issiaiskinti jy poreikius ir jrodyti mokymy naudq.

Ar finansuojami mokymai yra kokybiski? Dél paties termino ,kokybé" abstraktumo ir
priklausomybes nuo interpretacijos mokymy kokybeés vertinimas, lyginant su kitais klausimais, yra
kiek labiau paremtas dalyviy, projekty vykdytojy ar vertintojy nuomonemis. Vertinant apskritai,
daugumos mokymy dalyviy reakcija apie mokymuy kokybe buvo teigiama. Taciau analizuojant
iSsamiau matyti, kad Salyje labai mazai démesio skiriama mokymuy turinio ar metody pritaikymui
dalyviy poreikioms, o mokymy kokybé néra maksimizuojoma dél Zemos mokymosi kultGros
(mokymai daznai suvokiami kaip vienkartiné veikla, neakcentuojant mokymuose jgyty Ziniy ir
jgudziy taikymo svarbos) ir Sivolaikisky mokymo metody stokos. Mokymuy kokybés srityje 7-uoju ir
8-uoju prioritetais finansuojami mokymai susiduria rimtesniais iss0kiais (be minéty, nepakankamai
kokybiskos programos, teikéjai, lektoriai).

Ar mokymy jgyvendinimas yra efektyvus? Mokymy jgyvendinimo efektyvumas yra santykinai
zemas visy prioritety atveju ir tai iSlieka vienu i rimciausiy vykdomy mokymy issukiy. Mokymams
skirfos leSos naudojamos nepakankamai efektyviai ir pagrindinis is50kis Sioje srityje yra
nevykdomos veiklos. Rimfy iSSUkiy, susijusiy su programy istestumu, nebuvo. Tiketina, kad
sumazinus kai kurias sgnaudas (pvz., iSlaidos kelionéms, patalpy nuomai ar dalyviy maitinimui),
mokymy rezultatai nebuUty mazZesni. Atlikta sgnaudy-efektyvumo analizé rodo, kad
nekvalifikuoty ir vyresnio amziaus bedarbiy atveju alternatyviy veikly (pvz., darbo jgudziy jgijimo
rémimas, jdarbinimas subsidijuojant) efektyvumas buvo kiek didesnis nei profesiniy mokymuy. Kity
tiksliniy grupiy atveju mokymy efektyvumas galéty buti reikSmingai padidintas skatinant taikyti
jgytas kompetencijas.

Ar naudojami mokymy kokybeés kriterijai ir kontrolés priemonés yra tinkamos ir pakankamos?
Taikomi kriterijai ir kontroles priemones néra finkamos ir pakankamos visuose vertintuose
prioritetfuose: pasitaiko nemazai afvejy, kai mokymy kokybe nevertinama atsizvelgiant |
objektyvius kriterijus; mokymuy resursai ir jgyvendinimo procesas jprastai vertinami labai
nesistemingai; sistemos, leidzianCios patikrinti, ar dalyviai jgijo naujy Ziniy ir jgudziy, ifin retos
(iSskyrus  formalius mokymus); mokymy kokybé neverfinama atsizvelgiant | rezultatus
(mokymuose jgyty kompetencijy taikymas, sukurta nauda); itin retai palyginama skirtingy
mokymy programy ir tiekéjy kokybé tarpusavyje; atliekant patikras nesikoncentruojama |
rizikingiausius projektus; itin jaucCiamas priemoniy, kuriomis siekiama kovoti su mokymams skirty
&3y panaudojimo pazeidimais, trukumas.

Ar stebésenos sistema yra tinkama mokymy rezultatams ir poveikivi matuoti? Stebésenos
tinkamumas yra santykinai Zemas visy vertinty prioritety atveju: rodikliai leidZia iSmatuoti poveikj
vidutiniu ir ilguoju laikotarpiu, taciau menkai matuojami iSmokimo ir elgesio (jgyty kompetencijy
taikymo) lygmenys; daugumos rodikliy kokybeé, remiantis S.M.AR.T. kriterijais, yra santykinai
auksta, problemiskiausias yra rodikliy konkretumas ir pasiekiomumas (ypac 7-ojo prioriteto
atveju).

Ar mokymai prisidéjo (tikétina, kad prisidés) siekiant VP nustatyty tiksly? Tikimybé, kad mokymai
furés teigiamqg poveikj, yra auksta, taCiau taip pat tiketina, kad Sis poveikis bus daug silpnesnis,
nei tikimasi, nes per mazai démesio skiiama mokymuose jgyty kompetencijy taikymo skatinimui,
mokymy kiekis nusveria kokybe ir mokymai pernelyg menkai derinami su papildomomis
veiklomis, ypac sprendziant individualias kompleksines problemas (pvz., ilgalaikj nedarbg).

Siolymai (ar jy grupés), skirti fobulinti VP priemoniy, kuriose yra numatyti mokymai, jgyvendinima:

Spresti kompleksines problemas derinant mokymus su kitomis veiklomis ir taikant atvejo vadybg;

2. Maizinti privaciy [é3y isstumimo rizikg;

3. Didinti mokymo dalyviy ir institucijy darbuotojy, tarpininkaujanciy teikiant ar stebint mokymo

paslaugas, motyvacijq;



oo

9.

Jtraukti Zemos kvalifikacijos uzimtuosius kaip papildomg UZT tiksline grupe bUsimuoju ESF
finansavimo laikotarpiu ir isgryninti jiems priklausanciy asmeny grupes ir mokymosi poreikius;
Pletoti Sivolaikiskus mokymosi metodus;

Parengti mokymy ir mokymy paslaugy viesyjy pirkimy gerosios praktikos gaires ir nuolat feikfi
susijusias konsultacijas projekty vykdytojams. Sukurti neformaliojo suaugusiyjy Svietimo programy
ir jas vykdanciy mokymo teikéjy kokybés palyginimo jrankj. Atsisakyti mokymy paslaugy viesyjy
pirkimy remiantis maziausios kainos principu;

Pletoti sprendimus mokymy jgyvendinimo efektyvumui didinti: iSnaudoti masto ekonomijos
sprendimus vykdant mokymus; tobulinti mokymo paslaugy jkainiy nustatymo metodikg;
susisteminti informacijg apie projektus, apimancius mokymuy veiklas;

Tobulinti mokymy kokybés kriterijus ir kontrolés priemones: keisti strategijg, kaip vykdoma
projekty, kuriuose organizuojamos mokymy veiklos, kontrole; ESF investicijy planavimo
dokumentuose kurti tinkamas paskatas mokymy kokybei didinfi; atlikti galimybiy studijg del
mokymuy veikly kontrolés efektyvumo didinimo sgnaudy-naudos santykio prasme;

Tobulinti mokymy stebésenos sistemaq: prioritizuoti rezultatg, o ne procesq; efektyviau stebeti
pokycius iSmokimo ir elgesio lygmeniu; tobulinti stebésenos rodiklius ir jy naudojimg;

10. Didinti vieSojo valdymo jstaigy personalo valdymo politikos kokybe ir efektyvuma;
Sudaryti galimybes efektyviau gauti reikiamus stebésenos duomenis i§ jmoniy, vieSojo valdymo
institucijy bei projekty vykdytojy ir aiskiau reglamentuoti asmens duomeny perdavima.



