PASIULYMY DEL PROJEKTY ATRANKOS KRITERIJY NUSTATYMO
IR (AR) KEITIMO PRISTATYMAS

Pasiulymus dél projekty atrankos Vidaus reikaly ministerija
kriterijy nustatymo ir (ar) keitimo

teikianti institucija:

Veiksmy programos jgyvendinimo 10.1.3-ESFA-V-918 ,VieSojo administravimo
priemonés kodas ir pavadinimas: subjekty iniciatyvos, skirtos paslaugy ir asmeny
aptarnavimo kokybei gerinti”

Priemonei skirty ES fondy leSy suma 13,25 min. Eur
(min. EUR):

Projekty atrankos budas: Valstybés projekty planavimas




PASIULYMY DEL PROJEKTY ATRANKOS KRITERIJY NUSTATYMO
IR (AR) KEITIMO PRISTATYMAS

‘

Pagal 1. Pasitlymy dél paslaugy teikimo ir (ar) asmeny aptarnavimo teisinio
priemone  reglamentavimo tobulinimo rengimas; paslaugy teikimo ir (ar) asmeny
remiamos  gntarnavimo kokybei gerinti skirty metodiniy dokumenty rengimas;

veiklos: 5" Viegojo administravimo subjekty veiklos organizavimo procedary

(veiklos procesy), susijusiy su paslaugy teikimu ir (ar) asmeny
aptarnavimu, kdrimas, tobulinimas, diegimas (jskaitant vieno langelio
principui jgyvendinti reikalingy veiksmy vykdymg), kokybés vadybos
metody / sistemy, skirty gerinti administraciniy paslaugy ir (ar) asmeny
aptarnavimo kokybe, diegimas;

3. Paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybés (jskaitant visuomeneés
pasitenkinimg paslaugomis ir aptarnavimu) stebésenos ir vertinimo
priemoniy kdrimas, tobulinimas, diegimas vieSojo administravimo
subjektuose;




PASIULYMY DEL PROJEKTY ATRANKOS KRITERIJY NUSTATYMO
IR (AR) KEITIMO PRISTATYMAS

‘

Pa}gal 4. Pilie€iy chartijy, paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybés standarty
priemone  rengimas, kity paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybe gerinanciy

remiamos

s priemoniy (jrankiy) kdrimas, pritaikymas, diegimas vieSojo administravimo

subjektuose;

5. Paslaugy teikimo koncentravimas (centralizavimas) teritorijose, kur
paslaugy prieinamumas visuomenei yra nepakankamas; su tuo susijusiy
bandomuyjy projekty vykdymas;

6. Paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybés gerinimo priemoniy
jgyvendinimo vieSojo valdymo institucijose skatinimas ir koordinavimas;

7. VieSojo valdymo institucijy darbuotojy kompetencijy, reikalingy gerinti
paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybe, stiprinimas (mokymo
programy rengimas, mokymas, keitimasis gergja patirtimi);

8. Tyrimy, skirty jvertinti teikiamy paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo
kokybe, vykdymas.




PASIOLYMY DEL PROJEKTUY ATRANKOS KRITERIJY NUSTATYMO
IR (AR) KEITIMO PRISTATYMAS

‘

Galimi pareiskejai: - valstybés institucijos ir jstaigos.
- valstybés jmoneés, kurioms teisés akty nustatyta tvarka
suteikti jgaliojimai teikti administracines paslaugas.

Priemonés finansavimo forma:  Negrgzinamoji subsidija

Priemonés suderinamumas su  Priemoné jgyvendinama savarankiskai.
kitomis priemonémis:

Siekiami rezultatai: Pagerinti vieSojo valdymo institucijy teikiamy paslaugy ir
asmeny aptarnavimo kokybe, padidinant jy atitikimag
visuomeneés poreikiams (40 viesojo valdymo institucijy
jgyvendins paslaugy ir (ar) aptarnavimo kokybei gerinti
skirtas priemones)



PASIOLYMY DEL PROJEKTUY ATRANKOS KRITERIJY NUSTATYMO
IR (AR) KEITIMO PRISTATYMAS

Teikiamas Specialusis projekty atrankos kriterijus
tvirtinti:

Nustatymas
Projekty Nr. 1. Projektai atitinka Viesojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety
atrankos programos jgyvendinimo 2013-2015 mety veiksmy plano, patvirtinto
kriterijaus Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2013 m. geguzés 20 d.

pavadinimas: jsakymu Nr. 1V-438 ,Dél viesojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety
programos jgyvendinimo 2013-2015 mety veiksmy plano patvirtinimo®, 2
tikslo ,Uztikrinti visuomenés poreikius atitinkanCiy paslaugy teikimg” 2.1
uzdavinio ,,Gerinti paslaugy kokybe taikant subsidiarumo principg ir kuo
aktyviau | tai jtraukiant visuomene” priemonés 2.1.2. ,,Uztikrinti nuolatine
paslaugy kokybées stebéseng ir vertinima“ 2.1.2.7 jgyvendinimo
veiksma.




PASIOLYMY DEL PROJEKTUY ATRANKOS KRITERIJY NUSTATYMO
IR (AR) KEITIMO PRISTATYMAS

Teikiamas Specialusis projekty atrankos kriterijus

tvirtinti:

Projekty Jei kreipiamasi paramos pagal priemonés veiklas Nr. 1-4 ir Nr. 6-8,
Etrank_os isitikinama, kad projektas (projekto tikslas, projekto pareiSkeéjas ir
riterijaus

finansavimo Saltinis) atitinka Viesojo valdymo tobulinimo 2012-2020
mety programos jgyvendinimo 2013-2015 mety veiksmy plano 2.1
uzdavinio ,,Gerinti paslaugy kokybe taikant subsidiarumo principg ir kuo
aktyviau | tai jtraukiant visuomene” priemonés 2.1.2. ,Uztikrinti nuolatine
paslaugy kokybés stebéseng ir vertinimg“ 2.1.2.7 jgyvendinimo
veiksme pateikta informacija apie projekto tiksla, jgyvendinancia
institucija, finansavimo Saltinj.

vertinimo
aspektai ir
paaiskinimas:

T
{ “

/



PASIULYMY DEL PROJEKTY ATRANKOS KRITERIJY NUSTATYMO
IR (AR) KEITIMO PRISTATYMAS

Pasiulymus del projekty atrankos Vidaus reikaly ministerija
kriterijy nustatymo ir (ar) keitimo

teikianti institucija:

Veiksmy programos jgyvendinimo 10.1.3-ESFA-R-920 ,Paslaugy ir asmeny
priemonés kodas ir pavadinimas: aptarnavimo kokybés gerinimas
savivaldybése”

Priemonei skirty ES fondy lesy suma 15,93 min. Eur
(min. EUR):

Projekty atrankos budas: Regiony projekty planavimas




‘

PASIULYMY DEL PROJEKTY ATRANKOS KRITERIJY NUSTATYMO
IR (AR) KEITIMO PRISTATYMAS

Pagal
priemone
remiamos
veiklos:

1. Pasitlymy dél savivaldybiy reguliuojamy paslaugy teikimo ir (ar) asmeny
aptarnavimo teisinio reglamentavimo tobulinimo rengimas;

2. Projekty vykdytojy ir partneriy veiklos organizavimo procediry (veiklos procesy),
susijusiy su paslaugy teikimu ir (ar) asmeny aptarnavimu, kdrimas, tobulinimas,
diegimas (taip pat vieno langelio principui jgyvendinti reikalingy veiksmy
vykdymas); kokybés vadybos metody / sistemy, skirty gerinti paslaugy teikimo ir
(ar) asmeny aptarnavimo kokybe, diegimas;

4. PilieCiy chartijy, paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybés standarty
rengimas, kity paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybe gerinancCiy priemoniy
(jrankiy) kdrimas, tobulinimas, pritaikymas, diegimas;

5. Projekty vykdytojy ir partneriy darbuotojy kompetencijy, reikalingy gerinti
paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybe, stiprinimas (mokymo programy
rengimas, mokymas, keitimasis gergja patirtimi);

6. Tyrimy, skirty jvertinti paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybe, vykdymas.




PASIOLYMY DEL PROJEKTUY ATRANKOS KRITERIJY NUSTATYMO
IR (AR) KEITIMO PRISTATYMAS

Galimi pareiskejai: - savivaldybiy administracijos ir kitos biudzetinés jstaigos, kuriy
savininkeé — savivaldybé;
- vieSosios jstaigos, kuriy savininké ar dalininké — savivaldybé
(kai savivaldybé visuotiniame dalininky susirinkime turi daugiau
nei 50 proc. balsy).

Priemoneés finansavimo Negrgzinamoji subsidija

forma:
Priemoneés Priemoné jgyvendinama savarankiskai. Priemonés jgyvendinimo
suderinamumas su rezultaty sékmei jtakos turés priemonés 10.1.3-ESFA-V-918 ,VieSojo

administravimo subjekty iniciatyvos, skirtos paslaugy ir asmeny
aptarnavimo kokybei gerinti“, pagal kurig numatoma finansuoti veiklg,
skirtg skatinti ir koordinuoti paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybés
gerinimo priemoniy jgyvendinimg vieSojo valdymo institucijose.

kitomis priemonémis:

Siekiami rezultatai: Pagerinta savivaldybiy institucijy ir jstaigy teikiamy paslaugy ir
asmeny aptarnavimo kokybé, padidinant jy atitikimg visuomenés
poreikiams (70 viesojo valdymo institucijy jgyvendins paslaugy ir (ar)
aptarnavimo kokybei gerinti skirtas priemones)



Teikiamas
tvirtinti:

Projekty
atrankos
kriterijaus
pavadinimas:

Projekty
atrankos
kriterijaus
vertinimo
aspektai ir

paaiskinimas:

PASIOLYMY DEL PROJEKTUY ATRANKOS KRITERIJY NUSTATYMO
IR (AR) KEITIMO PRISTATYMAS

Specialusis projekty atrankos kriterijus

Nustatymas

Nr. 1. Projektas turi atitikti VieSojo valdymo tobulinimo 2012—-2020 mety programos nuostatas

Vertinant projekto atitiktj projekty atrankos kriterijui, vertinama, ar projektas prisideda prie
Viesojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programos 2 tikslo ,UZztikrinti visuomenés
poreikius atitinkanciy paslaugy teikimg“ 11.1. uzdavinio ,,Gerinti paslaugy kokybe taikant
subsidiarumo principg ir kuo aktyviau j tai jtraukiant visuomene“ bent vienos i$
igyvendinimo krypéiy, t. y. 11.1.1. ,Nustatyti vieSyjy paslaugy kokybés standartus ir
optimizuoti teikiamy paslaugy apimtj“, 11.1.2. ,Uztikrinti nuolatine paslaugy kokybés stebéseng
ir vertinimg® ir (arba) 11.1.3 ,Uztikrinti vienodas konkurencijos saglygas visiems paslaugy
teikejams®, jgyvendinimo arba 11.2. uzdavinio ,,Gerinti asmeny aptarnavimo viesojo
valdymo institucijose kokybe ir didinti teikiamy paslaugy prieinamumg visuomenei*
igyvendinimo krypties 11.2.3. ,Uztikrinti asmeny aptarnavimo kokybe - taikyti vieno
langelio principa“ jgyvendinimo, arba prie VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety
programos 3 tikslo ,Stiprinti strateginj mgstymg vieSojo valdymo institucijose ir gerinti jy veiklos
valdymg“ 13.1. uzdavinio ,Diegti | rezultatus orientuotg ir jrodymais grjsta valdyma“
igyvendinimo krypties 13.1.5. ,Uztikrinti vieSojo valdymo institucijy veiklos kokybés
vertinima ir iSryskinti jos svarba vieSajam valdymui“ jgyvendinimo.



PASIOLYMY DEL PROJEKTUY ATRANKOS KRITERIJY NUSTATYMO
IR (AR) KEITIMO PRISTATYMAS

Teikiamas Specialusis projekty atrankos kriterijus

tvirtinti:

Nustatymas
Projekty Nr. 2. Projektas turi atitikti regiono plétros plano, patvirtinto regiono
atrankos plétros tarybos sprendimu, nuostatas.
Kriterijaus
pavadinimas:
Projekty Vertinant projekto atitiktj projekty atrankos kriterijui, vertinama, ar
atrank_OS pareiSkéjas ir projekto veiklos atitinka regiono plétros plano
kriterijaus priemoniy plane nurodytg informacijg apie pareiSkéja, projekto
‘a’l‘seggl‘('t’;‘ioir veiklas, ar projektui numatomas finansavimo dydis nevirsija regiono

plétros plano priemoniy plane nurodyto projekto finansavimo dydzio

paaiskinimas: _ : A
pagal kiekvieng is Saltiniy.




Teikiamas
tvirtinti:

PASIOLYMY DEL PROJEKTUY ATRANKOS KRITERIJY NUSTATYMO
IR (AR) KEITIMO PRISTATYMAS

Specialusis projekty atrankos kriterijus

Projekty
atrankos
kriterijaus
pavadinimas:

Projekty
atrankos
kriterijaus
vertinimo
aspektai ir

paaiskinimas:

Nustatymas

Nr. 3. Projektas turi atitikti savivaldybés strateginio veiklos plano nuostatas.

Jeigu projekto vykdytojas ir partneriai (kai projektas jgyvendinimas kartu su
partneriais) yra vienai savivaldybei priklausancéios institucijos ir (arba)
istaigos, vertinant projekto atitiktj projekty atrankos Kkriterijui, vertinama, ar
pareiSkéjas, projekto veiklos, finansavimo dydis ir Saltiniai atitinka savivaldybés
strateginio veiklos plano priemonés aprasyme pateiktg informacijg apie priemonés
vykdytojg ir jam pavestg jgyvendinti veiklos sritj, priemonés finansavimo dydj ir
Saltinius.

Jeigu projekto vvykdytojas ir partneriai yra kelioms savivaldybéms
priklausanc€ios institucijos ir (arba) jstaigqos, vertinant projekto atitiktj
projekty atrankos kriterijui, vertinama, ar projektas atitinka tos savivaldybés,
kuriai priklauso projekto vykdytojas, ir ty savivaldybiy, kurioms priklauso
projekto partneriai, strateginiy veiklos planu konkrec€iy priemoniu
aprasymuose pateikta informacija apie priemoniy vykdytojus ir jiems
pavestas jgyvendinti veiklos sritis.




PASIULYMY DEL PROJEKTY ATRANKOS KRITERIJY NUSTATYMO
IR (AR) KEITIMO PRISTATYMAS

Pasiulymus dél projekty atrankos Vidaus reikaly ministerija
kriterijy nustatymo ir (ar) keitimo

teikianti institucija:

Veiksmy programos jgyvendinimo 10.1.5-ESFA-V-924 Valstybés ir savivaldybiy
priemonés kodas ir pavadinimas: institucijy ir jstaigy dirbanCiyjy strateginiy
kompetencijy centralizuotas stiprinimas

Priemonei skirty ES fondy leSy suma 3,69 min. Eur
(min. EUR):

Projekty atrankos budas: Valstybés projekty planavimas




‘

PASIULYMY DEL PROJEKTY ATRANKOS KRITERIJY NUSTATYMO
IR (AR) KEITIMO PRISTATYMAS

Pagal
priemone
remiamos
veiklos:

1. Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy dirbanciyjy strateginiy
kompetencijy stiprinimas (mokymo turiniui ir tikslinéms grupéems
detalizuoti reikalingy tyrimy vykdymas, mokymo programy rengimas,
mokymy organizavimas ir vykdymas).




PASIOLYMY DEL PROJEKTUY ATRANKOS KRITERIJY NUSTATYMO
IR (AR) KEITIMO PRISTATYMAS

Galimi pareiskéjai: - valstybés institucijos ir jstaigos;
- biudzetinés |staigos, kuriy savininké yra valstybe,
kurios neturi jgaliojimy vykdyti viesojo

administravimo funkcijas, bet joms suteikti jgaliojimai
vykdyti valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
darbuotojy mokyma;

- vieSosios |staigos, kuriy savininké yra valstybé ir
kurioms suteikti jgaliojimai vykdyti valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy darbuotojy mokyma.

Priemones finansavimo forma: Negrazinamoji subsidija

Priemonés suderinamumas su Priemoné jgyvendinama savarankiskai.
kitomis priemonémis:

Siekiami rezultatai: Sustiprinti 5000 valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
jstaigy dirbanciyjy strategines kompetencijas.



Teikiamas
tvirtinti:

Projekty
atrankos
kriterijaus
pavadinimas:

Projekty
atrankos
kriterijaus
vertinimo
aspektai ir

paaiskinimas:

PASIOLYMY DEL PROJEKTUY ATRANKOS KRITERIJY NUSTATYMO
IR (AR) KEITIMO PRISTATYMAS

Specialusis projekty atrankos kriterijus

Nustatymas

Nr. 1. Projektas turi atitikti VieSojo valdymo tobulinimo 2012—-2020 mety programos nuostatas

Vertinant projekto atitiktj projekty atrankos kriterijui, vertinama, ar projektas (tikslas ir veiklos)
ir projekto vykdytojas atitinka Viesojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programos
igyvendinimo 2013-2015 mety veiksmy plane, patvirtintame Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministro 2013 m. geguzés 20 d. jsakymu Nr. 1V-438 ,Dél VieSojo valdymo tobulinimo
2012-2020 mety programos jgyvendinimo 2013-2015 mety veiksmy plano patvirtinimo®, 3
tikslo ,,Stiprinti strateginj magstyma vieSojo valdymo institucijose ir gerinti jy veiklos
valdyma” 3.3 uzdavinio ,Didinti valstybés tarnybos patrauklumg - orientuoti ja j
visuomenés poreikius ir veiklos rezultatus, diegti naujoves, didinti jos lankstumg ir
kompetencija” jgyvendinimui 3.3.2 papunktyje numatytos priemonés ,Didinti valstybés
tarnybos patrauklumg” jgyvendinimo veiksma, nustatyta 3.3.2.12 papunktyje ir Siam
veiksmui jgyvendinti numatytg vykdytoja.



Teikiamas
tvirtinti:

Projekty
atrankos
kriterijaus
pavadinimas:

Projekty
atrankos
kriterijaus
vertinimo
aspektai ir

paaiskinimas:

PASIOLYMY DEL PROJEKTUY ATRANKOS KRITERIJY NUSTATYMO
IR (AR) KEITIMO PRISTATYMAS

Specialusis projekty atrankos kriterijus

Nustatymas

Nr. 2. Projektas turi atitikti Valstybés tarnautojy mokymo 2014-2017 mety strategijos
nuostatas

Vertinant projekto atitiktj projekty atrankos kriterijui, vertinama, ar projekty veiklos susijusios
su bent vienu i$ Valstybés tarnautojy mokymo 2014-2017 mety strategijos, patvirtintos
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014 m. geguzés 28 d. nutarimu Nr. 481 ,Dél Valstybés
tarnautojy mokymo 2014—-2017 mety strategijos patvirtinimo”, 6.1.1, 6.1.2 ar 6.1.3 papunkgciy:
6.1.1 - valstybés tarnautojy vadovavimo, lyderystés ir poky¢iy valdymo gebéjimai;

6.1.2 - valstybés tarnautojy komunikaciniai jgudziai;

6.1.3 - valstybés tarnautojy analitiniai gebéjimai.



