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LAZDIJU RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS IR JOS VIESOJO
VALDYMO INSTITUCIJU TEIKIAMU PASLAUGU PROCESU
KOKYBES TYRIMAS
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TYRIMO ATASKAITA

Lazdijy rajono pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis tyrimas.
Tyrimas buvo atliktas 2017 mety rugpjacio 16-21 dienomis.

Apklausos anketos buvo iSplatintos visose rajono seniiinijose, o taip pat internetinéje
apklausy platformoje apklausos.lt.

Viso buvo isplatinta 400 ankety, gauta 370 uZpildytos anketos bei 29 atsakymai
internetu.

Apklausos patikimumas yra 95%, statistine paklaida 3%.

1. Vartotojy pasitenkinimo indeksai

Bendras pasitenkinimas Lazdijy rajono vieSosiomis paslaugomis apskaiciuojamas
pagal tokias formules

VPI1
ki
2%
1 &=
VPI1=
a—li; K;
kur:
i =2, ..., n—Kklausimo numeris;
j =1, ..., ki — i-tojo klausimo sudedamosios dalies numeris (respondenty

atsakymai ,,nezinau* néra traukiami | indekso skaiciavima);

Xij = iI-tojo klausimo, j-tosios dalies respondenty atsakymy, paversty procentais,
aritmetinis vidurkis (respondenty atsakymai ,neZinau“ néra traukiami } indekso
skai¢iavimg);

a — klausimy skaicius I klausimyno dalyje;

Tokiu bidu bendras pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis indeksas Lazdiju
rajono savivaldybéje yra 62.3%.

Atskiry paslaugy vertinimas svyruoja santykinai nedaug — nuo 50,8% vertinamy
socialiniy paslaugy iki 71.7% vertinamy komunaliniy paslaugy. Tai rodo daugiau
ar maziau panasy paslaugy teikimo lygj.

Paslaugas taip pat galima vertinti pagal atskiry demografiniy grupiy atsakymus, kurie
yra pateikiami lentel¢je.
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Gerokai didesnis skirtumas pagal amziaus grupes atsiranda vertinant paslaugy
svarbumg. Nenuostabu, nes kai kurios paslaugos yra aktualesnés vieno amziaus, Kitos
— kito amziaus gyventojams.
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Taip pat tyrimas leidzia apskaiCiuoti ir svertinius vidurkius, kai paslaugos néra
vertinamos tik pagal jy pasitenkinima, bet ir pagal jy svarba, aktualumg pilieciams. Tai
yra taip vadinamas VPI2 indeksas, apkaic¢iuojamas pagal formulg
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kur:



i =2, ..., n—Kklausimo numeris;

J =1, ..., ki —i-tojo klausimo sudedamosios dalies numeris (respondenty
atsakymai ,,nezinau* néra traukiami j indekso skaic¢iavimg);

Xij = I-tojo klausimo, j-tosios dalies respondenty atsakymy, paversty procentais,
aritmetinis vidurkis (respondenty atsakymai ,nezinau“ néra traukiami ] indekso
skaifiavima);

wi = 1-0jo klausimo j-tosios dalies respondenty suteikty svoriy paversty
procentais aritmetinis vidurkis (respondenty atsakymai ,,nezinau* néra traukiami j
indekso skaiciavima);

p = suteikty svoriy, paversty procentais, aritmetiniy vidurkiy suma (visy wyj, j=1,
..., kisuma);

a — klausimy skaicius I klausimyno dalyje.

Bendras pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis indeksas Lazdiju rajono
savivaldybéje, pritaikius svarbumo gyventojams koeficienta, yra 39.3%.

Taip yra todél, kad ne visos paslaugos gyventojams yra svarbios 100%, atitinkamai,

pritaikius jy aktualumo koeficienta, bendras paslaugos vertinimas mazgja.

Pagal demografines grupes Sis indeksas varijuoja, nes skirtingoms gyventoju
grupéms yra svarbios skirtingos paslaugos
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2. Kreipimosi priezastis ir budas

Dél KOMUNALINIU PASLAUGU dazniausiai kreipiamasi internetu ir asmeniskai:



i Asmeniskai

i Telefonu

« Elpastu / internetu
i Rastu (pastu)

w Kita

Dél PASLAUGU VERSLUI dazniausiai taip pat kreipiamas asmeniSkai, nors
absoliutus skaicius yra mazesnis:

& Asmeniskai

i Telefonu

« Elpastu / internetu
i Rastu (pastu)

w Kita

Dél SOCIALINIU PASLAUGU daugiau kreipiamasi telefonu, besikreipianéiy kiekis
yra didelis:



& Asmeniskai

i Telefonu

« EL Pastu / internetu
i Rastu (pastu)

 Kita

SVIETIMO klausimais gyventojai labai daZnai kreipiasi internetu, besikreipiandiy
skaicius taip pat yra didelis:

& Asmeniskai

i Telefonu

« Elpastu / internetu
i Rastu (pastu)

w Kita

DOKUMENTU ISDAVIMO klausimais gyventojai taip pat kreipiasi internetu, ta¢iau
kreipimosi buidai ¢ia taip nesiskiria:
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3. Atskiri paslaugy elementai

Vertindami tiksly pasiekiamuma, respondentai dazniausiai pasieké kreipimosi tikslus
kreipdamiesi dél dokumenty iSdavimo paslaugy — vertinimas buvo vir§ 6 baly, arba
procentine iSraiska 60.8%.

Maziausiai tikslai pasiekti kreipiantis dél paslaugy verslui — tik 3.45 balo (34,5%).
Taciau Siuo atveju reikia atsizvelgti, kad paslaugy verslo svarbumas yra santykinai
menkas, o ir besikreipianCiyjy yra gerokai maZziau. Todél savivaldybei deréty
koncentruotis | sritis, kurios palie¢ia platesnius gyventojy sluoksnius.

Atskiri nepasitenkinimo Saltiniai pagal paslaugy tipa nebuvo iSskiriami. Taciau buvo
vertinami bendri nepasitenkinimo Saltiniai. Kaip matosi i§ Sios lentelés, didZiausias
nepasitenkinimo S$altinis yra darbuotojy kompetencija (20%), bei tai, kad paslaugos
gavimui reikia daug jvairiy dokumenty (18%). Todél iSsprendus Sias dvi didziausias
problemas galima buty tikétis, kad paslaugy vertinimo indeksas iSaugty.
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4. Atskiry paslaugy elementy vertinimas

Anketoje buvo prasoma pateikti atskiry paslaugos elementy vertinimus. Reikia
pazyméti, kad atskiry elementy vertinimai vienoje paslaugoje beveik nesiskiria. Todél
sudétinga iSskirti atskirus paslaugos elementus, kuriuos reikéty tobulinti. Antai
KOMUNALINIO UKIO srityje maZiausia reikSmé yra 6.77, 0 didziausia 7.01, tai yra,
vertinimai (paklaidos ribose) yra vienodi. Kiek platesnis pasiskirstymas yra
PASLAUGU VERSLUI srityje — ten pras¢iausiai vertinamas paslaugos laukimo laikas
5.92, o geriausiai — darbuotojy apranga 6.53 (nors abejotina, ar bitent $is kriterijus
smarkiai jtakoja bendrg pasitenkinimg paslauga).

Dar platesnis yra SOCIALINU PASLAUGU elementy vertinimo pasiskirstymas.
Gyventojai kiek maziau yra patenkinti (nors bendras vertinimas gana teigiamas)
informacijos tikslumu (5.24), nei patalpomis ar darbuotojy apranga (beveik 6.2).
SVIETIMO PASLAUGOSE atskiry elementy lyderiai ir autsaideriai yra tie patys, tik
su rySkesniu skirtumu. Informacijos pateikimas atsilicka nuo patalpy ir aprangos
vertinimo beveik 10 procentiniy punkty. Tendencija islicka ir su DOKUMENTU
ISDAVIMO paslaugomis, ta¢iau ¢ia kiek mazesnis pasitenkinimas tiek informacijos
tikslumu, tiek laukimo laiku.
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Metodika

«Tyrimas buvo atliktas 2017 mety rugpjucio 16-21
dienomis.

«Apklausos anketos buvo isplatintos visose
Lazdijy rajono seniunijose, o taip pat
internetinéje apklausy platformoje apklausos.lt

*Viso buvo isplatinta 400 ankety, gauta 370
uzpildyty ankety bei 29 atsakymai internetu.

«Apklausos patikimumas yra 95%, statistiné
paklaida 3%.
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Sunku pasakyti

Paslaugai reikia daugiau, nei
vienos jstaigos/institucijos
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dokumenty

Apie paslauga néra
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tinkama apranga

Institucijos / jstaigos patalpos
yra Svarios ir tvarkingos
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Kaip JUs vertinate PASLAUGAS
VERSLUI?
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Kaip JUs vertinate savivaldybés
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PASLAUGAS?
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Demografinés respondenty
charakteristikos

LYTIS AMZIUS ISSILAVINIMAS UZSIEMIMAS SEIMOS NARIY
SKAICIUS

Pradinis, nebaigtas
Vyrai 16918-29 m.  95vidurinis, vidurinis 78 Dirbantis 229 1asmuo 45
Aukstesnysis /
30-49 m. 155spec. vidurinis 105 Pensininkas 81 2asmenys 93
3-4 asmenys
Moterys 22350-65m.  56Aukstasis 207 Nedirbantis 77 202
Virs 65
m. 85 5 ir daugiau 48




Demografinés respondenty charakteristikos

Lazdijy miestas

Budviecio s.

KapcCiamiescio s.
Krosnos s.

Kucitny s.
Lazdijy senilnija (ne
mieste)

Noragéliy s.
Seirijy s.
Sestoky s.
Slavanty s.
SventeZerio s.

Veisiejy s.

112 Netekeéjusi/nevedes
5

17 Susituoke
13 1Ssiskyre
15Nasleé (-ys)

57

9
49
16
12
18
56

61iki 100
101-200

248201-300
26301-400
25401-500

virs 500
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KLAUSIMYNAS VARTOTOJU PASITENKINIMUI LAZDIJU RAJONO

VIESOSIOMIS PASLAUGOMIS NUSTATYTI

Sveiki, V3] ,, Vilties zZiedas “ Lazdijy rajono savivaldybés uzsakymu atlieka rajono
gyventojy apklausq, siekiant nustatyti, kaip Lazdijy gyventojai vertina aptarnavimg ir
paslaugas savivaldybés jstaigose. Apklausa vykdoma rugpjiicio 16-21 dienomis visame
Lazdijy rajone. Gyventojy nuomoné padés nustatyti silpngsias aptarnavimo vietas bei
imtis priemoniy jas pagerinti.
Butume dékingi, jei atsakytuméte i kelis klausimus. Jums tai uztruks iki 8
minuciy.
Anketa visiskai anoniminé, duomenys bus naudojami tik apibendrinti, todél
kvieciame atsakyti atvirai.

Su pagarba,

Lucija Jurgelaitiené

Vsi ,, Vilties Ziedas “ generaliné direktoré

APKLAUSA. TEISINGA ATSAKYMA APIBRAUKITE.

1. Ar Jiis nuolat gyvenate Lazdijy rajone, ar esate atvykes (-usi) i Lazdijy
rajong (esate svecias)?
1.1. Esu nuolatinis (-¢) Lazdijy rajono gyventojas (-a) - TESTI
1.2. Atvykes (-usi) (Lazdijy rajono svecias) = BAIGTI APKLAUSA

|. BENDRAS LAZDIJU RAJONO SAVIVALDYBES PASLAUGU VERTINIMAS

(vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiSkai nesvarbu, 10 — labai svarbu):

2. Kiek Jums svarbi §i savivaldybés veikla Jiisy gyvenamojoje vietovéje?

Nr. | Viesoji paslauga Visiskai nesvarbu Labai svarbu | Neturiu
nuomones
112|345 7181910 99
2.1. | Komunalinis tkis ir aplinkos 1123|415 7181910
tvarkymas (pvz. atlieky
tvarkymas, vandens, elektros,
Silumos tiekimas, vieSosios
aplinkos tvarkymas ir pan.)
2.2. | Paslaugos verslui —licencijyir |12 |3 |4 |5 7181910
leidimy i§davimas, paramos
suteikimas, mokymai,
konsultacijos ir pan.
2.3. | Socialinés paslaugos ir pagalba, |1 |2 |3 |4 |5 7181910

socialinés iSmokos,




Nr. | Viesoji paslauga Visiskai nesvarbu Labai svarbu | Neturiu
nuomones
112[3]4[|5|6]7]8]9]10 99

kompensacijos, lengvatos

2.4. | Svietimas, mokyklos, 112(3|4|5|6|7[8|9]10
neformalus ugdymas, specialioji
pagalba bei sveikatos priezitira
mokykloje ir pan.

2.5. | Dokumenty iSdavimas, skundy, |12 |3 |4 |56 |7 |8 ]9]10
prasymy nagriné¢jimas

2.k. | Kita (jrasykite): 112|3|4|5[{6|7]8]9]10

1iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai):

3. Kaip vertinate savivaldybés teikiamas paslaugas Siose srityse (skaléje nuo

Nr.

Viesoji paslauga

Labai blogai

Labai gerai

Neturiu
nuomones

1

2

3

4

8

9

10

99

3.1.

Komunalinis iikis ir aplinkos
tvarkymas (pvz. atlieky
tvarkymas, vandens, elektros,
Silumos tiekimas, vieSosios
aplinkos tvarkymas ir pan.)

1

2

3

4

8

9

10

3.2.

Paslaugos verslui — licencijy ir
leidimy iSdavimas, paramos
suteikimas, mokymai,
konsultacijos ir pan.

10

3.3.

Socialinés paslaugos ir pagalba,
socialinés iSmokos,
kompensacijos, lengvatos

10

3.4.

Svietimas, mokyklos,
neformalus ugdymas, specialioji
pagalba bei sveikatos priezitira
mokykloje ir pan.

10

3.5.

Dokumenty i8davimas, skundy,
praSymy nagring¢jimas

10

3.k

Kita (jrasykite):

10

I1. NAUDOJIMASIS LAZDIJU VIESOSIOMIS PASLAUGOMIS

4. Ar per pastaruosius metus esate Kkreipesis (-usis) dél Siy savivaldybés

paslaugy? (galimi keli atsakymai)
4.1. Komunalinis tikis

4.2. Paslaugos verslui

4.3. Socialinés paslaugos

4.4. Svietimas

4.5. Dokumenty iSdavimas

4.6. Nesu kreipesis (-USiS)




5. Jei kreipétés, tai kokiu budu? (galimi keli atsakymai)

Viesoji paslauga Asmeniskai | Telefonu | El.pastu / | Rastu Kita
(atvykus | internetu | (pastu)
institucija)

5.1. Komunalinis 1 2 3 4 5

ukis

5.2. Paslaugos

verslui

5.3. Socialinés 1 2 3 4 5

paslaugos

5.4. Svietimas 1 2 3 4 5

5.5. Dokumenty 1 2 3 4 5

iSdavimas

5.6 Kita 1 2 3 4 5

(jrasykite):

6. Lenteléje suraSytos paslauguy grupés. Jei kreipétés dél kurios nors i§ Siy

paslaugy,

pazymékite dél

kokiy priezas¢iy (galimi

keli

atsakymai).

Paskutiniame stulpelyje balu jvertinkite pasitenkinimag pasiektu rezultatu, kai
1 - labai nepatenkintas (-a), o0 10 - labai patenkintas (-a))

Paslaugy sritys

Gauti Dokumenty
informa- | pateikimas/

Cijos parengimas

Nusiskun-
dimai

Pasitenkinimas kreipimosi
rezultatu (1-10)

6.1.

Komunalinis tkis ir
aplinkos tvarkymas
(pvz. atlieky
tvarkymas, vandens,
elektros, Silumos
tickimas, vieSosios
aplinkos tvarkymas
ir pan.)

1 2

3

3/4|5/6|7

8

10

6.2.

Paslaugos verslui —
licencijy ir leidimy
18davimas, paramos
suteikimas,
mokymai,
konsultacijos ir pan.

10

6.3.

Socialinés paslaugos
ir pagalba,

socialinés iSmokos,
kompensacijos,
lengvatos

10

6.4.

Svietimas,
mokyklos,
neformalus
ugdymas, specialioji
pagalba bei
sveikatos prieziiira

10




Cijos parengimas

Paslaugy sritys Gauti Dokumenty | Nusiskun- Pasitenkinimas kreipimosi
informa- | pateikimas/ dimai rezultatu (1-10)

mokykloje ir pan.
6.5. | Dokumenty 1 2 3 1/2/3{4|5/6/7/ 8|9 10
iSdavimas, skundy,
prasSymy
nagrinéjimas
6.k. | Kita
(iraSykite):
Jei bent vienos srities pasitenkinimg jvertinote rezultatu nuo balu nuo 1 iki 4,
arba bent viename 3-ojo klausimo punkte jvertinimas 1-6, toliau atsakinéti 7 klausimgq.
Kitu atveju eikite tiesiai prie 8 klausimo.

7. Kodél esate nepatenkintas Lazdiju vieSasias paslaugas teikianciy
institucijy / jstaigy  vieSosiomis paslaugomis, informacija, dokumenty
tvarkymu, reagavimu j nusiskundima:

7.1. Netenkino paslaugos kokybé

7.2. Netenkino paslaugos terminai

7.3. Netenkino aptarnavimas

7.4. Netenkino darbuotojy kompetencija

7.5. Paslauga suteikiama nepatogiu laiku/nepatogioje vietoje

7.6. Apie paslauga néra pakankamai informacijos

7.7. Paslaugai reikia daug jvairiy dokumenty

7.8. Paslaugai reikia daugiau, nei vienos jstaigos/institucijos

7.9. Kita (JraSyKite) ....ocverveeiieiiiii e
7.10. Sunku pasakyti

8. PrasSome jvertinti KOMUNALINIO UKIO srityje dirbanéiy
institucijy / jstaigy darba (skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiSkai su teiginiu
nesutinku, 10 — visi§kai su teiginiu sutinku):

Nr. Teiginys Visiskai nesutinku Visiskai sutinku Neturiu

nuomonés (99)
8.1 Institucija / jstaiga, dirbanti 112(3|4|5|6|7|8]9|10
komunalinio iikio srityje, yra
lengvai pasiekiamoje
patogioje vietoje
8.2. Institucijos / jstaigos, 112(3|4|5|6|7|8]9]|10
dirbancios komunalinio tkio
srityje, darbo laikas Jums yra
patogus

8.3. Institucijos / jstaigos, 112(3|4|5|6|7|8]9|10

dirbancios komunalinio tkio
srityje, paslaugos laukimo
laikas iki jos suteikimo buvo
ne per ilgas
8.4. Kai kreipétés dél 1123|456 |7|8[9|10

institucijos / jstaigos,




Nr.

Teiginys

Visiskai nesutinku

Visiskai sutinku

Neturiu
nuomonés (99)

dirbancios komunalinio tikio
srityje, paslaugy, i Jiisy
problema buvo reaguota is
karto

8.5.

Kai kreipétés dél

institucijos / jstaigos,
dirbancios komunalinio tkio
srityje paslaugy, Jiisu
problema buvo iSspresta
laiku (per

institucijos / jstaigos
nurodytg laika)

8.6.

Institucijoje / jstaigoje,
dirbancioje komunalinio tikio
srityje, darbo metu lengva
rasti visus reikiamus
specialistus

8.7.

Institucijos / jstaigos,
dirbancios komunalinio tkio
srityje, paslaugas teikiantys
specialistai yra
kompetentingi ir iSmano savo
darbg

8.8.

Institucijos / jstaigos,
dirbancios komunalinio tkio
srityje, paslaugas teikiantys
specialistai yra mandagis ir
maloniai bendrauja su
klientais

8.9.

Institucijos / jstaigos,
dirbancios komunalinio tkio
srityje, teikiama informacija
yra lengvai gaunama, iSsami
ir suprantama

8.10.

Institucijos / jstaigos,
dirbanc¢ios komunalinio iikio
srityje, patalpos (pastatai) yra
Svarios ir tvarkingos

8.11.

Institucijos / jstaigos,
dirbancios komunalinio tkio
srityje, paslaugas teikiantys
specialistai dévéjo tvarkinga
ir tinkamg apranga

9. PraSome jvertinti PASLAUGU VERSLUI srityje dirbandiy institucijy / jstaigy
darba (skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 —su teiginiu visi§kai nesutinku, 10 —su
teiginiu visiskai sutinku):




Nr.

Teiginys

Visiskai nesutinku

Visiskai sutinku

Neturiu
nuomonés (99)

9.1

Institucija / jstaiga, dirbanti
paslaugy verslui srityje, yra
lengvai pasiekiamoje patogioje
vietoje

1

2

3

4

5

7

8

9

10

9.2.

Institucijos / jstaigos, dirbancios
paslaugy verslui srityje, darbo
laikas Jums yra patogus

10

9.3.

Institucijos / jstaigos, dirbancios
paslaugy verslui srityje,
paslaugos laukimo laikas iki jos
suteikimo buvo ne per ilgas

10

9.4.

Kai kreipétés dél

institucijos / jstaigos, dirbancios
paslaugy verslui srityje,
paslaugy, i Jusu problema buvo
reaguota i§ karto

10

9.5.

Kai kreipétés dél

institucijos / jstaigos, dirbancios
paslaugy verslui srityje,
paslaugy, Jiisy problema buvo
iSspresta laiku (per
institucijos / jstaigos nurodyta
laika)

10

9.6.

Paslaugas verslui teikiancioje
institucijoje / jstaigoje darbo
metu lengva rasti visus
reikiamus specialistus

10

9.7.

Institucijos / jstaigos, dirbancios
paslaugy verslui srityje,
paslaugas teikiantys specialistai
yra kompetentingi ir iSmano
savo darba

10

9.8.

Institucijos / jstaigos, dirbancios
paslaugy verslui srityje,
paslaugas teikiantys specialistai
yra mandagis ir maloniai
bendrauja su Kklientais

10

9.9.

Institucijos / jstaigos, dirbancios
paslaugy verslui srityje,
teikiama informacija yra
lengvai gaunama, iSsami ir
suprantama

10

9.10

Institucijos / jstaigos, dirbancios
paslaugy verslui srityje,
patalpos (pastatai) yra Svarios
ir tvarkingos

10

9.11

Institucijos / jstaigos, dirbancios
paslaugy verslui srityje,
paslaugas teikiantys specialistai

10




Nr.

Teiginys

Visiskai nesutinku

Visiskai sutinku

Neturiu
nuomonés (99)

dévéjo tvarkinga ir tinkama
apranga

10. Prasome

ivertinti

SOCIALINIU

PASLAUGU

srityje

dirban¢iy

institucijy / jstaigy darba (skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visi§kai su teiginiu

nesutinku, 10 — visiskai su teiginiu sutinku):

Nr.

Teiginys

Visiskai nesutinku

Visiskai sutinku

Neturiu
nuomonés (99)

10.1.

Institucija / jstaiga, dirbanti
socialiniy paslaugy srityje, yra
lengvai pasiekiamoje
patogioje vietoje

1

2

3

4

5

7

8

9

10

10.2.

Institucijos / jstaigos,
dirbancios socialiniy paslaugy
srityje, darbo laikas Jums yra
patogus

10

10.3.

Institucijos / jstaigos,
dirbancios socialiniy paslaugy
srityje, paslaugos laukimo
laikas iki jos suteikimo buvo
ne per ilgas

10

10.4.

Kai kreipétés dél

institucijos / jstaigos,
dirbancios socialiniy paslaugy
srityje, paslaugy, i Jiisy
problema buvo reaguota i$
karto

10

10.5.

Kai kreipétés dél

institucijos / jstaigos,
dirbancios socialiniy paslaugy
srityje, paslaugy, Jisy
problema buvo iSspresta
laiku (per

institucijos / jstaigos
nurodytg laika)

10

10.6.

Institucijoje / jstaigoje,
dirbancioje socialiniy paslaugy
srityje, darbo metu lengva
rasti visus reikiamus
specialistus

10

10.7.

Institucijos / jstaigos,
dirbancios socialiniy paslaugy
srityje, paslaugas teikiantys
specialistai yra
kompetentingi ir iSmano savo
darba

10

10.8.

Institucijos / jstaigos,
dirbancios socialiniy paslaugy

10




Nr.

Teiginys

Visiskai nesutinku

Visiskai sutinku

Neturiu
nuomonés (99)

srityje, paslaugas teikiantys
specialistai yra mandagus ir
maloniai bendrauja su
klientais

10.9.

Institucijos / jstaigos,
dirbancios socialiniy paslaugy
srityje, teikiama informacija
yra lengvai gaunama, iSsami
ir suprantama

10

10.10.

Institucijos / jstaigos,
dirbancios socialiniy paslaugy

srityje, patalpos (pastatai) yra

Svarios ir tvarkingos

10

10.11.

Institucijos / jstaigos,
dirbancios socialiniy paslaugy
srityje, paslaugas teikiantys
specialistai dévéjo tvarkingg
ir tinkamg apranga

10

11. PraSome jvertinti SVIETIMO srityje dirbanéiy institucijy / jstaigy darba
(skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiS§kai su teiginiu nesutinku, 10 — visiSkai su
teiginiu sutinku):

Nr.

Teiginys

Visiskai nesutinku

Visiskai sutinku

Neturiu
nuomonés (99)

111

Institucija / jstaiga, dirbanti
Svietimo srityje, yra lengvai
pasiekiamoje patogioje
vietoje

1

2

3

4

5

7

8

9

10

11.2.

Institucijos / jstaigos,
dirbancios Svietimo srityje,
darbo laikas Jums yra
patogus

10

11.3.

Institucijos / jstaigos,
dirbancios Svietimo srityje,
paslaugos laukimo laikas iki
jos suteikimo buvo ne per
ilgas

10

11.4.

Kai kreipétés dél
institucijos / jstaigos,
dirbancios $vietimo srityje,
paslaugy, i Juisy problemg
buvo reaguota i$ karto

10

115.

Kai kreipétés dél
institucijos / jstaigos,
dirbancios Svietimo srityje,
paslaugy, Jusu problema
buvo iSspresta laiku (per

10




Nr.

Teiginys

Visiskai nesutinku

Visiskai sutinku

Neturiu
nuomonés (99)

institucijos / jstaigos
nurodyta laika)

11.6.

Institucijoje / jstaigoje,
dirbancioje Svietimo srityje,
darbo metu lengva rasti visus
reikiamus specialistus

10

11.7.

Institucijos / jstaigos,
dirbancios Svietimo srityje,
paslaugas teikiantys
specialistai yra
kompetentingi ir iSmano savo
darba

10

11.8.

Institucijos / jstaigos,
dirbancios Svietimo srityje,
paslaugas teikiantys
specialistai yra mandagus ir
maloniai bendrauja su
klientais

10

11.9.

Institucijos / jstaigos,
dirbancios Svietimo srityje,
teikiama informacija yra
lengvai gaunama, iSsami ir
suprantama

10

11.10.

Institucijos / jstaigos,
dirbancios Svietimo srityje,
patalpos (pastatai) yra
Svarios ir tvarkingos

10

11.11.

Institucijos / jstaigos,
dirbancios Svietimo srityje,
paslaugas teikiantys
specialistai dévéjo tvarkinga
ir tinkamg apranga

10

12. PraSome jvertinti DOKUMENTU

ISDAVIMO

srityje

dirban¢iy
institucijy / jstaigy darba (skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiSkai su teiginiu
nesutinku, 10 — visis§kai su teiginiu sutinku):

Nr.

Teiginys

Visiskai nesutinku

Visiskai sutinku

Neturiu
nuomonés (99)

12.1

Institucija / jstaiga, dirbanti
dokumenty iS§davimo srityje,
yra lengvai pasiekiamoje
patogioje vietoje

11213|4]|5

7

8

9

10

12.2.

Institucijos / jstaigos,
dirbancios dokumenty
iS8davimo srityje, darbo laikas
Jums yra patogus

10

12.3.

Institucijos / jstaigos,

10




Nr.

Teiginys

Visiskai nesutinku

Visiskai sutinku

Neturiu
nuomonés (99)

dirbancios dokumenty
i8davimo srityje, paslaugos
laukimo laikas iki jos
suteikimo buvo ne per ilgas

12.4.

Kai kreipétés dél

institucijos / jstaigos,
dirbancios dokumenty
iSdavimo srityje, paslaugy, i
Jiisy problema buvo reaguota
i$ karto

12.5.

Kai kreipétés dél

institucijos / jstaigos,
dirbancios dokumenty
iSdavimo srityje, paslaugy,
Jusy problema buvo iSspresta
laiku (per institucijos /
jstaigos nurodytg laika)

12.6.

Institucijoje / jstaigoje,
dirbancioje dokumenty
i8davimo srityje, darbo metu
lengva rasti visus reikiamus
specialistus

12.7.

Institucijos / jstaigos,
dirbancios dokumenty
i8davimo srityje, paslaugas
teikiantys specialistai yra
kompetentingi ir iSmano savo
darba

12.8.

Institucijos / jstaigos,
dirbancios dokumenty
i8davimo srityje, paslaugas
teikiantys specialistai yra
mandagis ir maloniai
bendrauja su klientais

12.9.

Institucijos / jstaigos,
dirbancios dokumenty
i8davimo srityje paslaugy
institucijos / jstaigos teikiama
informacija yra lengvai
gaunama, iSsami ir
suprantama

12.10.

Institucijos / jstaigos,
dirbancios dokumenty
i8davimo srityje paslaugas
teikianc¢iy institucijy / jstaigy
patalpos (pastatai) yra
$varios ir tvarkingos

12.11.

Institucijos / jstaigos,
dirbancios dokumenty




Nr. Teiginys

Visiskai nesutinku

Visiskai sutinku

Neturiu
nuomonés (99)

iSdavimo srityje paslaugas

teikiantys specialistai dévéjo
tvarkinga ir tinkamg apranga

13. Kaip Jiis vertinate KOMUNALINIO UKIO IR APLINKOS TVARKYMO
paslaugas (skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai):

Paslaugos elementas Labai blogai Labai gerai Neturiu
nuomones
(99)

13.1 Paslaugy pakankamuma 112]3/4]5[6]7[8]9]10

13.2 Paslaugy kokybe 1123|456 |7[8]9]|10

13.3 Reagavimo | poreikius 1123456 |7|8]9]|10

greitj

14. Kaip Jus vertinate paslaugas VERSLUI (skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai

blogai, 10 — labai gerai):

Paslaugos elementas Labai blogai Labai gerai Neturiu

nuomones
(99)

14.1 Paslaugy teikimo vieta 112]3/4]5[6]7[8]9]10

14.2 Paslaugy teikimo laika 1123|4567 ]18]9]10

14.3 Paslaugy pakankamuma 112]3/4]5[6]7[8]9]10

14.4 Paslaugy teikimo kokybe 1123|4567 ]18]9]10

14.5 Paslaugy teikimo 112(3/4|5|6|7(8]9/10

patoguma

14.6 Paslaugy teikimo 1123|4567 (8]9/10

informatyvuma

14.7 Paslaugy teikimo tiksluma |1 |2 |3 |4 |56 |78 9][10

14.8 Paslaugy teikimo greitj 112]3/4]5[6]7][8]9]10

15. Kaip Jiuis vertinate savivaldybés teikiamas SOCIALINES paslaugas (skaléje

nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai):

Paslaugos elementas Labai blogai Labai gerai Neturiu
nuomones
(99)

15.1 Paslaugy teikimo vieta 1(2|3|4|5|6|7|8|9]10

15.2 Paslaugy teikimo laika 112(3/4|5|6]78|9]10

15.3 Paslaugy pakankamuma 1(2|3|4|5|6|7|8|9]10

15.4 Paslaugy teikimo kokybe 1123|456 |7|8|9|10

15.5 Paslaugy teikimo 112(3/4|5|6]78|9]10

patoguma

15.6 Paslaugy greitj 112(3/4|5|6]78|9]10




16. Kaip Jis vertinate darba SVIETIMO srityje (skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 —

labai blogai, 10 — labai gerai):

Paslaugos elementas Labai blogai Labai gerai Neturiu
nuomo-
nés (99)
16.1 Svietimo paslaugy teikimo vieta 112|3/4|5|/6|7(8]9] 10
16.2 Svietimo paslaugy teikimo laika 112|3/4|5|/6|7(8]9] 10
16.3 Svietimo paslaugy pakankamuma |1 |2 |3[4|5|6|7 (8|9 | 10
16.4 Svietimo paslaugy kokybe 112|3/4|5/6|7(8]9] 10
16.5 Svietimo paslaugy patoguma 112[3[4]|5/6]|7|8|9]| 10
17. Kaip Jis vertinate darba DOKUMENTU ISDAVIMO/TVARKYMO
paslaugas (skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai):
Paslaugos elementas Labai blogai Labai gerai Neturiu
nuomones
(99)

17.1 Dokumenty isdavimo/tvarkymo
paslaugy vietg

112|3|4|5]|6|7|8]9/10

17.2 Dokumenty iSdavimo/tvarkymo
paslaugy laika

1/2(3[4|5|6]7(8]9]10

17.3 Dokumenty iSdavimo/tvarkymo
paslaugy pakankamuma

1/2(3|4|5|6]7(8]9]10

17.4 Dokumenty iSdavimo/tvarkymo
paslaugy kokybe

1/2(3|4|5|6]7(8]9]10

17.5 Dokumenty iSdavimo/tvarkymo
paslaugy patoguma

1/2(3[4|5|6]7(8|9]10

17.6 Dokumenty iSdavimo/tvarkymo
paslaugy informatyvumg

1/2(3|4|5|6]7(8]9]10

17.7 Dokumenty isdavimo/tvarkymo
paslaugy tiksluma

1/2(3[4|5|6]7(8]9]10

17.8 Dokumenty iSdavimo/tvarkymo
paslaugy greitj

112|3|4|5|/6|7|8]9/10

KELETAS KLAUSIMU APIE JUS (DEMOGRAFINIAI KLAUSIMALI)

18. Lytis:
18.1. Vyras.
18.2. Moteris.

19. AmZius (suéje metai):

19.1. 18-29
19.2. 30-49
19.3. 50-65

19.4. Vvir§ 65

20. Issilavinimas:

20.1. Pradinis, nebaigtas vidurinis, vidurinis.
20.2. Aukstesnysis / spec. vidurinis.

20.3. Aukstasis.




21. Uzsiémimas:

21.1. Dirbantis (verslininkas, dirbantis zemés tkyje, auks¢iausios ar vidurinés
grandies vadovas, specialistas, tarnautojas, darbininkas ir Kkita).

21.2. Nedirbantis  (bedarbis, namy  Seimininké/ asmuo,  esantis
motinystés / vaiko priezitros atostogose, moksleivis / studentas).

21.3. Pensininkas (pensininkas (nedirbantis), zmogus su negalia).

22. Seimos nariy skai€ius (jskaitant Jus):

22.1. 1 asmuo.

22.2. 2 asmenys.

22.3. 3-4 asmenys.

22.4. 5 asmenys ir daugiau

23. Gyvenamoji vieta:

23.1. Lazdijy miestas

23.2. Biidviecio senitinija
23.3. Kapc¢iamiescio senitinija
23.4. Krosnos seniiinija

23.5. Kuciiiny senitinija

23.6. Lazdijy senitinija (ne mieste)
23.7. Noraggéliy seniiinija
23.8. Seirijy senitinija

23.9. Sestoky senifinija

23.10. Slavanty senitinija
23.11. SventeZerio seniiinija

23.12. Veisiejy senitinija

24. Jusy Seimyniné padétis:
24.1. Netekéjusi / nevedes.
24.2. Istekéjusi / vedes / gyvename kartu nesusituoke.
24.3. Issiskyrusi / (-¢s) / gyvenu atskirai.
24.4. Naslé/ (-ys).

25. Kokia suma tenka vienam Jiisy Seimos nariui per ménesj? Sudékite visy
Seimos nariy atlyginimus, pensijas, stipendijas ir t. t. ir padalinkite 1§ Seimos nariy
skaiCiaus:

25.1. iki 100 eury

25.2. 101-200 eury
25.3. 201-300 eury
25.4. 301-400 eury
25.5. 401-500 eury

25.6. virs 500 eury



