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SUTRUMPINIMAI, SAVOKOS

Lentelé 1. Analizés dokumente naudojami sutrumpinimai ir sqvokos

PROJEKTAS Rekomendacijos, skirtos asmeny aptarnavimo proceso optimizavimui
Kelmés rajono savivaldybéje

BDAR Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas pagal Lietuvos Respublikos
asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyma (Zin., 1996, Nr. 63-1479;
2003, Nr. 15-597; suvestiné redakcija 2017-01-01) ir Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) 2016/679 2016 m. balandzio
27 d. dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo

MEP Metrikacijos paslaugy informaciné sistema

SPIS Socialinés paramos Seimai informaciné sistema

Savnfal.dybe/_ . Kelmeés rajono savivaldybés administracija

Administracija

Klientas Kelmés miesto ir rajono gyventojas, kuriam reikalingos Kelmés rajono

savivaldybés paslaugos. Dar klientu gali buti vadinamas interesantas
arba gyventojas

DVS ,Kontora“
arba DVS

Dokumenty valdymo sistema , Kontora“

Asmeny
aptarnavimas

Institucijos darbuotojo veiksmai, atliekami nuo asmens sutikimo iki
atsakymo j jo praSyma pateikimo ir paslaugos suteikimo: asmens
sutikimas ir pirmojo kontakto uZmezgimas, iSklausymas,
susipaZinimas su pateikto prasymo ir dokumenty turiniu,
informavimas apie klausimo sprendimo eigg, orientavimas ir
konsultavimas, prireikus praSymo jforminimas rastu, praSymo
jregistravimas, perdavimas atitinkamam padaliniui vadovaujantis
institucijos  rastvedybos  taisykléms, prasymo nagrinéjimo
organizavimas, prireikus asmens informavimas apie prasymo
nagrinéjimg, atsakymo j praSyma jteikimas asmeniui.

IS

Informaciné sistema

IT

Informacinés technologijos
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KokybiSkai teikiamos administracinés ir vieSosios paslaugos yra labai svarbios
kiekvienam Kelmés rajono gyventojui. Siekiant identifikuoti silpnasias vietas vieSyjy ir
administraciniy paslaugy teikime, buvo atliktas "Kelmés rajono savivaldybés vartotojy
patenkinimo vieSosiomis paslaugomis tyrimas". Atlikus tyrimg paaiSkéjo, kad bendras
vartotojy pasitenkinimo indeksas Kelmeés rajono savivaldybés administracijos teikiamomis
paslaugomis yra: VP] 1 (pagal pirmajg alternatyva) - 78,45 proc., o VPI 2 (pagal antrgja
alternatyva) - 62,05 proc. Atlikus savivaldybés administracijos teikiamy administraciniy
paslaugy vertinima, buvo pastebéta, kad didZioji dalis administraciniy paslaugy buvo
nepakankamai aukstai jvertintos ( t.y. 6,93 - 7,93 balais).

Kelmés rajono savivaldybé administracija susiduria su problema, kad gyventojams
Siuo metu néra aisku, kokios paslaugy kokybés gali tikétis i§ savivaldybés administracijos
bei savivaldybés administracija neturi tinkamy priemoniy kontroliuoti paslaugy kokybe.

Sio projekto objektas - rekomendacijos, skirtos asmeny aptarnavimo proceso
optimizavimui Kelmeés rajono savivaldybéje.

Projektu buvo siekta pagerinti Kelmés rajono savivaldybéje teikiamy paslaugy ir
asmeny aptarnavimo kokybe.

Siekiant parengti rekomendacijas buvo atlikta Savivaldybés administracijos
dabartinio asmeny aptarnavimo proceso perziura ir analizé:

e Aptarnavimo proceso eigos, nuo pradinio jvykio iki proceso rezultato gavimo, analize,
jvertinant proceso valdymo brandos lygi;

e Asmeny aptarnavimo proceso veiksmy analizé, siekiant jvertinti kiekvieno proceso
veiksmo reikalingumg ir nustatyti proceso veiksmo pridétine verte galutiniam proceso
rezultatui;

e Savivaldybés administracijos veiklg reglamentuojanciy iSorés ir vidaus teisés akty bei
kity norminiy dokumenty turinio perzitra ir analizé;

e Darbuotojy funkcijy, atsakomybiy ir vaidmens asmeny aptarnavimo proceso valdyme
analizé;

e Savivaldybés veikloje naudojamy informaciniy sistemy, susijusiy su asmeny
aptarnavimu, analizé.

Atlikus analize, parengtos rekomendacijos, pateiktos kiekviename skyriuje, Sio
proceso tobulinimui.
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PROJEKTO KONTEKSTAS

Klienty aptarnavimas ir jy poreikiy patenkinimas yra svarbiausia visuotinés kokybés
sudedamoji dalis. Paslaugos suteikimas pagal tam tikrus reikalavimus néra tikslas, o tik
priemoné tikslui pasiekti. Tuo tarpu paslaugos tikslas - Kklienty poreikiy tenkinimas.
Atsizvelgiant | vartotojy norus ir poreikius yra tobulinamos paslaugos, organizacijos
procesai iki tokio lygio, kad esami ir biisimi poreikiai biity visiskai patenkinti. Zemiau
pateikiamas paslaugy ir aptarnavimo kokybés tobulinimo ciklas.

Paslaugos Klienty poreikiy
tobulinimas tenkinimas

Klienty
aptarnavimo
proceso
tobulinimas

Paveikslas 1. Paslaugy ir aptarnavimo kokybés tobulinimo ciklas

Tai nuolatinis procesas, kuomet yra tobulinamos trys svarbios kokybés dalys -
klienty aptarnavimo procesas, paslaugos bei klienty poreikiy tenkinimas.

Sio dokumento tikslas - suteikti rekomendacijas dél Kelmés rajono savivaldybés
klienty aptarnavimo proceso, kurio analizé apima ir paslaugy teikimg, ir klienty poreikiy
tenkinima.
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I. Kelmés rajono savivaldybeés veikla

Pagal LR Vietos savivaldos jstatyma, Savivaldybiy funkcijos skirstomos pagal veiklos
pobudj i vietos valdZios, vieSojo administravimo ir vieSyjy paslaugy teikimo. Kelmés rajono
savivaldybéje funkcijos yra skirstomos minétgja jstatymo tvarka.

Siame analizés dokumente buvo nagrinétas klienty aptarnavimo procesas, teikiant
vieSojo administravimo paslaugas gyventojams, t.y., buvo nagrinéti tiesiogiai su klientu
susije procesai.

KokybiSkas administraciniy paslaugy teikimas jau senokai yra Zinoma, kaip bet
kurios Siuolaikinés valstybés tikslas ir vienas esminiy tvarios raidos veiksniy. Taciau cia
reikia nepamirsSti, kad kokybiSka paslaugy teikimg apima ir kokybiSkas Kklienty
aptarnavimas. Klientais Siame dokumente vadiname Savivaldybés gyventojus, interesantus,
kurie kreipiasi j savivaldybe dél administraciniy paslaugy.

2 paveiksle pateikta schema, kur klienty poreikiai ir likesc¢iai paverciami
paslaugomis, kurie patenkinty ir vir§yty jy poreikius bei ltikescius. Tikrieji klienty poreikiai
ir likesc¢iai vadinami laukiama kokybe. Tai kokybé, kokios klientai tikisi i produkto.
Klientams svarbiis tokie paslaugy pozymiai, kaip atitikimas paslaugos aprasymui, kokybé,
patikimumas ir kt.

Paslaugy teikéjai (Siuo atveju, Savivaldybé) issiaiSkina poreikius bei likescius ir
pavercia juos paslaugos aprasSymais - planuojama kokybé. Tikroji kokybé yra paslaugy
sukirimo, jy modifikavimo rezultatas ir tai, kas ir kaip pristatoma klientui. Taciau kai
paslaugy teikéjy sukurtos paslaugy specifikacijos - aprasSymai neatitinka klienty poreikiy,
tikroji kokybé gali skirtis nuo laukiamos kokybeés. Taigi, klienty suprantama kokybé yra
skirtumas tarp laukiamos ir tikrosios kokybés.

Norint suprasti klienty poreikius ir likescius, jy suprantamg kokybe apie paslaugas,
reikia turéti vartotojy patenkinimo analizés sistemg ir galimybe naudoti vartotojo
pasitenkinimo rezultatus teikiamy paslaugy kokybei tobulinti.
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LAUKIAMA
KLIENTY POREIKIAI IR LOKESCIAI KOKYBE

KLIENTY POREIKIY IR LUKESCIY
ISSIAISKINIMAS

PLANUOJAMA
KOKYBE

IDEJY PAVERTIMAS PASLAUGY
APRASAIS

TIKROJI
KOKYBE

PASLAUGOS

SUPRANTAMA

v = KOKYBE
VARTOTOJO POZIURIS | TIKRAJA
KOKYBE

Grjztamasis rysys is
klienty

Paveikslas 2. Klienty poreikiai ir liikesciai
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Taigi, Sios analizés metu, nagrinéjant klienty aptarnavimo procesus Kelmés rajono
savivaldybéje, buvo analizuojamos dalinai ir paslaugos, kurios turi jtakos bendrajam klienty
aptarnavimo procesui.

Siekdama pagerinti klienty aptarnavimo procesus, Savivaldybé pirmiausiai turi
atkreipti démesi j tokius aspektus:

» Ar yra atsakoma j visus gautus rastus/ skundus?
» Kiek rasty yra jvykdoma pavéluotai?
» Kiek rasty yra neatsakyta?

Remiantis Siais aspektais pateikiame 2018 mety sausio - liepos ménesiy DVS
»,Kontora“ statistine analize, dél Savivaldybés gauty rasty vykdymo.

Jvykdyty paveéluotai rasty statistika 2018 01-07
meénesiais

20
18
16
14
12
10

O N B O 0

Paveikslas 3. Jvykdyty pavéluotai rasty statistika
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Nejvykdyty rasty statistika 2018 01-07 ménesiais

8

KELMES RAJONO SOCIALINES TURTO VALDYMO TEISES IR ARCHITEKTUROS
SAVIVALDYBES PARAMOS SKYRIUS PERSONALO IR URBANISTIKOS
ADMINISTRACIJA SKYRIUS SKYRIUS SKYRIUS

Paveikslas 4. Nejvykdyty rasty statistika

Atsizvelgiant j informacijg pateiktose lentelése matyti, kad ne visi rastai yra atsakomi
laiku, o kai kurie iSvis néra atsakomi. Siekiant pagerinti klienty aptarnavimo procesa
teikiame Zemiau esancig rekomendacija.
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II. KELMES RAJONO SAVIVALDYBES APTARNAVIMO PROCESO EIGOS
ANALIZE

Siame skyriuje pateikiama Kelmes rajono savivaldybés asmeny aptarnavimo proceso
eigos analizé, kurios metu siekta iSsiaiSkinti procesg nuo pradinio jvykio iki proceso
rezultato gavimo. Analizuoti atskirai visi asmenis aptarnaujantys skyriai: Apskaitos skyrius,
Bendrasis priémimo skyrius, Architektiros ir urbanistikos skyrius, Teisés ir personalo
skyrius, Finansy skyrius, Socialinés paramos skyrius, Svietimo, kultiiros ir sporto skyrius,
Turto valdymo skyrius, Zemeés @ikio ir kaimo plétros skyrius ir vienuolika Kelmés rajono
savivaldybés senitnijy.

Sis analizés etapas buvo vykdomas, apklausiant Administracijos darbuotojus,
dirbancius tiesiogiai su klientais. Remiantis gauta informacija ir nusistovéjusia bendraja
procesy valdymo praktika, Zemiau pateikiamas bendrinis asmeny aptarnavimo procesas
Savivaldybés teikiamoms paslaugoms. Analizés metu buvo siekta iSsiaiskinti, ar kiekviename
skyriuje, aptarnaujanciame klientus Sis procesas toks pats.

Klientas Kreipiasi i
skyriu, kuriame nori
gauti reikalinga
paslauga

| Pradzia /—b
N~

thentas p_at_elkla . Registruojamas
prasyma, pridédamas > .
reikalingus dokumentus prasymas

\ 4

v ‘ ‘
Atsakingas i i i N
. . . ! Paslaugos rezultato | _ 7~ D
sawva!dybes s:kyrlus rb Paslaugos vykdymas rb pateikimas klientui —H} \_Pa_b:ﬂg_a /)
vertinaprasyma | i |

Paveikslas 5. Klienty aptarnavimo procesas

Toliau esanciuose bréZiniuose ir aprasuose pateikiami kiekvieno Kelmés rajono
savivaldybés skyriaus asmeny aptarnavimo proceso ypatumai.
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Klientas

Pradzia

Pateikia paslaugai
gauti reikalingus
dokumentus

Kreipiasi j Bendrajj
priémimo skyriy su ——»
praSymu

Bendrasis
priémimo
skyrius

@ A

Registruojamas
prasymas

3 Y
g9
g5 Per DVS ,Kontora*
R~ priskiriamas vykdyti
S0 h )
€ = atsakingas skyrius
S
-
<
n 7
8 <2 . Rengiamas i
=] Vertinamas S Suteikiama .
G ‘= « P atsakymas j pradyma | Pabaiga
% i\ prasymas (ruoSiama paslauga) paslauga
Q0
<

Paveikslas 6. Apskaitos skyriaus asmeny aptarnavimo procesas (I)
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Lentelé 2. Apskaitos skyriaus asmeny aptarnavimo proceso aprasymas (1)
Zingsnio . :
Nr. A Atsak
r pavadinimas prasymas tsakingas

1. | Kreipiasi j | Klientas, norédamas gauti paslaugg, kurig teikia | Klientas
Bendraji Apskaitos skyrius kreipiasi j Bendrajj priémimo
priémimo skyriy raSydamas praSyma.
skyriy su
prasymu

2| Pateikia Priklausomai nuo paslaugos pobudZio, prie | Klientas
paslaugai gauti | praSymo pateikia dokumentus.
reikalingus
dokumentus

3. | Registruojamas | Bendrojo priémimo skyriaus atsakingas | Bendrasis
prasymas vyresnysis specialistas registruoja gautg | priémimo

prasyma DVS “Kontora”. skyrius

4. | Per DVS | Prisijunges prie DVS “Kontora” administracijos | Adminiastracijos
“Kontora” direktorius nukreipia prasymg vykdymui | direktorius
priskiriamas atsakingam skyriui.
vykdyti
atsakingas
skyrius

5. | Vertinamas Gaves praSyma Apskaitos skyrius vertina, ar | Apskaitos
praSymas pateiktas prasSymas yra galimas jgyvendinti ir, | skyrius

ar pateikti visi reikalingi dokumentai paslaugai
suteikti.

Jeigu pateikti ne visi dokumentai, yra praSoma
kliento pateikti trukstamus dokumentus, kad
paslauga buty suteikta.

6. | Rengiamas Jeigu praSymas yra galimas igyvendinti, | Apskaitos
atsakymas i | Apskaitos skyriaus vedéjas nukreipia praSyma | skyrius
prasyma
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Zingsnio . .
Nr. pavadinimas Aprasymas Atsakingas
(ruosSiama atsakingam skyriaus darbuotojui rengti
paslauga) atsakyma j praSyma.
Atsakingas skyriaus darbuotojas rengia
atsakymga j praSyma (ruosia paslauga).
7.+ Suteikiama ParuoSta paslauga, atiduodama pasirinktu | Apskaitos
paslauga bidu (atéjus atsiimti j skyriy, registruotu pastu, | skyrius
el. pastu).

Apskaitos skyriuje dalis paslaugy yra teikiama per Bendrajj priémimo skyriy, o kita
dalis - tiesiogiai skyriuje. Zemiau esanc¢iame paveiksle parodyta, kaip vykdomas klienty
aptarnavimo procesas, kai paslauga teikiama tiesiogiai skyriuje.

Apskaitos skyriaus asmeny aptarnavimo procesas (ll)

(7] 1 2
@ S - .
€ Kreipiasi | Pateikia paslaugai
[0 Apskaitos skyriy su gauti reikall
§ prasymu dokumentus
J
[
2
=
< v
124 : . ; Rengiamas s
:g Regnst[umamas N Vertir sy N ! Pabaiga
T prasymas pradymas (uodiama pasiauga) paslauga
X
»
Q.
<

Paveikslas 7. Apskaitos skyriaus asmeny aptarnavimo procesas (1)
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Lentelé 3. Apskaitos skyriaus asmeny aptarnavimo proceso aprasymas (11)
Z. -

Nr. 1ng_sn}10 ApraSymas Atsakingas
pavadinimas

1. | Kreipiasi j | Klientas, norédamas gauti paslauga, kreipiasi j | Klientas
Apskaitos Apskaitos skyriy raSydamas prasSyma.
skyriy su
prasymu

2| Pateikia Priklausomai nuo paslaugos pobudzio, prie prasymo | Klientas
paslaugai gauti | pateikia papildomus dokumentus.
reikalingus
dokumentus

3. | Registruojamas | Apskaitos  skyriaus  atsakingas  specialistas | Apskaitos
praSymas registruoja gautg praSyma DVS “Kontora”. skyrius

4. | Vertinamas Gaves praSyma atsakingas specialistas vertina, ar | Apskaitos
praSymas pateiktas prasymas yra galimas jgyvendinti ir, ar | skyrius

pateikti visi reikalingi dokumentai paslaugai
suteikti.

Jeigu pateikti ne visi dokumentai, yra prasSoma
kliento pateikti trukstamus dokumentus, kad
paslauga buty suteikta.

5. | Rengiamas Jeigu praSymas yra galimas jgyvendinti, atsakingas | Apskaitos
atsakymas j | skyriaus darbuotojas rengia atsakymg | praSymg | skyrius
prasyma (ruoSia paslauga).

(ruosiama
paslauga)

6. i Suteikiama Paruosta paslauga, atiduodama klientui. Apskaitos
paslauga skyrius
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Rekomendacijos, skirtos asmeny aptarnavimo proceso e

optimizavimui Kelmés rajono savivaldybéje
SPRENDIMAI

ATSAKOMYBE IR PATIKIMUMAS

Architektdros ir urbanistikos skyriaus asmeny aptarnavimo procesas

2
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Rekomendacijos, skirtos asmeny aptarnavimo proceso
optimizavimui Kelmés rajono savivaldybéje

A

SPRENDIMAI
Lentelé 4. Architektiros ir urbanistikos skyriaus asmeny aptarnavimo proceso aprasymas
Zingsnio . :
Nr. . . Aprasymas Atsakingas
pavadinimas
1. | Kreipiasi j | Klientas, norédamas gauti paslaugg, kuria teikia | Klientas
Bendrajj Architekturos ir urbanistikos skyrius kreipiasi j
priémimo bendrajj priémimo skyriy raSydamas prasyma.
skyriy su
praSymu
2 | Pateikia Priklausomai nuo paslaugos pobudZio, prie | Klientas
paslaugai gauti | praSymo pateikia papildomus dokumentus.
reikalingus
papildomus
dokumentus
3. | Registruojamas | Bendrojo  priémimo skyriaus atsakingas | Bendrojo
prasymas vyresnysis  specialistas registruoja  gauta | priémimo
prasyma DVS “Kontora”. skyrius
4. | Per DVS | Prisijunges prie DVS “Kontora” administracijos | Administracijos
“Kontora” direktorius vizuoja praSsymg ir nukreipia | direktorius
priskiriamas vykdymui atsakingam skyriui.
kdyti . y : . -
vy yt Jeigu paraSymai pateikti per specializuotas
atsakingas : . . .
skyrius informacines sistemas (ZPDRIS,
JInfostatyba“,TPDRIS), jie neregistruojami DVS
“Kontora”. Taip pat Siems praSymams néra
vizavimo, kadangi Siy prasymy vykdymui yra
pagal pareiginius nuostatus paskirti atsakingi
Architektiros ir  urbanistikos  skyriaus
darbuotojai.
5. | Vertinamas Gaves praSyma Architektiiros ir urbanistikos | Architektiros
prasymas skyrius  vertina, ar pateikto prasSymo | ir urbanistikos
nagrinéjimas yra skyriaus vedéjo vizuojamas ir | skyrius
nukreipiamas atsakingam skyriaus darbuotojui.
Gaves praSyma Architektiiros ir urbanistikos
skyriaus darbuotojas vertina, ar pateiktas
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Rekomendacijos, skirtos asmeny aptarnavimo proceso
optimizavimui Kelmés rajono savivaldybéje

A

SPRENDIMAI
Zingsnio . :

Nr. . Aprasymas Atsakingas

pavadinimas
prasymas yra galimas jgyvendinti ir, ar pateikti
visi reikalingi dokumentai paslaugai suteikti.
Jeigu pateikti ne visi dokumentai, yra susisiekus
su klientu prasoma ar rastu informuojama
pateikti trukstamus dokumentus, kad paslauga
buty suteikta.

6. | Rengiamas Jeigu prasymas yra galimas jgyvendinti, | Architektiiros
atsakymas Architektiros ir  urbanistikos  skyriaus | ir urbanistikos
prasyma atsakingas darbuotojas parengia atsakymg | | skyrius
(ruosSiama prasyma ir jjé teikia derinti skyriaus vedéjui ir
paslauga) administracijos direktoriui.

7. i Derinimas Prisijunges prie DVS “Kontora” skyriaus vedéjas | Architektiuros
atsakymas derina parengta atsakymg ir suderinus | ir urbanistikos

teikiamas pasiraSymui administracijos | skyriaus
direktoriui.

8. | PasiraSomas Prisijunges prie DVS “Kontora” administracijos | Administracijos
atsakymas direktorius pasiraSo parengg atsakyma. direktorius

9. | Suteikiama Paruosta paslauga, atiduodama pasirinktu bidu | Bendrojo
paslauga (atéjus atsiimti j skyriy, registruotu pastu, el. | priémimo

pastu). skyrius
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optimizavimui Kelmés rajono savivaldybéje
SPRENDIMAI

ATSAKOMYBE IR PATIKIMUMAS

Bendrojo priemimo skyriaus asmeny aptarnavimo procesas

Kreipiasi j Bendrajj Pateikia paslaugai
priémimo skyriy su ——® gauti reikalingus
praSymu dokumentus

Pradzia

Klientas

O O
Registruojamas Vertinamas Rengiamas Suteikiama
praéym% praéymas atsakymas j praSyma > pasl auga Pabalga
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Bendrasis
priémimo
skyrius
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Paveikslas 9. Bendrojo priémimo skyriaus asmeny aptarnavimo procesas
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Rekomendacijos, skirtos asmeny aptarnavimo proceso
optimizavimui Kelmés rajono savivaldybéje

A

SPRENDIMAI
Lentelé 5. Bendrojo priémimo skyriaus asmeny aptarnavimo proceso aprasymas
Z. =

Nr. 1ng_sr?10 AprasSymas Atsakingas

pavadinimas

1. | Kreipiasi j | Klientas, norédamas gauti paslaugg, kuria teikia | Klientas
Bendrajj Bendrasis priémimo skyrius kreipiasi
priémimo raSydamas prasyma.
skyriy su
praSymu

2 | Pateikia Priklausomai nuo paslaugos pobudzZio, prie | Klientas
paslaugai gauti | praSymo pateikia dokumentus.
reikalingus
dokumentus

3. | Registruojamas | Bendrojo priémimo skyriaus atsakingas | Bendrasis
prasymas vyresnysis  specialistas registruoja  gautg | priémimo

prasyma DVS “Kontora”. skyrius

4. | Per DVS | Prisijunges prie DVS “Kontora” Administracijos | Administracijos
“Kontora” direktorius nukreipia praSymg ir Bendrojo | direktorius
nukreipimas priémimo skyriaus vedéjui arba atsakingam
vykdytojui darbuotojui.

5. | Vertinamas Gaves praSyma Bendrojo priémimo skyriaus | Bendrasis
praSymas vedéjas (darbuotojas) vertina, ar pateiktas | priémimo

praSymas yra galimas jgyvendinti ir, ar pateikti | skyrius
visi reikalingi dokumentai paslaugai suteikti.

Jeigu pateikti ne visi dokumentai, yra praSoma

kliento pateikti papildomus dokumentus, kad
paslauga buty suteikta.

6. | Rengiamas Jeigu prasymas yra galimas jgyvendinti, | Bendrasis
atsakymas j | Bendrojo priémimo skyriaus vedéjas nukreipia | priémimo
prasyma prasyma atsakingam skyriaus darbuotojui rengti | skyrius
(teikiama atsakyma j praSyma.

aslauga
paslauga) Atsakingas  skyriaus  darbuotojas  rengia
atsakyma j praSymga (suteikia paslauga).
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Rekomendacijos, skirtos asmeny aptarnavimo proceso
optimizavimui Kelmés rajono savivaldybéje

A

SPRENDIMAI
Zingsnio . :
Nr. . Aprasymas Atsakingas
pavadinimas
7.+ Suteikiama Suteikta paslauga, parengtas atsakymas | Bendrasis
paslauga iSsiunciamas (jteikiamas) asmeniui. priémimo
skyrius

Civilinés metrikacijos paslaugy asmeny aptarnavimo procesas

1

g Pateikia paslaugai
= ) Kreipiasi su gauti reikalingus
c
5 ooy papicomus
[~z dokumentus

\

< O
; © % ; . : engiamas i
855 e = e ) e
25w
Paveikslas 10. Civilinés metrikacijos paslaugy asmeny aptarnavimo procesas
Lentelé 6. Civilinés metrikacijos paslaugy asmeny aptarnavimo proceso aprasymas
Zingsnio 3 )
Nr. .. Aprasymas Atsakingas
pavadinimas
1. | Kreipiasi  dél | Klientas, norédamas gauti Civiilinés metrikacijos | Klientas
Civilinés paslauga, kurig teikia Teisé ir personalo skyrius
metrikacijos kreipiasi raSydamas praSyma. Didziajai daliai
paslaugy su | paslaugy pateikti praSymus gyventojas gali
praSymu prisijunges prie MEPIS sistemos arba atsiysdamas
el. pasStu prasyma, ateidamas gyvai j skyriy.
2| Pateikia Priklausomai nuo paslaugos pobudzio, prie | Klientas
paslaugai gauti | praSymo pateikia papildomus dokumentus.
reikalingus
papildomus
dokumentus
3. | Registruojamas | Teisé ir personalo skyriaus darbuotojas registruoja | Teisé ir
prasSymas gauta praSyma i popierinj registra. Nepriklausomai, | personalo
skyrius
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Rekomendacijos, skirtos asmeny aptarnavimo proceso e
optimizavimui Kelmés rajono savivaldybéje 4

SPRENDIMAI
Zingsnio . .
Nr. A Atsak
r pavadinimas prasSymas sakingas
ar praSymas gautas MEPIS sistemoje ar pateiktas
atéjus j skyriy.

4. | Vertinamas Gaves prasyma Teisé ir personalo skyrius vertina, ar | Teisé ir

prasymas pateiktas prasymas yra galimas jgyvendinti ir, ar | personalo
pateikti visi reikalingi dokumentai paslaugai | skyrius
suteikti.
Jeigu pateikti ne visi dokumentai, yra praSoma
kliento pateikti trikstamus dokumentus, kad
paslauga biity suteikta.

5. | Rengiamas Jeigu praSymas yra galimas igyvendinti, Teisé ir | Teisé ir
atsakymas j | personalo skyriaus darbuotojai pagal savo sritj | personalo
prasyma rengia atsakyma i praSyma (ruoS$ia paslauga). skyrius
(ruoSiama
paslauga)

6. | Suteikiama ParuosSta paslauga, atiduodama atéjus j Teisé ir | Teisé ir
paslauga personalo skyriy. personalo

skyrius

Atlikus Civilinés metrikacijos paslaugy asmeny aptarnavimo procesg paaiskéjo, kad
yra vykdoma popieriné registracija. Gauty praSymy j DVS “Kontora” neveda, kadangi
Civilinés buklés akty jrasai turi LR Teisingumo ministro jsakymu tvirtinamos formos
civilinés buklés akty jrasy registra. Civilinés buklés akty jrasai numeruojami eilés tvarka.
Kiekviena civilinés biuiklés akty jrasy rusis numeruojama atskirai. Kiekvienai jregistruoty
civilinés biiklés akty jrasy risiai sudaroma civilinés biiklés akto abécéliné rodyklé. Si
registracija vykdoma remiantis LR Teisingumo ministro 2016 m. gruodZio 28 d. jsakymu Nr.
1R-334 “Dél civilinés buklés akty registravimo taisykliy ir civilinés buklés akty jrasy ir kity
dokumenty formy patvirtinimo”.

Gauti prasymai per MEPIS sistemg taip pat registruojami popieriniuose registruose.
Tai reiSkia, kad skyrius vykdo dviguba registracija. Remiantis pateikta informacija,
pateikiama Zemiau esanti rekomendacija.
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Rekomendacijos, skirtos asmeny aptarnavimo proceso A
optimizavimui Kelmés rajono savivaldybéje

SPRENDIMAI

ATSAKOMYEBE IR PATIKIMUMAS

Taip pat interviu su skyriaus darbuotojais metu paaiskeéjo, kad asmeny aptarnavimo
proceso laikas ilgéja tuomet, kai Kklientai turi eiti susimokéti uZ paslaugas iséje is
Savivaldybés. Kelmés mieste uZ paslaugas galima susimokéti “Paypost” skyriuje, “Perlo”
terminaluose prekybos centruose bei toliau esan¢iame ,Siauliy banke” bei Kelmés pasto
skyriuje. ,Paypost” skyriaus bei ,Perlo“ terminaly piety laikas nesutampa su Kelmés rajono
savivaldybés darbo laiku. Iki 13.30 val. “Paypost” skyrius bei “Perlo” terminalai klienty
nepriima ir klientai negali sumokéti uZ Civilinés metrikacijos paslaugas. ,Siauliy bankas“ bei
Kelmés pasto skyrius yra nutole nuo Savivaldybés, todél senyvo amZiaus klientams yra
sudétinga iki jy nueiti. Dél minéty padaliniy darbo laiko klienty aptarnavimo laikas nuo keliy
minuciy iSsitempia iki keliy valandy. Remiantis pateikta informacija teikiame
rekomendacija.
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optimizavimui Kelmés rajono savivaldybéje

Finansy skyriaus asmeny aptarnavimo procesas

A

SPRENDIMAI

ATSAKOMYBE IR PATIK

IMUMAS
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Rekomendacijos, skirtos asmeny aptarnavimo proceso
optimizavimui Kelmés rajono savivaldybéje

A

SPRENDIMAI
Lentelé 7. Finansy skyriaus asmeny aptarnavimo proceso aprasymas
Z. =
Nr. 1ng_sr?10 ApraSymas Atsakingas
pavadinimas
1. | Kreipiasi j | Klientas, norédamas gauti paslaugg, kurig teikia | Klientas
Bendrajj Finansy skyrius kreipiasi i Bendrajj priémimo
priémimo skyriy raSydamas praSyma.
skyriy su
praSymu
2 | Pateikia Priklausomai nuo paslaugos pobudZio, prie | Klientas
paslaugai gauti | praSymo pateikia dokumentus.
reikalingus
dokumentus
3. | Registruojamas | Bendrojo priémimo skyriaus atsakingas | Bendrasis
prasymas vyresnysis specialistas registruoja gautg | priémimo
prasyma DVS “Kontora”. skyrius
4. | Per DVS | Prisijunges prie DVS “Kontora” administracijos | Adminiastracijos
“Kontora” direktorius nukreipia praSyma vykdymui | direktorius
priskiriamas atsakingam skyriui.
vykdyti
atsakingas
skyrius
5. | Vertinamas Gaves prasSyma Finansy skyrius vertina, ar | Finansy skyrius
praSymas pateiktas praSymas yra galimas jgyvendinti ir,
ar pateikti visi reikalingi dokumentai paslaugai
suteikti.
Jeigu pateikti ne visi dokumentai, yra praSoma
kliento pateikti trukstamus dokumentus, kad
paslauga biity suteikta.
6. | Rengiamas Jeigu praSymas yra galimas igyvendinti, | Finansy skyrius
atsakymas i | Finansy skyriaus vedéjas nukreipia praSyma
prasyma atsakingam  skyriaus darbuotojui rengti
(ruoSiama atsakyma j praSyma.
paslauga)
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Rekomendacijos, skirtos asmeny aptarnavimo proceso e
optimizavimui Kelmés rajono savivaldybéje 4

SPRENDIMAI
Zingsnio . .
Nr. A Atsak
r pavadinimas prasSymas sakingas
Atsakingas skyriaus darbuotojas rengia
atsakymag j praSyma (ruosSia paslaugg). Kartais
paslaugg ruosia ir skyriaus vedéjas.
7| Suteikiama ParuoSta paslauga, atiduodama pasirinktu | Finansy skyrius
paslauga budu (atéjus atsiimti j skyriy, registruotu pastu,
pastu, el. pastu).

PASTABA: Paslaugos “Prasymy pervesti j kitas administracijos sqskaitas per klaidg pervestas
lésas priéemimas” prasymy priémimas, registravimas ir skirstymas vykdomas tik Finansy
skyriuje.
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SPRENDIMAI

ATSAKOMYBE IR PATIKIMUMAS

Socialinés paramos skyriaus asmeny aptarnavimo procesas

2 ]
Pateikia paslaugai

gauti reikalingus
papildomus
dokumentus

Kreipiasi j
Socialinés paramos »
skyriy su praSymu

Pradzia

Klientas

4 4
Registruojamas Priimamas
prasymas sprendimas IR

Socialinés
paramos
skyrius

Paveikslas 12. Socialinés paramos skyriaus asmeny aptarnavimo procesas
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Rekomendacijos, skirtos asmeny aptarnavimo proceso
optimizavimui Kelmés rajono savivaldybéje

A

SPRENDIMAI
Lentelé 8. Socialinés paramos skyriaus asmeny aptarnavimo proceso aprasymas
Zingsnio y .
Nr. . . Aprasymas Atsakingas
pavadinimas
1. | Kreipiasi j | Klientas, norédamas gauti paslaugg (pinigine | Klientas
Socialinés socialine paramg), kreipiasi i Socialinés paramos
paramos skyriy | skyriy raSydamas prasyma.
su praSymu . o S
PraSymy socialinéms paslaugoms gauti socialinés
paramos skyrius nepriima. Dél socialiniy paslaugy
klientai kreipiasi j senitinijas ir socialiniy paslaugy
centrg, kurie suformuotas bylas su prasSymais
pateikia socialinés paramos skyriui.
2| Pateikia Priklausomai nuo paslaugos pobiidzio, prie prasymo | Klientas
paslaugai gauti | pateikia papildomus dokumentus.
reikalingus
papildomus
dokumentus
3. | Registruojamas | Socialinés paramos skyriaus atsakingas specialistas | Socialinés
praSymas gautg praSymg dél piniginés socialinés paramos | paramos
registruoja IS ,Parama®“. skyrius
Socialinés paramos skyrius, gaves suformuota byla
su praSymu socialinéms paslaugoms, registruoja
DVS ,Kontora“.
4. | Priimamas Socialinio paramos skyriaus vedéjas priima ;| Socialinés
sprendimas sprendima dél paslaugy skyrimo. paramos
skyrius

Socialinés paramos skyrius aptarnaudamas klientus daznai bendradarbiauja su kitos
Savivaldybés jstaigomis, teikianCiomis socialinés paramos vieSgsias paslaugas. Analizés
metu buvo atliktas interviu su ,Vaiko ir Seimos gerovés centro“, ,Lioliy socialinés globos
namy“, ,Aklyjy ir silpnaregiy centro“ bei ,Socialinés globos grupés nejgaliems vaikams'
atstovais. Interviu metu buvo siekiama iSsiaiskinti bendradarbiavimo su Savivaldybe salycio
taSkus bei gauti informacija, kaip Savivaldybé aptarnaudama savo klientus galéty prisideti
prie minéty jstaigy veiklos gerinimo.
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ATSAKOMYEBE IR PATIKIMUMAS

»Vaiko ir Seimos gerovés centro” (toliau - Centro) darbuotojams daznai tenka dirbti
ir psichologams priskiriamus darbus, kuriy patirties Centro darbuotojams triksta.

,Lioliy socialinés globos namy“ atstovas interviu metu minéjo, kad visose srityse
bendradarbiavimas su Savivaldybe yra glaudus, iSskyrus Kriziy valdymo centra, kuris
bendradarbiauja su Socialiniy paslaugy centru ir kitomis jstaigomis. Cia, kaip minéjo atstove,
daZnai darby vykdymas uZtrunka, nes néra tarpinstitucinio bendradarbiavimo, néra aisku,
kas, ka turi daryti esant vienai ar kitai situacijai.

,AKklyjuy ir silpnaregiy centro“ atstovas paminéjo, kad daZnais atvejais negauna
informacijos i$ Savivaldybés apie gyventojg, kuriam biity reikalingos ,Aklyjy ir silpnaregiy
centro paslaugos. Sis informacijos nesuteikimas atsirado dél sugrieZtinto Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo (Zin., 1996, Nr. 63-1479; 2003, Nr.
15-597; suvestiné redakcija 2017-01-01). Taciau dél informacijos negavimo, daznu atveju
klientai, turintys regos sutrikimuy, nezino, kur gali kreiptis.

,Socialinés  globos grupés nejgaliems vaikams“ atstovas minéjo, kad
bendradarbiavimas su Savivaldybe vykdomas sklandziai, informacija pateikiama laiku.
Vieng iS svarbiausiy ,Socialinés globos grupés nejgaliems vaikams“ efektyvios veiklos
rezultaty jvardijo tinkamga skai¢iy darbuotojy. Sioje jstaigoje $iuo metu dirba pakankamas
skaicius specialisty, galin¢iy kokybisSkai teikti paslaugas savo klientams ir tinkamai juos
aptarnauti.

Siekiant pagerinti Kelmés rajono socialiniy paslaugy, aptarnavimg, buty atlikti
atskirg tik Socialinés paramos skyriaus socialiniy paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo
vertinima.
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Svietimo, kultdros ir sporto skyriaus asmeny aptarnavimo procesas
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Rekomendacijos, skirtos asmeny aptarnavimo proceso
optimizavimui Kelmés rajono savivaldybéje

A

SPRENDIMAI
Lentelé 9. Svietimo, kulttiros ir sporto skyriaus asmeny aptarnavimo proceso aprasymas
Zingsnio . .

Nr. . . Aprasymas Atsakingas

pavadinimas

1. | Kreipiasi j | Klientas, norédamas gauti paslaugg, kurig teikia | Klientas
Bendrajj Svietimo, kultiiros ir sporto skyrius kreipiasi j
priémimo Bendraji priémimo skyriy raSydamas prasyma.
skyri su N

yv 4 Kartais klientas kreipiasi tiesiogiai j Svietimo,
praSymu . . y
kultiiros ir sporto skyriy su prasymu.

2| Pateikia Priklausomai nuo paslaugos pobudZio, prie | Klientas
paslaugai gauti | praSymo pateikia dokumentus.
reikalingus
dokumentus

3. | Registruojamas | Bendrojo priémimo skyriaus atsakingas | Bendrasis
prasymas vyresnysis specialistas registruoja gautg | priémimo

prasyma DVS “Kontora”. skyrius
Jeigu praSymas pateikiamas tiesiogiai |
Svietimo, kultiros ir sporto skyriy, tuomet
registruoja atsakingas Svietimo, kultiiros ir

sporto skyriaus specialistas.

4. | Per DVS | Prisijunges prie DVS “Kontora” administracijos | Adminiastracijos
“Kontora” direktorius nukreipia praSyma vykdymui | direktorius
priskiriamas atsakingam skyriui.

kdyti y C o a
Zilsak};:l as Jeigu prasSymas gautas tiesiogiai Svietimo,
sk riusg kulttros ir sporto skyriuje, tuomet nukreipia

y prasyma skyriaus vedéjas.

5. | Vertinamas Gaves prasyma Svietimo, kultiiros ir sporto | Svietimo,
prasymas skyrius vertina, ar pateiktas praSymas yra | kultiiros ir

galimas jgyvendinti ir, ar pateikti visi reikalingi | sporto skyrius
dokumentai paslaugai suteikti.

Jeigu pateikti ne visi dokumentai, yra praSoma

kliento pateikti trukstamus dokumentus, kad

paslauga biity suteikta.
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Rekomendacijos, skirtos asmeny aptarnavimo proceso
optimizavimui Kelmés rajono savivaldybéje

A

SPRENDIMAI
Zingsnio . )
Nr. pavadinimas Aprasymas Atsakingas
6. | Rengiamas Jeigu praSymas yra galimas jgyvendinti, Svietimo,
atsakymas Svietimo, kultiiros ir sporto skyriaus vedéjas | kultiiros ir
prasyma nukreipia prasyma atsakingam skyriaus | sporto skyrius
(ruoSiama darbuotojui rengti atsakyma j praSyma.
aslauga
paslauga) Atsakingas skyriaus darbuotojas rengia
atsakyma j praSyma (ruosia paslaugg).
7| Suteikiama Paruos$ta paslauga, atiduodama pasirinktu | Svietimo,
paslauga bidu (atéjus atsiimti j skyriy, registruotu pastu, | kultiiros ir
el. pastu). sporto skyrius
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A

SPRENDIMAI
Lentelé 10. Teisés ir personalo skyriaus asmeny aptarnavimo proceso aprasymas
Zingsnio . .

Nr. . . Aprasymas Atsakingas
pavadinimas

1. | Kreipiasi j | Klientas, norédamas gauti paslaugg, kurig teikia | Klientas
Bendrajj Teiseés ir personalo skyrius kreipiasi j Bendrajj
priémimo priémimo skyriy raSydamas prasyma.
skyriy su
praSymu

2 | Pateikia Priklausomai nuo paslaugos pobudZio, prie | Klientas
paslaugai gauti | praSymo pateikia dokumentus.
reikalingus
dokumentus

3. | Registruojamas | Bendrojo priémimo skyriaus atsakingas | Bendrasis
prasymas vyresnysis specialistas registruoja gautg | priémimo

prasyma DVS “Kontora”. skyrius

4. | Per DVS | Prisijunges prie DVS “Kontora” administracijos | Adminiastracijos
“Kontora” direktorius nukreipia prasyma vykdymui | direktorius
priskiriamas atsakingam skyriui.
vykdyti
atsakingas
skyrius

5. | Vertinamas Gaves prasyma Teisés ir personalo skyrius | Teisés ir
prasymas vertina, ar pateiktas praSymas yra galimas | personalo

jgyvendinti ir, ar pateikti visi reikalingi | skyrius
dokumentai paslaugai suteikti.

Jeigu pateikti ne visi dokumentai, yra praSoma

kliento pateikti trukstamus dokumentus, kad
paslauga biity suteikta.

6. | Rengiamas Jeigu praSymas yra galimas jgyvendinti, Teisés | Teisés ir
atsakymas j  ir personalo skyriaus vedéjas nukreipia | personalo
prasyma prasyma atsakingam skyriaus darbuotojui | skyrius
(ruoSiama rengti atsakyma j praSyma.
paslauga)
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Rekomendacijos, skirtos asmeny aptarnavimo proceso A
optimizavimui Kelmés rajono savivaldybéje =1

SPRENDIMAI
Zingsnio . .
Nr. pavadinimas Aprasymas Atsakingas
Atsakingas skyriaus darbuotojas rengia
atsakymga j praSyma (ruosia paslauga).
7. Suteikiama Paruosta paslauga, atiduodama pasirinktu | Teisés ir
paslauga budu (atéjus atsiimti j skyriy, el. pastu). personalo
skyrius

Auksciau nubraizytu principu aptarnaujnami klientai tik kelioms Teisés ir personalo
skyriaus teikiamoms paslaugoms, likusios paslaugos registruojamos popieriniame Zurnale
atsakingo asmens. Si registracija néra saugi, nes popierinis Zurnalas gali biiti pamestas ir
informacija prarasta arba panaudota neteisétai veiklai, kadangi Zurnale vedama informacija
apie klientus. Siuo metu yra sugrietintas asmens duomeny tvarkymas vadovaujantis
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu (Zin., 1996, Nr. 63-1479;
2003, Nr. 15-597; suvestiné redakcija 2017-01-01). Vadovaujantis iSdéstyta informacija,
teikiame rekomendacija.
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A,,

SPRENDIMAI

ATSAKOMYBE IR PATIKIMUMAS

Klientas

Pradzia

Kreipiasi j Bendrajj
priémimo skyriy su
praSymu

2
C Pateikia paslaugai

L

gauti reikalingus
papildomus
dokumentus

Bendrasis

priémimo
skyrius

@ y

Registruojamas
prasymas

direktorius

Per DVS ,Kontora“
priskiiamas vykdyti
atsakingas skyrius

Turto valdymo | aAdministracijos

skyrius

Vertinamas
praSymas

Rengiamas
atsakymas j praSymg
(ruoSiama paslauga)

@—

Suteikiama

paslauga

Paveikslas 15. Turto valdymo skyriaus skyriaus asmeny aptarnavimo procesas
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Rekomendacijos, skirtos asmeny aptarnavimo proceso
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A

SPRENDIMAI
Lentelé 11. Turto valdymo skyriaus asmeny aptarnavimo proceso aprasymas
Z. =
Nr. 1ng_sr?10 ApraSymas Atsakingas
pavadinimas
1. | Kreipiasi j | Klientas, norédamas gauti paslaugg, kurig teikia | Klientas
Bendrajj Turto valdymo skyrius kreipiasi | bendrajj
priémimo priémimo skyriy raSydamas prasyma.
skyriy su
praSymu
2 | Pateikia Priklausomai nuo paslaugos pobudzio, prie | Klientas
paslaugai gauti | praSymo pateikia papildomus dokumentus,
reikalingus kuriy administracijos darbuotojai patys negali
papildomus gauti i§ valstybés ar savivaldybés institucijy,
dokumentus jstaigy, imoniy.
3. | Registruojamas | Bendrojo priémimo skyriaus atsakingas | Bendrasis
prasymas vyresnysis specialistas registruoja gautg | priémimo
prasyma DVS “Kontora”. skyrius
4. | Per DVS | Prisijunges prie DVS “Kontora” administracijos | Adminiastracijos
“Kontora” direktorius vizuoja prasymg ir nukreipia | direktorius
priskiriamas vykdymui atsakingam skyriui.
vykdyti
atsakingas
skyrius
5. | Vertinamas Gaves prasymga Turto valdymo skyrius vertina, | Turto valdymo
praSymas ar pateiktas praSymas yra galimas jgyvendinti | skyrius
ir, ar pateikti visi reikalingi dokumentai
paslaugai suteikti.
Jeigu pateikti ne visi dokumentai, yra praSoma
kliento pateikti trukstamus dokumentus, kuriy
administracijos darbuotojai patys negali gauti
i$ valstybés ar savivaldybés institucijy, jstaigy,
jmoniy, kad paslauga buty suteikta
6. | Rengiamas Jeigu prasymas yra galimas jgyvendinti, Turto | Turto valdymo
atsakymas j | valdymo skyriaus vedéjas nukreipia praSyma : skyrius
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Rekomendacijos, skirtos asmeny aptarnavimo proceso
optimizavimui Kelmés rajono savivaldybéje

A

el. pastu).

Jeigu paslauga yra licencija, tuomet jos
iSdavimg pasiraso administracijos direktorius.
Taip pat administracijos direktorius pasiraso
ant pacios licencijos.

SPRENDIMAI
Zingsnio . .
Nr. pavadinimas Aprasymas Atsakingas
prasyma atsakingam  skyriaus darbuotojui rengti
(ruoSiama atsakymga j praSyma.
1
paslauga) Atsakingas skyriaus darbuotojas rengia
atsakymga j praSyma (ruosia paslauga).
7. Suteikiama ParuoSta paslauga, atiduodama pasirinktu | Turto valdymo
paslauga bidu (atéjus atsiimti j skyriy, registruotu pastu, | skyrius

Analizuojant Turto valdymo skyriaus asmeny aptarnavimo procesg paaiskéjo, kad
licencijy paslaugos teikimo laikas gali buti sumaZzintas, jeigu licencijas pasirasSyty Turto
valdymo skyriaus vedéjas arba atsakingas skyriaus specialistas, o ne Administracijos
direktorius. Remiantis iSdéstytu teikiama rekomendacija.
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SPRENDIMAI

ATSAKOMYBE IR PATIKIMUMAS

Zemeés Gkio ir kaimo plétros skyriaus asmeny aptarnavimo procesas (1)

Kreipiasi j Bendrajj Pateikia paslaugai
priémimo skyriy su ——® gauti reikalingus
praSymu dokumentus

Pradzia

Klientas

@ A

Registruojamas
prasymas

Bendrasis
priémimo
skyrius

4 4
Per DVS ,Kontora*“
priskiriamas vykdyti
atsakingas skyrius

Administracijos
direktorius

G &
Rengiamas Suteikiama .
P atsakymas j praSyma > aslauoa Pabaiga
(ruoSiama paslauga) p 9

skyrius

kaimo plétros

~

Zemés dkio ir

Paveikslas 16. Zemés tikio ir kaimo plétros skyriaus asmeny aptarnavimo procesas (1)
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A

SPRENDIMAI
Lentelé 12. Zemeés itkio ir kaimo plétros skyriaus asmeny aptarnavimo proceso aprasymas
Z. =
Nr. 1ng_sr?10 ApraSymas Atsakingas
pavadinimas
1. | Kreipiasi j | Klientas, norédamas gauti paslaugg, kurig teikia | Klientas
Bendrajj Zemeés {ikio ir kaimo plétros skyrius kreipiasi j
priémimo Bendraji priémimo skyriy raSydamas prasyma.
skyriy su
praSymu
2 | Pateikia Priklausomai nuo paslaugos pobudZio, prie | Klientas
paslaugai gauti | praSymo pateikia dokumentus.
reikalingus
dokumentus
3. | Registruojamas | Bendrojo priémimo skyriaus atsakingas | Bendrasis
prasymas vyresnysis specialistas registruoja gautg | priémimo
prasyma DVS “Kontora”. skyrius
4. | Per DVS | Prisijunges prie DVS “Kontora” administracijos | Adminiastracijos
“Kontora” direktorius nukreipia praSyma vykdymui | direktorius
priskiriamas atsakingam skyriui.
vykdyti
atsakingas
skyrius
5. | Rengiamas Jeigu prasymas yra galimas jgyvendinti, Zemeés | Zemés tkio ir
atsakymas j  ukio ir kaimo plétros skyriaus vedéjas | kaimo  plétros
prasyma nukreipia praSyma atsakingam skyriaus | skyrius
(ruoSiama darbuotojui rengti atsakyma j prasyma.
aslauga
P ga) Atsakingas skyriaus darbuotojas rengia
atsakyma j praSyma (ruosia paslaugg).
6. | Suteikiama Paruos$ta paslauga, atiduodama pasirinktu | Zemés {ikio ir
paslauga bidu (atéjus atsiimti j skyriy, pastu, el. pastu). | kaimo  plétros
skyrius
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Rekomendacijos, skirtos asmeny aptarnavimo proceso e
4

optimizavimui Kelmés rajono savivaldybéje
SPRENDIMAI

ATSAKOMYEBE IR PATIKIMUMAS

Kadangi Zemés {iikio ir kaimo plétros skyrius teikia specifines paslaugas,
reikalaujancias jvairiy informaciniy sistemy (toliau - IS) tai Zemiau esancioje schemoje
pateikiamas klienty aptarnavimo procesas Zemés iikio ir kaimo plétros skyriuje, kai yra
naudojamasi kitomis IS nei DVS “Kontora”.
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SPRENDIMAI

ATSAKOMYBE IR PATIKIMUMAS

Zemés (kio ir kaimo plétros skyriaus asmeny aptarnavimo procesas (I1)
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Paveikslas 17. Zemés tikio ir kaimo plétros skyriaus asmeny aptarnavimo procesas (1)
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Lentelé 13. Zemeés itkio ir kaimo plétros skyriaus asmeny aptarnavimo proceso aprasymas (II)
Zingsnio y :
Nr. . . Aprasymas Atsakingas
pavadinimas
1. | Kreipiasi i | Klientas, norédamas gauti paslauga, kreipiasi j Zemés = Klientas
Zemeés ukio ir | Gikio ir kaimo plétros skyriy. Prasymas kai kurioms
kaimo plétros | paslaugoms néra raSomas. Pagal pateiktus asmens
skyriy duomenis, praSymag suformuoja informacinés
sistemos, kuriose prasymas automatiskai yra
uZregistruojamas.
2. | Pateikia Priklausomai nuo paslaugos pobudZio, klientas | Klientas
paslaugai pateikia papildomus dokumentus.
gauti
reikalingus
papildomus
dokumentus
3. | Paslauga Paslaugg ruosia pagal pareigybiy aprasa paskirtas | Zemés iikio
ruosia atsakingas skyriaus specialistas. Jis turi prisijungimus | ir kaimo
atsakingas prie numatytos IS. Atskiro nukreipimo vykdyti néra. | plétros
skyriaus skyrius
specialistas
4. | Suteikiama Paruosta paslauga, atiduodama pasirinktu bidu | Zemés ikio
paslauga (atéjus j skyriy, el. pastu, pastu). ir kaimo
plétros
skyrius
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Lentelé 14. Seniiinijy asmeny aptarnavimo proceso aprasymas
Zingsnio . .
Nr. . . Aprasymas Atsakingas
pavadinimas
1. | Kreipiasi j | Klientas, norédamas gauti paslaugy, kreipiasi j | Klientas
Senilinija  su | Seniunijg raSydamas praSyma.
prasymu
2| Pateikia Priklausomai nuo paslaugos pobiidzio, prie prasymo | Klientas
paslaugai gauti | pateikia papildomus dokumentus.
reikalingus
papildomus
dokumentus
3. | Registruojamas | Seniunijos atsakingas specialistas registruoja gautg | Seniunija
praSymas praSyma DVS  “Kontora”. Sioje  sistemoje
registruojami visi praSymai, iSskyrus gyventojy
registro klausimai, kurie registruojami “Gyventojy
registre”.
4. | Vertinamas Gaves praSyma atsakingas specialistas vertina, ar | Seniunija
praSymas pateiktas praSymas yra galimas jgyvendinti ir, ar
pateikti visi reikalingi dokumentai paslaugai
suteikti.
Jeigu pateikti ne visi dokumentai, yra prasSoma
kliento pateikti trikstamus dokumentus, kad
paslauga buty suteikta.
5. | Rengiamas Jeigu praSymas yra galimas jgyvendinti, atsakingas | Seniunija
atsakymas j | darbuotojas rengia atsakyma j praSyma (ruoSia
prasyma paslauga).
(ruosiama
paslauga)
6. | Suteikiama ParuoSta paslauga, atiduodama pasirinktu budu | Seniunija
paslauga (gyvai atéjus j Senitiinija, pastu).
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Analizés metu paaiSkéjo, kad Kelmés seniiinija prasSymus registruoja tik Gyventojy
registre, o Kelmés apylinkiy seniunija registracija Gyventojy registre vykdo tik ty praSymuy,
kurie susije su Gyventojy registru. Kiti praSymai registruojami DVS “Kontora”. Senitunijy
veikla - tai sumazinty Savivaldybiy veikla. Todél, procesai Siuose struktiuriniuose
padaliniuose turéty vykti vienodai. Remiantis iSdéstytu teikiame rekomendacija.

Klienty aptarnavimas yra svarbus ne tik teikiant paslaugas, bet ir tada, kai klientas
pateikia skunda. Zodiniai skundai yra sprendZiami ,¢ia ir dabar” principu, ta¢iau rastu gauti
skundai privalo buti atsakomi rastu. I skyriuje “Kelmés rajono savivaldybés veikla”
pateikiama statistiné atsakyty, pavéluoty atsakyti ir neatsakyty rasty informacija. Tarp Siy
rasty esti ir skunduy.

Pagal kokybés vadybos sistema skundai ir jy valdymas yra apibréZiami taip: “Skundai
yra bendras prasto kliento pasitenkinimo poZymis, taciau jy nebuvimas nebitinai reiskia
didelj kliento pasitenkinima.” Todél, sklandus skundy valdymo proceso veikimas taip pat
svarbus. Zemiau pateikiama skundy nagrinéjimo procesas, kuris yra sudedamoji klienty
aptarnavimo proceso dalis. Nes tinkamai aptarnautas klientas (net, jeigu tai atsakymas j
skundgq) yra kokybisko Savivaldybés darbo dalis.

Kreipiasi j
Savivaldybe su
skundu

Pradzia

Klientas

2 Y 3

Per DVS ,Kontora“
priskiriamas vykdyti
atsakingas skyrius

Registruojamas o
skundas

Bendrasis
priémimo
skyrius

0B '

© O .

o> 92

£52

522 Rengiamas Pateikiamas )

< > : :

f I% E atsakymas j skundg " atsakymas j skundg .Pabalga
(%]

Paveikslas 19. Skundy nagrinéjimo procesas
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Apibendrinant klienty aptarnavimo proceso analize Kelmés rajono savivaldybéje,
pastebéta, kad dalis aptarnavimo proceso yra vykdoma remiantis darbuotojy jprociais
aptarnaujant klientus, taip pat didele jtaka daro tai, kad Kelmés rajono savivaldybéje daug
klienty yra pazjstami asmeniskai.

[Sanalizavus aptarnavimo procesus matyti, kad Savivaldybéje triksta vieningos
procesy valdymo sistemos, vienodo, kokybiSko paslaugy teikimo ir klienty aptarnavimo.
Remiantis iSdéstytu teikiama Zemiau esanti rekomendacija.
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I11. KELMES RAJONO SAVIVALDYBES ASMENU APTARNAVIMO PROCESO
VALDYMO BRANDOS LYGIO ANALIZE

Organizacijos veiklos brandos vertinimo modeliai naudingi tuo, kad jie sudaro salygas
organizacijai nustatyti - kokio brandos lygmens yra konkreti jos veiklos sritis ir jvertinti, ko
triuksta, kad ta veiklos sritis tapty brandesne, kad tobulinant konkrecig veiklg biity sudarytos
geresnés salygos siekti organizacijos tiksly.

Procesy valdymo branda parodo vieSojo valdymo institucijos gebéjimus tinkamai
valdyti veiklos tikslams pasiekti reikalingus procesus, o taip pat, parodo sglygas (institucijos
aplinkg), kuriomis yra (buty) vykdomi projektai ar procesai. Procesy valdymo brandai
jvertinti yra taikomi jvairtis modeliai (standartai).

Siekiant tinkamai jvertinti visuotinés kokybés vadybos brandos lygj vieSojo valdymo
institucijoje, rekomenduojama vadovautis Bendrojo vertinimo modelio taikymo iSorinio
vertinimo tvarkos aprase, patvirtintame vidaus reikaly ministro 2014 m. vasario 4 d.
jsakymu Nr. 1V-47, pateiktais klausimais apie visuotinés kokybés vadybos branda. Sis
klausimynas padeda jvertinti brandos lygj. Siuo atveju, Bendrojo vertinimo modelio
klausimynas buvo adaptuotas, apjungtas su kokybés vadybos , Planuok, daryk, tikrink, veik“
ciklu ir pritaikytas Brandos lygio nustatymui asmeny aptarnavimo procesui. Brandos lygis
nustatytas remiantis Zvalgomuoju interneto ir ekspertiniu vertinimu.

Zemiau pateikiamas ekspertinis brandos lygio vertinimas.

Lentelé 15. Brandos lygio vertinimas

Atsakingas administracinis lygmuo neturi nei vieno i§ klausimyne
0 BRANDA numatyty dokumenty arba neatlieka nei vienos i$ klausimyne numatytos
veiklos.

Atsakingas administracinis lygmuo atlieka kai kurias, klausimyne
numatytas veiklas arba inicijuoja veikly pradzia.

Organizacijos proceso valdymo brandos lygis, kuriame yra realizuojama
REALIZAVIMAS | didzioji dalis valdymo sprendimy, leidZianc¢iy vertinti Organizacijos
procesus kaip brandZius, su tam tikromis islygomis.

Organizacijos proceso valdymo brandos lygis yra auksc¢iausias, kiekviena
i klausimyne numatyty veikly yra nuolat tobulinama siekiant, kad

INICIAVIMAS

BRANDA
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klientai gauty geros kokybés paslaugg bei buty tinkamai bei maloniai
aptarnauti.

Zemiau esancioje lenteléje pateikiama Kelmés rajono savivaldybeés skyriy, teikianéiy
paslaugas asmenims aptarnavimo proceso brandos lygio analizé pagal ISO ir Bendrojo
vertinimo modelj (BVM).
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Lentelé 16. Kelmés rajono savivaldybés asmeny aptarnavimo proceso brandos lygio analizé pagal ISO ir BVM

»Planuok” 1. Ar organizacija | Iniciavimas Remiantis Kelmés rajono savivaldybés 2017 - 2019 mety
suvokia savo pozicija strateginiu veiklos planu, organizacija suvokia savo pozicijg
rinkoje? rinkoje.

LSavivaldybés misija - vykdant viesojo administravimo ir
vieSyjy paslaugy teikimo funkcijas, kvalifikuotai ir kokybiskai
tenkinti rajono bendruomenés poreikius, vadovaujantis vietos
savivaldos principais plétoti vietos savivaldq ir gerinti
gyvenimo rajone kokybe".

2. Ar organizacija yra | Branda Remiantis Kelmés rajono savivaldybés 2017 - 2019 mety
jvertinusi savo strateginiu veiklos planu, organizacija yra atlikusi detalig
suinteresuotgsias SSGG analize, kurioje yra jvertinusi savo suinteresuotgsias
Salis? (klientai, Salis.
partneriai, tiekéjai, “Kelmés rajono savivaldybés SSGG (S - stiprybés, S - silpnybés,
konkurentai ir pan.) G - galimybés, G - grésmés) analizé buvo atlikta pagal

priemonés ,Regioninés plétros tobulinimas, regiony plétros
planai ir savivaldybiy (ilgalaikiai / trumpalaikiai)
strateginiai plétros planai“ jgyvendinamgq projektq , Kelmés
rajono savivaldybés trumpalaikio strateginio plétros plano
parengimas”,

3. Ar organizacija vertina | Branda Remiantis Kelmés rajono savivaldybés 2017 - 2019 mety
rizikas, susijusias su strateginiu veiklos planu, organizacija yra atlikusi detalig
klientais? SSGG analize, kurioje yra jvertinusi galimas veikloje kilti

rizikas. Rizikos kyla i$ organizacijos grésmiy ir silpnybiuy.

4. Ar organizacijoje yra | Iniciavimas Remiantis Kelmés rajono savivaldybés 2017 - 2019 mety
iSkeliami tikslai, susije strateginiu veiklos planu, organizacijos vadovybé
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su klienty supazindina organizacijos darbuotojus su suformuluotais
aptarnavimu? organizacijos veiklos tikslais ir vertybémis. Visy lygiy
vadovai stengiasi jgyvendinti organizacijos vadovybés
suformuluotus organizacijos veiklos tikslus. Tikslai yra
keliami ir siekiant pagerinti teikiamy administraciniy
paslaugy kokybe.
,Gerinti socialiniy paslaugy kokybe ir jy prieinamumag.
Gerinti $vietimo paslaugy kokybe.
Pleésti informacines technologijas ir paslaugas savivaldybéje.
Kokybiskos mokymo ir ugdymo paslaugos.
Kelmés rajono savivaldybés administracijos valdymo,
apskaitos ir kity informaciniy technologijy vystymas.
Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Kelmés
rajono savivaldybéje.”.

5. Ar organizacijoje | Branda Organizacijos darbuotojai yra kasmet supaZindinami su
darbuotojai yra veiklos tikslais. Remiantis Administracijos direktoriaus
supazindinami su jsakymu susipazistama su strateginio plano tikslais.
veiklos tikslais,
susijusiais su Kklienty
aptarnavimu?

6. Ar organizacijoje yra | Iniciavimas Organizacijoje veiklos rezultatai, susije su klienty
apibréziami  veiklos aptarnavimu iki Siol néra apibréZiami, nes Siuo metu
rezultatai, susije su vykdomas projektas ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo
klienty aptarnavimu? kokybés gerinimas Kelmés rajono savivaldybéje”.
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7. Ar organizacijoje yra | Realizavimas | Organizacijoje = kiekviename paslaugas teikianc¢iame
sukurta  pakankama skyriuje yra priimami klientai, kur priimami Kklienty
infrastruktura kliento prasymai.
aptarnavimo proceso Organizacijoje naudojama Kkonferencijy salé skirta
jgyvendinimui? Savivaldybés administracijos vykdomy projekty
pristatymams visuomenei, organizuojamiems daugiabuciy
ir privac¢iy namy savininky bendrijy pasitarimams ir kitiems
klausimams aptarti ir spresti kartu su gyventojais.
Savivaldybés administracija kity patalpy, skirty organizuoti
susitikimus su gyventojais, neturi. Interviu su Savivaldybés
darbuotojais metu paaiskéjo, kad konferencijy salei
reikalingas atnaujinimas. Atnaujinus konferencijy sale
pagerés organizuojamy pasitarimy ir pristatymy kokybé,
bendras salés estetinis vaizdas padidins visuomenés
patenkinimg ir norg dalyvauti tokiuose renginiuose.
Remiantis iSdéstytu, po lentele pateikta rekomendacija.
8. Ar organizacijoje | Branda Organizacijoje dirba tinkamos kvalifikacijos darbuotojai,
dirba tinkamos apmokyti dirbti su klientais.
kvalifikacijos
darbuotojai reikalingi
kliento aptarnavimo
proceso
jgyvendinimui?
9. Ar organizacijoje yra | Iniciavimas Organizacijoje darbuotojai vadovaujasi ,PilieCiy ir kity
pakankamai asmeny aptarnavimo Kelmés rajono savivaldybes
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administracijoje tvarkos aprasu“, patvirtintu 2007 m.
rugséjo 17 d. Administracijos direktoriaus jsakymu Nr. A-
779.

Sios taisyklés $iuo metu jau yra pasenusios ir reikalauja
atnaujinimo.

10. Ar organizacijoje yra | Realizavimas
pakankamai technineés
jrangos,  reikalingos
darbui su Kklienty

aptarnavimu atlikti?

Organizacijoje  kiekviename  skyriuje, teikianciame

paslaugas yra priimami gyventojai.

,2Daryk”

11. Ar yra paskirti | Branda
atsakingi asmenys uZz

klienty aptarnavima?

Organizacijoje  kiekviename  skyriuje, teikianciame
paslaugas yra paskirti asmenys, atsakingi uZ Kklienty
aptarnavima. Tai jrodo darbuotojy pareigybiy aprasymai.

12.Ar yra | Iniciavimas
bendradarbiaujama su
kitomis institucijomis,
siekiant gerinti
teikiamas paslaugas ir

klienty aptarnavima?

, Tikrink“

13.Ar yra  atliekami | Realizavimas
vidaus auditai, siekiant
perziureéti veiklg,
susijusia su klienty
aptarnavimu ir

paslaugy teikimu?

Vidaus auditai atliekami pagal nustatytg audity grafika.
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14.Ar yra tikrinami ir {0 Iki Siol nebuvo tikrinami ir vertinami strateginiai tikslai,
vertinami strateginiai susije su asmeny aptarnavimu, nes tokie tikslai nebuvo
tikslai,  susije  su keliami.
asmeny aptarnavimu?

,Gerink" 15. Ar yra skundy | Realizavimas | Kelmés rajono savivaldybéje yra vadovaujamasi LR
nagrinéjimo tvarka? Vyriausybés nutarimu ,Dél praSymy ir skundy nagrinéjimo
irasmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose
taisykliy patvirtinimo“ (2007-08-22, Nr. 875) bei ,PilieCiy ir
kity asmeny aptarnavimo Kelmés rajono savivaldybés
administracijoje tvarkos aprasu“, patvirtintu 2007 m.
rugséjo 17 d. Administracijos direktoriaus jsakymu Nr. A-
779.

16. Ar darbuotojai nuolat | 0 Iki Siol darbuotojai nedalyvavo mokymuose, susijusiuose su
kelia kvalifikacija, klienty aptarnavimu. Darbuotojai dalyvauja mokymuose,
siekiant  patobulinti susijusiuose tiesiogiai su jy darbo veiklos specifika.

Zinias teikiant
paslaugas ir
aptarnaujant klientus?

17.Ar yra tobulinamos | 0 Paslaugos yra tobulinamos tiek, kiek to reikalauja iSorés
paslaugos? Ir jy teisés aktai.
teikimo procesas?
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Rekomendacijos, skirtos asmeny aptarnavimo proceso A
optimizavimui Kelmés rajono savivaldybéje —e
SPRENDIMAI

ATSAKOMYBE IR PATIKIMUMAS

IS atliktos Kelmés rajono savivaldybés asmeny aptarnavimo proceso brandos lygio
analizés matyti, kad didZioji dalis proceso yra iniciavimo etape. Tai reiskia, kad Kelmés
rajono savivaldybé projektu “Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Kelmés
rajono savivaldybéje“ iniciavo asmeny aptarnavimo gerinimg ir siekia pokyciy Siuose
procesuose. Atlikus asmeny aptarnavimo proceso brandos lygio analize paaiSkéjo, kad
Savivaldybéje yra pasenusi ,Pilieciy ir kity asmeny aptarnavimo Kelmés rajono savivaldybés
administracijoje tvarkos aprasas®, todel teikiame Zemiau esancig rekomendacija.
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IV. SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS VEIKLA REGLAMENTUOJANCIY

TEISES AKTU ANALIZE

Analizés metu buvo atlikta Kelmés rajono Savivaldybés pagrindiniy klienty

aptarnavimo procese naudojamy iSorés teisés akty perZiira ir analizé. Susistemintas ir
detalizuotas pagal sritis sarasas pateikiamas Zemiau esancioje lenteléje. Sis sarasas néra
baigtinis, kadangi teisés akty pokyciai yra nuolat vykdomi.

Lentelé 17. Kelmés rajono Savivaldybés pagrindiniy klienty aptarnavimo procese naudojamy isorés teisés akty sqrasas

Eil. Teisés aktas Numeris
nr.
Vietos savivalda reglamentuojantys pagrindiniai teisés aktai
1992-11-30, Nr. 33-
1. Lietuvos Respublikos Konstitucija 1014
1999-10-01, Nr. 82-
2. Europos vietos savivaldos chartija 2418
1999-07-30, Nr. 66-
3. Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas 2130
1994-07-07, Nr. I-
4. | Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas 533
1999-06-17, Nr. VIII-
5. Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas 1234
6 Lietuvos Respublikos savivaldybiy taryby rinkimy 1994-07-07, Nr. I-
’ jstatymas 532
- Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos 1999-04-13, Nr. VIII-
’ jstatymas 1137
8 Lietuvos Respublikos teritorijos administraciniy vienety ir 1994-07-19, Nr. I-
' ju riby jstatymas 558
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1998-06-03, Nr. 51-

9. Lietuvos Respublikos administracinés prieZiiiros jstatymas | 1392
10 Istatymo ,Dél Lietuvos Respublikos miesty ir rajony laikino 2003-05-27, Nr. IX-
" | tiesioginio valdymo“ pakeitimo jstatymas 1584
11 Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i$ valstybés ir 2000-05-23
" | savivaldybiy jstaigy jstatymas Nr. VIII-1700
"Dél Lietuvos Respublikos teritorijos administraciniy | LR Vyriausybés
vienety ir gyvenamuyjy vietoviy valstybinio registro | 1996-06-03
12 tvarkymo, gyvenamuyjy vietoviy teritorijy riby nustatymo, | nutarimas Nr. 651
" | pavadinimy administraciniams vienetams ir
gyvenamosioms vietovéems suteikimo, jy keitimo bei jy
teritorijy riby nustatymo ir keitimo"
Architekturos sritj reglamentuojantys pagrindiniai teisés aktai
STR 1.05.01:2017 ,Statyba leidZiantys dokumentai. | LR aplinkos ministro
13 Statybos uzbaigimas. Statybos sustabdymas. SavavaliSkos | 2016-12-12 jsakymu
" | statybos padariniy S$alinimas. Statybos pagal neteisétai | Nr. D1-878
iSduota statyba leidziantj dokumentg padariniy Salinimas“
1996-03-19 Nr.1-
14. | Lietuvos Respublikos statybos jstatymas 1240
_ - . . . LR aplinkos ministro
15, gl'i‘sllerii.g;;04.2017 ,Statinio  projektavimas, projekto 2016-11-07 jsakymu
Nr.D1-738
LR aplinkos ministro
16. | STR 1.01.08.2002 ,Statinio statybos rusys* 2002-12-05 jsakymu
Nr.D1-622
STR 2.02.09:2005 ,Vienbuciai ir dvibuciai gyvenamieji LR aplinkos ministro
17. pastatai® i 2016-07-14 jsakymu
Nr. D1-495
LR aplinkos ministro
18. | STR 2.02.01:2004 ,Gyvenamieji pastatai“ 2016-01-13 jsakymu
Nr. D1-24
LR aplinkos ministro
19. { STR 1.01.03:2017 ,,Statiniy klasifikavimas“ 2016-10-27 jsakymu

Nr.D1-713
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LR aplinkos ministro

20. | STR 2.02.02:2004 ,Visuomeninés paskirties statiniai“ 2016-06-27 jsakymu
Nr. D1-453
1995-12-12,
21. | Lietuvos Respublikos teritorijy planavimo jstatymas Nr.1-1120
: . NN 1995-07-04,
22. | Lietuvos Respublikos saugomuy teritorijy jstatymas Nt 1-1013
Lietuvos Respublikos nekilnojamojo kultiros paveldo 1994-12-22,
23. .
apsaugos jstatymas Nr.1-733
Lietuvos Respublikos aplinkos ministro jsakymas 2017
m. sausio 6 d. ,Dél specialiyjy reikalavimy, specialiyjy LR aplinkos ministro
24. | saugomos teritorijos tvarkymo ir apsaugos reikalavimy 2017-01-06 isakymu
struktiros ir iSdavimo tvarkos apraso patvirtinimo“ Nr. Nr.D1-22
D1-22
Civiline metrikacija reglamentuojantys pagrindiniai teisés aktai
Valstybinés lietuviy
kalbos komisijos
25. | ,Dél motery pavardziy darymo” 2003 m. birzelio 26 d.
nutarimas Nr. N-
2(87)
26 ,Dél konkreciy valstybés rinkliavos dydziy ir Sios rinkliavos ;gl 0- 12_\1/%7r1ausybes
mokéjimo ir grazinimo taisykliy patvirtinimo nutarimas Nr. 1458
»Dél civilinés buklés akty registravimo taisykliy ir civilinés LR . telsingumo
27 biklés akty jrady ir kity dokumenty formy patvirtinimo” | [istro 2016-12-28
drasy 4 4 4p jsakymas Nr. 1R-334
Lietuvos Respublikos
28 Lietuvos Respublikos civilinés buklés akty registravimo | teisingumo ministro
" | istatymas 2016-12-28
jsakymas Nr. 1R-334
29. | Lietuvos Respublikos rinkliavy jstatymas iggg_O&B Nr. VIII-
.Ll.etu\./of Respubhl?os c1v'111'mo kqdekso patv1rlt1n1mo, 2000-07-18 Nr. VIII-
30. | jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymas. Lietuvos

Respublikos civilinis kodeksas

1864
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2000-07-18, Nr. VIII-

31. | Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas 1864
o o o 2016-12-28
32. | Civilinés metrikacijos taisyklés Nr. 1R-334
" ) . . ... LR Teisingumo
33. ]zlf‘llir::is;?rir;i vardo, pavardés, tautybés pakeitimo taisykliy ministro 2008-10-29
P jsakymas Nr.1R-415
LR Vyriausybeés
34 ,Dél konkreciy valstybés rinkliavos dydziy ir Sios rinkliavos | nutarimas
" mokéjimo ir graZinimo taisykliy patvirtinimo* 2000-12-15
Nr. 1458
L . 1998-03-12
35. | Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas Nr. VIII-662
Lietuvos Respublikos Zmogaus mirties nustatymo ir kritiniy { 1997-03-25 Nr. VIII-
36. e
bukliy jstatymas 157
Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijq i$ valstybés ir | 2000-01-11 Nr. VIII-
37. . P
savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymas 1524
Apskaitos ir finansy sritis reglamentuojantys pagrindiniai teisés aktai
Lletuv.os . PV{.espubhvk(?s piniginés s.oc1a11nes paramos | .14 1501 Nr. XI-
38. | nepasiturinCioms Seimoms ir vieniems gyvenantiems 1772
asmenims jstatymo pakeitimo jstatymas
39. | Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymas 3?2_12_05 Nr. I
LR Vyriausybés
40. | ,Dél nuomos mokescio uz valstybine Zeme*“ 2002-11-09
nutarimas Nr. 1798
Dél Zemés nuomos mokescio uz valstybinés Zemés skl LR Vyriausybeés
41, v Y YPY ' 2003-11-10
Jimna nutarimas Nr. 1387
. . - . LR Seimas 2008-12-
42. | Lietuvos Respublikos biudZeto sandaros jstatymas 16 Nr. XI-67
43 Lietuvos Respublikos vieSojo sektoriaus atskaitomybés | LR Seimas 2007-06-

jstatymas

26 Nr. X-1212
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Lietuvos Respublikos finansy ministro jsakymas deél

2003-07 - 03 Nr. 1K-

44. | Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy biudZety 184
pajamy ir iSlaidy klasifikacijos patvirtinimo
45 Dél Lietuvos Respublikos valstybés biudZeto ir savivaldybiy | LRV nutarimas 2001-
" | biudZety sudarymo ir vykdymo tvarkos patvirtinimo 05-14 Nr. 543
) . : - - . LRV nutarimas 2004-
46. | Deél savivaldybiy skolinimosi taisykliy 03-26 Nr. 345
Bendrojo priémimo sritj reglamentuojantys pagrindiniai teisés aktai
47. | Lietuvos Respublikos jmoniy bankroto jstatymas 2(1)21_03_20 Nr. IX-
Likviduojamy juridiniy asmeny dokumenty perdavimo ;‘;i;l;‘;(;io Vyzr(l)aluls_li)lz?
48. ;ol;igassaugotl ir tai patvirtinanciy pazymuy iSdavimo tvarkos 27 isakymu Nr. V-
P 156.
,Dél asmeny prasymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo | LR Vyriausybés
49. | administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo | 2007-12-22
administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo” nutarimas Nr. 875
Teisés ir personalo sritj reglamentuojantys pagrindiniai teisés aktai
50 ,Dél konkursy j valstybés tarnautojo pareigas organizavimo EEO 2-0 6_\2/Zr1ausybes
tvarkos apraso patvirtinimo nutarimas Nr. 966
,Dél konkursiniy pareigy valstybés ir savivaldybiy imonése,
is Valstyl?es,vsavwald'ybl'q ir Valstybl.nlo.soc'lallmo draudITO LR Vyriausybeés
51 fondo biudzeto bei kity valstybés jsteigty fondy lésy 2007-03-21
" | finansuojamose valstybés ir savivaldybiy jstaigose saraso .
. . . . ..+ nutarimas Nr. 301
nustatymo ir konkursy pareigoms, jtrauktoms j konkursiniy
pareigy sarasa, organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo“
52 ,Dél darbo laiko nustatymo valstybés ir savivaldybiy 530 3. 08_;/377r1ausybes
jmonése, jstaigose ir organizacijose nutarimas Nr. 990
) . : i - LR Vyriausybés
53, ,Dél kasmetiniy papildomy atostogy trukmés, suteikimo 2003-04-22

salygy ir tvarkos patvirtinimo“

nutarimas Nr. 497
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54 ,Dél biudZetiniy jstaigy ir organizacijy darbuotojy darbo iggg_omggrlausybes
" i apmokéjimo tvarkos tobulinimo®. .
nutarimas Nr. 511
55 Lietuvos _Respubhkos valstybés garantuojamos teisinés 2005-01-20 Nr. X-78
pagalbos jstatymas
56 Lietuvos Respublikos mobilizacijos ir priimancios Salies { 1996-11-19 Nr. I-
" | paramos jstatymas 1623
57. | Lietuvos Respublikos civilinés saugos jstatymas 3328_12_15 Nr. VIII-
Turto valdymo sritj reglamentuojantys pagrindiniai teisés aktai
»Dél Lletu\'/os Respubhkos.Vyrlausyvl')es 2000 m. grugdzm LR Vyriausybés
55, 15 d.lNu.tarl.mo Nr. 1.458 ,Dél kc?l.l_kreqq valst.yl?es r1n1.<11avc.)s 2014-12-15
dydz.lqllr. 510"5 I‘lnk'll'aVOE mokéjimo ir grazinimo taisykliy nutarimas Nr. 1442
patvirtinimo" pakeitimo
59. | Lietuvos Respublikos energetikos jstatymas 223322_05_16 Nr. IX-
) . : . : LR Energetikos
60. ,i,;)de;Villel:ll(()htr:il; l\{/leirstlastvfi);‘gl;}irrtr)l(;s" naftos produktais veikla ministro 2012.02-02
yxiaup jsakymas Nr.1-19
,Dél Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2010 m.
gruodzio 14 d. jsakymo Nr. 1-346 ,Dél Prekybos naftos | LR Energetikos
61. | produktais, biokuru, bioalyva ir kitais degiaisiais skystais | ministro 2012-03-02
produktais Lietuvos Respublikoje taisykliy patvirtinimo® | jsakymas Nr. 1-41
pakeitimo“
62. | Lietuvos Respublikos alkoholio kontrolés jstatymas 1995-04-18 Nr. [-857
63. | Lietuvos Respublikos maisto jstatymas iggg_04_04 Nr. VII-
,Dél didmeninés ir maZmeninés prekybos alkoholio | LR Vyriausybés
64. | produktais licencijavimo taisykliy ir mazmeninés prekybos | 2004-05-20
alkoholiniais gérimais taisykliy patvirtinimo" nutarimas Nr. 618
65 Lietuvos Respublikos tabako, tabako gaminiy ir su jais | 2014-12-23 Nr. XII-

susijusiy gaminiy kontrolés jstatymas

1529

60

Dokumente pateikiama medZiaga yra konfidenciali. Sis dokumentas
priklauso rengéjui ir organizacijai. Dokumentas ir jame esanti informacija
negali buti perduodama bet kuriai kitai Saliai be rastiSko UAB ,, A sprendimai“

sutikimo.




Rekomendacijos, skirtos asmeny aptarnavimo proceso

optimizavimui Kelmés rajono savivaldybéje

A

SPRENDIMAI
,Dél Didmeninés ir maZzmeninés prekybos tabako gaminiais : i
. - . . e . . . 0. LR Vyriausybés
66. 11cenc1]ay1mo ta%sykhq.patmrtllmmo ir k:fu .kurlq L1etuyqs 2012-12-05
Res_,pu"bhkos Vyriausybés nutarimy pripaZinimo netekusiais nutarimas Nr. 1450
galios
Lietuvos Respublikos Keliy transporto kodeksas 1996-11-19 Nr. I-
67.
1628
,Dél leidimy veZti keleivius lengvaisiais automobiliais taksi LR . Susisiekimo
68. iSdavimo taisykliy patvirtinimo ministro 2011-11-09
yxiup jsakymas Nr. 3-768
) : . : o . . LR Vyriausybés
69. ,,lzs‘l,irgililrl:clontransporto veiklos licencijavimo taisykliy 2011-12-07
P nutarimas Nr. 1434
70 Lietuvos Respublikos paramos bustui jsigyti ar iSsinuomoti | 2014-10-09 Nr. XII-
" | jstatymas 1215
LR Socialinés
71 »,Dél PraSymuy suteikti paramg biistui jsigyti ar iSsinuomoti | apsaugos ir darbo
" | nagrinéjimo tvarkos apraso patvirtinimo" ministro 2015-04-10
jsakymas Nr. A1-195
,Dél valstybés i$ dalies kompensuojamy bisto kredity
te_lklmo ir .SUbSIdUI% Valstyb.e§ is d_alles kompensuOJvam.q LR Vyriausybés
bisto kredity daliai apmokéti teikimo tvarkos apraso ir
72. . . oy . 2015-04-01
banky ar kity kredito istaigy atrankos valstybés i$ dalies nutarimas Nr. 325
kompensuojamiems biuisto kreditams teikti tvarkos apraso '
patvirtinimo“
73. | Lietuvos Respublikos atlieky tvarkymo jstatymas ;338_06_18 Nr. VII-
74. | Lietuvos Respublikos rinkliavy jstatymas iggg_O&B Nr. VII-
75 Lietuvos respublikos gyvenamosios vietos deklaravimo | 2015-09-30 Nr. XII-

jstatymo Nr. VIII-840 pakeitimo istatymu

1919

Zemés iikio ir kaimo plétros sritj reglamentuojantys pagrindiniai teisés aktai

76.

Lietuvos Respublikos Zemés tikio, maisto tkio ir kaimo
plétros jstatymas

Lietuvos Respublikos
Seimas, 2002-06-25
Nr. [X-987
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Dalies paliikany, sumokéty uZz investicinius kreditus ir

LR Zemes ukio

77. | lizingo paslaugas, dél kuriy néra suteikta UAB Zemés iikio | ministro 2014-12-18
paskoly garantijy fondo garantija, kompensavimo taisyklés | jsakymas Nr. 3D-977
Dalies  kredito  jstaigai sumokéty palikany uZ LR  Zemeés  ikio

78 trumpalaikiam ir (ar) biologiniam turtui jsigyti suteiktus | ministro 2007-04-20

" | kreditus ir (ar) kredito linijas be UAB Zemés ukio paskoly | jsakymu Nr. 3D-179
garantijy fondo garantijos kompensavimo taisyklées
,Dél Paramos uZ Zemés ukio naudmenas ir kitus plotus bei | LR Zemes ukio

79. | gyvulius paraiSkos ir 2016-2020 mety tiesioginiy iSmoky | ministro 2015-12-04
administravimo bei kontrolés taisykliy patvirtinimo* jsakymu Nr. 3D-897
,Dél Pereinamojo laikotarpio nacionalinés paramos | LR Zemes ukio

80. | specialiyjy iSmoky uz bulius nuo 2014 mety skyrimo | ministro 2014-10-21
taisykliy patvirtinimo* jsakymu Nr. 3D-771

Dél pereinamojo laikotarpio nacionalinés paramos uZz LR . Zemes - lkio
8L | eriavedes mokéjimo taisykliy patvirtinimo* ministro 2012-07-04
jsakymu Nr. 3D-554
. . . . . L . LR Zemés iikio
,Dél pereinamojo laikotarpio nacionalinés paramos uZ .

82. | karves Zindenes ir tely¢ias mokéjimo taisykliy patvirtinimo* ministro 2007-08-16

jsakymu Nr. 3D-383

83, fna;;atlirﬁi()ri tteai:;inlg)ésbiéiq laikytojams uZ papildomg biciy ?nrinistrzoer;gf)&og-k;g

ataisy jsakymu Nr. 3D-357
. . N : ... LR Zemés ikio
yxuap isakymu 3D-625
,Dél 2015-2020 mety susietosios paramos uZ pienines LR . Zemes - ukio
85. karves administravimo taisykliy patvirtinimo“ ministro 2015-01-07
' jsakymu Nr. 3D-9
»Dél Lletuv_os Respublikos Vlyrlzflusybes 2002 m. rugpjacio | ; o Vyriausybés

36. ?7 d. nutarimo Nr. 1351 ,Dél Lietuvos Respublikos Zemés 2011-02-23
tkio ir kaimo verslo registro jsteigimo ir jo nuostaty .

e e nutarimas Nr. 230
patvirtinimo* pakeitimo
,Dél Zemés ikio valdos ar bendrojo standartinio gamybinio | LR~ Zemés  {ikio

87. | pelno ir ekonominio dydZio, iSreiSkiamo ekonominio dydZio { ministro 2010-12-23
vienetais, apskaic¢iavimo tvarkos apraSo patvirtinimo“ jsakymu Nr. 3D-1106

88. | Lietuvos Respublikos tikininko tikio jstatymas 1999-05-04 Nr. VIII-

1159
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,Dél ukininko ukio jregistravimo pazyméjimy iSdavimo

LR Zemes ukio

89. tvarkos apraso patvirtinimo* ministro 2017-12-22
prasop jsakymu Nr. 3D-844

,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. birZelio 25 : .

. A . . LR Vyriausybés

90 d. nutarimo Nr. 817 ,Dél ukininky ukiy registro 2017-11-29

" i reorganizavimo ir ukininky ukiy registro nuostaty .
Do e u nutarimas Nr. 989
patvirtinimo* pakeitimo
LR  Zemeés ikio
91. | ,Dél tkininko profesinio pasirengimo reikalavimy“ ministro 2003-03-31
jsakymu Nr. 3D-131
,Dél valstybés institucijy, savivaldybiy ir kity juridiniy | LR Vyriausybés

92. | asmeny, atsakingy uz Europos Zemés tkio garantijy fondo | 2006-10-11
priemoniy jgyvendinima, paskyrimo“ nutarimas Nr. 987
,Dél valstybés institucijy ir jstaigy, savivaldybiy ir kity | LR Vyriausybés

93. | juridiniy asmeny, atsakingy uz Europos Zemés tikio fondo | 2007-02-13
kaimo plétrai priemoniy jgyvendinima, paskyrimo” nutarimas Nr. 189
,Dél paramos uZ Zemés ikio naudmeny ir kitus plotus | LR  Zemés  {ikio

94. | paraiSkos ir tiesioginiy iSmoky administravimo bei | ministro 2012-03-15
kontrolés taisykliy patvirtinimo“ jsakymu Nr. 3D-171
Nuostoliy, kuriuos patyré gyviny savininkai vykdydami | LR  Zemeés iikio

95. | gyviny uzkre¢iamyjy ligy Zidiniy likvidavimo ir Siy ligy | ministro 2008-12-02
prevencijos priemones, kompensavimo tvarkos aprasas jsakymu Nr. 3D-646
Nuots.tollq del'uzlkreaamqm .llgq - 'galvuq tuberkuvl.lo.ze's, LR 7emeés iikio
galvijy bruceliozés, enzootinés galvijy leukozés - Zidinio .

o6 alvijy bandoje sunaikinimo jvertinimo ir atlyginimo ministro 2011-05-09
saivyl ) ! ye jsakymu Nr. 3D-389
taisyklés

97. | Lietuvos Respublikos melioracijos jstatymas 1993-12-09 Nr. [-323
Melioracijos statiniy techniniy dokumenty ir Kkitos | LR  Zemeés  ikio

98. | informacijos pateikimo melioruotos Zemés savininkams ir | ministro 2004-04-26
kitiems naudotojams taisyklés jsakymu Nr. 3D-228
,,Del. Yalstybel nuc_)savy.l.oes tel_se prlklausancu.;. mehora_cugs LR Jemes ikio
statiniy ir melioracijos sistemy naudojimo, biuklés .

99. . : . . : ; : . ministro 2013-03-21
vertinimo ir melioracijos darby finansavimo taisykliy | .

e jsakymu Nr. 3D-211
patvirtinimo
) . . . . . .. . ILR Zemés ikio
100. »,Dél Techniniy salygy statiniams melioruotoje Zeméje ir ministro 1996-07-01

kaimo vietovéje projektuoti iSdavimo taisykliy“

jsakymu Nr. 283
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LR  Zemeés  ikio
ministro ir LR
101.; ,Dél Misko iveisimo ne miSko Zeméje” Aplinkos ministro
! 2004-03-29
Isakymas Nr. 3D-
130/D1-144
102 Lietuvos Respublikos saugaus eismo automobiliy keliais | 2002-12-10 Nr. IX-
"1 istatymo 27 straipsnio 4 dalis 1256
) . R U, " .. LR Vyriausybés
,Dél traktoriy, savaeigiy ir Zemés ukio maSiny bei jy
103. priekaby valstybinés priezitros“ 2002-04-05
nutarimas Nr. 483
104. Lie'Euvos Respublikos traktoriy, savaeigiy ir Zemés ukio EEO 6_03_\1/2}7r1ausybes
masiny ir jy priekaby registro nuostatai nutarimas Nr. 247
Traktoriy, savaeigiy ir Zemeés tkio masiny ir jy priekaby LR . Zemes - ikio
105. registravi’m o taisyklés ministro 2006-10-02
jsakymu Nr. 3D-384
Traktoriy, savaeigiy ir Zemeés tkio masiny ir jy priekaby LR . Zemes - tikio
106. registro d’uomenq saugos nuostatai ministro 2007-02-01
jsakymu Nr. 3D-40
Traktoriy, savaeigiy ir Zemeés tkio masiny ir jy priekaby LR . Zemes - ukio
107. oL ministro 2002-05-30
techninés apziiiros tvarka :
jsakymu Nr. 207
Susietosios paramos uZ mésinius galvijus, mésines avis, | LR  Zemeés iikio
108. | pieniniy veisliy bulius ir pienines oZkas administravimo, | ministro 2014-12-29
kontrolés bei mokéjimo 2015 - 2020m. taisyklés jsakymu Nr. 3D-1009
e . : : : LR Zemés  ukio
] jsakymu Nr. 3D-278
Ukini tuny laikymo viety registravimo ir jose laikom . .y
ﬁkinillfégxﬁmzlieni}l,inimo irlilpsl%aitos tvarkos]apraéas Dél% LR . Zemes - dkio
110. ukiniy gyviny registravimo ir Zenklinimo taisy,idiq ministro 2003-06-16
A jsakymu Nr. 3D-234
patvirtinimo".
Paramos uZ zemeés tkio naudmeny ir Kitus plotus paraiskos
ir tiesioginiy i$moky administravimo bei kontrolés taisyklés | LR~ Zemés  iikio
111.! ,Dél Paramos uz Zemeés ukio naudmenas ir kitus plotus | ministro 2012-03-15

paraisSkos ir tiesioginiy iSmoky administravimo bei
kontrolés taisykliy patvirtinimo*

jsakymu Nr. 3D-171
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Sankcijy uz kompleksinés paramos reikalavimy paZeidima

LR Zemes ukio

112. | taikymo metodika ,Dél sankcijy uz kompleksinés paramos | ministro 2009-05-04
reikalavimy paZeidimg taikymo metodikos patvirtinimo“ jsakymu Nr. 3D-306
Z(?m(?s ukllo nal.ldmenq geros agrarinés ir a}plmkosaugos LR 7emés  ikio
buklés reikalavimy aprasSas ,Dél Zemés ukio naudmeny | . .

113, eros agrarinés ir aplinkosaugos biuiklés reikalavimy apraso ministro 2007-07-10
geros agt “ P & 4ap jsakymu Nr. 3D-327
patvirtinimo
Zemeés ukio veiklos valdymc_)_relkala_mmq ir trasy beil augal_q LR 7Zemés  ikio
apsaugos produkty naudojimo reikalavimy aprasas ,Dél .

114. : . . .. " " ministro 2008-01-16
valdymo reikalavimy nustatymo ir kontrolés institucijy, | .

. . — jsakymu Nr. 3D-23
atsakingy uZ jy vykdymo kontrole, paskyrimo
Socialinés paramos sritj reglamentuojantys pagrindiniai teisés aktai
) o oo .. ..+ LR Socialinés
,Dél asmens gebéjimo pasirtpinti savimi ir priimti .
115.| kasdienius sprendimus nustatymo tvarkos apraso apsaugos ir darbo
' Atvirtinimo® ministro 2015-12-10
P jsakymas Nr. A1-742
LR Socialinés
116 Specialiyjy poreikiy nustatymo ir jy tenkinimo salygos bei | apsaugos ir darbo
" taisykleés ministro 2007-11-16
jsakymas Nr. A1-316
LR Socialinés
117 Busto pritaikymo nejgaliesiems finansavimo tvarkos | apsaugos ir darbo
"| apraSas ministro 2011-12-28
jsakymas Nr. A1-560
LR Socialinés
o . y apsaugos ir darbo
118. | Transporto iSlaidy kompensacijy mokéjimo tvarkos aprasas ministro 2008-07-28
jsakymas Nr. A1-234
Neigaliyjuy reikaly
departamento  prie
»,Dél Busto pritaikymo nejgaliesiems komisijos pavyzdiniy | Socialinés apsaugos
119.| nuostaty, busto pritaikymo nejgaliesiems komisijy darbe | ir darbo ministerijos
iSlaidy finansavimo formos patvirtinimo*“ direktoriaus  2016-

02-08 jsakymas Nr.
V-4
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Lietuvos Respublikos kompensacijy nepriklausomybeés

120. | gynéjams, nukentéjusiems nuo 1991 m. sausio 11-13 d. ir ;| 1991-01-16 Nr. [-954
po to vykdytos SSRS agresijos, bei ju Seimoms jstatymas
Lietuvos Respublikos asmeny, nukentéjusiy nuo 1939-1990 | 1997-06-30 Nr. VIII-
121. . . .
mety okupacijy, teisinio statuso jstatymas 342
Lietuvos Respublikos valstybés paramos ginkluoto | 1997-11-25 Nr. VIII-
122. . . . . :
pasiprieSinimo (rezistencijos) dalyviams jstatymas 541
L1et.uvgsv' .Respubhkos valstybes paramos  Zuvusiy | 5,00 o= ho Nr X
123.} pasiprieSinimo 1940-1990 mety okupacijoms dalyviy 1528
Seimoms jstatymas
Lietuvos Respublikos jstatymas "Dél socialinés paramos
124, 3Smenims, suzalotiems atliekant butingja karing tarnyba | 199, o7 50 Ny 1576
sovietinéje armijoje, ir Sioje armijoje Zuvusiyjy Seimoms
(194507 22-199112 31)"
Lietuvos Respublikos kompensacijy asmenims, 1990-1991
175 M atsisakiusiems prievartinés tarnybos soviety armijoje ir { 2012-05-10
"I dél to nukentéjusiems nuo soviety armijos veiksmy, | Nr.XI-2007
jstatymas
126 Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos | 1991-11-28 Nr. I-
"i jstatymas 2044
,Dél Politiniy kaliniy ir tremtiniy bei jy Seimy nariy
sugrizimo | Lietuva 2002—.2.007 mety programos ir . o Vyriausybés
127 Gyvenamuyjy patalpy suteikimo nuomos pagrindais 2002-03-05
" griZztantiems j Lietuva nuolat gyventi politiniams kaliniams .
. . S . . i nutarimas Nr. 320
ir tremtiniams bei jy Seimy nariams tvarkos apraso
patvirtinimo“
,,D(lel Vlenkflr‘.tlnl.l,l korppensacuq asmenims, suza!.ot.ler@ LR Vyriausybés
128 atliekant butingjg karine tarnybg sovietinéje armijoje, ir 2004-08-19
Sioje armijoje .qu}‘lsuyq Seimoms iSmokéjimo tvarkos nutarimas Nr. 1004
apraso patvirtinimo
) i . . LR Vyriausybés
,Dél valstybés paramos ginkluoto pasiprieSinimo
129. (rezistencijos) dalyviams - kariams savanoriams“ 1998-02-12
) yv nutarimas Nr. 177
»,Dél Vienkartiniy pasalpy Zuvusiy pasipriesinimo 1940- | LR Vyriausybés
130.{ 1990 mety okupacijoms dalyviy Seimoms skyrimo ir | 2006-03-20

iSmokéjimo tvarkos apraSo patvirtinimo“

nutarimas Nr. 269
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»Dél rpa.terlalmes Zf:llOS atlygm.l.mo asmenims, AVIIFI‘O]O LR Vyriausybés
131 pasaulinio karo ir okupacijy metais iSveZtiems 1991-08-12
" priverstiniams darbams, buvusiems getuose, jkalinimo .
o o o - : B nutarimas Nr. 327
jstaigose ir kitose laisvés atémimo vietose
,Dél vienkartiniy kompensacijy ir lengvaty asmenims, | LR Vyriausybés
132.| patyrusiems Zalg likviduojant Cernobylio atominés ;| 1998-02-18
elektrinés avarijos padarinius” nutarimas Nr. 198
,Dél Valstybés tarnautojo, Zuvusio atliekant tarnybines
133, bareigas ark_>a_m1ru51o del priezasCiy, susijusiy su tarn_):blplq 2002-06-25 Nr. 978
pareigy atlikimu, valstybés apmokamuy laidojimo iSlaidy
apraso patvirtinimo“
,Dél Medicininio ir socialinio nejgaliyjy aptarnavimo bei
134. materialinés padeéties garantijy* 1992-03-26 Nr. 193
,Del .}.71n:.;1n51.nes pagalkv)os prlemomq teikimo ne;galleswnls, 2006-08-29 d. Nr.
135.} studijuojantiems aukstosiose mokyklose, tvarkos apraso 331
patvirtinimo“
Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos | 2011-12-01 Nr. XI-
136. . . .
nepasiturintiems gyventojams jstatymas 1772
137. Lietuvos Respublikos paramos mirties atveju jstatymas 3212_09_20 Nr. XII-
138.| Lietuvos Respublikos valstybiniy Salpos iSmoky jstatymas ;‘1)85_05_19 Nr. X-
139. Lietuvos Respublikos transporto lengvaty jstatymas iggg-oseo Nr. VII-
140.; Lietuvos Respublikos valstybiniy pensijy istatymas 1994-12-22 Nr. 1-730
141 Lietuvos Respublikos pirmojo ir antrojo laipsniy valstybiniy 5307_03_\1/2;“3‘15}’1)65
pensijy skyrimo ir mokéjimo nuostatai nutarimas Nr. 225
LR Vyriausybés
142. | Valstybiniy Salpos iSmoky skyrimo ir mokéjimo nuostatai 2004-03-29
nutarimas Nr. 346
LR Vyriausybés
143. | ISmoky vaikams skyrimo ir mokéjimo nuostatai 2004-06-28

nutarimas Nr. 801
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,Dél Profesinés reabilitacijos paSalpos skyrimo ir mokéjimo

144, huostaty patvirtinimo* 2005-04-18 Nr. 413
145, ,Dél Valstybl.nu_; _salBos iSmoky skyrimo ir mokéjimo 2017-03-01 Nr. 139
nuostaty patvirtinimo
146, ,Dél Renty bllvu51er.ns_sport‘11n1nkams skyrimo ir mokéjimo 2008-12-03 Nr. 1302
tvarkos apraso patvirtinimo
147.! Lietuvos Respublikos iSmoky vaikams jstatymas 1994-11-03 Nr. [-621
148 Lietuvos Respublikos socialinés paramos mokiniams | 2006-06-13 Nr. X-
" istatymas 686
149. ! Lietuvos Respublikos vaiky islaikymo fondo jstatymas 3336-12-19 Nr. X-
150. | Lietuvos Respublikos $eimyny jstatymas 2310_02_11 Nr. XI-
151. | Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas 2826_01_19 Nr. - X-
. . - . LR Vyriausybés
152, ,,lzi‘l/irlggi(;];{'no uz socialines paslaugas tvarkos aprasSo 2006-06-14
p nutarimas Nr. 583
i . : . o v . LR Vyriausybés
153, ,Deél Sgc1ahn1q pa§lallugq finansavimo ir 1éSy apskaiciavimo 2006-10-10
metodikos patvirtinimo nutarimas Nr. 978
) o . . LR Vyriausybés
154, nzil,irtiri?r(l:?hnlq paslaugy planavimo metodikos 2006-11-15
p nutarimas Nr. 1132
) . . . e . LR Vyriausybés
155, ,Dél Nacionalineés ne;galuy_q .so.c1a11nes integracijos 2013- 2012-11-21
2019 mety programos patvirtinimo®. nutarimas Nr. 1408
LR Socialinés
156 Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir | apsaugos ir darbo
"i skyrimo tvarkos aprasas ministro 2006-04-05
jsakymu Nr. A1-9
Socialinés reabilitacijos paslaugy nejgaliesiems | LR Socialinés
157. .. . . . v )
bendruomenéje projekty finansavimo tvarkos aprasas apsaugos ir darbo
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ministro 2012-07-20
jsakymu Nr. A1-345

Svietimo, kultiiros ir sporto sritj reglamentuojantys pagrindiniai teisés aktai

2011-03-17 Nr. XI-

158. | Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas 1281
159. ! Lietuvos Respublikos kultiiros centry jstatymas ;gg§_07_15 Nr. IX-
160. | Lietuvos Respublikos kiino kulturos ir sporto jstatymas 1?2?12-20 Nr. I
Seniunijy veiklos sritj reglamentuojantys pagrindiniai teisés aktai
161 Lietuvos Respublikos gyvenamosios vietos deklaravimo | 2017-12-21 Nr. XIII-
" istatymas 961
VI ,Registry centras”
162 Gyvenamosios vietos deklaravimo ir deklaravimo duomeny | direktoriaus 2018-
"i tvarkymo taisyklés 01-15 jsakymu Nr. V-
24
163 Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos | 1998-03-12 Nr. VIII-
" istatymas 662
VI ,Registry centras”
164 Asmeny jtraukimo | gyvenamosios vietos neturinCiy | direktoriaus 2015-
"1 asmeny apskaitg tvarkos aprasas 12-29 jsakymu Nr. V-
295
165 ,Dél Lietuvos Respublikos Zmoniy palaiky laidojimo 5508- 1 1_\1/(}97r1ausybes
jstatymo jgyvendinamyjy teisés akty patvirtinimo nutarimas Nr. 1207
Lietuvos Respublikos Zmogaus mirties nustatymo ir kritiniy { 1997-03-25 Nr. VIII-
166.; , .. .
bukliy jstatymas 157
167. ! Lietuvos Respublikos rinkliavy jstatymas ig;é-OGB Nr. VII-
168. | Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymas 1?2?12-05 Nr. -
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SPRENDIMAI

ATSAKOMYEBE IR PATIKIMUMAS

,Dél Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo | LR Vyriausybés
169. | vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose | 2007-08-22
vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo“ | nutarimas Nr. 875

1992-09-15 Nr. I-

170. ! Lietuvos Respublikos Notariato jstatymas 28872

171.! Lietuvos Respublikos valstybiniy pensijy jstatymas 1994-12-22 Nr. 1-730

Vidaus dokumentai, kuriais vadovaujasi Kelmés rajono savivaldybés skyriai, yra
nuolat atnaujinami atsiZvelgiant j iSoriniy teisés akty pakitimus. Pagrindiniai vidaus
dokumentai, kuriais vadovaujasi Savivaldybés skyriai aptarnaudami klientus - skyriaus
nuostatai. Siy dokumenty detali analizé pateikiama skyriuje “Darbuotojy funkcijy,
atsakomybiy ir vaidmens asmeny aptarnavimo proceso valdyme analizé”.

Pagrindiniai dokumentai, kuriais yra vadovaujamasi teikiant paslaugas ir
aptarnaujant klientus - administraciniy paslaugy aprasai. Yra svarbu nuolat atnaujinti
administraciniy paslaugy apraSymus. Analizuojant Savivaldybés internetiniame tinklapyje
www.kelme.lt pateikiamus administracinius paslaugy aprasus, pastebéta, kad dalis
paslaugas teikian¢iy skyriy (Svietimo, kultiiros ir sporto skyriaus, dalis Turto valdymo
skyriaus) yra nejkéle administraciniy paslaugy aprasy. Taip pat kai kuriy skyriy
administraciniy paslaugy apraSai yra pasene. Remiantis pateikta informacija, teikiame
Zemiau esancias rekomendacijas.

Atliekant analize, kreipémés j Kelmés rajono savivaldybés administracijos skyrius,
teikianCius paslaugas. Buvo remtasi administraciniy paslaugy sarasu, patvirtintu Kelmés
rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2018 m. balandzio 11 d. jsakymu Nr. A-
398. Analizuojant internetinéje svetainéje http://www.kelme.lt pateikiamus skyriy
paslaugy sarasus buvo pastebéta, kad internetinéje svetainéje yra pateikiamas paslaugy
sarasas, kuris néra aktualus. Interviu su skyriy darbuotojais metu paaiSkéjo, kad dél nuolat
besikeitianciy teisés akty, yra nespéjama pakeisti paslaugy sarasy internetinéje
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Savivaldybés svetainéje. Taciau internetiné svetainé - tai pagrindinis gyventojo, kuris
naudojasi internetu informacijos Saltinis apie Savivaldybés veiklg, todél cia atnaujinti
informacijg yra ypatingai svarbu.
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V. DARBUOTOJU FUNKCIJU, ATSAKOMYBIU IR VAIDMENS ASMENU

APTARNAVIMO PROCESO VALDYME ANALIZE

Ketvirtajame skyriuje iSanalizavus platesnio konteksto dokumentus, apimancius
strategijas valstybiniu lygmeniu, Siame skyriuje yra nagrinéjami teisés aktai, kurie
konkreciai susije su administracinémis paslaugomis bei klienty aptarnavimo procesais.

Siekiant atlikti darbuotojy funkcijy, atsakomybiy ir vaidmens asmeny aptarnavimo
proceso valdyme analize buvo vadovautasi integruotu poZilriu, sisteminio suvokimo bei
valdymo principais. Buvo atlikta palyginamoji paslaugas teikianciy Kelmés rajono
savivaldybés skyriy nuostaty bei darbuotojy pareigybés apraSymuose pateikty funkcijy
analizeé. Kiekvienas skyrius interviu metu teigé, kad analizei atlikti galima vadovautis skyriy
nuostatais bei pareigybiy apraSymais pateiktais Kelmés rajono savivaldybés internetinéje
svetaineje www.kelme.lt.

Analizuoti Zemiau pateikiami dokumentai.

Lentelé 18. Kelmés rajono savivaldybés skyriy nuostaty bei darbuotojy pareigybés aprasymy sqrasas

Eil. nr.

Dokumentai

Kelmés rajono savivaldybés administracijos Apskaitos skyriaus nuostatai,
patvirtinti Kelmés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2012 m.
spalio 31 d. jsakymu Nr. A-1029.

Kelmeés rajono savivaldybés administracijos Architekturos ir urbanistikos
skyriaus nuostatai, patvirtinti Kelmés rajono savivaldybés administracijos
direktoriaus 2016 m. rugpjucio 24 d. jsakymu Nr. A-817.

Kelmeés rajono savivaldybés administracijos Bendrojo priémimo skyriaus
nuostatai, patvirtinti Kelmés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus
2015 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. 1423.

Kelmés rajono savivaldybés administracijos Finansy skyriaus nuostatai,
patvirtinti Kelmés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2012 m.
lapkricio 2 d. jsakymu Nr. A-1036.

Kelmés rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus
nuostatai, patvirtinti Kelmés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus
2014 m. lapkricio 6 d. isakymu Nr. A-1210.

Kelmés rajono savivaldybés administracijos Svietimo, Kultiiros ir sporto
skyriaus nuostatai, patvirtinti Kelmés rajono savivaldybés administracijos
direktoriaus 2015 m. gruodzio 29 d. isakymu Nr. A-1427.

72

Dokumente pateikiama medzZiaga yra konfidenciali. Sis dokumentas
priklauso rengéjui ir organizacijai. Dokumentas ir jame esanti informacija
negali biiti perduodama bet kuriai kitai Saliai be rastiSko UAB ,A sprendimai*
sutikimo.



http://www.kelme.lt/

Rekomendacijos, skirtos asmeny aptarnavimo proceso

optimizavimui Kelmés rajono savivaldybéje A
SPRENDIMAI

ATSAKOMYEBE IR PATIKIMUMAS

Kelmés rajono savivaldybés administracijos Teisés ir personalo skyriaus
nuostatai, patvirtinti Kelmés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus
2011 m. spalio 27 d. jsakymu Nr. A-943.

Kelmés rajono savivaldybés administracijos Turto valdymo skyriaus
nuostatai, patvirtinti Kelmés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus
2014 m. lapkricio 28 d. jsakymu Nr. A-1319.

Kelmés rajono savivaldybés administracijos Zemés iikio ir kaimo plétros
skyriaus nuostatai, patvirtinti Kelmeés rajono savivaldybés administracijos
direktoriaus 2011 m. gruodZio 12 d. jsakymu Nr. A-1111.

10.

Kelmés rajono savivaldybés administracijos Kelmés seniunijos veiklos
nuostatai, patvirtinti Kelmés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus
2013 m. lapkricio 26 d. jsakymu Nr. A-1122.

11.

Kelmés rajono savivaldybés administracijos Kelmés apylinkiy seniunijos
veiklos nuostatai, patvirtinti Kelmés rajono savivaldybés administracijos
direktoriaus 2013 m. lapkricio 26 d. jsakymu Nr. A-1122.

12.

Kelmés rajono savivaldybés administracijos Kraziy seniunijos veiklos
nuostatai, patvirtinti Kelmés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus
2013 m. lapkricio 26 d. jsakymu Nr. A-1122.

13.

Kelmés rajono savivaldybés administracijos Kukeciy seniunijos veiklos
nuostatai, patvirtinti Kelmés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus
2013 m. lapkricio 26 d. jsakymu Nr. A-1122.

14.

Kelmés rajono savivaldybés administracijos Lioliy senitinijos veiklos
nuostatai, patvirtinti Kelmés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus
2013 m. lapkricio 26 d. jsakymu Nr. A-1122.

15.

Kelmés rajono savivaldybés administracijos PakraZzancio seniunijos veiklos
nuostatai, patvirtinti Kelmés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus
2013 m. lapkricio 26 d. isakymu Nr. A-1122.

16.

Kelmés rajono savivaldybés administracijos Saukény seniiinijos veiklos
nuostatai, patvirtinti Kelmés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus
2013 m. lapkricio 26 d. jsakymu Nr. A-1122.

17.

Kelmés rajono savivaldybés administracijos Tytuvény apylinkiy seniunijos
veiklos nuostatai, patvirtinti Kelmés rajono savivaldybés administracijos
direktoriaus 2013 m. lapkricio 26 d. jsakymu Nr. A-1122.

18.

Kelmés rajono savivaldybés administracijos UZvencio seniunijos veiklos
nuostatai, patvirtinti Kelmés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus
2013 m. lapkricio 26 d. jsakymu Nr. A-1122.

19.

Kelmés rajono savivaldybés administracijos Vaiguvos seniunijos veiklos
nuostatai, patvirtinti Kelmés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus
2013 m. lapkricio 26 d. jsakymu Nr. A-1122.

73

Dokumente pateikiama medzZiaga yra konfidenciali. Sis dokumentas
priklauso rengéjui ir organizacijai. Dokumentas ir jame esanti informacija
negali biiti perduodama bet kuriai kitai Saliai be rastiSko UAB ,A sprendimai*
sutikimo.




Rekomendacijos, skirtos asmeny aptarnavimo proceso e
4

optimizavimui Kelmés rajono savivaldybéje
SPRENDIMAI

ATSAKOMYEBE IR PATIKIMUMAS

20.

Kelmés rajono savivaldybés administracijos Apskaitos skyriaus darbuotojy
pareiginiai aprasSymai, patvirtinti Kelmés rajono savivaldybés administracijos
direktoriaus jsakymais 2016-09-15, Nr. A-915; 2018-09-11, Nr. A-1080; 2018-
08-27, Nr. A-1006; 2017-05-05, Nr. A-469; 2018-02-07, Nr. A-116.

21.

Kelmés rajono savivaldybés administracijos Architekturos ir urbanistikos
skyriaus darbuotojy pareiginiai aprasymai, patvirtinti Kelmés rajono
savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais 2016-08-24, Nr. A-817;
2016-09-24, Nr. A-817; 2017-04-27, Nr. A-435.

22.

Kelmés rajono savivaldybés administracijos Bendrojo priémimo skyriaus
darbuotojy pareiginiai apraSymai, patvirtinti Kelmés rajono savivaldybés
administracijos direktoriaus jsakymais 2018-09-07, Nr. A-1057; 2017-06-30,
Nr. A-726; 2015-12-29, Nr. A-1423; 2018-10-18, Nr. A-1291.

23.

Kelmés rajono savivaldybés administracijos Civilinés metrikacijos poskyrio
darbuotojy pareiginiai aprasymai, patvirtinti Kelmés rajono savivaldybés
administracijos direktoriaus jsakymais 2018-01-29, Nr. A-91; 2018-09-10, Nr.
A-1068.

24.

Kelmeés rajono savivaldybés administracijos Finansy skyriaus darbuotoju
pareiginiai aprasymai, patvirtinti Kelmés rajono savivaldybés administracijos
direktoriaus jsakymu 2017-08-21, Nr. A-886.

25.

Kelmés rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus
darbuotojy pareiginiai apraSymai, patvirtinti Kelmés rajono savivaldybés
administracijos direktoriaus jsakymu 2016-03-03, Nr. A-206.

26.

Kelmés rajono savivaldybés administracijos Svietimo, kultiiros ir sporto
skyriaus darbuotojy pareiginiai aprasymai, patvirtinti Kelmés rajono
savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu 2018-02-26, Nr. A-210.

27.

Kelmeés rajono savivaldybés administracijos Teisés ir personalo skyriaus
darbuotojy pareiginiai aprasymai, patvirtinti Kelmés rajono savivaldybés
administracijos direktoriaus jsakymais 2016-03-04, Nr. A-218; 2018-01-15, Nr.
A-41.

28.

Kelmés rajono savivaldybés administracijos Turto valdymo skyriaus
darbuotojy pareiginiai aprasymai, patvirtinti Kelmés rajono savivaldybés
administracijos direktoriaus jsakymais 2018-02-26, Nr. A-211; 2016-12-14, Nr.
A-1395.

29.

Kelmés rajono savivaldybés administracijos Zemés iikio ir kaimo plétros
skyriaus darbuotojy pareiginiai aprasymai, patvirtinti Kelmés rajono
savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais 2018-02-26, Nr. A-207;
2014-02-24 Nr. A-158; 2017-03-31 Nr. A-316.

30.

Kelmeés rajono savivaldybés administracijos Kelmés seniunijos darbuotoju
pareiginiai aprasymai, patvirtinti Kelmés rajono savivaldybés administracijos
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direktoriaus jsakymais 2016-03-07, Nr. A-224; 2018-02-23, Nr. A-196; 2018-
01-19, A-53.

31.

Kelmés rajono savivaldybés administracijos Kelmés apylinkiy seniunijos
darbuotojy pareiginiai apraSymai, patvirtinti Kelmés rajono savivaldybés
administracijos direktoriaus jsakymais 2018-02-23, Nr. A-194; 2017-04-12, Nr.
A-388; 2018-01-18, Nr. A-49; 2017-03-31 Nr. A-316.

32.

Kelmés rajono savivaldybés administracijos Kraziy seniuinijos darbuotojy
pareiginiai aprasymai, patvirtinti Kelmés rajono savivaldybés administracijos
direktoriaus jsakymais 2018-02-26, Nr. A-208; 2016-07-05, Nr. A-692; 2017-
04-12, Nr. A-388; 2017-04-28, Nr. A-438; 2017-03-31 Nr. A-316.

33.

Kelmés rajono savivaldybés administracijos Kukeciy senitinijos darbuotojy
pareiginiai aprasymai, patvirtinti Kelmés rajono savivaldybés administracijos
direktoriaus jsakymais 2018-02-26, Nr. A-206; 2017-04-12, Nr. A-388; 2018-
01-23, Nr. A-65; 2017-03-31 Nr. A-316.

34.

Kelmés rajono savivaldybés administracijos Lioliy senitinijos darbuotojy
pareiginiai aprasSymai, patvirtinti Kelmés rajono savivaldybés administracijos
direktoriaus jsakymais 2018-02-26, Nr. A-201; 2018-02-20, Nr. A-172; 2017-
04-12, Nr. A-388; 2017-04-07, Nr. A-360; 2018-01-19, Nr. A-54; 2017-03-31 Nr.
A-316.

35.

Kelmés rajono savivaldybés administracijos Pakrazancio senitinijos
darbuotojy pareiginiai aprasymai, patvirtinti Kelmés rajono savivaldybés
administracijos direktoriaus jsakymais 2018-02-23, Nr. A-193; 2017-04-12, Nr.
A-388; 2017-04-11, Nr. A-386; 2017-05-19, Nr. A-541; 2017-03-31 Nr. A-316.

36.

Kelmés rajono savivaldybés administracijos Tytuvény seniunijos darbuotojy
pareiginiai aprasymai, patvirtinti Kelmés rajono savivaldybés administracijos
direktoriaus jsakymais 2018-02-27, Nr. A-221; 2016-03-07, Nr. A-222; 2017-
04-12, Nr. A-388; 2017-04-12, Nr. A-395; 2017-03-31, Nr. A-305.

37.

Kelmeés rajono savivaldybés administracijos Tytuvény apylinkiy seniunijos
darbuotojy pareiginiai aprasymai, patvirtinti Kelmés rajono savivaldybés
administracijos direktoriaus jsakymais 2018-02-26, Nr. A-203; 2016-03-10, Nr.
A-248; 2017-04-12, Nr. A-388; 2018-09-10, Nr. A-1065; 2017-04-14, Nr. A-396;
2018-04-25, Nr. A-457; 2017-03-31 Nr. A-316.

38.

Kelmés rajono savivaldybés administracijos Saukény seniiinijos darbuotoju
pareiginiai aprasymai, patvirtinti Kelmés rajono savivaldybés administracijos
direktoriaus jsakymais 2018-02-26, Nr. A-202; 2016-03-07, Nr. A-223; 2017-
04-12, Nr. A-388; 2017-03-31 Nr. A-316.

39.

Kelmés rajono savivaldybés administracijos UZvencio seniuinijos darbuotoju
pareiginiai aprasymai, patvirtinti Kelmés rajono savivaldybés administracijos
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direktoriaus jsakymais 2018-02-26, Nr. A-204; 2017-04-12, Nr. A-388; 2017-
08-22, Nr. A-892; 2017-03-31 Nr. A-316.

Kelmeés rajono savivaldybés administracijos Vaiguvos seniunijos darbuotoju
pareiginiai aprasymai, patvirtinti Kelmés rajono savivaldybés administracijos
direktoriaus jsakymais 2018-02-26, Nr. A-205; 2017-04-12, Nr. A-388; 2017-
03-31 Nr. A-316.

40.

Kadangi lenteléje iSvardinti dokumentai buvo analizuojami i§ Kelmés rajono
savivaldybés internetinés svetainés, todél buvo pastebéta, kad dalis Savivaldybés darbuotojy
pareiginiy apraSymy yra jkelti be patvirtinimo Zymos.

Zemiau pateikiamas $iy dokumenty sarasas:

— Bendrojo priémimo skyriaus vedéjo.

— Bendrojo priémimo skyriaus vyresniosios specialistés R. VaiSnorienés.
— Bendrojo priémimo skyriaus vyresniosios specialistés J. JanuSauskienés.
— Bendrojo priémimo skyriaus sekretorés 0. Gedminienés.

— Bendrojo priémimo skyriaus archyvaro.

— Bendrojo priémimo skyriaus vyriausiojo kompiuterininko A. Meskausko.
— Bendrojo priémimo skyriaus vyriausiojo kompiuterininko M. Gajausko.
— Bendrojo priémimo skyriaus vyriausiojo kompiuterininko D. Januskos.
— Finansy skyriaus vedéjo.

— Finansy skyriaus vyriausiosios specialistés B. Adomavicienés.

— Finansy skyriaus vyriausiosios specialistés L. Petrauskieneés.

— Finansy skyriaus vyresniosios specialistés A. Navickienés.

— Finansy skyriaus vyresniosios specialistés O. Stugienés.

— Socialinés paramos skyriaus vedéjo.

— Socialinés paramos skyriaus vyriausiosios specialistés S. Butnorienés.
— Socialinés paramos skyriaus vyriausiosios specialistés L. Balvocienés.
— Socialinés paramos skyriaus vyriausiosios specialistés V. Mikalauskienés.
— Socialinés paramos skyriaus vyriausiojo specialisto S. Tamkaus.

— Socialinés paramos skyriaus vyriausiosios specialistés ]. Dausinienés.
— Socialinés paramos skyriaus vyriausiosios specialistés S. Sakaités.

— Socialinés paramos skyriaus vyriausiosios specialistés D. Gedminienés.
— Socialinés paramos skyriaus vyriausiojo buhalterio.

— Socialinés paramos skyriaus buhalterio.
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Svietimo, kultiiros ir sporto skyriaus vedéjo.

Svietimo, kultiiros ir sporto skyriaus vyriausiosios specialistés I. Janusienes.
Svietimo, kultiiros ir sporto skyriaus vyriausiosios specialistés V. Norkutes.
Svietimo, kultiiros ir sporto skyriaus vyriausiojo specialisto S. Michailovo.
Teisés ir personalo skyriaus vedéjo.

Teisés ir personalo skyriaus vyriausiojo kalbos tvarkytojo.

Teisés ir personalo skyriaus vyriausiojo specialisto A. Baltruko.

Teisés ir personalo skyriaus vyriausiojo specialisto R. Milkinto.

Turto valdymo skyriaus vedéjo.

Turto valdymo skyriaus vyriausiosios specialistés R. Talmontienés.

Turto valdymo skyriaus vyriausiosios specialistés S. Jakutienés.

Turto valdymo skyriaus vyriausiosios specialistés J. Simkienes.

Turto valdymo skyriaus vyriausiojo specialisto G. Sumskio.

Turto valdymo skyriaus vairuotojy.

Turto valdymo skyriaus sargo.

Zemeés iikio ir kaimo plétros skyriaus vedéjo.

Zemeés tkio ir kaimo plétros skyriaus vyriausiosios specialistés S. Vasiliauskienés.
Zemeés iikio ir kaimo plétros skyriaus tikvedzio.

Zemeés iikio ir kaimo plétros skyriaus vairuotojo.

Kelmés senitinijos specialisto.

Kelmés senitinijos Zeldiniy tvarkytojo.

Kelmés senitinijos kapiniy priziireétojo.

Kelmés senitinijos traktorininko - darbininko.

Kelmés senitinijos traktorininko - Saltkalvio.

Kelmés senitunijos traktorininko - vairuotojo.

Kelmés apylinkiy senitinijos vyriausiojo specialisto.

Kelmés apylinkiy senitinijos specialisto Zemés ukiui.

KraZiy senitinijos specialisto Zemés tkiui.

Kukeciy senitinijos specialisto Zemés tkiui.

Kukeciy senitinijos traktorininko.

Kukeciy senitinijos kuriko.

Lioliy senitinijos specialisto Zemés ukiui.

Lioliy senitnijos traktorininko - darbininko.

Lioliy senitinijos sargo - darbininko.

Pakrazancio senitinijos vyriausiojo specialisto.
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Pakrazancio senitnijos specialisto Zemés tkiui.
Tytuvény apylinkiy specialisto Zemeés tkiui.
Saukeny seniiinijos specialisto Zemés tikiui.
Saukeény seniiinijos valytojo.

Saukény seniiinijos techniko.

Saukeény senitinijos traktorininko.

Saukeny seniiinijos traktorininko - kiiriko.
Saukeény seniiinijos kapiniy priZirétojo.
Saukeny seniiinijos kiiriko.

UzZvencio seniiinijos vyriausiojo specialisto.
UzZvencio senitiinijos specialisto Zemés tkiui.
UzZvencio seniiinijos valytojo.

UzZvencio seniiinijos komunalinio tikio specialisto.
UzZvencio seniiinijos techniko.

UzZvencio seniiinijos traktorininko - darbininko.
UZvencio senitinijos darbininko.

UZvencio senitinijos kapiniy prizitirétojo.
Vaiguvos senitinijos vyriausiojo specialisto.
Vaiguvos senitinijos specialisto Zemés tkiui.
Vaiguvos senitnijos valytojo.

Vaiguvos senitinijos traktorininko - kiriko.
Vaiguvos senitnijos kapiniy prizitirétojo.
Vaiguvos senitnijos kuriko.

Pateikiame kelis ekrano vaizdus, kaip pavyzdzius.
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Atsizvelgiant j iSvardintas pareigybes, kuriy pareigybiy aprasai internetiniame
puslapyje www.kelme.lt yra jkelti be tvirtinimo Zymos, teikiame Zemiau esancia
rekomendacija.

Toliau pateikiame detalia darbuotojy funkcijy, atsakomybiy ir vaidmens asmeny
aptarnavimo proceso valdyme analize (matrica) pagal struktirinius padalinius.
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Rekomendacijos, skirtos asmeny aptarnavimo proceso
optimizavimui Kelmés rajono savivaldybéje

A

apie
draudZiamasias
pajamas
iSdavimas
asmenims,
dirbantiems
savivaldybéje.

SPRENDIMAI
Lentelé 19. Apskaitos skyriaus matrica
Darbuotojy pareigybés
Paslaugos FunKcijos i$ nuostatl}, .susijusios su N ene Vyri?lu?ieii. Pastabos
paslaugy teikimu Vedéjas . specialistai
pavaduotojas (9)
1.1.Pazymy apie 13.25. apskaiciuoja savivaldybeés
priskaiciuotg ir vadovybés, Kontrolés ir audito tarnybos,
iSmokeétg darbo | savivaldybés administracijos, senitnijy
uzmokestj darbuotojy, savivaldybés tarybos nariy,
iSdavimas. priimty  dirbti  vieSuosius  darbus
darbininky darbo uZmokestj ir Kkitas
iSmokas, perveda jas | asmenines
sgskaitas.  ISskaic¢iuoja ir  perveda
gyventoju pajamy mokestj, socialinio
draudimo jmokas, mokéjimus pagal
vykdomuosius rastus ir kitus nurodymus.
Metams pasibaigus, sudaro darbuotojy
darbo uzmokesc¢io asmenines sgskaitas.
1.2.Archyvo pazymy Skyriaus nuostatose

funkcijos apie paslauga
nerasta.
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Lentelé 20. Architektiiros

A

SPRENDIMAL

ir urbanistikos skyriaus matrica

Paslaugos

Darbuotojy pareigybés
Vyriausieji
specialistai (3)

FunkKcijos i$ nuostaty, susijusios su paslauguy teikimu . Vyriausiasis

. architektas

4.1. Adresy (numeriy pastatams,
patalpoms ir butams) suteikimas
ir teikimas.

12.5. organizuoti numeriy pastatams, patalpoms, butams ir
Zemeés sklypams, pavadinimy gatvéms suteikimo bei keitimo
procediras.

e

4.2. Leidimo iSorinei vaizdinei
reklamai jrengti iSdavimas.

14.7. tikrina iSorinés reklamos projekty atitiktj teisés aktams,
reglamentuojantiems iSorinés reklamos skleidimg, jvertina ir
derina iSorinés reklamos, jos jrenginiy ir jy viety projektus.

.

4.3. Zemeés sklypy formavimo ir
pertvarkymo projekty rengimo
organizavimas.

13.1. tikrina ir jvertina (vizuoja) planavimo iniciatoriy
pateiktus prasymus ir pridedamus dokumentus dél teritorijy
planavimo dokumento rengimo, keitimo ar koregavimo ir (ar)
finansavimo, teritorijy planavimo dokumenty planavimo
salygu iSdavimo, Zemeés sklypy formavimo ir pertvarkymo
projekty rengimo organizavimo.

\\\

4.4, Statyba leidzianciy
dokumenty iSdavimas.

14.2. rengia ir iSduoda statyba leidZiancius dokumentus, ]uos
tinkamai jformina, komplektuoja ir saugo skyriaus archive.

4.5. Pasiulymy teikimas dél
teritorijy planavimo proceso
inicijavimo.

13.5. rengia ir teikia tvirtinti Savivaldybés administracijos
direktoriui teritorijy planavimo dokumenty planavimo dar bq
programas.

\\\\\\

4.6. Specialiyjy reikalavimy ir
Specialiyjy architektiiros
reikalavimy iSdavimas

12.3. organizuoti specialiyjy architektiiros reikalavimy
nustatyma ir statyba leidzianciy dokumenty iSdavima.

\\\\\\\\\\

4.7. Sutarciy, reglamenty su
valdytojais = sudarymas  dél
kulttros paveldo objekty
apsaugos.

15.3. sudaro apsaugos sutartis su Kultiiros vertybiy registre
registruoty kultiiros paveldo objekty valdytojais ir su objektq
teritorijose ir apsaugos zonose esanciy sklypy ar
nekilnojamuyjy daikty valdytojais.
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ATSAKOMYBE IR PATIKIMUMAS

Darbuotojy pareigybés
Paslaugos Funkcijos i$ nuostaty, susijusios su paslaugy teikimu Vyriausieji Vyriausiasis
spec1allsta1 (3) architektas
4.8. Tarpininkavimas tarp | 15.18. organizuoja tarptautinj bendradarbiavima, susijusj su
asmeny ir Kultiros paveldo | nekilnojamojo kultiiros paveldo apsauga.
apsaugos departamento. 7
4.9. Leidimy Kkirsti, genéti ar | 15.20. iSduoda leidimus Zeldiniams, augantiems kultﬁros

pertvarkyti saugomus Zeldinius,

paveldo objekty teritorijose, tvarkyti.

augancius  kultiros paveldo
objekty teritorijose, iSdavimas.
4.10. Pavadinimy  gatvéms, | 12.5. organizuoti numeriy pastatams, patalpoms, butams ir

pastatams, statiniams ir kitiems
objektams suteikimas ir keitimas.

Zemés sklypams, pavadinimy gatvéms suteikimo bei keitimo
proceduras.

4.11. Pagrindinés zemes
naudojimo pasKirties ir (ar) biido
(u) pakeitimas.

13.4. rengia ir iSduoda planavimo salygas, Zemés sklypy
formavimo ir pertvarkymo projekty rengimo reikalavimus;
13.5. rengia ir teikia tvirtinti Savivaldybés administracijos
direktoriui teritorijy planavimo dokumenty planavimo darby
programas; 13.6. derina teritorijy planavimo dokumentus,
Zemeés sklypy formavimo ir pertvarkymo projektus ir Zemés
sklypy planus; 13.7. organizuoja ir kontroliuoja teritorijy
planavimo dokumenty ar Zemés sklypy formavimo ir
pertvarkymo projekty rengima ir kadastriniy matavimy
dokumenty rengima, kuriuos finansuoja Savivaldybés
administracijos direktorius; 13.8. rengia Savivaldybés
administracijos direktoriaus jsakymus dél Zemés sklypy
formavimo ir pertvarkymo projekty rengimo organizavimo

4.12.  Teritorijy
dokumenty

planavimo
registravimas

16.2. registruoja teritorijy planavimo dokumenty duomenis
Teritorijy planavimo dokumenty registre.

N\
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ATSAKOMYEBE IR PATIKIMUMAS

Paslaugos

Darbuotojy pareigybés
Vyriausieji Vyriausiasis
sp ec1allsta1 (3) architektas

Funkcijos i$ nuostaty, susijusios su paslaugy teikimu

Lietuvos Respublikos teritoriju
planavimo dokumenty registre.

\1

\

4.13. Salygy vandens gavybos
greZiniams projektuoti ir
jsirengti iSdavimas.

13.12. nustato ir iSduoda specialiuosius architektﬁros
reikalavimus statiniy statybos projektams rengti.

4.14. Visuomeneés informavimas

13.16. teisés akty nustatytais atvejais ir tvarka informuoja

apie numatoma statiniy | visuomene apie parengtus statiniy projektinius pasiulymus,

projektavima. dalyvauja vieSuose susirinkimuose svarstant visuomenei
svarbiy statiniy projektinius pasitlymus.

4.15. Pritarimas parengtiems | 13.15. teikia pasitlymus statytojams ir projektuotojams dél

projektiniams pasitlymames.

statiniq
statiniq

parengty projektiniy pasiilymy ir pritaria
projektiniams pasiilymams ir projektuojamy
projektiniy pasitlymy rengimo uzduotims.

4.16.  Teritorijy  planavimo
dokumenty derinimas. Teritorijy
planavimo komisijoje.

13.6. derina teritorijy planavimo dokumentus, Zemés sklypq
formavimo ir pertvarkymo projektus ir Zemés sklypy planus.
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Lentelé 21. Bendrojo priémimo skyriaus matrica

A

SPRENDIMAL
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Darbuotoju pareigybés
12}
~ ~ 3]
D s O -
7] (1] "y = (7 ]
Funkcijos i$ nuostaty, susijusios su paslaugy < 83 = 2 a3 = 8 £
Paslaugos teiki ) @2 g g5 S 25
elkimu = = '.?': 2 3 :?': o R = —
=  ES % E% 2 EE
S8 0 < R v 5E
7 7 5
i
2.1. Archyvo  paZzymy | 11.3. iSduoda dokumenty kopijas, archyviniy % \% \\\
apie darbo darbo staza | dokumenty iSrasus ir nuoraSus savivaldybés
iSdavimas asmenims, | administracijos padaliniams, jstaigoms,
dirbusiems savivaldybéje. organizacijoms, asmenims iS savivaldybés
administracijos Bendrojo priémimo skyriaus
archyve saugomy dokumentuy. L . .
2.2. Savivaldybés 11.3. iSduoda dokumenty kopijas, archyviniy - § &
tarybos, valdybos, mero, | dokumenty iSrasus ir nuorasus savivaldybés
administracijos direktoriaus | administracijos padaliniams, jstaigoms,
priimty teisés akty kopijy | organizacijoms, asmenims i$ savivaldybés
iSdavimas. administracijos Bendrojo priémimo skyriaus
archyve saugomy dokumentuy. - \
2.3.  Likviduoty juridiniy | 11.4. priima likviduoty Kelmeés rajono juridiniy . s
asmeny archyvo pazymy | asmeny, nesant tiesioginiy jy funkcijy peréméjy,
iSdavimas. ilgai ir trumpai saugomus dokumentus. »\\ ‘
2.4 Likviduojamy 10.7. priimti j archyva likviduojamy rajono
juridiniy asmeny | bendroviy, jstaigy, imoniy veiklos dokumentus,
dokumenty priémimas L L
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Darbuotojy pareigybés
%]
~ ~ E
ag » w %) 2=
oLy S 2 2 = i = =
Funkcijos i$ nuostaty, susijusios su paslaugy « S8 « > 8 = 8 £
Paslaugos o > Zh = 9 S -
teikimu 5 2 g Sz = IS
=] == Q= (5] SR
o = .8 = = .8 - = 2
> 50 b >0 'f, 55
SE S T R -
7) 7 =)
i
saugoti ir pazymy dél | uztikrinti jy tolesnj iSsaugojimg teisés aktuose
likviduojamy juridiniy | nustatytg laikotarpi.
asmeny dokumenty
iSdavimas.

Lentelé 22. Civilinés metrikacijos paslaugy matrica

Funkcijos i$ Darbuotojy pareigybés
Paslaugos nuostaty, susijusios .. . Vyriausiasis
A Vedéjas
su paslaugy teikimu sp ec1allstas

8.5.1. Tévystés pripazinimo registravimas. \\ \\\\\\\§
\\\\\\\

8.5.2. Vardo, pavardes keitimo registravimas. . o &

ggi Eivil.iné_s t.)ﬁkl.és.akto 1ra.§o pakeitimas ar papildymas. § §§ \\\\\%\\\§{
0.4, aujagimio gimimo registravimas.

ggz ISan_‘f{ggkos nitll"aukirpogregistravimas. \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ \
.5.6. Ivaikinimo registravimas.

gg; f/;::iigseﬁ :glig:as‘,a;lricgsllraso kopijos, nuoraso, iSraso iSdavimas. \\
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SPRENDIMAI
Funkcijos i$ Darbuotolq pareigybés
Paslaugos nuostaty, susijusios Ve de]as Vyriausiasis
su paslaugy telklmu : s eciali stas

\
8511 Tvyt s (motinystés) nugin¢ijimo r gtvm \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\i

8512Tvyt (mtyt) ustatymo registravimas. i B

513 byt o) s b \\\\\\\\\\\\\\\\i
is’;g.;;i}lap;z%szas, patv1rt11‘1.ancllos l.<11uC1q sudaryti santuol.q neb.uv1mqj &\\\\\\\\\\\\Q\\\\\\\\\\\\\\\\
jl.ji.kl;.t;]zswnlo valstybéje jregistruotos santuokos jtraukimas | \\\\\\\\\\\\\\\\

85.16. Uiinio valstybéfe miraukios santuokosfraukimas | \\\\\\\\\\\\\\§

8.5.17. UZsienio valstybéje mirusio asmens mirties jtraukimas j

apskaita. \
8?5.18.tQCivilinés biklés akto jra$o anuliavimas. \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\%
8.5.19. Civilinés biiklés akto jraso atkiirimas. \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\%

Sis poskyris priklauso Teisés ir personalo skyriui, tat¢iau skyriaus nuostatose néra para$yta apie poskyrio veikla, o atskiru
Sio poskyrio nuostatu néra.
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Lentelé 23. Finansy skyriaus matrica

A

SPRENDIMAI

ATSAKOMYEBE IR PATIKIMUMAS

permokg uz valstybinés Zemés
nuoma priémimas.

Nacionalinés Zemeés tarnybos prie Zemeés iikio ministerijos
Kelmés Zemétvarkos skyriumi ir kitomis jstaigomis dél
duomeny, reikalingy Zemés nuomos mokesciui
apskaiciuoti, pateikimo.

Darbuotojy pareigybés
Paslaugos Funkcijos i$ nuostaty, susijusios su paslaugy teikimu Vyriausieji | Vyresnieji
Vedéjas specialistai | specialistai
(4) (2)
3.1.  Valstybinés Zemés | 11.22. rengia rajono savivaldybés Tarybai sprendimy
nuomos mokesc¢iy lengvaty | projektus dél Zemés, valstybinés Zemés nuomos mokesciy
teikimas. lengvaty teikimo, biudZeto 1éSy perskirstymo ir Kkitais 5
klausimais pagal skyriaus darbo pobudi. L
3.2.  Prasymy grazinti | 11.21. dalyvauja ruoSiant sutartis ir jy pakeitimus su ‘

3.3. Prasymy pervesti i
kitas administracijos saskaitas

11.17. pagal savo kompetencija nagrinéja jmoniuy, jstaigy
ir gyventojy prasymus, skundus ir imasi priemoniy, kad

iSdavimo priémimas.

per klaidg pervestas léSas | biity iSsprestos juose keliamos problemos.

priémimas.

3.4.  Fiziniy ir juridiniy | 11.20. organizuoja nuomos mokescio uz valstybine Zeme
asmeny prasymy dél pazymy | ir valstybinio vidaus vandeny fondo telkinius
apie atsiskaityma uz | apskaiciavima, vykdo Sio mokescio surinkimg ir apskaita.
valstybinés  Zemés nuomg
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Lentelé 24. Socialinés paramos skyriaus matrica

A

SPRENDIMAL

Dokumente pateikiama medZiaga yra konfidenciali. Sis dokumentas

priklauso rengéjui ir organizacijai. Dokumentas ir jame esanti informacija

negali biiti perduodama bet kuriai kitai Saliai be rastiSko UAB ,A sprendimai*

sutikimo.

Darbuotojy pareigybés
= s =R v B ®
Funkcijos i$ nuostaty, susijusios su < -%‘; 7 %‘; 2 g 83 oy
LR FUETE paslaugy teikimu 2 ZES E8=X0 5 = =
T S5~ Eggov c s
s kg EgE £E 3
> @ - 22 Q
6.1. Bisto Sildymo iSlaidy, | 13.4. pagal kompetencija organizuoja ir
geriamojo vandens iSlaidy ir | uztikrina bisto Sildymo islaidy ir islaidy
karsto vandens iSlaidy | karStam vandeniui kompensacijas, kai biusto
kompensacijos skyrimas. Sildymui ir karSto vandens ruoSimui
naudojamas kietas ar kitoks kuras, elektra arba
dujos, skaiCiavimg ir mokéjimg, skiria ir
organizuoja mokéjimg. 8
6.2. Dokumenty rengimas | 13.42. ruoSia teikimus Socialinés apsaugos ir
teikimui skirti antrojo laipsnio | darbo ministerijai dél Lietuvos Respublikos
valstybine pensija motinoms | antrojo laipsnio valstybinés pensijos. .
(imotéms) arba téevams | daugiavaikéms motinoms skyrimo. \
(itéviams), isauginusiems iki 8
mety penkis ir daugiau vaikuy. % \
6.3. Globos (ripybos) iSmokos ir | 13.1. pagal kompetencija organizuoja ir | \ - -
globos (riipybos) tikslinio priedo | uztikrina socialiniy i$moky skai¢iavimg ir |
skyrimas. mokéjima, skiria ir organizuoja mokéjima. ‘ . -
6.4. ISmokos privalomosios | 13.19. pagal kompetencijg organizuoja ir |
tarnybos kario vaikui skyrimas. uztikrina valstybiniy ir kity socialiniy iSmoky
skai¢iavima ir mokéjima. 5 \
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Rekomendacijos, skirtos asmeny aptarnavimo proceso é
optimizavimui Kelmés rajono savivaldybéje 4
SPRENDIMAI

Darbuotojy pareigybes
— D )

Funkcijos i$ nuostaty, susijusios su
Paslaugos g
paslaugy teikimu

Buhalteris

pa ym s bei kitus reikiamus duomenis $iluma
bei d;tk ioms jstaigoms. 3

.
6.14. Pazymy apie gaunamas | 13. 46 iSduoda paZymas apie asmeniui ar
iSmokas iSdavimas. Seimai ski t socialines iSmokas, nustatyta

tva k nagrinéja gautus skundu ,pra§ymusbei
pasiilymus.
6.15. Socialinés paramos 13.8. pagal kompetencija administruoja
mokiniams skyrimas. mokiniy nemokama maitinima savivaldyb
jsteigtose mokyklose ir ldyb

teritor ]] jsteigtos ltyb

mo kykl nepasiturinciy $ mq mokin q ‘
deklaravusiy gyvenamQJa ietg arba
gyvenanci ¢iy ldyb teritorijoje, |
apripinima mo k eikmenimis.
6.16. Socialinés pasalpos | 13.19. p gal ko ompe etencija g uoja ir |
skyrimas. uztikri l stybin q r kity socialiniy iSmoky
ka ¢iavima ir mokéjima.
6.17. Socialiniy paslaugy | 13.22. organizuoja ir socialin q
skyrimas. p aslaugy asmeniui ( ima ) ky ma,
usta bdqu utraukima.
6.18. Socialiniy poreikiy ir jy lygio 13 21. organizuoja asmens (Seimos) socialin q
nustatymas, neijgaliojo | paslaugy por k usta tqu 13.39. d oda

éalp(l)plgllp

priklauso rengéjui ir organizacijai. Dokumentas ir jame esanti informacija
negali biiti perduodama bet kuriai kitai Saliai be rastiSko UAB ,A sprendimai*
sutikimo.
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SPRENDIMAI
Darbuotojy pareigybes
= | e %)
A o 5152 PP ) :5 3 o s E E E
Paslaug Funkcijos i$ nuostatt_;, _susuusms su :% g 2 g 25 8 I3
paslaugy teikimu S | s RO = =
S 58  E3E £E 3
> 0 > o= ;"'Q /M
pazyméjimy iSdavimas ir | kompensacijos gavéjo ir nejgaliojo §\\\
keitimas. paZzymeéjimus. &% 777777777777777777
6.19. Transport iSlaidy | 13.13. pagal kompetencija organizuoja ir \&
kompensacijy ir lengvyjy | uztikrina transporto iSlaidy kompensacijos |
automobiliy  jsigijimo ir jy | skai¢iavimg ir mokéjimg, skiria ir organizuoja 5
technin pritaikym islaidy | mokéjima. :
kompensaci jos mokéjimas
nejgaliesiems, turintiems
sutrikusig juéjimo funkcija. . _
6.20. Salpos pensijy skyrimas. 13.10. pagal kompetencija organizuoja ir | .
uztikrina valstybiniy Salpos iSmoky asmenims .
skai¢iavima ir mokéjima, skiria ir organizuoja \ \
mokéjima. - -
6.21. Vienkartinés iSmokos gimus | 13.1. pagal kompetencijg organizuoja ir | \\\
vaikui skyrimas. uztikrina socialiniy iSmoky skaic¢iavima ir
mokeéjima, skiria ir organizuoja mokeéjima. & .
6.22.  Vienkartinés  iSmokos | 13.1. pagal kompetencija organizuoja ir %
jsikurti skyrimas. uztikrina socialiniy iSmoky skai¢iavimg ir |
mokéjima, skiria ir organizuoja mokeéjima. & .
6.23 Vienkartineé S os | 13.1. pagal kompetencija organizuoja ir | §
11111111 teriai skyrimas. uztikrina socialiniy iSmoky skaic¢iavimg ir
mokeéjimg, sKiria ir organizuoja mokéjima. .
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Darbuotojy pareigybes

Funkcij ostatu, susij a
Paslaugos paslaugy teikim £
S

Bisto (aplinkos) | 13.43. organizuoja nejgaliyjy socialinés

pritaikymas nejgaliesiems

integracij bendruomenéje proje
vertinima ir atrankg, kontroliuoja proje

jgyvendinima.

6.25. Vienkartinés  piniginés

13.12. p g 1 k mp eten ]q g
é uztikrin inigi
paramos  ne pa51turint1ems
skyrimg ir mokéjima.

gYV t]

asmenims,

6.26. Vie ktqkmp
ltm tlkt

13.17. pglkmpt ]q organ

cijo |
asmenims, lt ems atliekant b t qq

uztikrin enkartin kmp

ginkluoto
rezistencijos)  dalyviams

b tingja k ing tarnybg j

ietinéje armijoje, ir Sioje | karine tar ybq ietinéje armijo ] Sioje |
armijoje Zuvusiyjy  Seimoms | armijoje Zuvu qm éelmoms skaic¢iavimg ir |
skyrimas. mokéjima, skir organizuoja mo k ]mq ‘
6.27. Vienkartiniy pasalpy | 13.15. p g 1 k mp t ]q organ

ariams savanoriams, kariams savanoriams, suza lotlems ginkluoto
suZalotiems ginkluoto | pasipri o kovose, tardymo 1k alinimo
pasipriesinimo kovose, tardymo metu, ir ] ems 1 d t bei 2 q kar q
ar kalinimo metu, ir jiems laidoti | sa riy bei laisvés kovy d lyv iy Seimoms
skyrimas. ska vimag ir mo k éjima, skir organizuoja

moké ] img. e

pasiprieSinimo
—pp 1m0( t])dlyvm—§

uztikri enkartin Salpos gklt

H - -
. : n -
o =

P8 -

buhalteris
Buhalteris

Vyriausiasis

rlklauso rengéjui ir organ
negali buti perduodama bet k ai kitai Salia b

Dokumen pkmmd gykfd lSdkm as

sutlklmo.

]ka ]mesa fm]
kUABAp ndimai
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SPRENDIMAI
Darbuotojy pareigybés
= s =T » 2 v ©n
Funkcijos i$ nuostaty, susijusios su g -Q;’, % q;’, E £ .E E '5
Paslaugos g O 2w s=8c 2= =
paslaugy teikimu 5 =89 SE5L 5 g =
L EQ EQE £S5 3
SR -} Y-
6.35. Tévy globos netekusiy vaiky | 13.22. organizuoja ir uZtikrina socialiniy |
laikinosios  globos  (ripybos) | paslaugy  asmeniui  (Seimai)  skyrima, |
Seimoje organizavimo ir pagalbos | sustabdymag ir nutraukima. :
pinigy vaiko laikiniesiems
globéjams (ripintojams)
skyrimas.
6.36. ISmokos jvaikinus vaikg | 13.1. pagal kompetencija organizuoja ir |
skyrimas. uztikrina socialiniy iSmoky skai¢iavimg ir
mokéjima, skiria ir organizuoja mokéjima. ‘
Lentelé 25. Svietimo, kultiiros ir sporto skyriaus matrica
Funkcijos i$ nuostaty, susijusios su paslaugy Darbuotol y pareigybes
Paslaugos teikimu Vedéjo Vyrlau51e]1
pavaduotojas \
7.1. Asmeny 5 11.5. priima bei konsultuoja asmenis skyriaus &
konsultavimas Svietimo, | kompetencijos klausimais, nagrinéja ir atsako 1
kultiros ir sporto skyriaus | jy prasymus, skundus ir pasitilymus. \
kompetencijos klausimais.
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Rekomendacijos, skirtos asmeny aptarnavimo proceso
optimizavimui Kelmés rajono savivaldybéje

A

SPRENDIMAI
Darbuotojy pareigybés
Paslaugos Funkcijos i$ nuostatl_;, _susi]'usios su y Vyriz_;1u§ieii_ Vyriausiasis Pastabos
paslauguy teikimu Vedéjas . specialistai kalbos
’ (4) tvarkytojas

teikimas savivaldybés | funkcijg - teikia valstybés garantuojama \\
gyventojams. pirmine teisine pagalbg gyventojams, 1

rengia praSymus deél antrinés teisinés

pagalbos teikimo ir teikia ataskaitas

Teisingumo ministerijai deél pirmineés

teisinés pagalbos teikimo. L
8.5. Savivaldybés 11.19. teikia mobilizacijos Stabui,
teritorijoje esanciy | savivaldybés administracijos direktoriui
tukio subjeky, Kkity | ir Mobilizacijos departamentui prie
jstaiguy, pavieniy | Krasto apsaugos ministerijos sitlymus
asmeny konsultavimas | dél  pasirengimo  mobilizacijai  ir
dalyvavimo rengiant ir | mobilizacijos vykdymo savivaldybéje
vykdant mobilizacijg, | tobulinimo.
demobilizacijg,
priimancios Salies
paramg, klausimais.
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A

SPRENDIMAI
Lentelé 27. Turto valdymo skyriaus matrica
Darbuotoju pareigybés
S =F 29 3§
Funkcijos i$ nuostaty, susijusiossu | & | 2 g 23 23 7 @
Paslaugos - T @S E=E~ =22 842~ Pastabos
paslaugy teikimu s B2 88 2% 53 £
$ 5% E2 R 5 @
5 & e >
9.1. Leidimy  verstis | 13.14. iSduoda licencijas (leidimus)
mazmenine prekyba | verstis mazmenine prekyba
nefasuotais naftos | alkoholiniais gérimais, tabako
produktais iSdavimas. gaminiais, naftos produktais,
suskystintomis dujomis, spalvotyjy
metaly supirkimu, Silumos tiekimu ir
kontroliuoja, ar licencijy turétojai
laikosi licencijavimo tvarkos.
9.2. Leidimy  verstis Skyriaus
didmenine prekyba nuostatuose
nefasuotais naftos néra tokios
produktais iSdavimas. funkcijos.
9.3. Leidimy  verstis | 13.14. iSduoda licencijas (leidimus)
mazmenine prekyba | verstis mazmenine prekyba
suskystintomis naftos | alkoholiniais gérimais, tabako
dujomis iSdavimas. gaminiais, naftos produktais,
suskystintomis dujomis, spalvotyju
metaly supirkimu, Silumos tiekimu ir
kontroliuoja, ar licencijy turétojai
laikosi licencijavimo tvarkos.
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Darbuotojy pareigybés
S =% | we 7
Funkcijos i$ nuostatu, susijusios su | oS 24 E, Y i
Paslaugos o > @0 EE~ g2 5~ & Pastabos
paslaugy teikimu = S 2 & gl:, 8 's S ) 5
= =8 k3 ER § ©
3] > @ - @ >
(=)
9.4. Leidimy verstis - Skyriaus
didmenine prekyba nuostatuose
suskystintomis naftos néra tokios
dujomis iSdavimas. funkcijos.
9.5. Licencijy verstis | 13.14. iSduoda licencijas (leidimus)
mazmenine prekyba | verstis mazmenine prekyba
alkoholiniais gérimais | alkoholiniais gérimais, tabako
iSdavimas. gaminiais, naftos produktais,
suskystintomis dujomis, spalvotyjy
metaly supirkimu, Silumos tiekimu ir
kontroliuoja, ar licencijy turétojai
laikosi licencijavimo tvarkos.
9.6. Licencijy verstis | 13.14. iSduoda licencijas (leidimus)
mazmenine prekyba | verstis mazmenine prekyba
tabako gaminiais | alkoholiniais gérimais, tabako
iSdavimas. gaminiais, naftos produktais,
suskystintomis dujomis, spalvotyju
metaly supirkimu, Silumos tiekimu ir
kontroliuoja, ar licencijy turétojai
laikosi licencijavimo tvarkos. »
9.7. Leidimy vezti § Skyriaus
keleivius lengvaisiais \\ nuostatuose
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SPRENDIMAI
Darbuotojy pareigybés
g = v w»n =
Kkciios i e . »n o © _q?s 5 S % "
PasIalzos Funkcijos i$ nuostatl_;, susijusios su :% =8 z 2 2 2 8. 8 Pastabos
paslaugy teikimu 9 g5 88 25 53 5
= >§ B2 ER 5 ¢
g > = - @» >
automobiliais taksi \\& néra tokios
iSdavimas. &R funkcijos.
9.8. Licencijy verstis | 13.13. koordinuoja ir organizuoja \
keleiviy vezimu | keleiviy veZimg vietinio susisiekimo \
autobusais vietinio | (priemiestiniais) autobusy
susisiekimo  marSrutais | marSrutais, rengia sutartis su vezéjais, \
iSdavimas. vykdo licencijy ir leidimy iSdavima \
vezti keleivius nustatytais marsrutais, \
teikia  pasiilymus  savivaldybés \
administracijos direktoriui del
vietinio susisiekimo autobusy
marsruty optimizavimo.
9.9. Licencijy  kopijy | 13.13. koordinuoja ir organizuoja
verstis Keleiviy veZimu | Keleiviy vezimg vietinio susisiekimo
autobusais vietinio | (priemiestiniais) autobusy
susisiekimo  marsrutais | marsrutais, rengia sutartis su vezéjais, \
iSdavimas. vykdo licencijy ir leidimy iSdavima \
vezti keleivius nustatytais marsrutais, \
teikia  pasiilymus  savivaldybés \
administracijos direktoriui del
vietinio susisiekimo autobusy
marsruty optimizavimo.
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£ =% 29 B
PasIalzos Funkcijos i$ nuostatl_;, _susijusios su é ;%% -§ E . E’E "g’_‘ é"’% Pastabos
paslaugy teikimu = TE 5 _g o 2% =3 5
= =g kg ER § ©
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9.10. Socialinio busto | 13.12. sudaro ir tvarko pilieciy,
nuomos paslaugos | norinc¢iy gauti valstybés paramag
teikimas. apsirupinant gyvenamosiomis
patalpomis, sgrasus, tvarko socialinio
ir kito busto apskaita, rengia
dokumentus kompensacijoms ar
bustui suteikti.
9.11. Paramos bustui | 13.12. sudaro ir tvarko pilieciy,
jsigyti teikimas. norinCiy gauti valstybés parama
apsirupinant gyvenamosiomis
patalpomis, sgrasus, tvarko socialinio
ir kito bisto apskaita, rengia
dokumentus kompensacijoms ar
bustui suteikti.
9.12. Vietinésrinkliavos | 13.24. vykdo rajono  vietinés
uz komunaliniy atlieky | rinkliavos uZz komunaliniy atlieky
surinkima ir | surinkimg ir atlieky tvarkymo
administravima paslaugos | administravima.
teikimas.
9.13. Pazymos apie | 13.2. tvarko perimty, iSnuomoty
naujai suformuoty | Zemés sklypy dokumentus, tvarko ju
nekilnojamojo turto | statistine apskaita.
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paslaugy teikimu 5 5 sSEfL g8 33 &
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kadastro objekty -
(patalpos (y)) galimybe
naudoti pagal paskirtj
iSdavimas.
9.14. Leidimy saugotiny | 13.22. sprendZia Zeldiniy
medziy ir krimy kirtimo, | pertvarkymo  klausimus,  ruoSia
persodinimo ar kitokio | leidimus Kkirsti, genéti ar kitaip
pasalinimo, genéjimo | pertvarkyti medzius ir kramus ir
darbams iSdavimas. iSduoda leidimus.
9.15. Pazymos apie | 13.2. tvarko perimty, iSnuomoty
naujai suformuoty | Zemés sklypy dokumentus, tvarko jy
nekilnojamojo turto | statistine apskaita.
kadastro objekty (statinio
(iy)) galimybe naudoti
pagal paskirtj iSdavimas.
9.16. Pazymos apie { 13.5. vykdo statiniy naudojimo
patalpy naudojima pagal | priezilrg, sudaro naudotojy sarasus,
Nekilnojamojo turto | pagal poreikj juos pildo ar keicia.
registre jregistruoty
paskirtj iSdavimas.
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9.17. Pazymos apie { 13.5. vykdo statiniy naudojimo
pastaty naudojimg pagal | prieziiirg, sudaro naudotojy sarasus,
Nekilnojamojo turto | pagal poreikj juos pildo ar keicia.
registre jregistruoty
paskirtj iSdavimas.
9.18. Tarpininkavimas Skyriaus
teikiant asbesto turinciy nuostatuose
gaminiy kiekio ataskaitas. néra tokios
funkcijos.
9.19. Keleiviy vezimo uz Skyriaus
atlygij lengvuoju nuostatuose
automobiliu leidimo néra tokios
iSdavimas. funkcijos.
9.20. Vienkartinés 13.14. isduoda licencijas (leidimus)
licencijos verstis | verstis mazmenine prekyba
mazmenine prekyba | alkoholiniais gérimais, tabako
alkoholiniais gérimais | gaminiais, naftos produktais,
iSdavimas. suskystintomis dujomis, spalvotyju
metaly supirkimu, Silumos tiekimu ir
kontroliuoja, ar licencijy turétojai
laikosi licencijavimo tvarkos.
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Lentelé 28. Zemeés iikio ir kaimo plétros skyriaus matrica

IKIMUMAS

suteiktus kreditus kompensavimo
administravimas.

pazymas gauti pagal Kaimo plétros programas
paramg (dalies palikany uZz suteiktus kreditus,
draudimo jmoky kompensavimo ir kt.) ir pateikia
suvestines Nacionalinei mokéjimo agentirai.

Funkcijos i$ nuostaty, susijusios su paslaugy l?arbuotom parelgy be_s :
Paslaugos teikimu Vedaias | Vyriausieji | Vairuotojas
) i specialistai (5) 77777 - Ukvedys
11.1. Dalies paltikany uz | 12.8. priima zemeés ukio veiklos subjekty paraiskas,

11.2. Draudimo jmoky dalinio
kompensavimo administravimas.

12.8. priima Zemés tkio veiklos subjekty paraiskas,
pazymas gauti pagal Kaimo plétros programas
paramg (dalies palikany uZz suteiktus kreditus,
draudimo jmoky kompensavimo ir kt.) ir pateikia
suvestines Nacionalinei mokeéjimo agentirai.

\

11.3. Pereinamojo  laikotarpio | 12.6. priima ir registruoja dokumentus pateikiant
nacionalinés paramos uz pasélius ir | paraiSkas gauti tiesiogines iSmokas uz Zemés ukio
gyvulius mokéjimo | naudmeny ir paséliy plotus, atlieka deklaruojamy
administravimas. paseliy lauky riby elektroninj jbraizymg, duomeny
suvedimg, iSsaugojima bei patvirtinima PPIS,
dokumenty perdavima Valstybés jmonei Zemés iikio
informacijos ir kaimo verslo centrui. Atsako uz
seniiinijy specialisty Zemeés tkiui darbo organizavima,
uzduociy paskirstyma ir jy vykdymo kontrole.
11.4. Paraisky dél paramos uz | 12.10. atlieka paramos pagal priemone ,Parama
papildoma biciy maitinimg | bitininkystés sektoriui“, paramos teikimo biciy
priémimas. laikytojams uz papildomg bi¢iy maitinimg ir atskiry
tiesioginiy iSmoky uz baltaji cukry administravima.
11.5. Tiesioginiy pardavimy | 12.20. atlieka pieno gamybos kvoty prekybos
pieno gamybos ir realizavimo | tiesioginiy iSmoky uZz kvotini piena, tiesioginiq
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Funkcijos i$ nuostaty, susijusios su paslaugy

Paslaugos g i Vyriausieji ‘Vairuotojas
teikimu Vede]asl pecialistai (5) | - Ukvedys _
metiniy deklaracijy | iSmoky uz gyvulius, pieno gamybos kvoty \\\ \\

administravimas. administravimo priemoniy jgyvendinima. \ 777777777777777777777777777777777777
11.6. Paramos wuZ pieng ir | 12.20. atlieka pieno gamybos kvoty prekybos, |
pienines karves administravimas. tiesioginiy iSmoky wuZz kvotinj piena, t1e510g1n1q‘
iSmoky uz gyvulius, pieno gamybos kvotq}

administravimo priemoniy jgyvendinima. ... BB

11.7. Zemés iukio ir kaimo valdy
registravimas/atnaujinimas
Lietuvos Respublikos Zemés tkio ir
kaimo verslo registre, duomeny
apie valdos ekonominio dydzio
vienetg iSdavimas.

12.4. registruoja Zemés Ukio ir kaimo valdas ir jas
atnaujina Lietuvos Respublikos Zemés tkio ir kaimo
verslo registre, pagal suformuotas suvestines
perduoda prasymus Valstybés jmonei Zemés iikio
informacijos ir kaimo verslo centrui bei atlieka kitus
su registro tvarkymu susijusius darbus.

11.8. Ukininko ukio
jregistravimas/iSregistravimas,
duomeny atnaujinimas UKkininko

ukio registre.

12.5. registruoja ukininky ukius ir atlieka kitus su
registro tvarkymu susijusius darbus.

11.9. ParaiSky ir papildomy
dokumenty tiesioginéms iSmokoms
uz deklaruotus Zemés  tkio
naudmeny ir paséliy ir kitus plotus,
priémimas, lauky riby jbraizymas.

12.6. priima ir registruoja dokumentus pateikiant
paraiSkas gauti tiesiogines iSmokas uz Zemeés iikio
naudmeny ir paséliy plotus, atlieka deklaruojamy
paséliy lauky riby elektroninj jbraiZymg, duomeny
suvedimg, iSsaugojima bei patvirtinima PPIS,
dokumenty perdavima Valstybés jmonei Zemés iikio
informacijos ir kaimo verslo centrui. Atsako uz
seniiinijy specialisty Zemeés tikiui darbo organizavima,
uzduociy paskirstymg ir jy vykdymo kontrole.
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Funkcijos i$ nuostaty, susijusios su paslaugy

Paslaugos

teikimu

11.10. Gyviuny uZkreciamuyjy ligy
padaryty nuostoliy jvertinimas,

12.12. rengia sprendimy projektus dél stichiniq§
meteorologiniy rei$kiniy, medZiojamyju gyviny |

. Vyriausieji |
| specialistai (5) | - Ukvedys

\\ ffffffffffffffffffffffffffffffffffff

. Vairuotojas

likvidavimo ir prieziuros | Zemés ukiui padarytos Zalos ir nuostoliy nustatymo.
jgyvendinimas. -

. —
11.11. Melioracijos statiniy | 12.15. stebi melioracijos sistemy, hidrostatiniy biikle, |

techniniy dokumenty ir Kitos
informacijos teikimas melioruotos
Zemés savininkams.

organizuoja ir laiku atlieka darbus, kad bty iSvengta
avariniy situacijy; kontroliuoja, kaip juridiniai ir
fiziniai asmenys priZzitri ir saugo jiems nuosavybés
teise priklausanc¢ioje arba nuomojamoje Zeméje
esancius valstybinius melioracijos statinius,
konsultuoja  Zemés  naudotojus  melioracijos
klausimais, teikia jiems metodine pagalba, iSduoda
Zemés savininkams melioracijos statiniy techninius
dokumentus.

12.16. atlieka melioruoty ploty biiklés jvertinimus,
sistemina duomenis, nustatyta tvarka teikia apskaitos
duomenis, nustatyta tvarka sudaro blogos buklés
melioracijos statiniy jvertinimo aktus, kad buty
jgyvendinami teisés aktai.

11.12. PraSymuy atlikti melioracijos
statiniy remonto darbus
melioruotos Zemés savininkams ir
naudotojams priémimas.

12.15. stebi melioracijos sistemy, hidrostatiniy biikle,
organizuoja ir laiku atlieka darbus, kad bty iSvengta
avariniy situacijy; kontroliuoja, kaip juridiniai ir
fiziniai asmenys prizitri ir saugo jiems nuosavybés
teise priklausancioje arba nuomojamoje Zeméje
esanCius  valstybinius  melioracijos  statinius,
konsultuoja  Zemés  naudotojus  melioracijos
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. Vyriausieji
Vedéjas - specialistai (5)

klausimais, teikia jiems metodine pagalba, iSduoda
Zemés savininkams melioracijos statiniy techninius
dokumentus.

e

11.13. Techniniy salyguy
projektuoti jvairius statinius ir
jveisti miSka melioruotuose Zemése
iSdavimas.

12.14. uZtikrina tvarkingg melioracijos statiniy
techniniy dokumenty ir kitos archyvinés medziagos
saugojima, organizuoja melioracijos statiniy apskaita,
tvarko kadastrg, kad buty iSsaugoti techniniai
dokumentai; iSduoda technines sglygas statiniams
melioruotoje Zemeéje ir kaimo vietovéje projektuoti,
derinti projektus, detaliuosius planus,
toponuotraukas, kontroliuoja techniniy salygu
laikymasi, kad nebuity paZeisti kity Zemés savininky ir
naudotojy interesai; 12.17.i8duoda salygas Zemés
ukio paskirties Zemei apsodinti misku.

.

11.14. Traktoriy, savaeigiy ir
zemés Ukio masiny ir jy priekaby
jregistravimas, iSregistravimas,
perregistravimas  Zemés  Ukio
technikos registre bei dokumenty
iSdavimas.

12.9. registruoja traktorius, jy priekabas, savaeiges ir
Zemés Ukio masSinas, purkstuvus bei vykdo jy
valstybine technine priezitira.

11.15. Traktoriy, savaeigiy ir
Zemeés Ukio masiny ir jy priekaby
techninés apzitros atlikimas.

12.9. registruoja traktorius, jy priekabas, savaeiges ir
Zemeés Ukio masSinas, purkstuvus bei vykdo jy
valstybine technine prieziiira.

11.16. Smulkiy ir vidutiniy tkiy
plétros programos
administravimas.

12.21. administruoja savivaldybés teikiama paramq
zemeés tikio veiklos subjektams.
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mesinius galvijus, meésines avis,

pieniniy veisliy bulius ir pienines | iSmoky

tiesioginiy iSmoky uz kvotinj piena, tiesioginiy |

uz gamybos  kvoty

gyvulius, pieno

SPRENDIMAI
Funkcijos i$ nuostaty, susijusios su paslaugy l?arbuotolq parelgy bes
Paslaugos s i Vyriausieji ValruotOJas
teikimu Vedéjas |
;s ec1allsta1 (5) ¢ 77777 iy,lfYEd,XS 777777
11.17. Gyventojy praSymy, skundy | 12.36. nagrinéja rajono gyventoju pra§ymus
bei pasiilymy priémimas ir | pasitlymus, skundus Zemeés tkio klausimais.
nagrinéjimas. \ 777777777777777777777777777777777777
11.18. Susietosios paramos uZ ; 12.20. atlieka pieno gamybos kvoty prekybos, \

ozkas administravimas.

administravimo priemoniy jgyvendinima.

o

Lentelé 29. Kelmés apylinkiy senitinijos matrica

Paslaugos

FunkKcijos i$ nuostaty, susijusios su
paslauguy teikimu

Seniiinas

duomeny taisymas, keitimas, naikinimas.

5.1. Gyvenamosios vietos deklaravimas. 15.18. tvarko gyvenamosios vietos
deklaravimo duomeny ir
gyvenamosios  vietos neturinciy
asmeny apskaita.

5.2. Gyvenamosios vietos deklaravimo | 15.18. tvarko gyvenamosios vietos

deklaravimo
gyvenamosios
asmeny apskaita.

duomeny ir
vietos  neturinciy

L

Darbuotojy pareigybés
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SN an
5.9. Leidimo laidoti seniiinijos kapinése { 15.22. vykdo Kkitas teisés aktuose \\\\\\N\\\\%
iSdavimas. nustatytas funkcijas. % & 777777777777
5.10. Pazymos isdavimas apie priskaiciuotg | 15.22. vykdo kitas teisés aktuose \&
ir iSmokéta darbo uzmokestj bei kitas iSlaidas | nustatytas funkcijas.
Valstybinio  socialinio draudimo fondo
valdybos skyriams. . |
5.11. Pazymos iSdavimas apie Seimos | 15.18. tvarko gyvenamosios vietos &
sudeti. deklaravimo duomeny ir
gyvenamosios  vietos neturinciy
asmeny apskaita.
5.12. Pazymos iSdavimas, kad asmuo | 15.18. tvarko gyvenamosios vietos
(Seima) gyvena savivaldybei priklausanciame | deklaravimo duomeny ir
bute. gyvenamosios  vietos neturinciy
asmeny apskaita. L %
5.13. Mokesc¢iy uz socialinio bisto nuomg | 15.22. vykdo kitas teisés aktuose % %
surinkimas. nustatytas funkcijas. ///é& 77777777777
5.14. Leidimy iSdavimas prekiauti | 15.22. vykdo kitas teisés aktuose \&
savivaldybés tarybos nustatytose vieSose | nustatytas funkcijas. 3
vietose. L
5.15. Gyventojuy prasSymuy, skundy | 15.22. vykdo Kkitas teisés aktuose |
nagrinéjimas. nustatytas funkcijas.
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5.17. Dokumenty nuorasy ir iSrasy tikrumo | 15.22. vykdo kitas teisés aktuose Y \
liudijimas. nustatytas funkcijas.

&

5.18. Paraso dokumetuose tikrumo | 15.22. vykdo kitas teisés aktuose \\x\\\ﬁ
liudijimas. nustatytas funkcijas.

5.19. Specialiyjy poreikiy ir jy lygio | 15.14. nustatyta  tvarka  gali

nustatymas. organizuoti  socialinés  paramos

teikima ir pasalpy mokéjima.

5.20. Europos pagalbos labiausiai { 15.14.  nustatyta  tvarka  gali

skurstantiems asmenims fondo tikslinés | organizuoti  socialinés = paramos

grupés, maisto produkty ir (ar) asmeninio | teikima ir pasalpy mokéjima.

vartojimo prekiy tiekimo organizavimas.

5.22. Prasymy teikti socialines paslaugas | 15.14. nustatyta  tvarka  gali
priémimas. organizuoti  socialinés  paramos
teikima ir paSalpy mokéjima. &

5.21. Prasymy skirti socialine paramg | 15.14. nustatyta  tvarka  gali ‘
priémimas. organizuoti  socialinés  paramos
teikimg ir paSalpy mokéjima.

5.23. Dokumety rengimas teikimui skirti { 15.14. nustatyta  tvarka  gali
antrojo laipsnio valstybine pensija motinoms, | organizuoti  socialinés  paramos
pagimdziusioms, jvaikinusioms, | teikima ir paSalpy mokéjima.
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5.24. Prasymy skirti vienkartine paramg
priémimas ir dokumenty suruosimas.

15.14.  nustatyta  tvarka  gali
organizuoti  socialinés  paramos

teikima ir pasalpy mokéjima.

N

5.25. Tiesioginiy iSmoky uZ Zemeés ukio | 15.22. vykdo kitas teisés aktuose
naudmeny ir paséliy plotus administravimas | nustatytas funkcijas.

ir konsultavimas.

5.26. Zemés iikio valdy administravimas ir | 15.22. vykdo kitas teisés aktuose
konsultavimas. nustatytas funkcijas.

5.27. MedZiojamyjy gyviny padarytos | 15.22. vykdo kitas teisés aktuose

zalos zZemés ukio paséliams, ukiniams
gyviinams ir miskui nustatymas.

nustatytas funkcijas.

5.28. Leidimy iSdavimas prekiauti ir teikti
paslaugas vieSose vietose.

15.22. vykdo kitas teises
nustatytas funkcijas.

aktuose

5.29. Leidimy organizuoti masinius
renginius iSdavimas.

15.22. vykdo kitas teises
nustatytas funkcijas.

aktuose

5.30. Leidimy atlikti kasinéjimo darbus
Kelmés  rajono  savivaldybés  vieSojo
naudojimo teritorijoje, atitverti jg ar jos dalj
arba apriboti eisma joje iSdavimas.

15.22. vykdo Kkitas teisés
nustatytas funkcijas.

aktuose -
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5.31. Asmeny jtraukimas j gyvenamosios | 15.18. tvarko gyvenamosios vietos
vietos nedeklaravusiy asmeny apskaita. deklaravimo duomeny ir
gyvenamosios  vietos neturinciy
asmeny apskaita.

5.32. Leidimy vaZziuoti didziagabaritinémis | 15.22. vykdo kitas teisés aktuose
ir (ar) sunkiasvorémis transporto | nustatytas funkcijas.

priemonémis ar jy junginiais savivaldybés
keliais iSdavimas.

5.33. Leidimo stovéti kelio zZenklo ,P“ | 15.22. vykdo kitas teisés aktuose
(rezervuota) galiojimo zonoje iSdavimas. nustatytas funkcijas.
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Darbuotojy pareigybés
S '
) 'F‘ 7] %) ——~
Funkcijos i$ nuostaty, @ o % § _; § = .E :v% LE .5_3 _9%
Paslaugos susijusios su paslaugy 5 5 § % £ '-TZ; £ *; = = E E S
teikimu = £ 5 TE S 835 £ £
Q 28 =) o N = =)
? = & E% Tz E 8§ E£3
= S = £ 5
= =<
ir gyvenamosios vietos \ \\\\
neturinéiy asmeny apskaita.
5.6. Pazymos iSdavimas | 15.18. tvarko gyvenamosios \
patalpy savininkams | vietos deklaravimo duomeny
(bendraturciams). ir gyvenamosios vietos
neturinciy asmeny apskaita. $\ .
5.7.  PaZymos apie senitnijos | 15.18. tvarko gyvenamosios
gyventojus iSdavimas. vietos deklaravimo duomeny
ir gyvenamosios Vietos
neturin¢iy asmeny apskaitq.
5.8.  Pazymos iSdavimas apie | 15.22. vykdo Kkitas teisés
asmens palaidojimo vieta. aktuose nustatytas funkcijas
5.9. Leidimo laidoti | 15.22. vykdo Kkitas teisés
senilnijos kapinése iSdavimas. | aktuose nustatytas funkcijas &\\
5.10. Pazymos iSdavimas apie | 15.22. vykdo kitas teisés %
priskaiciuota ir iSmokéta darbo | aktuose nustatytas funkcijas.
uzmokestj bei kitas iSlaidas \
Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdybos skyriams.
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5.11. Pazymos iSdavimas apie | 15.18. tvarko gyvenamosios -
Seimos sudeétj. vietos deklaravimo duomeny
ir gyvenamosios  vietos
neturinciy asmeny apskaita. \ L
5.12. Pazymos iSdavimas, kad | 15.18. tvarko gyvenamosios
asmuo (Seima) gyvena | vietos deklaravimo duomeny
savivaldybei  priklausanc¢iame | ir = gyvenamosios  vietos
bute. neturinCiy asmeny apskaitg.
5.13. MokesCiy uz socialinio | 15.22. vykdo Kkitas teisés§
biisto nuoma surinkimas. aktuose nustatytas funkcijas. | |
5.14. Leidimy iSdavimas | 15.22. vykdo kitas teisés
prekiauti savivaldybés tarybos | aktuose nustatytas funkcijas. \\
nustatytose vieSose vietose. r 77777777777777777777
5.15. Gyventojuy prasymy, | 15.22. vykdo Kkitas teisés \§ |
skundy nagrinéjimas. aktuose nustatytas funkcijas. 1 77777777777777777777
5.16. [galiojimy tvirtinimas. 15.22. vykdo Kkitas teisés \ \
aktuose nustatytas funkcijas \\\\\&\\\\
5.17. Dokumenty nuorasy ir | 15.22. vykdo Kkitas teisés \
iSraSy tikrumo liudijimas. aktuose nustatytas funkcijas.
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5.18. Paraso  dokumetuose | 15.22. vykdo kitas teisés \\X‘
tikrumo liudijimas. aktuose nustatytas funkcijas. &\ 77777777 &\\ 77777777
5.19. Specialiyjy poreikiy irjy | 15.14. nustatyta tvarka gali
lygio nustatymas. organizuoti socialinés
paramos teikimg ir pasalpy
mokéjima.
5.20. Europos pagalbos | 15.14. nustatyta tvarka gali
labiausiai skurstantiems | organizuoti socialinés
asmenims  fondo  tikslinés | paramos teikima ir pasalpy
grupés, maisto produkty ir (ar) i mokéjima.
asmeninio vartojimo prekiy
tiekimo organizavimas.
5.21. PrasSymy skirti socialine | 15.14. nustatyta tvarka gali
paramg priémimas. organizuoti socialinés
paramos teikimg ir paSalpy
mokéjima.
5.22. Prasymy teikti | 15.14. nustatyta tvarka gali
socialines paslaugas priémimas. | organizuoti socialinés
paramos teikimg ir pasalpy
mokéjima.
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Paslaugos

Funkcijos i$ nuostaty,
susijusios su paslaugy
teikimu

Darbuotojy pareigybés

Seniuinas
Seniiino
pavaduotojas

Specialistas

Komunalinio ukio
specialistas
Zeldiniy
tvarkytojas
Kapiniy

tojas

priziare

Darbininkas

Traktorininkai

darbininkai (8)

5.23. Dokumety rengimas
teikimui skirti antrojo laipsnio
valstybine pensija motinoms,
pagimdziusioms, jvaikinusioms,
iSauginusioms iki 8 mety ir gerai
iSaukléjusioms penkis ir daugiau
vaikuy.

15.14. nustatyta tvarka gali
organizuoti socialinés
paramos teikimg ir paSalpy
mokéjima.

5.24. Prasymy skirti
vienkartine parama priémimas
ir dokumenty suruosimas.

15.14. nustatyta tvarka gali
organizuoti socialinés
paramos teikimg ir paSalpy
mokéjima.

5.25. Leidimy iSdavimas
prekiauti ir teikti paslaugas
vieSose vietose.

15.22. vykdo kitas teisés
aktuose nustatytas funkcijas.

\

5.26. Leidimy organizuoti
masinius renginius iSdavimas.

15.22. vykdo kitas teisés
aktuose nustatytas funkcijas

5.27. Leidimy atlikti
kasinéjimo  darbus  Kelmeés
rajono savivaldybés vieSojo
naudojimo teritorijoje, atitverti

15.22. vykdo kitas teisés
aktuose nustatytas funkcijas.
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5.28. Asmeny jtraukimas | ; 15.18. tvarko gyvenamosios \\R

gyvenamosios vietos | vietos deklaravimo duomeny

nedeklaravusiy asmeny | ir gyvenamosios  vietos

apskaita. neturin¢iy asmeny apskaita. L
5.29. Leidimy vaziuoti | 15.22. vykdo kitas teises -

didziagabaritinémis ir  (ar) | aktuose nustatytas funkcijas.
sunkiasvorémis transporto
priemonémis ar jy junginiais
savivaldybés keliais iSdavimas.
5.30. Leidimo stovéti kelio | 15.22. vykdo kitas teisés
Zenklo JP¢ (rezervuota) | aktuose nustatytas funkcijas.
galiojimo zonoje iSdavimas.

Kelmés senilnijos teikiamy paslaugy sarase pateiktos paslaugos ne visos atsispindi senitnijos darbuotojy pareigybiy
aprasymuose.
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A

SPRENDIMAI

ATSAKOMYEBE IR PATIKIMUMAS

Lentelé 31. KraZiy senitinijos matrica

Paslaugos

FunkKcijos i$ nuostaty,
susijusios su paslaugy
teikimu

Darbuotojy parei

bés

5.1. Gyvenamosios vietos

deklaravimas.

15.18. tvarko
gyvenamosios vietos
deklaravimo duomeny
ir gyvenamosios vietos
neturinciy asmeny
apskaita.

5.2. Gyvenamosios vietos
deklaravimo duomeny taisymas,
keitimas, naikinimas.

15.18. tvarko
gyvenamosios vietos
deklaravimo duomeny
ir gyvenamosios vieto
neturinciy
apskaita.

wn

Seniuinas
Vyriausiasis
specialistas

Specialistas

Specialistas
zemés ukiui
Valytojas
darbuotojas
Technikas

v

Komunalinio ukio

Traktorininkas-
darbininkas

Pirties

tojas

priziiiré

Kapiniy

tojai (3)

priziiiré

Kurikai (3)

_
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Funkcijos iS nuostaty,

Paslaugos susijusios su paslaugy

teikimu
5.3. Gyvenamosios vietos | 15.18. tvarko
deklaracijy pildymas asmeniui | gyvenamosios vietos

iSvykstant i$ Lietuvos Respublikos.

deklaravimo duomeny
ir gyvenamosios vietos

neturinciy asmeny
apskaita.
5.4.  Pazymos iSdavimas apie | 15.18. tvarko
deklaruota gyvenamajq vieta. gyvenamosios vietos

deklaravimo duomeny
ir gyvenamosios vietos

neturinciy asmeny
apskaita.
5.5. Pazymos iSdavimas apie | 15.18. tvarko
mirusio asmens paskutine | gyvenamosios vietos

daklaruotg gyvenamajg vieta.

deklaravimo duomeny
ir gyvenamosios vietos
neturinciy asmeny
apskaita.
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5.6.  Pazymos iSdavimas | 15.18. tvarko
patalpy savininkams | gyvenamosios vietos
(bendraturciams). deklaravimo duomeny
ir gyvenamosios vietos
neturinciy asmeny
apskaita.
5.7.  Pazymos apie seniunijos | 15.18. tvarko
gyventojus iSdavimas. gyvenamosios vietos
deklaravimo duomeny
ir gyvenamosios vietos
neturinciy asmeny
apskaita.
5.8.  Pazymos iSdavimas apie | 15.22. vykdo Kkitas
asmens palaidojimo vieta. teisés aktuose
nustatytas funkcijas. |
5.9. Leidimo laidoti senitinijos | 15.22. vykdo kitas
kapinése iSdavimas. teises aktuose
nustatytas funkcijas.
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5.10. Pazymos iSdavimas apie | 15.22. vykdo Kkitas
priskaiCiuotg ir iSmokeétg darbo | teisés aktuose
uZzmokestj bei kitas iSlaidas | nustatytas funkcijas.
Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdybos skyriams.
5.11. Pazymos iSdavimas apie | 15.18. tvarko
Seimos sudétj. gyvenamosios vietos
deklaravimo duomeny
ir gyvenamosios vietos
neturinéiy asmeny
apskaita.
5.12. Pazymos iSdavimas, kad | 15.18. tvarko
asmuo (Seima) gyvena | gyvenamosios vietos
savivaldybei priklausanc¢iame | deklaravimo duomeny
bute. ir gyvenamosios vietos
neturinciy asmeny
apskaita.
5.13. Mokes¢iy uz socialinio | 15.22. vykdo Kkitas |
buisto nuoma surinkimas. teisés aktuose |
nustatytas funkcijas.
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5.14. Leidimy iSdavimas | 15.22. vykdo Kkitas - -
prekiauti savivaldybés tarybos | teisés aktuose | \
nustatytose vieSose vietose. nustatytas funkcijas. L
5.15. Gyventojy prasSymy, ;| 15.22. vykdo kitas
skundy nagrinéjimas. teises aktuose
nustatytas funkcijas. \
5.16. [galiojimy tvirtinimas. 15.22. vykdo kitas % \&
teisés aktuose \
nustatytas funkcijas. &\
5.17. Dokumenty nuorasy ir | 15.22. vykdo Kkitas % \\
i$rasy tikrumo liudijimas. teises aktuose \
nustatytas funkcijas. \
5.18. Paraso dokumetuose | 15.22. vykdo kitas \ \
tikrumo liudijimas. teisés aktuose
nustatytas funkcijas.
5.19. Specialiyjy poreikiy ir jy | 15.14. nustatyta tvarka
lygio nustatymas. gali organizuoti |
socialinés paramos
teikimg ir paSalpy |
mokéjima. |
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5.20. Europos pagalbos | 15.14. nustatyta tvarka &
labiausiai skurstantiems | gali organizuoti \
asmenims fondo tikslinés grupés, | socialinés paramos \
maisto produkty ir (ar) asmeninio | teikimg ir paSalpy \
vartojimo prekiy tiekimo | mokéjima. \
organizavimas. L
5.21. Prasymy skirti socialine | 15.14. nustatyta tvarka X
paramg priémimas. gali organizuoti \
socialinés paramos \
teikimg ir paSalpy \
mokéjima. -
5.22. Prasymy teikti socialines | 15.14. nustatyta tvarka &
paslaugas priémimas. gali organizuoti \
socialinés paramos \
teikimg ir paSalpy \
mokéjima. L 4
5.23. Dokumety rengimas | 15.14. nustatyta tvarka X‘
teikimui skirti antrojo laipsnio | gali organizuoti \
valstybine  pensija motinoms, | socialinés paramos \
pagimdZziusioms,  jvaikinusioms, L
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iSauginusioms iki 8 mety ir gerai | teikimg ir paSalpy &
iSaukléjusioms penkis ir daugiau | mokéjima. \
vaiky. . §
5.24. PraSymy skirti vienkartine | 15.14. nustatyta tvarka X
parama priémimas ir dokumenty | gali organizuoti \
suruosimas. socialinés paramos \
teikimg ir paSalpy \
mokéjima. L
5.25. Tiesioginiy iSmoky wuz | 15.22. vykdo Kkitas
Zemeés ukio naudmeny ir paséliy | teisés aktuose \
plotus administravimas ir | nustatytas funkcijas. \
konsultavimas. L
5.26. Zemes ukio valdy | 15.22. vykdo Kkitas -
administravimas ir konsultavimas. | teisés aktuose
nustatytas funkcijas. |
5.27. Medziojamyjy gyviny | 15.22. vykdo Kkitas \\
padarytos zZalos Zemés Ukio | teisés aktuose \
paséliams, ukiniams gyvinams ir | nustatytas funkcijas. \
mi$kui nustatymas. .
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5.28. Leidimy iSdavimas | 15.22. vykdo Kkitas -
prekiauti ir teikti paslaugas vieSose | teisés aktuose \
vietose. nustatytas funkcijas. L
5.29. Leidimy organizuoti | 15.22. vykdo kitas
masinius renginius iSdavimas. teisés aktuose
nustatytas funkcijas.
5.30. Leidimy atlikti kasinéjimo | 15.22. vykdo Kkitas
darbus Kelmés rajono | teisés aktuose
savivaldybés vieSojo naudojimo | nustatytas funkcijas.
teritorijoje, atitverti ja ar jos dalj
arba apriboti eisma joje iSdavimas. L
5.31. Asmeny jtraukimas | 15.18. tvarko
gyvenamosios vietos | gyvenamosios vietos
nedeklaravusiy asmeny apskaitg. | deklaravimo duomeny
ir gyvenamosios vietos
neturinciy asmeny
apskaita.
5.32. Leidimy vaziuoti | 15.22. vykdo kitas
didziagabaritinémis ir (ar) | teisés aktuose
sunkiasvorémis transport | nustatytas funkcijas.
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priemonémis ar jy junginiais \
savivaldybes keliais i§davimas. L
5.33. Leidimo stovéti kelio | 15.22. vykdo Kkitas \\
Zenklo ,P“ (rezervuota) galiojimo | teisés aktuose \
zonoje iSdavimas. nustatytas funkcijas. §
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5.1. Gyvenamosios vietos | 15.18. tvarko gyvenamosios vietos deklaravimo \X\ -
deklaravimas. duomeny ir gyvenamosios vietos neturinciy \
asmeny apskaita. & - »
5.2. Gyvenamosios vietos | 15.18. tvarko gyvenamosios vietos deklaravimo \\
deklaravimo duomeny  taisymas, { duomeny ir gyvenamosios vietos neturinciy \
keitimas, naikinimas. asmeny apskaita. s
5.3. Gyvenamosios vietos | 15.18. tvarko gyvenamosios vietos deklaravimo |
deklaracijy pildymas asmeniui | duomeny ir gyvenamosios vietos neturinciy |
iSvykstant i$ Lietuvos Respublikos. asmeny apskaita. i
5.4, Pazymos iSdavimas apie | 15.18. tvarko gyvenamosios vietos deklaravimo
deklaruota gyvenamajq vieta. duomeny ir gyvenamosios vietos neturinciy |
asmeny apskaita. .
5.5. Pazymos iSdavimas apie | 15.18. tvarko gyvenamosios vietos deklaravimo
mirusio asmens paskutine daklaruotg { duomeny ir gyvenamosios vietos neturinciy |
gyvenamaja vieta. asmeny apskaitg. 0
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5.6. Pazymos iSdavimas patalpy | 15.18. tvarko gyvenamosios vietos deklaravimo
savininkams (bendraturc¢iams). duomeny ir gyvenamosios vietos neturinciy |
asmeny apskaita. -
5.7. Pazymos apie senitnijos | 15.18. tvarko gyvenamosios vietos deklaravimo
gyventojus iSdavimas. duomeny ir gyvenamosios vietos neturinciy |
asmeny apskaita.
5.8.  PazymosiSdavimas apie asmens | 15.22. vykdo kitas teises aktuose nustatytas |
palaidojimo vieta. funkcijas. ?
5.9. Leidimo laidoti  senitnijos | 15.22. vykdo Kkitas teisés aktuose nustatytas |
kapinése iSdavimas. funkcijas. |
5.10. Pazymos iSdavimas apie | 15.22. vykdo kitas teisés aktuose nustatytas
priskaiCiuota ir iSmokétg darbo | funkcijas.
uzmokestj bei kitas iSlaidas Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybos
skyriams. - »
5.11. Pazymos iSdavimas apie Seimos | 15.18. tvarko gyvenamosios vietos deklaravimo
sudeétj. duomeny ir gyvenamosios vietos neturinciy |
asmeny apskaita. L
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5.12. PaZymos i§davimas, kad asmuo | 15.18. tvarko gyvenamosios vietos deklaravimo ==
(Seima) gyvena savivaldybei | duomeny ir gyvenamosios vietos neturinéiq§
priklausanc¢iame bute. asmeny apskaitg. 4
5.13. MokesCiy uz socialinio bisto | 15.22. vykdo kitas teisés aktuose nustatytas
nuoma surinkimas. funkcijas.
5.14. Leidimy iSdavimas prekiauti { 15.22. vykdo kitas teisés aktuose nustatytas
savivaldybés  tarybos  nustatytose | funkcijas. *
vieSosevietose. 4
5.15. Gyventojy pradymy, skundy | 15.22. vykdo kitas teises aktuose nustatytas |
nagrinéjimas. funkcijas. . e
5.16. [galiojimy tvirtinimas. 15.22. vykdo kitas teisés aktuose nustatytas
funkcijas. 3
5.17. Dokumenty nuorasy ir iSrasy | 15.22. vykdo Kkitas teisés aktuose nustatytas
tikrumo liudijimas. funkcijas. |
5.18. Paraso dokumetuose tikrumo | 15.22. vykdo kitas teisés aktuose nustatytas
liudijimas. funkcijas.
5.19. Specialiyjy poreikiy ir jy lygio | 15.14. nustatyta tvarka gali organizuoti
nustatymas. socialinés paramos teikimg ir paSalpy |
mokéjima.
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5.20. Europos pagalbos labiausiai { 15.14. nustatyta tvarka gali organizuoti x’
skurstantiems asmenims fondo tikslinés | socialinés paramos teikimg ir paSalpy
grupés, maisto produkty ir (ar) | mokéjima.
asmeninio vartojimo prekiy tiekimo
organizavimas.
5.21. PraSymy skirti socialine paramg | 15.14. nustatyta tvarka gali organizuoti
priémimas. socialinés paramos teikimg ir paSalpy
mokéjima.
5.22. Prasymy  teikti  socialines | 15.14. nustatyta tvarka gali organizuoti
paslaugas priémimas. socialinés paramos teikimg ir paSalpy
mokéjima.
5.23. Dokumety rengimas teikimui ; 15.14. nustatyta tvarka gali organizuoti
skirti antrojo laipsnio valstybine pensija | socialinés paramos teikimg ir paSalpy
motinoms, pagimdZiusioms, | mokéjima.
jvaikinusioms, iSauginusioms iki 8 mety
ir gerai iSaukléjusioms penkis ir daugiau
vaikuy.
5.24. Prasymy skirti vienkartine { 15.14. nustatyta tvarka gali organizuoti
parama priémimas ir dokumenty | socialinés paramos teikimg ir paSalpy
suruosSimas. mokéjima.
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5.25. Tiesioginiy iSmoky uZ Zemeés | 15.22. vykdo Kkitas teisés aktuose nustatytas
ukio naudmeny ir paséliy plotus | funkcijas.
administravimas ir konsultavimas.
5.26. Zemes ukio valdy | 15.22. vykdo kitas teisés aktuose nustatytas
administravimas ir konsultavimas. funkcijas.
5.27. MedZiojamyjy gyviuny | 15.22. vykdo kitas teisés aktuose nustatytas Y
padarytos Zalos Zemés tkio paséliams, | funkcijas. \
tkiniams  gyvinams ir  miSkui \
nustatymas. . e
5.28. Leidimy iSdavimas prekiauti ir { 15.22. vykdo Kkitas teisés aktuose nustatytas \Y %
teikti paslaugas vieSose vietose. funkcijas. - §\\\\ 7777777777
5.29. Leidimy organizuoti masinius | 15.22. vykdo kitas teisés aktuose nustatytas Q
renginius iSdavimas. funkcijas. .
5.30. Leidimy atlikti  kasinéjimo | 15.22. vykdo kitas teisés aktuose nustatytas Q
darbus Kelmés rajono savivaldybés | funkcijas. \
vieSojo naudojimo teritorijoje, atitverti \
ja ar jos dalj arba apriboti eisma joje \
iSdavimas. L
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5.31. Asmeny jtraukimas j | 15.18. tvarko gyvenamosios vietos deklaravimo !

gyvenamosios vietos nedeklaravusiy
asmeny apskaita.

duomeny ir gyvenamosios vietos neturinciy |

asmeny apskaita.

5.32. Leidimy vaziuoti
didZiagabaritinémis ir (ar)
sunkiasvorémis transporto
priemonémis ar ju junginiais

savivaldybés keliais iSdavimas.

15.22. vykdo kitas teisés aktuose nustatytas

funkcijas.

5.33. Leidimo stoveéti kelio Zenklo ,P“
(rezervuota) galiojimo zonoje
iSdavimas.

15.22. vykdo kitas teisés aktuose nustatytas

funkcijas.
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5.1. Gyvenamosios 15.18. tvarko |
vietos deklaravimas. gyvenamosios vietos

deklaravimo duomeny ir
gyvenamosios vietos

E

neturinéiy asmeny
apskaita. -
5.2. Gyvenamosios 15.18. tvarko
vietos deklaravimo | gyvenamosios vietos
duomeny taisymas, | deklaravimo duomeny ir
keitimas, naikinimas. gyvenamosios vietos
neturinciy asmeny
apskaita.
5.3. Gyvenamosios 15.18. tvarko
vietos deklaracijy pildymas | gyvenamosios vietos
asmeniui  iSvykstant iS | deklaravimo duomeny ir
Lietuvos Respublikos. gyvenamosios vietos
neturinciy asmeny

apskaita.
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5.4.  Pazymos iSdavimas | 15.18. tvarko X
apie deklaruota | gyvenamosios vietos \
gyvenamajg vieta. deklaravimo duomeny ir \
gyvenamosios vietos \
neturinciy asmeny \
apskaita. L
5.5. Pazymos iSdavimas | 15.18. tvarko Q \\
apie mirusio asmens | gyvenamosios vietos \
paskutine daklaruota | deklaravimo duomeny ir \
gyvenamajq vieta. gyvenamosios vietos \
neturinéiy asmeny \
apskaita. \
5.6.  Pazymos iSdavimas | 15.18. tvarko \\
patalpy savininkams | gyvenamosios vietos \
(bendraturciams). deklaravimo duomeny ir \
gyvenamosios vietos \
neturinéiy asmeny \
apskaita. L
5.7. Pazymos apie | 15.18. tvarko -
seniunijos gyventojus | gyvenamosios vietos \
iSdavimas. deklaravimo duomeny ir
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gyvenamosios vietos \ \
neturinéiy asmeny \ 1
apskaita. L ;
5.8. Pazymos iSdavimas | 15.22. vykdo Kkitas teisés %
apie asmens palaidojimo | aktuose nustatytas \
vieta. funkcijas. &
59. Leidimo laidoti | 15.22.vykdo kitas teisés \\
senitnijos kapinése | aktuose nustatytas \
iSdavimas. funkcijas.
5.10. Pazymos iSdavimas | 15.22. vykdo kitas teisés \
apie priskaiciuota ir | aktuose nustatytas
iSmokeéta darbo uzmokestj | funkcijas.
bei kitas iSlaidas
Valstybinio socialinio
draudimo fondo wvaldybos
skyriams. 4 L
5.11. Pazymos iSdavimas | 15.18. tvarko 3
apie Seimos sudét;j. gyvenamosios vietos \
deklaravimo duomeny ir \
gyvenamosios vietos &\x\ 7777777
139

Dokumente pateikiama medZiaga yra konfidenciali. Sis dokumentas
priklauso rengéjui ir organizacijai. Dokumentas ir jame esanti informacija
negali biiti perduodama bet kuriai kitai Saliai be rastiSko UAB ,A sprendimai*

sutikimo.




Rekomendacijos, skirtos asmeny aptarnavimo proceso
optimizavimui Kelmés rajono savivaldybéje

A

SPRENDIMAI
Darbuotojy pareigybés
©n wn %) n = . @ E & n 2] =
Funkcijos i$ nuostaty, @ EL‘: g_g = S E 2 g E = g @ £ =) @
Paslauga susijusios su paslaugy 5 g == _E_E = -: ) EE E = E X8 E ES o 2
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neturinciy asmeny Q
apskaita. L \
5.12. PaZymos 15.18. tvarko &
iSdavimas, kad asmuo | gyvenamosios vietos \
(Seima) gyvena | deklaravimo duomeny ir
savivaldybei gyvenamosios vietos
priklausanc¢iame bute. neturinciy asmeny
apskaita. ‘\
5.13. Mokesciy uz | 15.22. vykdo Kkitas teisés '
socialinio blsto nuomg | aktuose nustatytas
surinkimas. funkcijas.
5.14. Leidimy iSdavimas | 15.22. vykdo Kkitas teisés
prekiauti savivaldybés | aktuose nustatytas
tarybos nustatytose vieSose | funkcijas.
vietose. |
5.15. Gyventojuy 15.22. vykdo Kkitas teisés
prasymy, skundy | aktuose nustatytas
nagrinéjimas. funkcijas.
5.16. [galiojimy 15.22. vykdo kitas teisés
tvirtinimas. aktuose nustatytas
funkcijas. L
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5.17. Dokumenty 15.22. vykdo Kitas teisés X
nuorasy ir israsy tikrumo | aktuose nustatytas \
liudijimas. funkcijas. \ \
5.18. Paraso 15.22. vykdo Kkitas teisés
dokumetuose tikrumo | aktuose nustatytas
liudijimas. funkcijas. .
5.19. Specialiyjy 15.14. nustatyta tvarka
poreikiy ir jy lygio | gali organizuoti
nustatymas. socialinés paramos
teikimg ir  paSalpy
mokéjima.
5.20. Europos pagalbos | 15.14. nustatyta tvarka
labiausiai ~ skurstantiems | gali organizuoti
asmenims fondo tikslinés | socialinés paramos
grupés, maisto produkty ir | teikimg ir  paSalpy
(ar) asmeninio vartojimo | mokéjima.
prekiy tiekimo
organizavimas.
5.21. Prasymy skirti | 15.14. nustatyta tvarka
socialine paramag | gali organizuoti
priémimas. socialinés paramos
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teikimg ir  paSalpy \\\\w
mokéjima. \\\R
5.22. Prasymy teikti | 15.14. nustatyta tvarka
socialines paslaugas | gali organizuoti
priémimas. socialinés paramos
teikimg ir  paSalpy
mokéjima. \\\\ »
5.23. Dokumety 15.14. nustatyta tvarka
rengimas teikimui skirti | gali organizuoti
antrojo laipsnio valstybine | socialinés paramos
pensijg motinoms, | teikimg ir  paSalpy
pagimdziusioms, mokéjima.
jvaikinusioms,
iSauginusioms iki 8 mety ir
gerai iSaukléjusioms penkis
ir daugiau vaiku.
5.24. PraSymy skirti | 15.14. nustatyta tvarka
vienkartine paramag | gali organizuoti
priémimas ir dokumenty | socialinés paramos
suruosSimas. teikimg ir  paSalpy
mokéjima.
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5.25. Tiesioginiy iSmoky | 15.22. vykdo Kkitas teisés
uz Zemeés tkio naudmeny ir | aktuose nustatytas
paséliy plotus | funkcijas.
administravimas ir
konsultavimas.
5.26. Zemeés tukio valdy | 15.22. vykdo kitas teisés
administravimas ir | aktuose nustatytas
konsultavimas. funkcijas.
5.27. MedZiojamuyjy 15.22. vykdo Kkitas teisés
gyviiny padarytos Zalos | aktuose nustatytas
Zemés ukio paséliams, | funkcijas.
ukiniams gyvinams ir
miSkui nustatymas.
5.28. Leidimy iSdavimas | 15.22. vykdo kitas teisés
prekiauti ir teikti paslaugas | aktuose nustatytas
vieSose vietose. funkcijas.
5.29. Leidimy 15.22. vykdo Kkitas teisés
organizuoti masinius | aktuose nustatytas
renginius iSdavimas. funkcijas.
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5.30. Leidimy atlikti | 15.22. vykdo kitas teisés
kasinéjimo darbus Kelmés | aktuose nustatytas
rajono savivaldybés vieSojo | funkcijas.
naudojimo teritorijoje,
atitverti ja ar jos dalj arba
apriboti eisma joje
iSdavimas.
5.31. Asmeny jtraukimas | 15.18. tvarko Q
| gyvenamosios vietos | gyvenamosios vietos \
nedeklaravusiy asmeny | deklaravimo duomeny ir \
apskaita. gyvenamosios vietos \
neturindiy asmeny \
apskaita.
5.32. Leidimy vaziuoti | 15.22. vykdo kitas teisés
didZiagabaritinémis ir (ar) | aktuose nustatytas
sunkiasvorémis transporto | funkcijas.
priemonémis ar ju
junginiais savivaldybés
keliais iSdavimas.
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5.33. Leidimo stovéti | 15.22. vykdo kitas teisés \\
kelio Zenklo ,P“ | aktuose nustatytas \
(rezervuota) galiojimo | funkcijas. \
zonoje iSdavimas. L
Lentelé 34. PakraZancio senitinijos matrica
Darbuotojy pareigybés
0 g & 3
D =< © o
£ 9 & 5 %
L @8 & 8 o o2 B = 2 =
Funkcijos iS nuostaty, g i = 2 N g = § = &
ijusi = o= 5 =c o ; N =
Paslaugos susijusios su paslaugy s B = s 2 EE § @ SR
teikimu = 0 g S L5 =g = X2 g~ =
O £ 9 o = e £ s =
w  2a a 8 O 2 2 = |2 =
- © (77) (3) = e d=i .E <] <
53 b = a8 =
o [= = ="
wn ) < 5]
a a X
5.1. Gyvenamosios vietos | 15.18. tvarko gyvenamosios Q
deklaravimas. vietos deklaravimo duomeny | \\\\
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ir gyvenamosios  vietos ‘
neturin¢iy asmeny apskaita. &\ \\\\\\
\ \
5.2. Gyvenamosios vietos | 15.18. tvarko gyvenamosios - \'\‘
deklaravimo duomeny taisymas, | vietos deklaravimo duomeny \
keitimas, naikinimas. ir gyvenamosios vietos \
neturinciy asmeny apskaita. &\ \\\
5.3. Gyvenamosios vietos | 15.18. tvarko gyvenamosios %
deklaracijy pildymas asmeniui | vietos deklaravimo duomeny
iSvykstant i$ Lietuvos Respublikos. ir gyvenamosios  vietos
neturin¢iy asmeny apskaita.
5.4. Pazymos iSdavimas apie | 15.18. tvarko gyvenamosios
deklaruota gyvenamajq vieta. vietos deklaravimo duomeny
ir gyvenamosios  vietos
neturin¢iy asmeny apskaita.
5.5. Pazymos iSdavimas apie | 15.18. tvarko gyvenamosios
mirusio asmens paskutine daklaruoty | vietos deklaravimo duomeny
gyvenamajq vieta. ir gyvenamosios  vietos
neturin¢iy asmeny apskaita.
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5.6. Pazymos iSdavimas patalpy | 15.18. tvarko gyvenamosios
savininkams (bendraturc¢iams). vietos deklaravimo duomeny
ir gyvenamosios  vietos
neturinciy asmeny apskaita.

5.7. Pazymos apie seniunijos | 15.18. tvarko gyvenamosios
gyventojus iSdavimas. vietos deklaravimo duomeny
ir gyvenamosios  vietos
neturin¢iy asmeny apskaita.

5.8. Pazymos iSdavimas apie asmens | 15.22. vykdo kitas teisés 1
palaidojimo vieta. aktuose nustatytas funkcijas.
5.9. Leidimo laidoti  senitnijos | 15.22. vykdo Kkitas teisés \
kapinése iSdavimas. aktuose nustatytas funkcijas. \\\R

5.10. Pazymos iSdavimas apie | 15.22. vykdo Kkitas teisés \&ﬁ
priskaic¢iuota ir iSmokéta darbo | aktuose nustatytas funkcijas.
uzmokestj bei kitas iSlaidas Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybos
skyriams.
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5.11. Pazymos iSdavimas apie Seimos | 15.18. tvarko gyvenamosios
sudét;. vietos deklaravimo duomeny
ir gyvenamosios  vietos
neturinciy asmeny apskaita.

5.12. Pazymos iSdavimas, kad asmuo | 15.18. tvarko gyvenamosios
(Seima) gyvena savivaldybei | vietos deklaravimo duomeny
priklausanc¢iame bute. ir gyvenamosios  vietos
neturin¢iy asmeny apskaita.

5.13. Mokes¢iy uZ socialinio biisto | 15.22. vykdo kitas teisés |
nuoma surinkimas. aktuose nustatytas funkcijas. |

5.14. Leidimy iSdavimas prekiauti ;| 15.22. vykdo kitas teisés
savivaldybés  tarybos  nustatytose | aktuose nustatytas funkcijas.
vieSose vietose.

5.15. Gyventojy prasymy, skundy | 15.22. vykdo Kkitas teisés &

nagrinéjimas. aktuose nustatytas funkcijas. &

516, lgaliojimy virtinimas. 522 wkdo it teises SN
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5.17. Dokumenty nuorasy ir iSrasy ;| 15.22. vykdo kitas teisés § %
tikrumo liudijimas. aktuose nustatytas funkcijas. &\\ &\\
5.18. ParaSo dokumetuose tikrumo | 15.22. vykdo Kkitas teisés \\\\ \\X\
liudijimas. aktuose nustatytas funkcijas. \\\\\\\\ 777777
5.19. Specialiyjy poreikiy ir jy lygio | 15.14. nustatyta tvarka gali
nustatymas. organizuoti socialinés
paramos teikimg ir paSalpy
mokéjima.
5.20. Europos pagalbos labiausiai { 15.14. nustatyta tvarka gali
skurstantiems asmenims fondo tikslinés | organizuoti socialinés
grupés, maisto produkty ir (ar) | paramos teikimg ir paSalpy
asmeninio vartojimo prekiy tiekimo | mokéjima.
organizavimas.
5.21. PrasSymuy skirti socialine parama | 15.14. nustatyta tvarka gali
priémimas. organizuoti socialinés
paramos teikima ir paSalpy
mokéjima.
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5.22. Prasymy  teikti  socialines | 15.14. nustatyta tvarka gali
paslaugas priémimas. organizuoti socialinés
paramos teikimg ir paSalpy
mokéjima.
5.23. Dokumety rengimas teikimui ; 15.14. nustatyta tvarka gali
skirti antrojo laipsnio valstybine pensijg | organizuoti socialinés
motinoms, pagimdziusioms, | paramos teikimg ir pasSalpy
jvaikinusioms, iSauginusioms iki 8 mety | mokéjima.
ir gerai iSaukléjusioms penkis ir daugiau
vaikuy.
5.24. PraSymy skirti vienkartine | 15.14. nustatyta tvarka gali
parama priémimas ir dokumenty | organizuoti socialinés
suruoS$imas. paramos teikimg ir paSalpy
mokéjima. |
5.25. Tiesioginiy iSmoky uZ Zemés | 15.22. vykdo kitas teisés \
tikio naudmeny ir paseliy plotus | aktuose nustatytas funkcijas. ‘
administravimas ir konsultavimas.
5.26. Zemés tikio valdy | 15.22. vykdo Kkitas teisés
administravimas ir konsultavimas. aktuose nustatytas funkcijas.
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5.27. Medziojamyjy gyviny | 15.22. vykdo kitas teises |
padarytos Zalos Zemés tkio paséliams, | aktuose nustatytas funkcijas. 1
tkiniams  gyvinams ir  misSkui 3
nustatymas. &\\ 777777777777777 .
5.28. Leidimy iSdavimas prekiauti ir | 15.22. vykdo kitas teisés % %
teikti paslaugas vieSose vietose. aktuose nustatytas funkcijas. &\\&\\ 77777777 i
5.29. Leidimy organizuoti masinius | 15.22. vykdo kitas teisés %
renginius iSdavimas. aktuose nustatytas funkcijas. &
5.30. Leidimy atlikti  kasinéjimo | 15.22. vykdo Kkitas teises &
darbus Kelmés rajono savivaldybés | aktuose nustatytas funkcijas. \
vieSojo naudojimo teritorijoje, atitverti \
ja ar jos dalj arba apriboti eisma joje \
iSdavimas. .
5.31. Asmeny jtraukimas j | 15.18. tvarko gyvenamosios \
gyvenamosios vietos nedeklaravusiy | vietos deklaravimo duomeny \
asmeny apskaita. ir gyvenamosios  vietos \
neturinéiy asmeny apskaitg. |
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5.32. Leidimy vaziuoti | 15.22. vykdo kitas teisés
didziagabaritinémis ir (ar) | aktuose nustatytas funkcijas.
sunkiasvorémis transport priemonémis
ar juy junginiais savivaldybés keliais
iSdavimas.
5.33. Leidimo stoveéti kelio Zenklo ,P“ | 15.22. vykdo Kkitas teisés
(rezervuota) galiojimo zonoje | aktuose nustatytas funkcijas.
iSdavimas.
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5.1. Gyvenamosios vietos | 15.18. tvarko gyvenamosios \\\ '\\
deklaravimas. vietos deklaravimo duomeny \\
ir gyvenamosios  vietos \
neturin¢iy asmeny apskaita. .
5.2. Gyvenamosios vietos | 15.18. tvarko gyvenamosios - \
deklaravimo duomeny taisymas, | vietos deklaravimo duomeny \\
keitimas, naikinimas. ir  gyvenamosios  vietos \
neturinciy asmeny apskaitg. .
5.3. Gyvenamosios vietos | 15.18. tvarko gyvenamosios s
deklaracijy pildymas asmeniui | vietos deklaravimo duomeny \
iSvykstant i$ Lietuvos Respublikos. ir gyvenamosios  vietos \
neturin¢iy asmeny apskaita. |
5.4. Pazymos iSdavimas apie | 15.18. tvarko gyvenamosios .
deklaruota gyvenamajq vieta. vietos deklaravimo duomeny \
ir gyvenamosios  vietos \
neturin¢iy asmeny apskaita.
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5.5. Pazymos iSdavimas apie | 15.18. tvarko gyvenamosios
mirusio asmens paskutine daklaruotg | vietos deklaravimo duomeny
gyvenamajg vieta. ir gyvenamosios  vietos
neturin¢iy asmeny apskaitg. ¢
5.6. Pazymos iSdavimas patalpy | 15.18. tvarko gyvenamosios
savininkams (bendraturciams). vietos deklaravimo duomeny
ir gyvenamosios  vietos
neturin¢iy asmeny apskaita.
5.7. Pazymos apie seniunijos | 15.18. tvarko gyvenamosios
gyventojus iSdavimas. vietos deklaravimo duomeny
ir gyvenamosios  vietos
neturin¢iy asmeny apskaita. \
5.8. Pazymos iSdavimas apie asmens | 15.22. vykdo kitas teisés
palaidojimo vieta. aktuose nustatytas funkcijas.
59. Leidimo laidoti  senitnijos { 15.22. vykdo kitas teisés
kapinése iSdavimas. aktuose nustatytas funkcijas. \N\ ﬂ
5.10. Pazymos iSdavimas apie | 15.22. vykdo Kkitas teisés &
priskaiCiuotg  ir  iSmokétg darbo | aktuose nustatytas funkcijas. 5
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uzmokestj bei kitas iSlaidas Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybos
skyriams.
5.11. Pazymos iSdavimas apie Seimos | 15.18. tvarko gyvenamosios
sudeti. vietos deklaravimo duomeny
ir gyvenamosios  vietos
neturin¢iy asmeny apskaita.
5.12. Pazymos iSdavimas, kad asmuo | 15.18. tvarko gyvenamosios
(Seima) gyvena savivaldybei | vietos deklaravimo duomeny
priklausanc¢iame bute. ir gyvenamosios  vietos
neturin¢iy asmeny apskaitg. |
5.13. Mokes¢iy uZ socialinio biusto | 15.22. vykdo Kkitas teisés |
nuomga surinkimas. aktuose nustatytas funkcijas. |
5.14. Leidimy iSdavimas prekiauti ;| 15.22. vykdo kitas teisés
savivaldybés  tarybos  nustatytose | aktuose nustatytas funkcijas.
vieSose vietose.
5.15. Gyventojy praSymuy, skundy | 15.22. vykdo Kkitas teisés
nagrinéjimas. aktuose nustatytas funkcijas.
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5.16. Igaliojimy tvirtinimas. 15.22. vykdo kitas teisés §\\\%
aktuose nustatytas funkcijas. \\\\ \\\\\ \
5.17. Dokumenty nuorasy ir iSrasy | 15.22. vykdo kitas teisés % %
tikrumo liudijimas. aktuose nustatytas funkcijas. \\\\\\\\ q
5.18. Paraso dokumetuose tikrumo | 15.22. vykdo kitas teisés % %
liudijimas. aktuose nustatytas funkcijas. %% i
5.19. Specialiyjy poreikiy ir jy lygio | 15.14. nustatyta tvarka gali
nustatymas. organizuoti socialinés
paramos teikimg ir pasalpy
mokéjima.
5.20. Europos pagalbos labiausiai | 15.14. nustatyta tvarka gali
skurstantiems asmenims fondo tikslinés | organizuoti socialinés
grupés, maisto produkty ir (ar) | paramos teikimg ir paSalpy
asmeninio vartojimo prekiy tiekimo | mokéjima.
organizavimas.
5.21. PraSymuy skirti socialine paramg | 15.14. nustatyta tvarka gali
priémimas. organizuoti socialinés
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paramos teikimg ir pasalpy \\\\%
mokéjima. \\\\ }
5.22. PraSymy  teikti  socialines | 15.14. nustatyta tvarka gali %
paslaugas priémimas. organizuoti socialinés |
paramos teikimg ir paSalpy
mokéjima. L §
5.23. Dokumety rengimas teikimui | 15.14. nustatyta tvarka gali .
skirti antrojo laipsnio valstybine pensijg | organizuoti socialines 1
motinoms, pagimdziusioms, | paramos teikimg ir pasSalpy
jvaikinusioms, iSauginusioms iki 8 mety | mokéjima.
ir gerai iSaukléjusioms penkis ir daugiau
vaikuy.
5.24. Prasymy skirti vienkartine | 15.14. nustatyta tvarka gali
paramg priémimas ir dokumenty | organizuoti socialinés
suruoS$imas. paramos teikimg ir paSalpy
mokéjima.
5.25. Tiesioginiy iSmoky uz Zemés | 15.22. vykdo kitas teisés
tkio naudmeny ir paséliy plotus | aktuose nustatytas funkcijas.
administravimas ir konsultavimas. L
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5.26. Zemés tkio valdy | 15.22. vykdo kitas teisés \\%
administravimas ir konsultavimas. aktuose nustatytas funkcijas. &\R
5.27. MedZiojamyjy gyvuny | 15.22. vykdo kitas teisés
padarytos Zalos Zemés tkio paséliams, | aktuose nustatytas funkcijas.
tkiniams  gyvinams ir  miSkui \
nustatymas.
5.28. Leidimy iSdavimas prekiauti ir | 15.22. vykdo kitas teisés \\
teikti paslaugas vieSose vietose. aktuose nustatytas funkcijas. |
5.29. Leidimy organizuoti masinius | 15.22. vykdo Kkitas teises \&
renginius i§davimas. aktuose nustatytas funkcijas. &\\\
530. Leidimy atlikti kasinéjimo | 15.22. vykdo Kkitas teisés
darbus Kelmés rajono savivaldybés | aktuose nustatytas funkcijas.
vieSojo naudojimo teritorijoje, atitverti
ja ar jos dalj arba apriboti eisma joje
iSdavimas.
5.31. Asmeny jtraukimas j i 15.18. tvarko gyvenamosios
gyvenamosios vietos nedeklaravusiy | vietos deklaravimo duomeny \
asmeny apskaita.
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ir gyvenamosios  vietos §
neturinciy asmeny apskaita. &\\
5.32. Leidimy vaziuoti | 15.22. vykdo Kkitas teisés -
didZiagabaritinémis ir (ar) | aktuose nustatytas funkcijas. \
sunkiasvorémis transport priemonémis \
ar jy junginiais savivaldybés Kkeliais \
iSdavimas. .
5.33. Leidimo stoveti kelio Zenklo ,P“ | 15.22. vykdo kitas teisés &
(rezervuota) galiojimo zonoje | aktuose nustatytas funkcijas. \
isdavimas.
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5.1. Gyvenamosios vietos | 15.18. tvarko gyvenamosios \\\ '\\
deklaravimas. vietos deklaravimo duomeny \\
ir gyvenamosios  vietos \
neturinciy asmeny apskaita. .
5.2. Gyvenamosios vietos | 15.18. tvarko gyvenamosios - \
deklaravimo duomeny taisymas, | vietos deklaravimo duomeny \\
keitimas, naikinimas. ir  gyvenamosios  vietos \
neturinciy asmeny apskaitg. .
5.3. Gyvenamosios vietos | 15.18. tvarko gyvenamosios s
deklaracijy pildymas asmeniui | vietos deklaravimo duomeny \
iSvykstant i$ Lietuvos Respublikos. ir gyvenamosios  vietos \
neturin¢iy asmeny apskaita. |
5.4. Pazymos iSdavimas apie | 15.18. tvarko gyvenamosios .
deklaruota gyvenamajq vieta. vietos deklaravimo duomeny \
ir gyvenamosios  vietos \
neturin¢iy asmeny apskaita.
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5.5. Pazymos iSdavimas apie | 15.18. tvarko gyvenamosios
mirusio asmens paskutine daklaruotg | vietos deklaravimo duomeny
gyvenamajg vieta. ir gyvenamosios  vietos
neturin¢iy asmeny apskaitg. ¢
5.6. Pazymos iSdavimas patalpy | 15.18. tvarko gyvenamosios
savininkams (bendraturciams). vietos deklaravimo duomeny
ir gyvenamosios  vietos
neturin¢iy asmeny apskaita.
5.7. Pazymos apie seniuinijos | 15.18. tvarko gyvenamosios
gyventojus iSdavimas. vietos deklaravimo duomeny
ir gyvenamosios  vietos
neturin¢iy asmeny apskaita. \
5.8. Pazymos iSdavimas apie asmens | 15.22. vykdo kitas teisés
palaidojimo vieta. aktuose nustatytas funkcijas.
59. Leidimo laidoti  senitnijos { 15.22. vykdo kitas teisés
kapinése iSdavimas. aktuose nustatytas funkcijas. \N\ ﬂ
5.10. Pazymos iSdavimas apie | 15.22. vykdo Kkitas teisés &
priskaiCiuotg  ir  iSmokétg darbo | aktuose nustatytas funkcijas. 5
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uzmokestj bei kitas iSlaidas Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybos
skyriams.
5.11. Pazymos iSdavimas apie Seimos | 15.18. tvarko gyvenamosios
sudeti. vietos deklaravimo duomeny
ir gyvenamosios  vietos
neturin¢iy asmeny apskaita.
5.12. Pazymos iSdavimas, kad asmuo | 15.18. tvarko gyvenamosios
(Seima) gyvena savivaldybei | vietos deklaravimo duomeny
priklausanc¢iame bute. ir gyvenamosios  vietos
neturin¢iy asmeny apskaitg. |
5.13. Mokes¢iy uZ socialinio biusto | 15.22. vykdo Kkitas teisés |
nuomga surinkimas. aktuose nustatytas funkcijas. |
5.14. Leidimy iSdavimas prekiauti ;| 15.22. vykdo kitas teisés
savivaldybés  tarybos  nustatytose | aktuose nustatytas funkcijas.
vieSose vietose.
5.15. Gyventojy praSymuy, skundy | 15.22. vykdo Kkitas teisés
nagrinéjimas. aktuose nustatytas funkcijas.
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5.16. Igaliojimy tvirtinimas. 15.22. vykdo kitas teisés §\\\%
aktuose nustatytas funkcijas. \\\\ \\\\\ \
5.17. Dokumenty nuorasSy ir iSrasy | 15.22. vykdo Kkitas teisés % %
tikrumo liudijimas. aktuose nustatytas funkcijas. \\\\\\\\ q
5.18. Paraso dokumetuose tikrumo | 15.22. vykdo kitas teisés % %
liudijimas. aktuose nustatytas funkcijas. %% i
5.19. Specialiyjy poreikiy ir jy lygio | 15.14. nustatyta tvarka gali
nustatymas. organizuoti socialinés
paramos teikimg ir pasalpy
mokéjima.
5.20. Europos pagalbos labiausiai | 15.14. nustatyta tvarka gali
skurstantiems asmenims fondo tikslinés | organizuoti socialinés
grupés, maisto produkty ir (ar) | paramos teikimg ir paSalpy
asmeninio vartojimo prekiy tiekimo | mokéjima.
organizavimas.
5.21. PraSymuy skirti socialine paramg | 15.14. nustatyta tvarka gali
priémimas. organizuoti socialinés
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paramos teikimg ir paSalpy %
mokéjima. \\\\\ &’
5.22. PraSymy  teikti  socialines | 15.14. nustatyta tvarka gali &
paslaugas priémimas. organizuoti socialinés |
paramos teikimg ir paSalpy
mokéjima. L
5.23. Dokumety rengimas teikimui | 15.14. nustatyta tvarka gali \
skirti antrojo laipsnio valstybine pensijg | organizuoti socialines ‘
motinoms, pagimdziusioms, | paramos teikimg ir pasSalpy
jvaikinusioms, iSauginusioms iki 8 mety | mokéjima.
ir gerai iSaukléjusioms penkis ir daugiau
vaikuy.
5.24. Prasymy skirti vienkartine | 15.14. nustatyta tvarka gali
paramg priémimas ir dokumenty | organizuoti socialinés
suruoS$imas. paramos teikimg ir paSalpy
mokéjima.
5.25. Tiesioginiy iSmoky uz Zemés | 15.22. vykdo kitas teisés
tkio naudmeny ir paséliy plotus | aktuose nustatytas funkcijas.
administravimas ir konsultavimas. L
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5.26. Zemeés ukio valdy | 15.22. vykdo kitas teisés %
administravimas ir konsultavimas. aktuose nustatytas funkcijas. | x\x\
5.27. Medziojamyjy gyviny | 15.22. vykdo kitas teises |
padarytos Zalos Zemés tkio paséliams, | aktuose nustatytas funkcijas. \
tkiniams  gyvinams ir  miSkui \
nustatymas. \\X\ 77777777777777777
5.28. Leidimy iSdavimas prekiauti ir | 15.22. vykdo kitas teisés
teikti paslaugas vieSose vietose. aktuose nustatytas funkcijas. ¢
5.29. Leidimy organizuoti masinius | 15.22. vykdo Kkitas teises %
renginius iSdavimas. aktuose nustatytas funkcijas. &\
5.30. Leidimy atlikti kasinéjimo | 15.22. vykdo kitas teisés
darbus Kelmés rajono savivaldybés | aktuose nustatytas funkcijas.
vieSojo naudojimo teritorijoje, atitverti
ja ar jos dalj arba apriboti eisma joje
iSdavimas.
\
5.31. Asmeny jtraukimas j i 15.18. tvarko gyvenamosios \
gyvenamosios vietos nedeklaravusiy | vietos deklaravimo duomeny \
asmeny apskaita.
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ir gyvenamosios  vietos §
neturinciy asmeny apskaita. \\\\\
\{
5.32. Leidimy vaziuoti | 15.22. vykdo kitas teisés \
didZiagabaritinémis ir (ar) | aktuose nustatytas funkcijas. \
sunkiasvorémis transport priemonémis \
ar jy junginiais savivaldybés Kkeliais \
iSdavimas. L
s o P « . P \
5.33. Leidimo stovéti kelio Zenklo ,P“ | 15.22. vykdo Kkitas teises \5
(rezervuota) galiojimo zonoje | aktuose nustatytas funkcijas. \
iSdavimas.
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5.1. Gyvenamosios vietos | 15.18.tvarko gyvenamosios - &
deklaravimas. vietos deklaravimo \\
duomeny ir gyvenamosios \\
vietos neturinéiy asmeny \\
apskaita. L ‘
5.2. Gyvenamosios vietos | 15.18. tvarko gyvenamosios - &
deklaravimo  duomeny taisymas, | vietos deklaravimo \\
keitimas, naikinimas. duomeny ir gyvenamosios \\
vietos neturinéiy asmeny \\
apskaita. L ‘
5.3. Gyvenamosios vietos | 15.18. tvarko gyvenamosios - .
deklaracijy pildymas asmeniui | vietos deklaravimo \ ‘
iSvykstant i$ Lietuvos Respublikos. duomeny ir gyvenamosios \
vietos neturinc¢iy asmeny \
apskaita. §§ \
5.4. Pazymos iSdavimas apie | 15.18.tvarko gyvenamosios \ .
deklaruota gyvenamaja vieta. vietos deklaravimo \\\\\\\&
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duomeny ir gyvenamosios
vietos neturinc¢iy asmeny
apskaita.

5.5. Pazymos iSdavimas apie
mirusio asmens paskutine daklaruotg

gyvenamajg vieta.

15.18. tvarko gyvenamosios

vietos deklaravimo
duomeny ir gyvenamosios
vietos neturinc¢iy asmeny
apskaita.

5.6.  Pazymos isdavimas patalpy
savininkams (bendraturc¢iams).

15.18. tvarko gyvenamosios
vietos deklaravimo
duomeny ir gyvenamosios
vietos neturinc¢iy asmeny
apskaita.

5.7. Pazymos apie
gyventojus iSdavimas.

seniunijos

15.18. tvarko gyvenamosios
vietos deklaravimo
duomeny ir gyvenamosios
vietos neturin¢iy asmeny
apskaita.

Seniiinas

Seniino pavaduotoja

Specialisté
socialiniam darbui

Komunalinio ukio
specialisté
Technikas

Traktorininkai-
darbininkai (2)
Darbininkas

tojas

ziure

Pirties pri

tojas

ziure

Kapiniy pri

Darbininkas-kurikas
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5.8.  Pazymos iSdavimas apie | 15.22. vykdo kitas teisés
asmens palaidojimo vieta. aktuose nustatytas
funkcijas. \
5.9. Leidimo laidoti senilunijos | 15.22. vykdo Kkitas teisés
kapinése iSdavimas. aktuose nustatytas
funkcijas.
5.10. Pazymos iSdavimas apie | 15.22. vykdo kitas teisés
priskaiCiuotg ir iSmokétg darbo | aktuose nustatytas
uzmokestj bei kitas iSlaidas Valstybinio | funkcijas.
socialinio draudimo fondo valdybos
skyriams.
5.11. Pazymos iSdavimas apie | 15.18.tvarko gyvenamosios
Seimos sudétj. vietos deklaravimo
duomeny ir gyvenamosios
vietos neturin¢iy asmeny
apskaita.
5.12. Pazymos iSdavimas, kad | 15.18.tvarko gyvenamosios
asmuo (Seima) gyvena savivaldybei | vietos deklaravimo
priklausanc¢iame bute. duomeny ir gyvenamosios
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vietos neturinc¢iy asmeny
apskaita.
5.13. Mokesciy uZ socialinio busto | 15.22. vykdo kitas teisés
nuomga surinkimas. aktuose nustatytas
funkcijas. .
5.14. Leidimy iSdavimas prekiauti | 15.22. vykdo kitas teisés
savivaldybés tarybos nustatytose | aktuose nustatytas
vieSose vietose. funkcijas. .
5.15. Gyventojy prasymy, skundy | 15.22. vykdo kitas teisés
nagrinéjimas. aktuose nustatytas
funkcijas. .
5.16. Igaliojimy tvirtinimas. 15.22. vykdo kitas teisés
aktuose nustatytas
funkcijas.
5.17. Dokumenty nuoraSy ir iSrasy | 15.22. vykdo kitas teisés
tikrumo liudijimas. aktuose nustatytas
funkcijas.
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5.18. Paraso dokumetuose tikrumo | 15.22. vykdo kitas teisés
liudijimas. aktuose nustatytas
funkcijas.
5.19. Specialiyjy poreikiy ir jy lygio | 15.14. nustatyta tvarka gali
nustatymas. organizuoti socialinés
paramos teikimg ir pasalpy
mokéjima.
5.20. Europos pagalbos labiausiai ; 15.14. nustatyta tvarka gali
skurstantiems asmenims fondo | organizuoti socialinés
tikslinés grupés, maisto produkty ir | paramos teikimg ir pasalpy
(ar) asmeninio vartojimo prekiy { mokéjima.
tiekimo organizavimas.
5.21. Prasymy  skirti  socialine | 15.14. nustatyta tvarka gali
paramg priémimas. organizuoti socialinés
paramos teikimg ir pasalpy
mokéjima.
5.22. Prasymy teikti socialines | 15.14. nustatyta tvarka gali %
paslaugas priémimas. organizuoti socialinés
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paramos teikimg ir pasalpy \\\\%
mokéjima. \\\\
5.23. Dokumety rengimas teikimui | 15.14. nustatyta tvarka gali %
skirti antrojo laipsnio valstybine | organizuoti socialinés
pensija motinoms, pagimdziusioms, | paramos teikimg ir pasalpy
jvaikinusioms, iSauginusioms iki 8 | mokéjima.
mety ir gerai iSaukléjusioms penkis ir
daugiau vaiky.
5.24. Prasymy skirti vienkartine | 15.14. nustatyta tvarka gali -
paramg priémimas ir dokumenty | organizuoti socialinés
suruoS$imas. paramos teikimg ir pasalpy
mokéjima.
5.25. Leidimy iSdavimas prekiauti ir | 15.22. vykdo kitas teisés
teikti paslaugas vieSose vietose. aktuose nustatytas
funkcijas.
5.26. Leidimy organizuoti masinius | 15.22. vykdo kitas teisés
renginius iSdavimas. aktuose nustatytas
funkcijas.
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5.27. Leidimy atlikti kasinéjimo | 15.22. vykdo kitas teisés
darbus Kelmés rajono savivaldybés | aktuose nustatytas
vieSojo naudojimo teritorijoje, atitverti | funkcijas.
ja ar jos dalj arba apriboti eisma joje
iSdavimas.
5.28. Asmeny jtraukimas j i 15.18.tvarko gyvenamosios
gyvenamosios vietos nedeklaravusiy | vietos deklaravimo
asmeny apskaita. duomeny ir gyvenamosios
vietos neturin¢iy asmeny
apskaita.
5.29. Leidimy vaziuoti | 15.22. vykdo Kkitas teisés
didZiagabaritinémis ir (ar) | aktuose nustatytas
sunkiasvorémis transport | funkcijas.
priemonémis ar jy junginiais
savivaldybés keliais iSdavimas.
5.30. Leidimo stovéti kelio Zenklo | 15.22. vykdo kitas teisés
,P“ (rezervuota) galiojimo zonoje | aktuose nustatytas
iSdavimas. funkcijas.
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FunkKcijos i$ nuostaty,

Senitunas

keitimas, naikinimas.

Paslaugos susijusios su paslaugy
teikimu

5.1.  Gyvenamosios vietos | 15.18. tvarko
deklaravimas. gyvenamosios vietos
deklaravimo duomeny
ir gyvenamosios vietos
neturinciy asmeny

apskaita.
5.2. Gyvenamosios vietos | 15.18. tvarko
deklaravimo duomeny taisymas, | gyvenamosios vietos

deklaravimo duomeny

/

.

N

-

e

Vyresnysis
specialistas
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ir gyvenamosios vietos
neturinciy asmeny
apskaita.

5.3. Gyvenamosios vietos deklaracijy
pildymas asmeniui iSvykstant i$ Lietuvos
Respublikos.

15.18. tvarko
gyvenamosios vietos
deklaravimo duomeny
ir gyvenamosios vietos
neturinciy asmeny
apskaita.

5.4.  Pazymos iSdavimas apie

deklaruotg gyvenamajg vieta.

15.18. tvarko
gyvenamosios vietos
deklaravimo duomeny
ir gyvenamosios vietos
neturinciy asmeny
apskaita.

5.5. Pazymos iSdavimas apie mirusio
asmens paskutine daklaruota

gyvenamajg vieta.

15.18. tvarko
gyvenamosios vietos
deklaravimo duomeny
ir gyvenamosios vietos

Seniunas

Vyresnysis

specialistas

Specialistas
socialiniam darbui
Specialistas Zemés

ukiui
Valytojas
Komunalinio ukio
specialistas
Technikai (2)
Traktorininkas-

darbininkas

Traktorininkas-

tojas

ziure

pirties pri

Darbininkas

tojas

ziure

Kapy pri
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neturinciy asmeny 5
apskaita. .
5.6. Pazymos iSdavimas patalpy | 15.18. tvarko
savininkams (bendraturc¢iams). gyvenamosios vietos
deklaravimo duomeny
ir gyvenamosios vietos
neturinciy asmeny
apskaita.
5.7. Pazymos apie seniiinijos | 15.18. tvarko
gyventojus iSdavimas. gyvenamosios vietos
deklaravimo duomeny
ir gyvenamosios vietos
neturinciy asmeny
apskaita.
5.8.  Pazymos iSdavimas apie asmens | 15.22. vykdo kitas
palaidojimo vieta. teises aktuose
nustatytas funkcijas.
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5.9. Leidimo  laidoti  seniunijos | 15.22. vykdo kitas
kapineése iSdavimas. teisés aktuose
nustatytas funkcijas.
5.10. Pazymos iSdavimas apie | 15.22. vykdo Kkitas
priskaiCiuotg ir iSmokétg darbo | teisés aktuose
uzmokestj bei kitas iSlaidas Valstybinio | nustatytas funkcijas.
socialinio draudimo fondo valdybos
skyriams.
5.11. Pazymos iSdavimas apie Seimos | 15.18. tvarko
sudeétj. gyvenamosios vietos
deklaravimo duomeny
ir gyvenamosios vietos
neturinciy asmeny
apskaita.
5.12. Pazymos iSdavimas, kad asmuo | 15.18. tvarko
(Seima) gyvena savivaldybei | gyvenamosios vietos
priklausanc¢iame bute. deklaravimo duomeny
ir gyvenamosios vietos \\\\
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neturinciy asmeny
apskaita.
5.13. MokesCiy uz socialinio busto | 15.22. vykdo Kkitas
nuoma surinkimas. teisés aktuose
nustatytas funkcijas.
5.14. Leidimy iSdavimas prekiauti { 15.22. vykdo kitas
savivaldybés tarybos nustatytose | teisés aktuose
vieSose vietose. nustatytas funkcijas.
5.15. Gyventojy prasymy, skundy i 15.22. vykdo kitas
nagrinéjimas. teisés aktuose
nustatytas funkcijas.
5.16. Igaliojimy tvirtinimas. 15.22. vykdo kitas
teises aktuose
nustatytas funkcijas.
5.17. Dokumenty nuoraSy ir iSraSy | 15.22. vykdo kitas
tikrumo liudijimas. teisés aktuose
nustatytas funkcijas.
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5.18. Paraso dokumetuose tikrumo | 15.22. vykdo kitas
liudijimas. teisés aktuose
nustatytas funkcijas.
5.19. Specialiyjy poreikiy ir ju lygio { 15.14. nustatyta tvarka
nustatymas. gali organizuoti
socialinés paramos
teikimg ir pasSalpy
mokéjima.
5.20. Europos pagalbos labiausiai { 15.14. nustatyta tvarka
skurstantiems asmenims fondo tikslinés | gali organizuoti
grupés, maisto produkty ir (ar) | socialinés paramos
asmeninio vartojimo prekiy tiekimo | teikimg ir paSalpy
organizavimas. mokéjima.
5.21. PraSymy skirti socialine parama | 15.14. nustatyta tvarka
priémimas. gali organizuoti
socialines paramos
teikimg ir paSalpy
mokéjima.
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5.22. Prasymy teikti socialines | 15.14. nustatyta tvarka
paslaugas priémimas. gali organizuoti
socialinés paramos
teikimg ir paSalpy
mokéjima.
5.23. Dokumety rengimas teikimui | 15.14. nustatyta tvarka
skirti antrojo laipsnio valstybine pensijg | gali organizuoti
motinoms, pagimdziusioms, | socialinés paramos
jvaikinusioms, iSauginusioms iki 8 mety | teikimg ir paSalpy
ir gerai iSaukléjusioms penkis ir daugiau | mokéjima.
vaikuy.
5.24. Prasymy skirti  vienkartine | 15.14. nustatyta tvarka
paramg priémimas ir dokumenty | gali organizuoti
suruoS$imas. socialinés paramos
teikimg ir pasSalpy
mokéjima.
5.25. Tiesioginiy iSmoky uZz Zemés | 15.22. vykdo kitas
tkio naudmeny ir paséliy plotus | teisés aktuose
administravimas ir konsultavimas. nustatytas funkcijas.
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5.26. Zemeés ukio valdy | 15.22. vykdo kitas
administravimas ir konsultavimas. teisés aktuose
nustatytas funkcijas.
5.27. Medziojamyjy gyviny padarytos | 15.22. vykdo kitas Q
zalos Zemés ikio paséliams, tkiniams | teisés aktuose \
gyviinams ir miSkui nustatymas. nustatytas funkcijas. |
5.28. Leidimy iSdavimas prekiauti ir { 15.22. vykdo kitas -
teikti paslaugas vieSose vietose. teises aktuose
nustatytas funkcijas. \
5.29. Leidimy organizuoti masinius | 15.22. vykdo kitas
renginius iSdavimas. teisés aktuose
nustatytas funkcijas.
5.30. Leidimy atlikti  kasinéjimo | 15.22. vykdo kitas
darbus Kelmés rajono savivaldybés | teisés aktuose
vieSojo naudojimo teritorijoje, atitvertija | nustatytas funkcijas.
ar jos dalj arba apriboti eisma joje
iSdavimas.
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5.31. Asmeny jtraukimas ji15.18. tvarko \
gyvenamosios vietos nedeklaravusiy | gyvenamosios vietos \
asmeny apskaita. deklaravimo duomeny \
ir gyvenamosios vietos \
neturinciy asmeny \
apskaita. L
\
5.32. Leidimy vaziuoti | 15.22. vykdo kitas X
didZiagabaritinémis ir (ar) | teisés aktuose \
sunkiasvorémis transport priemonémis | nustatytas funkcijas. \
ar jy junginiais savivaldybés keliais \
iSdavimas. L
5.33. Leidimo stovéti kelio Zenklo ,P“ | 15.22. vykdo kitas \
(rezervuota) galiojimo zonoje iSdavimas. | teisés aktuose \
nustatytas funkcijas. |
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5.1. Gyvenamosios vietos | 15.18. tvarko gyvenamosios vietos ® -
deklaravimas. deklaravimo duomeny ir gyvenamosios \\
vietos neturinciy asmeny apskaita. - \
5.2. Gyvenamosios vietos | 15.18. tvarko gyvenamosios vietos Q -
deklaravimo duomeny taisymas, keitimas, | deklaravimo duomeny ir gyvenamosios \\
naikinimas. vietos neturinciy asmeny apskaita. L L
5.3. Gyvenamosios vietos deklaracijy | 15.18. tvarko gyvenamosios vietos Q -
pildymas asmeniui iSvykstant i$ Lietuvos | deklaravimo duomeny ir gyvenamosios \\
Respublikos. vietos neturin¢iy asmeny apskaita. .
5.4. Pazymos iSdavimas apie { 15.18. tvarko gyvenamosios vietos \\\‘ -
deklaruota gyvenamajq vieta. deklaravimo duomeny ir gyvenamosios \
vietos neturin¢iy asmeny apskaita. &
5.5. Pazymos iSdavimas apie mirusio | 15.18. tvarko gyvenamosios vietos \x -
asmens paskutine daklaruotg gyvenamaja | deklaravimo duomeny ir gyvenamosios \
vieta. vietos neturinéiy asmeny apskaita. e
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5.6. Pazymos i$davimas patalpy | 15.18. tvarko gyvenamosios vietos |
savininkams (bendraturciams). deklaravimo duomeny ir gyvenamosios \
vietos neturin¢iy asmeny apskaita. \\
5.7. Pazymos apie senitinijos { 15.18. tvarko gyvenamosios vietos | \
gyventojus iSdavimas. deklaravimo duomeny ir gyvenamosios \
vietos neturin¢iy asmeny apskaita. %&\
5.8. Pazymos iSdavimas apie asmens | 15.22. vykdo kitas teisés aktuose \
palaidojimo vieta. nustatytas funkcijas.
5.9. Leidimo laidoti senitnijos | 15.22. vykdo Kkitas teisés aktuose | ?
kapinése iSdavimas. nustatytas funkcijas.
5.10. Pazymos iSdavimas apie | 15.22. vykdo kitas teisés aktuose |
priskaiciuotg ir iSmokétg darbo uzmokestj | nustatytas funkcijas.
bei kitas iSlaidas Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdybos skyriams. . I
5.11. Pazymos i$davimas apie $eimos | 15.18. tvarko gyvenamosios vietos
sudétj. deklaravimo duomeny ir gyvenamosios§
vietos neturinciy asmeny apskaita. ‘
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5.12. Pazymos iSdavimas, kad asmuo | 15.18. tvarko gyvenamosios vietos |
(Seima) gyvena savivaldybei | deklaravimo duomeny ir gyvenamosios |
priklausanc¢iame bute. vietos neturinciy asmeny apskaita.
5.13. MokesCiy uzZ socialinio busto | 15.22. vykdo kitas teisés aktuose§
nuoma surinkimas. nustatytas funkcijas.
5.14. Leidimy iSdavimas prekiauti | 15.22. vykdo kitas teisés aktuose |
savivaldybés tarybos nustatytose vieSose | nustatytas funkcijas. |
vietose.
5.15. Gyventojy prasymy, skundy { 15.22. vykdo Kkitas teisés aktuose |
nagrinéjimas. nustatytas funkcijas. |
5.16. [galiojimy tvirtinimas. 15.22. vykdo kitas teisés aktuose !
nustatytas funkcijas.
5.17. Dokumenty nuorasy ir iSrasy | 15.22. vykdo kitas teisés aktuose& \&
tikrumo liudijimas. nustatytas funkcijas. &\&\
5.18. Paraso dokumetuose tikrumo | 15.22. vykdo kitas teisés aktuose %\\%
liudijimas. nustatytas funkcijas. % \\\\
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5.19. Specialiyjy poreikiy ir jy lygio
nustatymas.

15.14. nustatyta tvarka gali
socialinés paramos teikimag
mokéjima.

organizuoti
ir paSalpy

5.20. Europos pagalbos labiausiai
skurstantiems asmenims fondo tikslinés
grupés, maisto produkty ir (ar) asmeninio
vartojimo prekiy tiekimo organizavimas.

15.14. nustatyta tvarka gali
socialinés paramos teikima
mokéjima.

organizuoti
ir pasalpy

5.21. Prasymy skirti socialine parama
priémimas.

15.14. nustatyta tvarka gali
socialinés paramos teikima
mokéjima.

organizuoti
ir pasSalpy

5.22.  Prasymy teikti socialines | 15.14. nustatyta tvarka gali organizuoti

paslaugas priémimas. socialinés paramos teikimg ir paSalpy
mokéjima.

5.23. Dokumety rengimas teikimui | 15.14. nustatyta tvarka gali organizuoti

skirti antrojo laipsnio valstybine pensija
motinoms, pagimdziusioms,
jvaikinusioms, iSauginusioms iki 8 mety ir
gerai iSaukléjusioms penkis ir daugiau
vaikuy.

socialinés paramos teikima
mokéjima.

ir paSalpy
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5.24. Prasymy  skirti  vienkartine | 15.14. nustatyta tvarka gali organizuoti
paramg priémimas ir dokumenty | socialinés paramos teikimg ir paSalpy
suruosSimas. mokéjima.
5.25. Tiesioginiy iSmoky uz zemés tikio | 15.22. vykdo kitas teisés aktuose
naudmeny ir paséliy plotus | nustatytas funkcijas.
administravimas ir konsultavimas.
5.26. Zemés tikio valdy | 15.22. vykdo Kkitas teisés aktuose
administravimas ir konsultavimas. nustatytas funkcijas.
5.27. MedZiojamyjy gyviny padarytos | 15.22. vykdo Kkitas teisés aktuose |
zalos Zemés ukio paséliams, tkiniams | nustatytas funkcijas. |
gyvinams ir mikui nustatymas. .
5.28. Leidimy iSdavimas prekiauti ir { 15.22. vykdo Kkitas teisés aktuose |
teikti paslaugas vieSose vietose. nustatytas funkcijas.
5.29. Leidimy organizuoti masinius | 15.22. vykdo kitas teisés aktuose |
renginius iSdavimas. nustatytas funkcijas. .
5.30. Leidimy atlikti kasinéjimo darbus | 15.22. vykdo kitas teisés aktuose :
Kelmés rajono savivaldybés vieSojo | nustatytas funkcijas. -
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naudojimo teritorijoje, atitverti ja ar jos
dalj arba apriboti eism3 joje iSdavimas.
5.31. Asmeny jtraukimas ji15.18. tvarko gyvenamosios vietos§
gyvenamosios vietos nedeklaravusiy | deklaravimo duomeny ir gyvenamosios
asmeny apskaita. vietos neturinciy asmeny apskaita.
5.32. Leidimy vaziuoti | 15.22. vykdo kitas teisés aktuose |
didziagabaritinémis ir (ar) | nustatytas funkcijas. |
sunkiasvorémis transporto priemonémis
ar juy junginiais savivaldybés keliais
iSdavimas.
5.33. Leidimo stoveti kelio Zenklo ,P“ | 15.22. vykdo kitas teisés aktuose§
(rezervuota) galiojimo zonoje iSdavimas. | nustatytas funkcijas. 3
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VI. SAVIVALDYBES VEIKLOJE NAUDOJAMU INFORMACINIY SISTEMY,
SUSIJUSIY SU ASMENU APTARNAVIMU, ANALIZE

Sparciai tobuléjant informacinéms technologijoms ir jy teikiamoms galimybéms,
pastebima organizacijy informaciniy sistemy naudojimo butinybé. IS yra tarsi branduolys,
kurj supa paslaugy teikimo organizavimas, technologijos ir valdymas. Tai kompleksas
komponenty, skirty ivairiy rasiy duomenims ir informacijai rinkti, saugoti, apdoroti, laikyti
bei skleisti, siekiant organizacijos tiksly ir taikant kompiuterines technologijas.

Pazymeétina, kad informaciniy sistemy (toliau - IS) pritaikymas asmeny aptarnavimui
padeda optimaliau naudoti Zmoniy iSteklius, paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo
procesus optimaliai suderinti su IS galimybémis ir efektyviai bei kokybiskai vykdyti veikla.
Analizés metu buvo vertinami komunikacijos procesai, IS bei informacinés technologijos
(toliau - IT), siekiant nustatyti, ar jie optimaliai susieti tarpusavyje (pavyzdZiui, ar néra
dubliuojama kelis kartus jvedant tuos pacius jrasus ar veiksmus atliekant daugiau nei vieng
kartg), kiek jos sudaro prielaidas operatyviems duomeny mainams ir komunikacijai, kiek IT
ir IS priemonés jveiklintos optimizuojant, jskaitmeninant, automatizuojant ir
standartizuojant asmeny aptarnavimo procesus, siekiant geresnés asmeny aptarnavimo
kokybés.

IS analizé apémé Sias veiklas:

v" Kelmés rajono savivaldybés asmenis aptarnaujanéiy padaliniy naudojamy IS
inventorizacija - asmeny aptarnavimui naudojamy IS sgraso sudarymas.

v" Interviu su Kelmés rajono savivaldybés asmenis aptarnaujan¢iy padaliniy
darbuotojais, siekiant nustatyti IS naudojimo konkreciose darbo vietose apimtis ir
paskirti.

v" Naudojamuy IS sgsajy su asmeny aptarnavimo procesais (konkreciais jy zingsniais)
nustatymas.

v" Naudojamy IS galimybiy platesnio panaudojimo, procesy automatizavimo ir naujy IS
diegimo/ esamy IS atnaujinimo poreikiy identifikavimas bei rekomendacijy
pateikimas.

Nagrinéjant Kelmés rajono savivaldybés asmeny aptarnavimo procesus, kuriy detali
analizé pateikiama II skyriuje ,Kelmés rajono savivaldybés aptarnavimo proceso eigos analizé”
buvo atrastos aptarnavimo procese naudojamos IS. Zemiau pateikiame lentele Kelmés
rajono savivaldybés asmeny aptarnavimui naudojamuy IS sarasas.
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Lentelé 40. Kelmés rajono savivaldybés asmeny aptarnavimui naudojamy IS sqrasas

Kelmés rajono savivaldybés
strukturinis padalinys

Naudojama IS asmeny aptarnavimo
procesuose

Apskaitos skyrius

X/
o®

Dokumenty valdymo sistema , Kontora®“.

Bendrojo priémimo skyrius

Dokumenty valdymo sistema , Kontora®“.

Finansy skyrius

Dokumenty valdymo sistema ,, Kontora®“.

Architekturos skyrius

e

*¢

X/
o®

L)

Dokumenty valdymo sistema , Kontora“.
Statybos leidimy ir statybos valstybinés
prieziuros informaciné sistema ,Infostatyba“.
Zemeétvarkos planavimo dokumenty rengimo
informacinéje sistema - ZPDRIS.

Teritorijy planavimo dokumenty rengimo ir
teritorijy planavimo proceso valstybinés
prieZitros informaciné sistema - TPDRIS.

Seniunijos

e

%

X/
o®

L)

X/
o®

L)

Dokumenty valdymo sistema , Kontora®“.

http://info.registrucentras.lt/ portalas.

Zemeés ukio ir kaimo verslo registro
informaciné sistema.

Socialinés paramos skyrius

X/
o®

L)

e

%

X/
o0

Dokumenty valdymo sistema , Kontora®“.
Socialinés paramos Seimai informaciné
sistema - SPIS.

Socialiniy iSmoky apskaitos informaciné
sistema ,Parama“.

Svietimo, kultiiros ir sporto skyrius

Dokumenty valdymo sistema , Kontora®“.
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Teisés ir personalo skyrius ¢ Dokumenty valdymo sistema ,Kontora“.

¢ Dokumenty valdymo sistema ,Kontora“.
Civilinés metrikacijos poskyris % Metrikacijos paslaugy informaciné sistema -
MEPIS.

+ Dokumenty valdymo sistema ,Kontora“.
¢ Socialinés paramos Seimai informaciné

Turto valdymo skyrius sistema - SPIS.
% Licencijavimo programa, licencijy registras -
LIS.

>

X/
*

Dokumenty valdymo sistema , Kontora®“.

Paraisky priémimo informaciné sistema -

PPIS.

Zemeés tkio ir kaimo verslo registro ir

Ukininky tkiy registro portalas - VURAP.

¢ Nacionalinés mokéjimo agentiros
informacinis portalas.

% Zemeés iikio ministerijos informaciné sistema

Zemeés tkio ir kaimo plétros skyrius - ZOMIS

Ukiniy gyviny registras.

Pieno apskaitos informaciné sistema (Pieno

gamybos ir realizavimo metinés

deklaracijos).

% Traktoriy, savaeigiy ir Zemés ukio masiny ir
ju priekaby registro informaciné sistema.

¢ Valstybés pagalbos ir nereikSmingos (de

minimis) pagalbos registras.

L)

%o

*¢

X/
o

%o

*¢

X/
o®

L)

Interviu su kiekvienu Savivaldybés strukturiniu padaliniu, teikianciu paslaugas ir
aptarnaujanciu asmenis buvo aiSkinamasi, kokioje aptarnavimo proceso dalyje dalyvauja
kiekviena auksc¢iau minéta IS. Visi Savivaldybés struktiiriniai padaliniai bent dalj asmeny
aptarnavimo proceso vykdo DVS ,Kontora“ sistemoje. Kai kurie skyriai, tokie kaip
Architektiiros ir urbanistikos skyrius ar Zemés iikio ir kaimo plétros skyrius dalj asmeny
aptarnavimo vykdo specializuotose sistemose, kurios pritaikytos tam tikry paslaugy
teikimui.
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Atlikus analize paaiskéjo, kad informacijos dubliavimo per kelias IS néra. Jeigu
informacija vedama vienoje IS, j kitg ta pati informacija néra pervedama. Detalus IS
panaudojimas asmeny aptarnavimo procesuose (pagal procesy Zingsnius) matyti II skyriuje
,Kelmés rajono savivaldybés aptarnavimo proceso eigos analizé” pateiktuose procesy
bréziniuose ir aprasuose. Konkrecios IS galimybiy platesnio panaudojimo, procesy
automatizavimo rekomendacijos pateikiamos tame paciame II Sio analizés dokumento
skyriuje.
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Pabaigoje UAB ,A sprendimai“ kolektyvas dékoja visiems Kelmés rajono savivaldybés
administracijos darbuotojams skyrusiems laiko atliekant analize bei teikiant projektui
reikalingg informacija.

Kokybé nepastebima, kai ji yra gera!
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