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IVADAS

Igyvendinant projekta ,,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Kelmés rajono
savivaldybéje* buvo jvertintos gyventojy aptarnavimo proceso optimizavimo kryptys ir pateiktos
rekomendacijos dél aptarnavimo kokybés gerinimo. Viena i§ aptarnavimo kokybés ir paslaugy
proceso gerinimo krypciy apima gyventojams teikiamy komunaliniy paslaugy prieinamumo
didinima, paslaugy standartizavima bei paslaugy efektyvumo bei naSumo didinima, kuris galéty
prisidéti prie paslaugy teikimo sgnaudy ir gyventojy sgnaudy mazinimo bei paslaugy kokybés
gerinimo.

Siuo metu Kelmés rajono savivaldybés administracijos Turto valdymo skyrius vykdo
komunaliniy atlieky sistemos administravimg, 0 savivaldybés valdomos jmonés teikia geriamojo
vandens teikimo ir nuoteky Salinimo (UAB ,Kelmés vanduo®), centralizuoto Sildymo (UAB
,»Kelmeés Silumos tinklai®) bei daugiabu¢iy namy administravimo paslaugas (UAB ,Kelmés
vietinis kis“). Teikiant paslaugas gyventojams, kiekviena i§ jmoniy be kity veikly, susijusiy
tiesiogiai su jy vykdomy paslaugy gyventojams teikimu, kartu savarankiskai atlieka ir apmokeéjimo
uz paslaugas administravimg apimancias jmoky surinkima, jy apskaita, mokéjimy pranesimy
teikimga gyventojams, informacijos teikima, paZzymy apie atsiskaitymg iSdavima, skoly
administravimg ir iSieSkojima, kt. Paslaugy teikéjai Siy paslaugy jgyvendinimg atlieka
savarankiskai gyventojus aptarnaudami savo patalpose, nustatydami aptarnavimo reikalavimus ir
taisykles bei uztikrindami jy laikymasi.

Atsizvelgiant | paslaugy turinj, Sios paslaugos (juy dalis) galéty buti centralizuotos atliekant
jas viename aptarnavimo centre, vystant vieng aptarnavimo sistemg, nustatant vienodus
aptarnavimo standartus ir vykdant jy priezitirg. Tai galéty prisidéti prie paslaugy teikéjy sanaudy
paslaugai teikti mazinimo ir aukStesnés aptarnavimo kokybés pasiekimu.

MB Pronus ekspertai jgyvendindami sutartj atliko Kelmés rajono savivaldybés
administracijos dabartinio gyventojy aptarnavimo proceso, teikiant komunalines paslaugas,
perzitirg ir analiz¢. Analizés metu buvo atlikta:

e Kiekvieno komunaliniy paslaugy teikéjo aptarnavimo proceso eigos, nuo pradinio
ivykio iki proceso rezultato gavimo, analizé, jvertinant proceso valdymo brandos
lygi.

e Gyventojy aptarnavimo proceso veiksmy analizé, siekiant jvertinti kiekvieno proceso
veiksmo reikalingumg ir nustatyti proceso rezultatui. Taip pat jvertintos proceso
veiksmo atsisakymo pasekmés bei jvertintos keliy veiksmy apjungimo galimybeés.

e Savivaldybés ir komunaliniy paslaugy teikéjy naudojamy tvarky analizé. Sio
vertinimo tikslas - atlikti teising lyginamaja analize, siekiant atsakyti j klausima,

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui. Dokumentas ir jame esanti informacija
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kokios teisinés formos juridinis asmuo galéty bati pasirinktas tokiy centralizuoty
paslaugy teikimui'?

e Darbuotojy funkcijy, atsakomybiy ir vaidmens gyventojy aptarnavimo proceso,
teikiant komunalines paslaugas proceso valdyme analizeé.

e |vertintos savivaldybés ir komunaliniy paslaugy teikéjy veikloje naudojamos
informacinés sistemos, susijusios su gyventojy aptarnavimu, teikiant komunalines
paslaugas.

Pagrindinis analizés duomeny rinkimas buvo vykdytas 2018 mety rudenj (spalio — lapkricio
ménesiais).

1 Atliekamo vertinimo tikslas néra pateikti rekomendacijas kaip jgyvendinti pokycius ar apibrézti reikalavimus
planuojamai centralizuotai paslaugy teikimo veiklai. Reikalavimai centralizuotam paslaugy teikimui vertinama tokia
apimtimi, kiek tai yra biitina pagrjsti vienos ar kitos teisinés formos pasirinkima.

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui. Dokumentas ir jame esanti informacija 4
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Kiekvieno komunaliniy paslaugu teikéjo aptarnavimo proceso eigos valdymo
brandos lygio jvertinimas

Procesy valdymo branda parodo institucijos geb¢jimus tinkamai valdyti veiklos tikslams
pasiekti reikalingus procesus, o taip pat, parodo sglygas (institucijos aplinkg), kuriomis yra (biity)
vykdomi projektai ar procesai. Procesy valdymo brandai jvertinti yra taikomi jvairis modeliai
(standartai).

Siekiant tinkamai jvertinti visuotinés kokybés vadybos brandos lygj institucijoje,
rekomenduojama vadovautis Bendrojo vertinimo modelio taikymo iSorinio vertinimo tvarkos
aprase, patvirtintame vidaus reikaly ministro 2014 m. vasario 4 d. jsakymu Nr. 1V-47, pateiktais
klausimais apie visuotinés kokybés vadybos branda. Sis klausimynas padeda jvertinti brandos lygj.
Siuo atveju, Bendrojo vertinimo modelio klausimynas buvo adaptuotas, apjungtas su kokybés
vadybos ,,Planuok, daryk, tikrink, veik* ciklu ir pritaikytas Brandos lygio nustatymui asmeny
aptarnavimo procesui. Brandos lygis nustatytas remiantis Zvalgomuoju interneto ir ekspertiniu
vertinimu.

Toliau pateikiamas brandos lygio vertinimas.

lentelé 1. Brandos lygio vertinimas

Brandos
lygis
0 branda Atsakingas administracinis lygmuo neturi nei vieno i§ klausimyne numatyty

dokumenty arba neatlieka nei vienos i$ klausimyne numatytos veiklos.
Iniciavimas | Atsakingas administracinis lygmuo atlieka kai kurias, klausimyne numatytas
veiklas arba inicijuoja veikly pradzia.
Realizavimas | Organizacijos proceso valdymo brandos lygis, kuriame yra realizuojama
didzioji dalis valdymo sprendimy, leidzianciy vertinti Organizacijos procesus
kaip brandZius, su tam tikromis i§lygomis.
Branda Organizacijos proceso valdymo brandos lygis yra auks¢iausias, kiekviena 1§
klausimyne numatyty veikly yra nuolat tobulinama siekiant, kad klientai gauty
geros kokybés paslauga bei biity tinkamai bei maloniai aptarnauti.

Brandos lygio vertinimas

Zemiau pateiktoje lenteléje pateikiamas komunaliniy paslaugy aptarnavimo proceso
brandos lygio analizé pagal ISO.

lentelé 2. Kelmés rajono savivaldybés Turto valdymo skyriaus komunaliniy atlieky aptarnavimo proceso brandos lygio
analizé

Bendrosios savybés Brandos Brandos lygio apraSymas
lygis
1. Arorganizacija suvokia Iniciavimas | Remiantis Kelmés rajono savivaldybés 2019 —
savo pozicija rinkoje? 2021 mety strateginiu veiklos planu,

organizacija suvokia savo pozicija rinkoje.

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui. Dokumentas ir jame esanti informacija
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wavivaldybés  misija — vykdant  vieSojo
administravimo ir vieSyjy paslaugy teikimo
funkcijas, kvalifikuotai ir kokybiskai tenkinti
rajono bendruomenés poreikius,
vadovaujantis vietos savivaldos principais
plétoti vietos savivaldg ir gerinti gyvenimo
rajone kokybe “.

2. Arorganizacija yra

jvertinusi savo
suinteresuotgsias Salis?
(klientai, partneriai,
tiek¢jai, konkurentai ir

pan.)

Branda

Remiantis Kelmés rajono savivaldybés 2019 —
2021 mety strateginiu veiklos planu,
organizacija yra atlikusi detalia SSGG
analiz¢, kurioje yra jvertinusi savo
suinteresuotgsias Salis (Klientus, partnerius,
tiekéjus ir pan.).

“Kelmés rajono savivaldybés SSGG (S —
stiprybés, S — silpnybés, G — galimybés, G —
grésmeés) analize buvo atlikta pagal priemonés
»Regioninés plétros tobulinimas, regiony
plétros planai ir savivaldybiy (ilgalaikiai /
trumpalaikiai) strateginiai plétros planai®
jgyvendinamg projekta ,,Kelmés rajono
savivaldybés trumpalaikio strateginio plétros
plano parengimas*.

Ar organizacija vertina
rizikas, susijusias su
klientais?

Branda

Remiantis Kelmés rajono savivaldybés 2019 —
2021 mety strateginiu veiklos planu,
organizacija yra atlikusi detalia SSGG
analize, kurioje yra jvertinusi galimas veikloje
kilti rizikas. Rizikos kyla 1§ organizacijos
grésmiy ir silpnybiy.

Ar organizacijoje yra
iSkeliami tikslai, susij¢ su
klienty aptarnavimu?

Iniciavimas

Remiantis Kelmés rajono savivaldybés 2019 —
2021 mety strateginiu  veiklos planu,
organizacijos vadovybe supazindina
organizacijos darbuotojus su suformuluotais
organizacijos veiklos tikslais ir vertybémis.
Visy lygiy vadovai stengiasi jgyvendinti
organizacijos  vadovybés  suformuluotus
organizacijos veiklos tikslus. Tikslai yra
keliami ir siekiant pagerinti teikiamy
administraciniy paslaugy kokybe. Siuo metu
vykdomas projektas - Paslaugy ir asmeny
aptarnavimo kokybés gerinimas Kelmes
rajono savivaldybéje.®.

Ar organizacijoje
darbuotojai yra
supazindinami su veiklos
tikslais, susijusiais su
klienty aptarnavimu?

Branda

Organizacijos  darbuotojai yra  kasmet
supazindinami su veiklos tikslais. Remiantis
Administracijos direktoriaus jsakymu
susipazjstama su strateginio plano tikslais.
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6. Ar organizacijoje yra Iniciavimas | Organizacijoje veiklos rezultatai, susij¢ su
apibréziami veiklos klienty aptarnavimu iki $iol néra apibréziami.
rezultatai, susije¢ su klienty Siuo metu vykdomas projektas ,,Paslaugy ir
aptarnavimu? asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas

Kelmés rajono savivaldybéje, po Kkurio
tikétina, kad bus nustatomi veiklos tikslai,
susije su klienty aptarnavimu.

7. Arorganizacijoje yra Realizavimas | Turto valdymo skyriuje, kur yra priimami
sukurta pakankama Klientai, yra sukurtos specialios klienty
infrastruktiira kliento aptarnavimo vietos.
aptarnavimo proceso Taip pat efektyviam komunaliniy paslaugy
jgyvendinimui? aptarnavimo  procesui yra  naudojama

informaciné sistema.

8. Ar organizacijoje dirba Branda Organizacijoje dirba tinkamos kvalifikacijos
tinkamos kvalifikacijos darbuotojai, kurie nuolat kelia savo
darbuotojai reikalingi kvalifikacija ir yra apmokyti dirbti su
Kliento aptarnavimo Klientais.
proceso jgyvendinimui?

9. Ar organizacijoje yra Realizavimas | Organizacijoje  darbuotojai  vadovaujasi
pakankamai ,,Pilie¢iy ir kity asmeny aptarnavimo Kelmés
dokumentuotos rajono savivaldybés administracijoje tvarkos
informacijos (tvarky, aprasu‘, patvirtintu 2007 m. rugséjo 17 d.
taisykliy) klienty Administracijos direktoriaus jsakymu Nr. A-
aptarnavimo procesui? 779.

10. Ar organizacijoje yra Realizavimas | Teikiant ~ komunalines  paslaugas  yra
pakankamai techninés naudojamasi informacine sistema.

Jrangos, reikalingos darbui
su klienty aptarnavimu
atlikti?

11. Ar yra paskirti atsakingi Branda Yra paskirti trys Turto valdymo skyriaus
asmenys uz klienty specialistai, atsakingi uz klienty aptarnavima
aptarnavima? teikiant komunaliniy atlieky administravimo

paslaugas.

12. Ar yra bendradarbiaujama | Iniciavimas | Interviu su  Turto valdymo skyriaus
su kitomis institucijomis, darbuotojais metu paaiSkéjo, kad yra
siekiant gerinti teikiamas bendradarbiaujama su bendruomenémis dél
paslaugas ir klienty administraciniy paslaugy gerinimo.
aptarnavima?

13. Ar yra tikrinami ir 0 Iki Siol nebuvo tikrinami ir vertinami
vertinami strateginiai strateginiai  tikslai, susij¢ su asmeny
tikslai, susije su asmeny aptarnavimu, nes tokie tikslai nebuvo keliami.
aptarnavimu?

14. Ar yra skundy nagrinéjimo | Realizavimas | Kelmés rajono savivaldybé¢je yra

tvarka?

vadovaujamasi LR Vyriausybés nutarimu
»De€l praSymy ir skundy nagringjimo ir
asmeny aptarnavimo vie$ojo administravimo

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui. Dokumentas ir jame esanti informacija
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subjektuose taisykliy patvirtinimo* (2007-08-
22, Nr. 875) bei ,PilieCiy ir kity asmeny
aptarnavimo Kelmés rajono savivaldybés
administracijoje tvarkos apraSu®, patvirtintu
2007 m. rugs¢jo 17 d. Administracijos
direktoriaus jsakymu Nr. A-779.

15. Ar darbuotojai nuolat kelia | 0

Iki Siol darbuotojai nedalyvavo mokymuose,

kvalifikacija, siekiant susijusiuose  su  klienty  aptarnavimu.
patobulinti zinias teikiant Darbuotojai dalyvauja mokymuose,
paslaugas ir aptarnaujant susijusiuose tiesiogiai su jy darbo veiklos
Klientus? specifika.

16. Ar yra tobulinamos
paslaugos? Ir jy teikimo

procesas?

Iniciavimas

Paslaugos yra tobulinamos tiek, kiek to
reikalauja iSorés teisés aktai.

Bendrosios savybés

Brandos

lygis

lentelé 3. UAB ,,Kelmés vanduo* teikiamy paslaugy aptarnavimo proceso valdymo brandos lygio analizé

Brandos lygio apraSymas

darbuotojai yra
supazindinami su
veiklos tikslais,

1. Arorganizacija Iniciavimas | Remiantis UAB ,,Kelmés vanduo® 2016 — 2018 mety
suvokia savo strateginiu veiklos planu, organizacija suvokia savo
pozicijg rinkoje? pozicija rinkoje. Strateginiame veiklos plane yra

apzvelgta jmonés veikla, zmogiskieji isStekliai ir
vystymosi vizija.
Ar organizacija yra | Branda Remiantis UAB ,,Kelmés vanduo® 2016 — 2018 mety
jvertinusi savo strateginiu veiklos planu, organizacija yra atlikusi
suinteresuotgsias SSGG analize, kurioje yra jvertinusi savo
Salis? (klientai, suinteresuotasias Salis.
partneriai, tiek¢jai,
konkurentai ir
pan.)
Ar organizacija Branda Remiantis UAB ,,Kelmés vanduo® 2016 — 2018 mety
vertina rizikas, strateginiu veiklos planu, organizacija yra atlikusi
susijusias su SSGG analize, kurioje yra jvertinusi galimas veikloje
klientais? kilti rizikas. Rizikos kyla i§ organizacijos grésmiy ir
silpnybiy.
Ar organizacijoje Iniciavimas | Remiantis UAB ,,Kelmés vanduo® 2016 — 2018 mety
yra iSkeliami strateginiu veiklos planu, organizacijos vadovybé
tikslai, susije su supazindina organizacijos darbuotojus su
klienty suformuluotais organizacijos veiklos tikslais ir
aptarnavimu? vertybémis. Tiksly, tiesiogiai susijusiy su klienty
aptarnavimu organizacijoje, iskelty néra.
Ar organizacijoje | 0 Organizacijos darbuotojai yra kasmet supazindinami

su veiklos tikslais. Tiksly, tiesiogiai susijusiy su
klienty aptarnavimu organizacijoje, iSkelty néra.

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui. Dokumentas ir jame esanti informacija
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susijusiais su
klienty
aptarnavimu?

6. Arorganizacijoje |0 Organizacijoje veiklos rezultatai, susij¢ su klienty
yra apibréziami aptarnavimu néra apibréziami.
veiklos rezultatai,
susije su klienty
aptarnavimu?

7. Arorganizacijoje Realizavimas | UAB ,,Kelmés vanduo®, kur yra priimami klientai, yra
yra sukurta sukurtos specialios klienty aptarnavimo vietos.
pakankama
infrastruktura
kliento
aptarnavimo
proceso
jgyvendinimui?

8. Ar organizacijoje Branda Organizacijoje  dirba  tinkamos  kvalifikacijos
dirba tinkamos darbuotojai, kurie nuolat kelia savo kvalifikacijg ir yra
kvalifikacijos apmokyti dirbti su klientais.
darbuotojai
reikalingi kliento
aptarnavimo
proceso
jgyvendinimui?

9. Ar organizacijoje Branda Organizacijoje darbuotojai vadovaujasi pareigybiy
yra pakankamai apraSymais ir ,,Pilie¢iy ir kity asmeny aptarnavimo
dokumentuotos UAB ,.,Kelmés vanduo® tvarka, patvirtinta 2014 m.
informacijos gruodzio 31 d. direktoriaus jsakymu Nr. V-21.
(tvarky, taisykliy)
klienty
aptarnavimo
procesui?

10. Ar organizacijoje Realizavimas | UAB ,,Kelmés vanduo“ darbuotojai naudojasi
yra pakankamai programine jranga aptarnauti klientus.
techninés jrangos,
reikalingos darbui
su klienty
aptarnavimu
atlikti?

11. Ar yra paskirti Branda Yra paskirti atsakingi 2 specialistai, atsakingi uz
atsakingi asmenys klienty aptarnavima, teikiant UAB ,,Kelmés vanduo*
uz klienty paslaugas.
aptarnavimg?

12. Ar yra Iniciavimas Interviu su UAB ,,Kelmés vanduo* darbuotojais metu
bendradarbiaujama paaiskéjo, kad yra bendradarbiaujama su Kelmés
su kitomis rajono savivaldybe dél paslaugy gerinimo.

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui. Dokumentas ir jame esanti informacija
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institucijomis,
siekiant gerinti

teikiamas
paslaugas ir klienty
aptarnavima?

13. Ar yra tikrinamiir | 0 Iki $iol nebuvo tikrinami ir vertinami strateginiai
vertinami tikslai, susij¢ su asmeny aptarnavimu, nes tokie tikslai
strateginiai tikslai, nebuvo keliami.
susije su asmeny
aptarnavimu?

14. Ar yra skundy Branda Organizacijoje yra vadovaujamasi UAB "Kelmés
nagrin€jimo vanduo" vartotojy praSymy ir skundy nagrinéjimo
tvarka? tvarka®, patvirtinta direktoriaus 2017 m. rugséjo 5 d.

Isakymu Nr. V-12.

15. Ar darbuotojai Realizavimas | Darbuotojai dalyvavo mokymuose, susijusiuose su
nuolat kelia klienty  aptarnavimu.  Darbuotojai  dalyvauja
kvalifikacija, mokymuose, susijusiuose tiesiogiai su jy darbo
siekiant patobulinti veiklos specifika.
zinias teikiant
paslaugas ir
aptarnaujant
Klientus?

16. Ar yra tobulinamos | 0 Paslaugos yra tobulinamos tiek, kiek to reikalauja

paslaugos? Ir jy
teikimo procesas?

iSorés teisés aktai.

lentelé 4. UAB ,,Kelmés Silumos tinklai teikiamu paslaugy aptarnavimo proceso valdymo brandos lygio analizé
up gy ap p y Y8

Bendrosios savybés

Brandos

lygis

Brandos lygio apraSymas

1. Arorganizacija Iniciavimas | Remiantis UAB , Kelmés 3Silumos tinklai“ 2016 —
suvokia savo 2018 mety strateginiu veiklos planu, organizacija
pozicija rinkoje? suvokia savo pozicija rinkoje. Strateginiame veiklos

plane yra apzvelgta jmonés veikla, ZmogiSkieji
iStekliai ir vystymosi vizija.

2. Arorganizacija yra | Branda Remiantis UAB ,Kelmés silumos tinklai“ 2016 —
jvertinusi savo 2018 mety strateginiu veiklos planu, organizacija yra
suinteresuotgsias atlikusi SSGG analizg, kurioje yra jvertinusi savo
Salis? (klientai, suinteresuotasias Salis.
partneriai, tiek¢jai,
konkurentai ir
pan.)

3. Arorganizacija Branda Remiantis UAB ,Kelmés Silumos tinklai“ 2016 —

vertina rizikas,

2018 mety strateginiu veiklos planu, organizacija yra

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui. Dokumentas ir jame esanti informacija
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susijusias su
klientais?

atlikusi SSGG analizg, kurioje yra jvertinusi galimas
veikloje Kilti rizikas. Rizikos kyla i§ organizacijos
grésmiy ir silpnybiy.

Ar organizacijoje Iniciavimas | Remiantis UAB ,Kelmés Silumos tinklai“ 2016 —

yra iSkeliami 2018 mety strateginiu veiklos planu, organizacijos

tikslai, susij¢ su vadovybé supazindina organizacijos darbuotojus su

klienty suformuluotais organizacijos veiklos tikslais ir

aptarnavimu? vertybémis. Tiksly, tiesiogiai susijusiy su klienty
aptarnavimu organizacijoje néra iskelty.

Ar organizacijoje |0 Organizacijos darbuotojai yra kasmet supazindinami

darbuotojai yra su veiklos tikslais. Tiksly, tiesiogiai susijusiy su

supazindinami su klienty aptarnavimu organizacijoje néra iskelty.

veiklos tikslais,

susijusiais su

klienty

aptarnavimu?

Ar organizacijoje Realizavimas | Organizacijoje veiklos rezultatai, susij¢ su klienty

yra apibréziami aptarnavimu yra apibréziami bendrovés vidaus

veiklos rezultatai, tvarkos taisyklése ir apskaitos politikoje.

susije su klienty

aptarnavimu?

Ar organizacijoje | Realizavimas | UAB ,Kelmés Silumos tinklai“, kur yra priimami

yra sukurta klientai, yra sukurta klienty aptarnavimo vieta.

pakankama

infrastrukttira

kliento

aptarnavimo

proceso

jgyvendinimui?

Ar organizacijoje Branda Organizacijoje  dirba  tinkamos  kvalifikacijos

dirba tinkamos darbuotojai, apmokyti dirbti su klientais.

kvalifikacijos

darbuotojai

reikalingi kliento

aptarnavimo

proceso

jgyvendinimui?

Ar organizacijoje |0 Organizacijoje darbuotojai vadovaujasi pareigybiy

yra pakankamai
dokumentuotos
informacijos
(tvarky, taisykliy)
klienty
aptarnavimo
procesui?

apraSymais, taciau atskiros klienty aptarnavimo
tvarkos néra.

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui. Dokumentas ir jame esanti informacija
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10. Ar organizacijoje Realizavimas | UAB ,,Kelmés Silumos tinklai“ darbuotojai naudojasi
yra pakankamai programine jranga aptarnauti klientus.
techninés jrangos,
reikalingos darbui
su klienty
aptarnavimu
atlikti?

11. Ar yra paskirti Branda Yra paskirtas specialistas, atsakingas uz klienty
atsakingi asmenys aptarnavimg UAB ,Kelmés Silumos tinklai
uz klienty paslaugas.
aptarnavima?

12. Ar yra Iniciavimas | Interviu su UAB ,Kelmés Silumos tinklai‘
bendradarbiaujama darbuotojais metu paaiskéjo, kad yra
su kitomis bendradarbiaujama su Kelmés rajono savivaldybe dél
institucijomis, paslaugy gerinimo.
siekiant gerinti
teikiamas
paslaugas ir klienty
aptarnavima?

13. Ar yra tikrinami ir | 0 Iki Siol nebuvo tikrinami ir vertinami strateginiai
vertinami tikslai, susij¢ su asmeny aptarnavimu, nes tokie tikslai
strateginiai tikslai, nebuvo keliami.
susije su asmeny
aptarnavimu?

14. Ar yra skundy Branda Yra skundy nagrinéjimo tvarka, patvirtinta
nagrinéjimo direktoriaus jsakymu.
tvarka?

15. Ar darbuotojai 0 Iki Siol darbuotojai nedalyvavo mokymuose,
nuolat kelia susijusiuose su klienty aptarnavimu. Darbuotojai
kvalifikacija, dalyvauja mokymuose, susijusiuose tiesiogiai su jy
siekiant patobulinti darbo veiklos specifika.
zinias teikiant
paslaugas ir
aptarnaujant
klientus?

16. Ar yra tobulinamos | 0 Paslaugos yra tobulinamos tiek, kiek to reikalauja

paslaugos? Ir jy
teikimo procesas?

iSorés teisés aktai.

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui. Dokumentas ir jame esanti informacija
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lentelé 5. UAB ,,Kelmés vietinis tikis* teikiamy paslaugy aptarnavimo proceso valdymo brandos lygio jvertinimas

Bendrosios savybés Brandos Brandos lygio aprasymas
lygis
1. Arorganizacija suvokia | Iniciavimas | Remiantis Kelmés rajono savivaldybés 2019 —
savo pozicijg rinkoje? 2021 mety strateginiu veiklos planu,
organizacija suvokia savo pozicijg rinkoje.
wavivaldybés  misija — vykdant vieSojo

administravimo ir vieSyjy paslaugy teikimo
funkcijas, kvalifikuotai ir kokybiskai tenkinti
rajono bendruomenés poreikius,
vadovaujantis vietos savivaldos principais
plétoti vietos savivaldg ir gerinti gyvenimo
rajone kokybe “.

Atskirai UAB ,Kelmés vietinis ukis“
strateginio veiklos plano internete néra

pateikta.

2. Arorganizacija yra Realizavimas | Remiantis Kelmés rajono savivaldybés 2019 —
jvertinusi savo 2021 mety strateginiu veiklos planu,
suinteresuotasias Salis? organizacija yra atlikusi detalia SSGG
(klientai, partneriai, analize, kurioje yra jvertinusi  savo
tiekéjai, konkurentai ir suinteresuotgsias Salis (Klientus, partnerius,
pan.) tiekéjus ir pan.).

“Kelmés rajono savivaldybés SSGG (S —
stiprybés, S — silpnybés, G — galimybes, G —
grésmés) analizé buvo atlikta pagal priemonés
»Regioninés plétros tobulinimas, regiony
plétros planai ir savivaldybiy (ilgalaikiai /
trumpalaikiai) strateginiai plétros planai®
jgyvendinamg projekta ,,Kelmés rajono
savivaldybés trumpalaikio strateginio plétros
plano parengimas®.

Atskirai UAB ,,Kelmés vietinis tkis®“ SSGG
analiz€s internete néra pateikta.

3. Ar organizacija vertina Realizavimas | Remiantis Kelmés rajono savivaldybés 2019 —
rizikas, susijusias su 2021 mety strateginiu veiklos planu,
Klientais? organizacija yra atlikusi detalia SSGG

analize, kurioje yra jvertinusi galimas veikloje
kilti rizikas. Rizikos kyla i§ organizacijos
grésmiy ir silpnybiy.

Atskirai UAB ,,Kelmés vietinis tkis* rizikos
vertinimo internete néra pateikta.

4. Ar organizacijoje yra Iniciavimas | Remiantis Kelmés rajono savivaldybés 2019 —
iSkeliami tikslai, susij¢ su 2021 mety strateginiu veiklos planu,
klienty aptarnavimu? organizacijos vadovybe supazindina

organizacijos darbuotojus su suformuluotais
organizacijos veiklos tikslais ir vertybémis.

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui. Dokumentas ir jame esanti informacija 13
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Visy lygiy vadovai stengiasi jgyvendinti

organizacijos  vadovybés  suformuluotus
organizacijos veiklos tikslus.

5. Ar organizacijoje Branda Organizacijos  darbuotojai yra  kasmet
darbuotojai yra supazindinami su veiklos tikslais.
supazindinami su veiklos
tikslais, susijusiais su
klienty aptarnavimu?

6. Ar organizacijoje yra 0 Organizacijoje veiklos rezultatai, susij¢ su
apibréziami veiklos klienty aptarnavimu iki $iol néra apibréziami.
rezultatai, susije su klienty
aptarnavimu?

7. Arorganizacijoje yra Branda UAB ,,Kelmés vietinis tikis*, kur yra priimami
sukurta pakankama Klientai, yra sukurtos specialios klienty
infrastruktiira kliento aptarnavimo vietos.
aptarnavimo proceso Taip pat efektyviam klienty aptarnavimo
igyvendinimui? procesui yra naudojama informacing sistema.

8. Ar organizacijoje dirba Branda Organizacijoje dirba tinkamos kvalifikacijos
tinkamos kvalifikacijos darbuotojai, kurie nuolat kelia savo
darbuotojai reikalingi kvalifikacija ir yra apmokyti dirbti su
Kliento aptarnavimo Klientais.
proceso jgyvendinimui?

9. Arorganizacijoje yra 0 UAB ,Kelmés vietinis tkis“ néra sukurta
pakankamai dokumentuotos informacijos, skirtos klienty
dokumentuotos aptarnavimo procesuli.
informacijos (tvarky,
taisykliy) klienty
aptarnavimo procesui?

10. Ar organizacijoje yra Realizavimas | Teikiant UAB ,Kelmés vietinis tkis*
pakankamai techninés paslaugas yra naudojamasi informacine
jrangos, reikalingos darbui sistema.
su klienty aptarnavimu
atlikti?

11. Ar yra paskirti atsakingi Branda Yra paskirti specialistai, atsakingi uz klienty
asmenys uz klienty aptarnavimg teikiant UAB , Kelmés vietinis
aptarnavimg? tikis* paslaugas.

12. Ar yra bendradarbiaujama | Iniciavimas Interviu su UAB ,Kelmés vietinis tukis‘
su kitomis institucijomis, darbuotojais metu paaiskéjo, kad yra
siekiant gerinti teikiamas bendradarbiaujama su  bendruomenémis,
paslaugas ir klienty kitomis institucijomis dél paslaugy gerinimo.
aptarnavimg?

13. Ar yra tikrinami ir 0 Iki S$iol nebuvo tikrinami ir vertinami
vertinami strateginiai strateginiai  tikslai, susij¢ su asmeny

tikslai, susije su asmeny
aptarnavimu?

aptarnavimu, nes tokie tikslai nebuvo keliami.
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paslaugos? Ir jy teikimo
procesas?

14. Ar yra skundy nagrinéjimo | O UAB ,Kelmés vietinis ukis“ internetingje
tvarka? svetainéje néra skundy nagrinéjimo tvarkos.

15. Ar darbuotojai nuolat kelia | O Iki $iol darbuotojai nedalyvavo mokymuose,
kvalifikacija, siekiant susijusiuose  su  klienty  aptarnavimu.
patobulinti zinias teikiant Darbuotojai dalyvauja mokymuose,
paslaugas ir aptarnaujant susijusiuose tiesiogiai su jy darbo veiklos
Klientus? specifika.

16. Ar yra tobulinamos Iniciavimas | Paslaugos yra tobulinamos tiek, kiek to

reikalauja iSorés teisés aktai.

Vertinimas:

Atlikus visy komunaliniy paslaugy teikéjy aptarnavimo proceso valdymo brandos lygi
paaiskéjo, kad visi paslaugy teikéjai kai kuriuose etapuose yra ,,0° brandos lygyje. Remiantis
pateikta informacija auksciau esanciose lentelése, rekomenduotina perzitréti strateginius veiklos
tikslus ir juos pakoreguoti siekiant pagerinti gyventojy aptarnavimo kokybe.
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Gyventojy aptarnavimo proceso veiksmy analizé

Atliekant komunaliniy paslaugy teikéjy teikiamy paslaugy gyventojy aptarnavimo proceso
veiksmy analizg, buvo analizuojamas kiekvieno komunaliniy paslaugy teikéjo gyventojy
aptarnavimo procesas atskirai. Zemiau pateikiamuose paveiksluose pateikiami kiekvieno atskirai
komunaliniy paslaugy teikéjo gyventojy aptarnavimo procesas.

Turto valdymo skyriaus gyventojy aptarnavimo procesas (komunalinés atliekos)

Kelmés rajono savivaldybés turto valdymo

skyrius

Sukuriamas naujas
mokétojas

2 3

Priskiriamas Vykdomi
i kasménesiniai
objektas

skaiCiavimai

Priskiriami konteineriai

Paveikslas 1. Turto valdymo skyriaus gyventojuy aptarnavimo procesas (komunalinés atliekos)

lentelé 6. Turto valdymo skyriaus gyventojuy aptarnavimo proceso apraSymas (komunalinés atliekos)

Eil. Zingsnis ApraSymas
nr.

1. | Sukuriamas naujas Atsiradus naujam gyventojui, Kelmés rajono savivaldybés

mokétojas Turto valdymo skyriaus atsakingas darbuotojas ,,Mokesta®
informacinéje sistemoje (toliau — IS) sukuria naujg mokétoja.

2. | Priskiriamas objektas Kelmés rajono savivaldybés Turto valdymo skyriaus atsakingas
darbuotojas priskiria IS ,,Mokesta” objekta naujai sukurtam
mokétojui.

3. | Priskiriami konteineriai Kelmés rajono savivaldybés Turto valdymo skyriaus atsakingas
darbuotojas taip pat naujai sukurtam mokeétojui priskiria
konteinerius.

4. | Vykdomi kasménesiniai Po pasiraSytos sutarties vykdomi kasménesiniai skai¢iavimai.

skai¢iavimai

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui. Dokumentas ir jame esanti informacija

negali buti perduodama bet kuriai kitai Saliai be rastiSko MB Pronus sutikimo.

16



UAB ,Kelmés vanduo® gyventojy aptarnavimo procesas

UAB ,Kelmés vanduo®

Pradzia

Sukuriamas naujas Su gyventoju .| Registruojamas

? ©)

mokétojas sudaroma sutartis prasymas W

A
‘ ®
Skai¢iuojamas

mokestis Vykdomi apmokéjimai

Paveikslas 2. UAB ,,Kelmés vanduo“ gyventojuy aptarnavimo procesas

lentelé 7. UAB ,,Kelmés vanduo“ gyventojy aptarnavimo proceso aprasymas

Eil. Zingsnis ApraSymas
nr.
1. | Sukuriamas naujas Programoje ,,PROGRA“ UAB ,Kelmés vanduo® atsakingi
mokétojas darbuotojai sukuria naujg mokeétoja.
2. | Su gyventoju sudaroma Su gyventoju pasiraSoma sutartis.
sutartis
3. | Registruojamas praSymas Gyventojas norédamas gauti UAB ,,Kelmés vanduo* paslaugas,
turi pateikti praSyma. PraSymas registruojamas programoje
,PROGRA*.
4. | Skai¢iuojamas mokestis Kas ménes;j skai¢iuojamas mokestis uz suteiktas paslaugas.
5. | Vykdomi apmokeéjimai Juridiniai asmenys mokéjimus vykdo pagal iSraSytas saskaitas
faktiiras, fiziniai asmenys pagal atsiskaitymo knygeles.
Tiems gyventojams, kurie gauna kompensacijas, skai¢iuojamos
Salto vandens kompensacijos.
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UAB ,Kelmés Silumos tinklai“ gyventojy aptarnavimo procesas

@ (2) © 4
Sukuriamas navias Suvedami jvadinio Perduodama Skaiciuciami
Pradzia 'as nauj »  skaitiklio namo » informacija j uojan Pabaiga
mokeétojas mokeéjimai

rodmenys sistemg

UAB ,Kelmés Silumos tinklai“

Paveikslas 3. UAB ,,Kelmés $ilumos tinklai*“ gyventoju aptarnavimo procesas

lentelé 8. UAB ,,Kelmés Silumos tinklai“ gyventojuy aptarnavimo proceso apraSymas

Eil. Zingsnis ApraSymas
nr.
1. | Sukuriamas naujas Jei gyventojas nusipirko butg, ateina j UAB ,,Kelmés Silumos tinklai*
mokétojas ir pasiraSo sutartj.

Jeigu naujas statinys, tuomet gyventojas pries§ pasiraSydamas sutartj,
turi pristatyti statinio projekta, statybos inspekcijos leidimg, bendrijos
leidima ir kitus reikalingus dokumentus.

2. | Suvedami jvadinio UAB ,Kelmés Silumos tinklai“ darbuotojas suveda patikrintus
skaitiklio namo rodmenys | jvadinio skaitiklio namo rodmenys.

3. | Perduodama informacija j | Gauta informacija suvedama | sistemg ,Edrana Profit - W<,
sistemg Atsakingas darbuotojas 1§ UAB ,,Kelmés Silumos tinklai* suveda
sistemg pajamas déel kompensacijy.

4. | Skai¢iuojami mok¢jimai | Skaiciuojami gaunami kasménesiniai mokéjimai. Mokéjimai gauti i$
»Perlas® terminalo, ,,Maxima“ kasy, Lietuvos pasto, Kelmés kredito
unijos ir banky.
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UAB ,Kelmés vietinis Ukis* gyventojy aptarnavimo procesas

Sudaromos & 2o
2 .| Salto vandens akty Mokesciy
sutartys sy = tikrinimas "] skaitiavimas

gyventojais

4 @—
Salto vandens Saskaity iSrasymas
kompensaciju » daugiabutiy namy Pabaiga
skaitiavimas gyventojams

UAB ,Kelmeés vietinis Gkis*

Paveikslas 4. UAB ,,Kelmés vietinis dikis*“ gyventoju aptarnavimo procesas

lentelé 9. UAB ,,Kelmés vietinis iikis*“ gyventojy aptarnavimo proceso apraSymas

Eil. Zingsnis ApraSymas
nr.
1. | Sudaromos sutartys su Atsiradus naujiems gyventojams daugiabuciuose, yra sudaromos
gyventojais naujos sutartys. Sutartys suvedamos j Apskaitos programa.

2. | Salto vandens akty tikrinimas | Atliekamas nuolatinis $alto vandens akty tikrinimas. Patikrinimo
duomenys perduodami j UAB ,,Kelmés vanduo®.

3. | Mokes¢iy skai¢iavimas Skai¢iuojami mokesc¢iai gyventojams.

4. | Salto vandens kompensacijy | Tiems gyventojams, kurie gauna kompensacijas, skaiiuojamos
skaiCiavimas kompensacijos.

5. | Saskaity iSraSymas ISraSomos  saskaitos  gyventojams. Imonéms, esancioms
daugiabuciy namy daugiabuc¢iuose namuose, iSraSomos PVM saskaitos fakturos.
gyventojams

Vertinimas:

Atlikus kiekvieno atskirai komunaliniy paslaugy teikéjo gyventojy aptarnavimo proceso analize
paaiskéjo, kad siuo metu Kelmés rajono savivaldybé neturi jokiy realiy priemoniy, leidzianciy kontroliuoti
gyventojams teikiamy paslaugy kokybe. Gyventojai yra aptarnaujami atskirai kiekvieno paslaugy teikéjo ir
kokybés kontrolés mechanizmo néra. Siekiant optimizuoti asmeny aptarnavimga teikiant komunalines paslaugas
ir taupant gyventojy laika rekomenduojama diegti vieninga gyventojy aptarnavimo sistema, taikant vieno
langelio principa. Informacija ir duomenys biity pateikiami vieno langelio principu i§ UAB ,, Kelmés vietinis

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui. Dokumentas ir jame esanti informacija 19
negali buti perduodama bet kuriai kitai Saliai be rastiSko MB Pronus sutikimo.



tkis“, UAB ,,Kelmés vanduo®, UAB ,,Kelmés Silumos tinklai* ir Kelmés rajono savivaldybés Turto valdymo
skyriaus. Tokiu buidu biity taupomas gyventojy laikas ir padidinta aptarnavimo kokyb¢, taip pat sistema leisty
valdyti klientus ir gerinti klienty aptarnavima.

Zemiau esanciame paveiksle pavaizduotas galimas procesas sujungus visy minéty komunaliniy

paslaugy teikéjy gyventojy aptarnavimo procesa j vieningg gyventojy aptarnavimo sistema.

Vieningas gyventojy aptarnavimo procesas (vieno langelio principu)

Gyventojy aptarnavimas vieno langelio
principu i§ UAB ,Kelmés vietinis Gkis“, UAB

Pradzia

Sukuriamas naujas
mokétojas

Q O —

Su gyventoju .| Registruojamas
> . <
sudaroma sutartis prasymas

Kelmés vanduo®, UAB ,Kelmés Silumos
tinklai“, Turto valdymo skyrius

6
Vykdomi
kasmeénesiniai > Vykd_omas §ko|q
administravimas

skaiGiavimai

A
: ®
Vykdoma matavimo
prietaisy patikros »

kontrolé

Paveikslas 5. Vieningas gyventoju aptarnavimo procesas (vieno langelio principu)

lentelé 10. Vieningo gyventojuy aptarnavimo proceso aprasymas
Eil. Zingsnis ApraSymas
nr.
1. | Sukuriamas naujas klientas | Bus sukuriama vienoje sistemoje visy keturiy komunaliniy
paslaugy teikéjy nauji mokétojai.
2. | Su gyventoju sudaroma Vienoje vietoje gyventojas galéty sudaryti sutartis deél
sutartis komunaliniy atlieky tvarkymo, UAB ,,Kelmés vietinio tkio*
paslaugy, UAB ,Kelmés Silumos tinkly*“ paslaugy, UAB
,Kelmeés vanduo* paslaugy.
3. | Registruojamas praSymas Registruojamas vienoje sistemoje prasymas bet kurios i§ visy
keturiy komunaliniy paslaugy teikéjy paslaugos teikimui.
4. | Vykdoma matavimo Vykdoma matavimo prietaisy patikros kontrolé. Grafikas
prietaisy patikros kontrol¢ | matytysi vienoje sistemoje.
5. | Vykdomi kasménesiniai Atliekami vieno langelio principu keturiy komunaliniy
skaiCiavimai paslaugy teikéjy kasménesiniai skaiiavimai.
6. | Vykdomas skoly Gyventojams, turintiems skoly bent vienai i§ 4 komunaliniy
administravimas paslaugy teikéjy paslaugai, siun¢iami priminimai, raginimai ir
Kity su skoly i$ieskojimu susijusiy priemoniy panaudojimas.

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui. Dokumentas ir jame esanti informacija
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Vieno langelio principu veikiancio juridinio vieneto banky jkainiai

Kadangi vieningos komunaliniy paslaugy gyventojy aptarnavimo sistemos aptarnavimas
galéty vykti jsteigus atskirg juridinj vieneta, todél ypatingai svarbas tampa banky administraciniai
ikainiai. Buvo atlikta trijy pagrindiniy banky — AB Siauliy bankas, Luminor Bank AS ir
»Swedbank” AB administravimo mokesciy analizé, pateikiama Zemiau esancioje lenteléje.

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui. Dokumentas ir jame esanti informacija 21
negali buti perduodama bet kuriai kitai Saliai be rastiSko MB Pronus sutikimo.



lentelé 11. Banky plany palyginimas

Swedbank Luminor Siauliy bankas
Planas Planas Planas Planas Planas 1 metus Planas Planas
,verslu“ Lverslu 10¢ | ,Verslu 20“ | ,,Verslu 50 | ,,Verslu mokesciai »SMART* »Premium®
Verslo (taikoma ka tik 100« netaikomi
planai @steigttornis
monems
pirmiems
metams)
Plano 4 Eur 7 Eur 9 Eur 18 Eur 30 Eur Po mety 2,40 | O Eur 3,50 Eur
ménesio Eur
mokestis
Saskaitos Nemokamai | Nemokamai | Nemokamai | Nemokamai | Nemokamai | Nemokamai Ngmokamai Ner_nokar_nai
tvarkymas (viena (apima visas
saskaita) saskaitas)
Neriboti 10 20 50 100 1 pavedimas | 1 pavedimas | Iki 15 vnt. —
pavedimy, pavedimy, pavedimy, pavedimy, - 0,29 Eur - 0,35 Eur 0,35 Eur
16-50 vnt. —
Virsijus §] Virsijus §] Virsijus $§j Virsijus §j 0,30 Eur
Pavedimy skaiéil} -1 skaiéil_; -1 skaiéil} -1 skaiéil} -1 51-100 vnt. —
mokesciai pavedimas — | pavedimas — | pavedimas — | pavedimas — 0,25 Eur
0,41 Eur 0,41 Eur 0,41 Eur 0,41 Eur 101 - 200
vnt. - 0,20
Eur
Nuo 200 vnt.
—0,15 Eur
Gauty - - - - - - 0,2 proc. nuo | -
mokéjimy sumos (max.
iskaitymas 3 Eur)




Vertinimas

Banky jkainiy analizé buvo atlickama siekiant suzinoti, kokie kainy skirtumai naujai
jsteigtai jmonei taikomi tvarkant banko sgskaitas, atliekant pavedimus ir gaunant mokéjimus. Visi
analizuoti bankai sitilo ,,atleidima“ nuo mokeséiy pirmaisiais jmonéms veiklos metais. AB Siauliy
bankas ir ,,Swedbank” AB siiilo planus verslui, kuriy plano mokestis lemia nemokamy pavedimy
skaiéiy. Sis aspektas bus svarbus, jeigu Kelmés rajono savivaldybé pasirinkty steigti atskira juridinj
vienetg. Gauty mokéjimy jskaitymas visy banky sitilomy plany yra nemokamas, iSskyrus AB
Siauliy banko plana ,,SMART*.

Remiantis atlikta analize, naudingiausias planas pagal ieSkomus kriterijus biity planas
,,Verslu“, siilomas ,,Swedbank‘ banko.

Komunaliniy paslaugy aptarnavimo gyventojams analizé ekonominiu poZitiriu

Sios analizés metu buvo nagrinéti tenkantys kastai komunaliniy paslaugy teikéjams, kai
komunalinés paslaugos teikiamos decentralizuotai.

Zemiau esandiose lenteléje ir schemoje pateikiamas darbuotojy ir vartotojy skaicius
kiekvieno komunaliniy paslaugy teikéjo.



lentelé 12. Darbuotojy skaicius, taikant decentralizuota komunaliniy paslaugy teikima

Bendrosios ir

Bendrosios ir

Vidutinis administracinés adr;n;lllasltll";:)csmes
T Darbuotoju atlyginimas Transporto  sanaudos pagal tenk?méios lzam
g skaicius, asm. 2019 m. priemonés 2017 m. pelno .
sausis, EUR (nuostoliy) SEGILTIIT [er
’ a:laskai t“ metus pagal 2017
A m. duomenis
Komunalinés _atllekos (Kelmés raj. savivaldybés Turto 15 1128,93 78 nd nd
valdymo skyrius)
UAB "KELMES SILUMOS TINKLAI" 11 864,41 4 31,471 2,861
UAB "Kelmés vanduo" 45 1234,88 22 317,098 7,047
UAB KELMES VIETINIS UKIS 49 785,85 23 183,460 3,744

Sudaryta Paslaugy teikéjo remiantis Rekvizitai.LT viesai skelbiama informacija 2019 m. kovo mén bei FA duomenimis




Vartotojy skaicius taikant decentralizuotg komunaliniy
paslaugy teikima

. . BN 2 000
UAB KELMES VIETINIS UKIS '
L 2,000

UAB "Kelmés vanduo" m 6,238
5,889

UAB "KELMES SILUMOS TINKLAI" I£§36
1 232

Komunalinés atliekos (Kelmés raj.savivaldybés Turto I 15,322

valdymo skyrius) — 15,322
0 4,000 8,000 12,000 16,000

B Bendras vartotojy skai¢ius, vnt. B Vartotojy skaicius/ juridiniai, vnt. W Vartotojy skai¢ius/ fiziniai asm.
Paveikslas 6. Vartotoju skai¢ius taikant decentralizuota komunaliniy paslaugy teikima
Remiantis auks$¢iau pateiktais duomenimis apie kiekvienos komunaliniy paslaugy teikéjy

darbuotojy ir vartotojy skaicius, toliau pateikiamas iSskaiciuotas sgnaudy ir vartotojy, tenkanciy 1

darbuotojui skaicius.



lentelé 13. Sanaudy ir vartotoju skaicius, tenkantis darbuotojui

Darbo
uzmokescio
sqnaudos per
metus
darbuotojams,
dirbantiems

Darbuotojuy
skaiCius, asm.
mokéjimy
pranesimy

formavimui,

Bendrosios ir

asm. mokéjimy

Bendrosios ir

administracinés e . administracinés
skoly - praneSimy Vartotoju -
iSieSkojimui, tenkanéiO; formavimui, skaicius, tenkanéios’l—
Istaigos sutardiy su komunalines skoly tenkantis 1 - am vartotoiui
klientais latioas iSieSkojimui, am or me tué
administravimui, pasiaug sutard¢iy su darbuotojui b
... » teikiantiems Kli . pagal 2017 m.
tvairid pazymy darbuotojams Ientais duomenis
apie administravimui,
atsiskaitymus, jvairiy pazymy
skolas ir kt. apie
Administravima atsiskaitymus,
skolas ir kt.
administravima
Komunalinés 'atllekos (Kelmés raj. savivaldybés Turto 3 nd 40,000 5,107 nd
valdymo skyrius)
UAB "KELMES SILUMOS TINKLAI" 0,8 2,861 5,620 236 0.11
UAB "Kelmés vanduo" 0.70 4,933 8,828 5,889 1.42
UAB KELMES VIETINIS UKIS 1 3,744 12,000 2,000 0.53

Sudaryta Paslaugy teikéjo remiantis 2017 m. FA duomenimis
PASTABA. UAB "KELMES SILUMOS TINKLAI'" papildomai atlieka sqskaity isnesiojimo funkcijg.
PASTABA. UAB "Kelmés vanduo" jmoky surinkimui papildomai naudoja kasq ir 10 proc. jmoky surenka grynais pinigais.



Toliau buvo analizuotos sanaudos, tenkancios dabartiniy IS iSlaikymui. Kai kuriy sistemy
komunaliniy paslaugy teikéjai ketina atsisakyti, kai kurias naudoty ir taikant vieno langelio

principa.

Istaigos

Komunalinés atliekos

Informaciné sistema

Mokesta - atsiskaitymo

Informacinés sistemos
palaikymo kastai Eur,
per metus

Pastabos

Sistema bus naudojama ir
pradéjus taikyti vieno langelio

(Kelmés raj.savivaldybés su klientais sistema 7,260 rincipa komunaliniy paslau
Turto valdymo skyrius) principg komunainiy pasiaugy
teikime
Sistema bus naudojama ir
UAB "KELMES . pradéjus taikyti vieno langelio
SILUMOS TINKLAI" Edrana Profit W 70 principa komunaliniy paslaugy
teikime
Progra - skaitikliy Sistemos bus atsiskaityta
patikry ir abonenty 100 pradéjus taikyti vieno langelio
apskaitos informaciné principa komunaliniy paslaugy
UAB "Kelmés vanduo" sistema teikime
Sistema bus naudojama ir
Labbis - atsiskaitymo su pradéjus taikyti vieno langelio
DT 1,440 o ..
Klientais sistema principa komunaliniy paslaugy
teikime
Sistemos bus atsiskaityta
UAB KELMES . pradéjus taikyti vieno langelio
VIETINIS UKIS Apskaitos programa 400 principa komunaliniy paslaugy

teikime

Sudaryta Paslaugy teikéjo remiantis Uzsakovo pateiktais duomenimis

Viena i$ kasdieniy kiekvieno analizuojamo komunaliniy paslaugy teikéjo darbo uzduociy — skoly
administravimas. Zemiau pateikiama vartotojy skoly statistika, pateikta kiekvieno komunaliniy paslaugy
teikéjo.

Skolininky
skaicius,
tenkantis 1 -
am
darbuotojui

Vartotoju -

Bendras skolu
portfelis, Eur

Duomeny

Istaigos fiksavimo data

skolininkuy kiekis
asm.

Komunalinés atliekos (Kelmés

raj.savivaldybés Turto 1,200 5,236 10/31/2018 400
valdymo skyrius)

UAB "KELMES SILUMOS

TINKLAI" n.d. 10,300 10/31/2018 n.d
UAB "Kelmés vanduo" n.d. 48,000 12/31/2017 n.d
UAB KELMES VIETINIS

UKIS n.d. n.d - n.d

Sudaryta Paslaugy teikéjo remiantis Uzsakovo pateiktais duomenimis



Kelmés rajono savivaldybés ir komunaliniy paslaugy teikéju naudojamy
tvarkuy analizé

Kelmés rajono savivaldybé ir komunaliniy paslaugy teikéjai vadovaujasi zemiau pateiktais
teisés aktais ir Kelmés rajono savivaldybés patvirtintomis tvarkomis.

lentelé 14. Teisés aktai

Eil. nr. Teisés aktas

1. Lietuvos Respublikos Konstitucija (1992-11-30, Nr. 33-1014)
2. Europos vietos savivaldos chartija (1999-10-01, Nr. 82-2418)
3. Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas (1999-07-30, Nr. 66-2130)
4. Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas (1994-07-07, Nr. 1-533)
5 Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas (1999-06-17, Nr. VIII-
' 1234)
5 Lietuvos Respublikos administracinés priezitiros jstatymas (1998-06-03, Nr. 51-
' 1392)
7 Istatymo ,,Dél Lietuvos Respublikos miesty ir rajony laikino tiesioginio valdymo*
' pakeitimo jstatymas (2003-05-27, Nr. IX-1584)
,,Del konkreciy valstybés rinkliavos dydziy ir $ios rinkliavos mokeéjimo ir
8. grazinimo taisykliy patvirtinimo" (LR Vyriausybés 2010-12-15 nutarimas Nr.
1458)
9. Lietuvos Respublikos rinkliavy jstatymas (2000-06-13 Nr. VI11-1725)
10 Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas (1998-03-12
' Nr. V111-662)
,»Dél asmeny prasymy nagringjimo ir jy aptarnavimo vie$ojo administravimo
11. institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy
patvirtinimo” (LR Vyriausybés 2007-12-22 nutarimas Nr. 875)
12 ,Del darbo laiko nustatymo valstybés ir savivaldybiy jmonése, jstaigose ir
' organizacijose* (LR Vyriausybés 2003-08-07 nutarimas Nr. 990)
13 ,Del biudzetiniy jstaigy ir organizacijy darbuotojy darbo apmokéjimo tvarkos
' tobulinimo* (LR Vyriausybés 1993-07-08 nutarimas Nr. 511)

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui. Dokumentas ir jame esanti informacija 28
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https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.E3A145C8DD49
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.E3A145C8DD49
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.41CD8BF53D8D/FsFYMDyIQu
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=399165&p_query=&p_tr2=2

,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2000 m. gruodzio 15 d. Nutarimo Nr.
1458 ,,Dél konkreciy valstybés rinkliavos dydziy ir Sios rinkliavos moké&jimo ir

14. grazinimo taisykliy patvirtinimo" pakeitimo" (LR Vyriausybés 2014-12-15
nutarimas Nr. 1442)

15. Lietuvos Respublikos energetikos jstatymas (2002-05-16 Nr. 1X-884)

16. Lietuvos Respublikos atlieky tvarkymo jstatymas (1998-06-18 Nr. V111-787)

17. Lietuvos Respublikos rinkliavy jstatymas (2000-06-13 Nr. VI11-1725)
Kelmeés rajono savivaldybés tarybos sprendimas dél Kelmés rajono savivaldybés

18 vietinés rinkliavos uz komunaliniy atlieky surinkima i§ atlieky turétojy ir atlieky

' tvarkyma nuostaty, patvirtinty Kelmés rajono savivaldybés tarybos 2018 m.

birzelio 28 d. sprendimu Nr. T-218
Kelmeés rajono savivaldybés tarybos sprendimas del Kelmés rajono savivaldybés

19. komunaliniy atlieky tvarkymo taisykliy patvirtinimo 2018 m. birzelio 28 d. Nr. T-
219.
Kelmés rajono savivaldybés tarybos sprendimas deél uzdarosios akcinés bendrovés

20. ,Kelmeés vanduo“ nuoteky tvarkymo paslaugos kainos taikymo gyventojams 2018
m. lapkricio 29 d. Nr. T-337

21 Lietuvos Respublikos Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymo

Nr. X-764 pakeitimo jstatymas (2014-06-12 Nr. X11-939)

Remiantis Kelmés rajono savivaldybés bei Kitai teisiniais reglamentais buvo atliktas
centralizuoto paslaugy teikimo vertinimas.

Vertinamos §ios galimos centralizuoto paslaugy teikimo teisinés formos:

Paslaugy teikimg centralizuotai vykdyty Kelmés rajono savivaldybés administracijos
struktiirinis padalinys;

Paslaugy teikimui centralizuotai vykdyty naujas juridinis asmuo - vieSoji jstaiga;
Paslaugy teikimg centralizuotai vykdyty viena i§ savivaldybés kontroliuojamy
Jmoniy — uzdarosios akcinés bendrovés filialas.

Vertinimas atliktas atsizvelgiant j jstatymy ir kity teisés akty reikalavimus jsigaliojusius
nuo 2019 m. sausio 1 d.

Galimy teisiniy formy pasirinkimas vertinimas atsizvelgiant j Siuos kriterijus:

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui. Dokumentas ir jame esanti informacija
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Centralizuoto paslaugy teikéjo finansavimas ir pajamy gavimas is vykdomos
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e Centralizuoto paslaugy teikéjo veiklos vykdymo lankstumas, atsakomybés
ribojimas;
e Centralizuoto paslaugy teikéjo veiklos testinumas.

Planuojamo centralizuoto paslaugy teikéjo teisinés formos apibrézimas bei
reikalavimai planuojamy centralizuoty paslaugy apibrézimui

Siekiant palyginti galimas centralizuoto paslaugy teikéjo teisines formas tikslinga apibrézti
ir pateikti tokiy asmeny pagrindinius bruozus.

VieSoji jstaiga - tai pagal Lietuvos Respublikos viesSyjy jstaigy jstatymo ir kitus jstatymus
isteigtas pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés viesasis juridinis asmuo, kurio tikslas —
tenkinti vieSuosius interesus vykdant Svietimo, mokymo ir moksling, kultiring, sveikatos
prieziiiros, aplinkos apsaugos, sporto plétojimo, socialinés ar teisinés pagalbos teikimo, taip pat
kitokig visuomenei naudingg veikla.

Kelmés rajono savivaldybés administracijos struktiirinis padalinys — biudzetinés jstaigos
Kelmés rajono savivaldybés administracijos naujo struktiirinio padalinio jsteigimas pavedant
naujas centralizuoto paslaugy teikéjo funkcijas. Siuo biidu sudarytas struktiirinis padalinys veikla
vykdo vadovaujantis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo, kity jstatymy ir kity teisés
akty bei Kelmés rajono tarybos nustatyta tvarka ir apimti. Teises ir pareigas jgyja per jstaigos
vadova — Administracijos direktoriy.

Kelmés rajono savivaldybés kontroliuojamos bendrovés filialas — Kelmés rajono
savivaldybés kontroliuojamos uzdarosios akcinés bendrovés naujo strukttirinio padalinio — filialo
jsteigimas. Steigiamas filialas turi turéti buveing ir turi teis¢ atlickanti visas arba dalj juridinio
asmens funkcijy atsizvelgiant j filialo steigimo dokumentuose apibrézta statusg. Gali sudaryti
atskirg finansine atskaitomybeg, steigimo dokumenty nustatyta tvarka ir apimtimi gali jgyti teises ir
prisiimti prievoles. Veikla vykdoma atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy,
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso bei kity jstatymy ir kity teisés akty reikalavimus bei
vadovaujantis filialo nuostatais ir kitais steigimo dokumentais.

Istatymai nustato tam tikrus kriterijus, leidzianc¢ius savivaldybei priimti sprendimus dél naujy
paslaugy teikimo. Tode¢l planuojant paslaugy teikimg labai svarbu aiskiai apibréZzti paslaugas.

Pagal pateiktg planuojamy atskirti ir atskirai teikti paslaugy apimtj ir turinj (vienos saskaitos
sudaryma; prane§imy teikimg gyventojams, kt.), nezilirint jog tokios paslaugos centralizuotas
teikimas yra vykdomas bendruomenés interesais (siekiant gerinti gyventojy aptarnavimg; siekiant
didinti paslaugos efektyvuma), $i paslauga turéty biti vertintina kaip tkiné veikla. Si veikla galéty
biiti nelaikoma fikine veikla, tik tuo atveju, jei ji biity teikiama kartu su viesgja paslauga? ar vykdant
vie$aji administravimg (pvz. rinkliavy uz komunaliniy atliecky tvarkyma surinkimg ir
administravimg). Jei savivaldybé jgyvendindama pokycCius jsivertinty poreikj kartu su

2 Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 9 straipsnio 2 dalis.
Dokumente pateikiama medZziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui. Dokumentas ir jame esanti informacija 30
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planuojamomis centralizuoti paslaugomis teikti ir tam tikras vieSgsias paslaugas, tuomet galéty
steigti $iy paslaugy vykdymui vieSyjy paslaugy teikéja.

Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, planuojamas centralizuotos paslaugos teikimas turéty biti
inicijuojamas Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 9! straipsnio nustatyta tvarka.
Pazymétina, kad apibréziant tikinés veiklos vykdyma, yra numatomi keli vykdymo biidai, t.y. tokia
veiklg galéty vykdyti savivaldybés naujai steigiamas paslaugos teikéjas arba tokios paslaugos
teikimas gali bati pavedamas vykdyti savivaldybés valdomoms jmonéms. Siuo atveju jstatymas
riboja savivaldybés (savivaldybés administracijos) teis¢ paciai uzsiimti tkine veikla. Jstatymas
apribojimy kitos teisinés formos juridiniams asmenims nenustato.

Todél planuojant centralizuoti paslaugas, turéty biti aiskiai identifikuota kokios paslaugos
ir kokia apimti planuojama centralizuoti, ar centralizuotos paslaugos bty teikiamos kartu su
vieSosiomis paslaugomis ar tokios paslaugos buty vykdomos atliekant vie$aji administravima.

Atkreipiame démesj | tai, kad planuojant centralizuoti paslaugas, jas apibréziant ir vykdant
turéty buti atsizvelgta j Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo reikalavimy taikyma
leidziancius vidaus sandorius sudaryti tik iSimties tvarka, kai tokiy sandoriy sudarymas atitinka
jstatyme apibréztus kriterijus. Siuo poziliriu turéty bati iSanalizuota kity savivaldybés
kontroliuojamy bendroviy (perkanciyjy organizacijy) galimybé i§ savivaldybés isteigto
centralizuoto paslaugy teikéjo.

Centralizuoto paslaugy teikéjo sudarymas

Siame skyriuje vertinama centralizuoto paslaugy teikéjo sudarymo tvarka. Vertinamos
veiklos subjekty sudarymo tvarka ir procediros: Kas turi teise priimti sprendimus dél naujo
subjekto sudarymo, ar sprendimy priéemimas yra susijes su Sio sprendimo registravimU juridiniy
asmeny registre, kt.

VieSoji jstaiga steigiama VieSyjy jstaigy jstatymo nustatyta tvarka sprendimag dél jstaigos
jsteigimo priimant Kelmes rajono savivaldybés tarybai. Steigimo akte taip pat turéty buti priimtas
sprendimas d¢l savivaldybei nuosavybés teise priklausancio turto investavimo | steigiama viesaja
istaiga, vykdant steigé€jo isipareigojimus steigiant jstaiga ar savivaldybés jnasais formuojant
dalininky kapitalg. Tarybos sprendime taip pat turi biiti nurodytos savivaldybés institucija, kuriai
pavedama atstovauti steige€jai ir kuriai pavedama jgyvendinti savivaldybés, kaip vieSosios jstaigos
savininkés ar dalininkés, teises ir pareigas. Priémus vieSosios jstaigos steigimo akta, sudaromi
vieSosios jstaigos steigimo dokumentai (jstatai). VieSoji jstaiga laikoma jsteigta nuo jos
jregistravimo juridinio asmeny registre. [steigus vie$ajg jstaigg teisés akty nustatyta tvarka turi buti
sudaryti jos valdymo organai.

Kelmes rajono savivaldybés administracijos struktiirinis padalinys sudaromas Kelmés
rajono savivaldybés tarybai priémus atitinkamg sprendimg dél Kelmés rajono savivaldybeés
administracijos struktiiros pakeitimo. Naujai jsteigto padalinio nuostatus tvirtina Kelmés rajono
savivaldybés administracijos direktorius.

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui. Dokumentas ir jame esanti informacija
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Savivaldybés kontroliuojamos bendrovés struktiirinis padalinis sudaromas bendrovés
istaty nustatyta tvarka. Pagal UAB ,,Kelmés Silumos tinklai jstatus sprendima dél filialy steigimo
ir jy nuostaty tvirtinimo priima Bendrovés vadovas, pagal UAB ,Kelmés vanduo“ bei UAB
,Kelmés vietinis tikis“ jstatus sprendimus dél filialy steigimo ir jy nuostaty tvirtinimo priima
bendroviy valdybos. Duomenys apie steigiamg juridinio asmens filialg registruojami juridiniy
asmeny registre.

Vertinimas:

Vertinant Centralizuoto paslaugy teikéjo sudarymo procediira, kaip paprasciausia atlickama
naujo subjekto formavimg laikytina savivaldybiy kontroliuojamy bendroviy juridinio asmens
filialy steigima, kadangi sprendimg d¢l filialo steigimo priima juridinio asmens valdymo organai.
Tuo tarpu naujos jstaigos steigimg — vieSosios jstaigos jsteigimas bei atskiro struktiirinio padalinio
isteigimas savivaldybés administracijoje laikytinas sudétingesne procediira, kadangi sprendimo
priémime dalyvauja Savivaldybés taryba. Jstatymai ir kiti teisés aktai nustato papildomus
reikalavimus, kurie turéty bati jvertinti formuojant §iuos asmenis. Be to, steigiant vie$ajg jstaigg
turéty buti priimti sprendimai dél investavimo j juridinj asmenj, juridinio asmens organy sudarymo,
kai tuo tarpu sudarant kitus subjektus siy sprendimy priimti nereikia. Tac¢iau atsizvelgiant j tai, kad
sprendimo dé¢l centralizuoty paslaugy teikimo priémime tam tikruose etapuose Kelmés rajono
savivaldybés tarybos dalyvavimas nei§vengiamas®, manytume, kad centrinio paslaugy teikéjo
sudarymo procediira, atsizvelgiant | subjekto forma, neturéty turéti esminés jtakos dél teisines
formos pasirinkimo.

Centralizuoto paslaugy teikéjo finansavimas ir pajamy gavimas iS vykdomos veiklos

Siame skyriuje vertinama kokiais biidais galéty biiti papildomai finansuojama centralizuoto
paslaugy teikéjo veikla jei planuojant vykdyti veiklg iskilty toks poreikis.

Centralizuoto paslaugy teike¢jo veikla savivaldybeés turtu ar 1éSomis gali biiti finansuojama
savivaldybés turtu ir 1éSomis (investuojant, skiriant savivaldybés biudzeto 1éSas, perduodant
turtg valdyti patikéjimo ar panaudos pagrindais):

e Savivaldybé nuosavybés teise priklausant] turta kaip jnasa gali perduoti (investuoti) i
steigiama vie$aja jstaigg ar uzdargja akcing bendrove vykdydama steigimo akte nustatytus
steig€jo turtinius jsipareigojimus ar didinant vieSosios jstaigos dalininky kapitala,
bendrovés jstatinj kapitala®.

e Savivaldybés turtas gali biiti perduotas patikéjimo teise Savivaldybés administracijai bei
savivaldybés jmonéms;

.....

veiklos tikslams siekti;

3 Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 9? straipsnis.

* Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo jstatymo 22
straipsnis. Planuojamos vykdyti centralizuotos paslaugy teikimu turéty biiti siekiama atitikti jstatymo 22 straipsnio 2
dalies 5-9 punktuose nurodyty kriterijy.
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e Savivaldybés administracijos veikla finansuojama Savivaldybés biudzeto léSomis.

Galimybé¢ pritraukti kitus dalyvius:

e Uzdaroji akciné bendrové bei vieSoji jstaiga gali pritraukti papildomy 1é8y savo veiklai per
kity dalyviy (akcininky, dalininky) pritraukima.

Pelno skirstymas:

e Savivaldybés kontroliuojama bendrové savo pelng gali skirstyti akcininkams;

e Viesosios jstaigos pelng gali biiti skiriamas tik jstaigos veiklos tikslams pasiekti ir negali
buti skirstomas dalininkams;

e Savivaldybés administracijos gautos pajamos yra savivaldybés biudzeto pajamos ir
skirstomos jstatymy nustatyta tvarka per savivaldybés biudzeto formavimo ir skirstymo
proceduras.

Vertinimas:

Vertinant galimybg¢ papildomai finansuoti Centralizuoto paslaugy teikéjo veikla,
Savivaldybés kontroliuojama bendrové turi daugiausiai galimybiy pritraukti papildoma
finansavimg, tiek formuojant jstatinj kapitalg (pritraukiant kitus akcininkus, savivaldybei
investuojant), tiek ir teis¢ gauti patikéjimo teise valdyti savivaldybés turtg. VieSoji jstaiga gali biti
finansuojama per kapitalo (savininko kapitalo) formavimo procediira, savivaldybei investuojant j
bendrovés, galimybé pritraukti kitus dalininkus vertintina kaip maza (pelnas néra skirstomas).
Istaigos tikslams panaudos pagrindais galéty buti perduodamas savivaldybés turtas. Savivaldybés
administracijos kaip biudZetinés jstaigos veikla galéty biti finansuojama savivaldybés 1éSomis, taip
pat galéty buti perduotas patikéjimo teise savivaldybés turtas.

Centralizuoto paslaugy teikéjo veiklos vykdymo lankstumas, atsakomybés ribojimas

Siame skyriuje vertinama centralizuoto paslaugos teikéjo galimybé organizuoti ir vykdyti
veiklg, atsakomybés dél prievoliy ribojimas.

e Savivaldybés kontroliuojamos bendrovés filialo vadovas turi teis¢ organizuoti filialo
veiklg filialo nuostaty nustatyta tvarka ir apimtimi. Filialo vadovas turi teis¢ prisiimti
prievoles. Uz filialo prievoles atsako Savivaldybés kontroliuojama bendrove;

e VieSosios jstaigos veiklg organizuoja VieSosios jstaigos vadovas, kuris jstaigos jstaty
nustatyta tvarka ir apimtimi turi teis¢ prisiimti prievoles . UZ vieSosios jstaigos prievoles
jstaigos dalininkai neatsako.

e Savivaldybés administracijos strukttrinio padalinio vadovas organizuoja padalinio
veiklg padalinio nuostaty nustatyta tvarka. Padalinio vadovas neturi teisés prisiimti
prievoliy jstaigos vardu, teis¢ prisiimti prievoles turi Savivaldybés administracijos
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direktorius. Uz padalinio vykdomos veiklos prievoles atsako Savivaldybés
administracijos direktorius.

Vertinimas

Veiklos organizavimo lankstumo poziiiriu, pavesta veikla organizuoti maziausiai

apribojimy nustatoma vieSosioms jstaigoms ir filialams, kurie steigimo dokumenty nustatyta
apimtimi turi teis¢ organizuoti ir vykdyti veikla. Savivaldybés administracijos struktiirinis
padalinis savo veiklg gali organizuoti dalinai, jis neturi galimybés prisiimti jsipareigojimy
Savivaldybés administracijos vardu. IS visy vertinamy paslaugos teikéjy, tik VieSoji jstaiga
steigiamas kaip atskiras juridinis asmuo, todél uZ jstaigos prievolés steigéjas neatsako®.
Savivaldybés kontroliuojamos bendrové atsako uz filialo prievoles, Savivaldybés administracija
atsako uz struktirinio padalinio prievoles.

Centralizuoto paslaugy teikéjo veiklos testinumas

Siame skyriuje vertinama Centralizuoto paslaugy steigéjo veiklos galimybé testi veiklg

pertvarkant paslaugos teikéjq.

Savivaldybés kontroliuojamos bendrovés filialo veikla pasibaigia bendrovés valdymo
organo, priémusio sprendimg dél filialo jsteigimo sprendimu arba filialo steigimo
dokumenty nustatytais terminais, jei steigimo dokumentuose buvo nustatytas filialo veiklos
laikotarpis. Atsizvelgiant j tai, kad filialas neturi juridinio asmens teisiy turto ar
isipareigojimy vykdyma po filialo pasibaigimo tgsia bendrové. Bendrovés akcininky
susirinkimo sprendimu Bendroveé gali biiti pertvarkoma j kitas teisinés formos juridinius
asmenis, jskaitant akcine bendrove, savivaldybés jmone® ar viesaja jstaiga. Patenkinus
likviduojamos bendrovés kreditoriy reikalavimus, likusi nepaskirstyta turto dalis
paskirstoma akcininkams proporcingai jiems nuosavybeés teise priklausanéiy akcijy
nominaliai vertei.

VieSoji jstaiga, kurios savininkas yra savivaldybé gali biiti pertvarkoma ] biudzeting
jstaiga’. Patenkinus likviduojamos vieSosios jstaigos kreditoriy reikalavimus, likusi
nepaskirstyta turto dalis, proporcinga savivaldybés jnaSo vertei, likvidavus vie$gjg jstaiga,
atitenka savivaldybei.

Savivaldybés administracijos struktiirinio padalinio veikla pasibaigia priimant sprendima
dél Savivaldybés administracijos struktiiros pertvarkymo. Siuo atveju priimant sprendima

5 Steigéjas turi prievole suformuoti dalininky kapitala. Likvidavus jstaiga, nepaskirstyta turto dalis, proporcinga
savivaldybés jnaSo vertei, atitenka savivaldybei.

® Tais atvejais kai visy akcijy savininké yra savivaldybé.

7 Sprendimas pertvarkyti viesaja jstaigg j biudZeting jstaigg iSlaikoma i3 Lietuvos valstybés biudzeto turi biti
suderintas su finansy ministerija.

Dokumente pateikiama medziaga yra konfidenciali. Sis dokumentas priklauso rengéjui. Dokumentas ir jame esanti informacija

negali buti perduodama bet kuriai kitai Saliai be rastiSko MB Pronus sutikimo.

34



dél strukturos pakeitimo turéty biiti sprendziama, kokiems kitiems padaliniams, kitoms
istaigoms ar naujai steigiamiems subjektams biity perduodamos padalinio funkcijos.

Vertinimas:

Bendrovés filialo veiklos pasibaigimas neturi neigiamos jtakos centralizuoty paslaugy
teikimui, kurias veliau tesia pati Savivaldybés kontroliuojama bendrové. Esant poreikiams, teisés
aktai leidzia keisti bendroves teising forma ja pertvarkant j akcing bendrove, savivaldybés jmong,
vieSaja istaiga ir kt., atsizvelgiant | planuojamus veiklos poreikius. VieSoji jstaiga gali biiti
pertvarkoma tik j biudZeting jstaiga. Pasibaigus savivaldybés administracijos struktiirinio padalinio
veiklai, kiekvieng kartg turéty biiti sprendziamas klausimas dél vykdyty paslaugy perdavimo
individuliai. Likviduojant bendrove, vie$gja jstaiga ar biudZeting jstaiga, patenkinus kreditoriy
reikalavimus likusi turto dalis paskirstoma akcininkams/dalininkams/ savininko teises ir pareigas
jgyvendinanciai institucijai.
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Komunaliniy paslaugy teikéju veikloje naudojamos
informacinés sistemos, susijusios su gyventojuy aptarnavimu

Informaciniy sistemy (toliau — IS) pritaikymas paslaugy optimizavimui padeda optimaliau
naudoti Zmoniy iSteklius, paslaugy teikimo procesus optimaliai suderinti su IS galimybémis ir
efektyviai bei kokybiskai vykdyti veikla. IS analizés metu siekta nustatyti, ar jos optimaliai susietos
tarpusavyje (pavyzdziui, ar néra dubliuojama kelis kartus jvedant tuos pacius jrasus ar veiksmus
atliekant daugiau nei vieng kartg), kiek jos sudaro prielaidas operatyviems duomeny mainams ir
komunikacijai, kiek IT ir IS priemonés jveiklintos optimizuojant asmeny aptarnavimo procesus,
siekiant aukstesnés paslaugy kokybés bei efektyvumo.

IS analizés metu:

e Buvo atlikta komunaliniy paslaugy teikéjy veikloje naudojamy IS, susijusiy su gyventojy
aptarnavimu, inventorizacija.

e Pravesti interviu su komunaliniy paslaugy teikéjais, siekiant nustatyti IS naudojimo
konkreciose darbo vietose paskirtis.

Analizés metu buvo siekiama iSsiaiskinti, kaip esamos IS padeda gyventojy aptarnavimo
procese, taip pat buvo atlikta kasty naudos analizé, kurioje nustatyta, kiek kainuoja kiekvienos IS
iSlaikymas komunaliniy paslaugy teikéjams.

Zemiau esan¢ioje lenteléje pateiktas komunaliniy paslaugy teikéjy veikloje naudojamy IS,
susijusiy su gyventojy aptarnavimu, sgrasas.

lentelé 15. Naudojamy IS, susijusiy su gyventojuy aptarnavimu, sarasas

Naudojama IS Komunaliniy paslaugy teikéjas

Komunalinés atliekos (Kelmés raj.

1. Mokesta - atsiskaitymo su Klientais sistema savivaldybés Turto valdymo
skyrius)
: UAB "KELMES SILUMOS
2. Edrana Profit W TINKLAJ"

Progra - skaitikliy patikry ir abonenty

apskaitos informaciné sistema UAB "Kelmés vanduo"

Labbis - atsiskaitymo su Kklientais sistema

4. Apskaitos programa UAB KELMES VIETINIS UKIS
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Rekomendacijos

1. Priimant sprendimg gerinti savivaldybés ir savivaldybés kontroliuojamy bendroviy
dalj Siuo metu vykdomy paslaugy Siy paslaugy teikimg standartizuojant ir planuojant teikti
centralizuotai, visy pirma reikéty jsivertinti tokiy paslaugy apimtj, planuojamy teikti tikiniy
paslaugy santykj su planuojamomis teikti vieSosiomis ar vieSojo administravimo paslaugomis.
Tokj vertinimg reikéty atlikti tiek vertinant paslaugy teikima steigimo pradzioje, ilgalaikéje ir
trumpalaikéje perspektyvoje. Paslaugy apimtis ir turinys bei santykis tkiniy, vieSyjy ir
administraciniy paslaugy bendry paslaugy apimtyje turéty biiti vienas i§ svarbiausiy veiksniy
pasirenkant planuojamos veiklos ir planuojamo sudaryti paslaugy teikéjo teising forma.

2. Ukiniy paslaugy teikimui rekomenduojama rinktis savivaldybés kontroliuojamos
bendrovés filialo forma. Toks pasirinkimas suteikia pakankamai lankstumo tiek jsteigiant filiala,
tiek organizuojant jo veikla, sudaro galimybes operatyviai reaguoti j gyventojy ir veiklos poreikius
ir prie jy prisitaikyti.

3. Jei planuojama veikla savo apimtimi bus orientuota j vieSyjy paslaugy teikima, §iuo
atveju rekomenduotume pasirinkti vieSosios jstaigos teising forma.

4. Savivaldybés administracija vykdyti centralizuoty paslaugy teikimg, miisy nuomone
galéty vykdyti tik iSimtinais atvejais, jei tokiy paslaugy teikimas biity vieSojo administravimo
paslaugy sudétine dalimi. Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme nustatytais iSimtiniais
atvejais vieSyjy paslaugy teikimas gali biiti pavedamas senitinams.

5. Planuojant jgyvendinti centralizuoto paslaugy teikimo modelj, turéty biiti jvertinta
kity savivaldybés kontroliuojamy asmeny galimybé gauti centralizuotas paslaugas ir Lietuvos
Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo nustatytais apribojimais vidaus sandoriams.

6. Rekomenduotume apsvarstyti galimybe pradinése stadijose centralizuoti paslaugy
teikimg ne steigiant nauja juridinj asmenj ar pavedant paslaugas teikti kontroliuojamiems
asmenims, o sudarant bendradarbiavimo sutartis tarp atskiry subjekty, kurie bendradarbiavimo
sutarties pagrindu nustatyty paslaugy teikimo standartus (pvz. vieng teikimo vieta; IS standartus,
kt.) ir pradéty teikti Sias paslaugas, véliau, jvertinus rezultatus, apibréZti paslaugos apimtis ir priimti
sprendimg dél paslaugos centralizavimo.

7. Atlikus visy komunaliniy paslaugy teikéjy aptarnavimo proceso valdymo brandos
lygi paaiskejo, kad visi paslaugy teikéjai kai kuriuose etapuose yra ,,0° brandos lygyje. Remiantis
pateikta informacija, rekomenduotina perzitiréti strateginius veiklos tikslus ir juos pakoreguoti
siekiant pagerinti gyventojy aptarnavimo kokybe.

8. Siuo metu gyventojai yra aptarnaujami atskirai kiekvieno komunaliniy paslaugy
teikéjo ir kokybés kontrolés mechanizmo néra. Siekiant optimizuoti asmeny aptarnavima teikiant
komunalines paslaugas ir taupant gyventojy laikg rekomenduojama diegti vieningg gyventojy
aptarnavimo sistema, taikant vieno langelio principg. Informacija ir duomenys biity pateikiami
vieno langelio principu i§ UAB ,,Kelmés vietinis tkis“, UAB ,,Kelmés vanduo®, UAB ,,Kelmés
Silumos tinklai* ir Kelmés rajono savivaldybés Turto valdymo skyriaus. Tokiu biidu biity taupomas
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gyventojy laikas ir padidinta aptarnavimo kokybé, taip pat sistema leisty valdyti klientus, jy skolas
ir pan.

9. Banky jkainiy analizé buvo atliekama siekiant suzinoti, kokie kainy skirtumai naujai
isteigtai jmonei taikomi tvarkant banko saskaitas, atliekant pavedimus ir gaunant mokéjimus. Visi
analizuoti bankai sitlo ,,atleidima“ nuo mokeséiy pirmaisiais jmonéms veiklos metais. AB Siauliy
bankas ir ,,Swedbank™ AB siiilo planus verslui, kuriy plano mokestis lemia nemokamy pavedimy
skaiéiy. Sis aspektas bus svarbus, jeigu Kelmés rajono savivaldybé pasirinkty steigti atskira juridinj
vienetg. Gauty moké¢jimy jskaitymas visy banky sitilomy plany yra nemokamas, iSskyrus AB
Siauliy banko plana ,,SMART*. Remiantis atlikta analize, naudingiausias planas pagal ieskomus
kriterijus biity planas ,,Verslu®, sillomas ,,Swedbank* banko.
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