GYDYMO JSTAIGOS IR GYDYTOJO PASIRINKIMAS

Jus turite teise patys pasirinkti savo gydytoja ir sveikatos prieZiiiros jstaiga.

Kokybiskas pacienty aptarnavimas yra gerai veikiancios gydymo jstaigos poZymis. Todél skatiname
domeétis gydymo jstaigy veikla ir rinktis kokybiskas paslaugas.

Jei nesate inti Jums i {f is ir vis tik nusprendéte pakeisti savo gydymo
jstaiga, svarbu Zinoti: jei nusprendéte tai padaryti anks¢iau nei po $e$iy ménesiy nuo prisiradymo, uz
dokumenty tvarkyma ir persiuntimg pasirinktai jstaigai turésite sumokéti 2,90 EUR mokestj. Jasy sveikatos
istorija pasirinktai jstaigai turi bati perduodama per 3 darbo dienas (pateikus specialy prasyma).

PASLAUGY GAVIMO IR APMOKEJIMO TVARKA

Jei esate apdraustas(-a) prit

gydymo paslaugas (tyrimus, procediras).
UZ paslaugas gydymo jstaigose turite mokéti papildomai tik tuo atveju, jei:

e planinj tyrima ar procedira norite gauti greiéiau ir savo noru renkatés apmokama paslauga;

turite teise j gydytojo paskirtas

* pasirenkate papildomas mokamas procediiras;
¢ paslaugas gaunate gydymo jstaigoje, kuri neturi sutarties su teritorine ligoniy kasa.

Raginame visa laika dométis, kodél ir uz kg JUsy praso susimokéti papildomai arba kodél skiria mokama
procedira. Aktyvis ir savo teises Zinantys pacientai daZniau gauna kokybiska paslauga ir nemoka uZ ja
papildomai.

LAUKIMO EILES

Turite teisg paslaugas be papildomy priemoky gauti ne véliau nei per jstatyme numatytus terminus:

pas $eimos gydytojg — ne véliau nei per 7 kalendorines dienas;

specialisto konsultacijai — ne véliau nei per 30 kalendoriniy dieny;

brangiems tyrimams ir procediroms (pvz., magnetinis rezonansas, kopiuteriné tomograma) — ne véliau
nei per 30 kalendoriniy dieny;

planiné operacija — ne véliau nei per 60 kalendoriniy dieny.
Jei paslauga norite gauti pas konkrety gydytoja, tuomet j yti terminai

KAIP TINKAMAI PASIRUOSTI VIZITUI PAS GY YTOJA

Verta prisiminti, kad vizito pas gydytoja laikas yra ribotas — iki 15 min.
Siekiant iSnaudoti $j laika kuo efektyviau, siilome atlikti Siuos Zingsnius:

Apgalvokite vizito tikslg — kokius klausimus turite gydytojui? Juos pata
uzsiradyti.

Jeigu lankotés pas antrinés sveikatos priezilros gydytojus specialistus,
pasitikrinkite, ar turite gydytojo siuntima. Siuntimas pas specialista galioja
bet kurioje gydymo jstaigoje Lietuvoje, kuri turi sutart] su teritorine ligoniy
kasa (siuntimas galioja 1 meén. iki uzsiregistravimo).

Raginame domeétis viesai pateikiama informacija, kadangi ten galite rasite
atsakymus j Jums kylanéius, bei su vizitu pas gydytoja susijusius klausimus
(pavyzdziui: www.pola.lt, www.nvi.lt/pacientui).

Susipazinkite su savo gydymo jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis, kuriose
daznai aptariami registravimosi j gydymo jstaigg klausimai, paslaugy
teikimo tvarka, apmokeéjimas, darbo laikas ir kt. aktualTs klausimai.

Prisiminkite savo ligos istorijg, patiriamus simptomus, vartojamy vaisty
sgra$a. Patartina tai uZsira$yti. Taip pat patartina visus tyrimus turéti
vienoje vietoje ir pagal galimybes, jei lankotés pas specialistus skirtingose
gydymo jstaigose, turéti visy tyrimy iSrasus su savimi.

Zinokite, kad savo ligos istorija, iSrasytus receptus ir medicininius vaizdus
galite matyti prisijunge per www.esveikata.lt.

Apsirenkite, kad tiek Jums blty patogu, tiek, prireikus, galetuméte gana
lengvai nusirengti konsultacijos metu.

Ateikite laiku.

Jei zinote, kad reikés atlikti tyrimus, pries juos nevalgykite.

PATARIMAI VIZITO METU

)

Papasakokite gydytojui apie savo sveikatos bikleg, pirmiausiai jvardinkite tai, kas labiausiai neduoda
ramybés (pavyzdZiui, pastebétas $alutinis vartojamy medikamenty poveikis). Pasakykite, jei naudojate
kokj alternatyvy gydyma ar ypatinga dieta.

Susitikimo metu patartina uZsiradyti gydytojo instrukcijas dél gydymo, atsakymus j pateikiamus
klausimus. Jei gydytojas sutinka, pokalbj galite jrasyti, kad galétuméte perklausyti ir véliau. Vizito metu,
Jums sutikus, su Jumis gali dalyvauti ir artimieji.

.

Jei gydytojo atsakymai ar rekomendacijos néra iki galo aiskls, drasiai paprasykite pakartoti ar
paaiskinti. Gydytojas pagal savo kompetencija taip pat gali paaiskinti JUsy medicinos dokumenty jradus.
Neskubékite pasiradyti sutikimo jsigyti medicinos pagalbos priemones ir mokéti uz gydytojo paskirtus
tyrimus ar teikiamas paslaugas. Papradykite paaiskinti, kokiu pagrindu praSoma mokéti.

POLA ir TILS, bendraudami su mediky bendruomene, mato, kad gydytojai daZnai tikisi i pacienty
atvirumo, bendradarbiavimo, atgalinio rysio.

Primename, kad kokybiskai veikianéios gydymo jstaigos pozymis — nuolatinis pacienty teiravimasis apie
teikiamy gydymo jstaigos paslaugy kokybe. Jei yra tokia galimybé Jisy gydymo jstaigoje, palikite
atsiliepima apie suteiktas paslaugas.

APIE KA PAGALVOTI PO VIZITO?

Primename, jog JUs turite galimybe suZinoti, kiek i§ PSDF biudZeto lé3y per kalendorinius metus buvo
sumokéta uz Jums suteiktas gydymo paslaugas, iSrasytus vaistus ir kt. Tai galite padaryti dviem budais:

o kreiptis j teritoring ligoniy kasa ar jos atstova savivaldybéje ir gauti specialias duomeny suvestines;

* internetu per Elektroninius valdZios vartus (www.epaslaugos.It) arba per elektroninés bankininkystés
sistemas.

PACIENTO ATMINTINE




Koks man vézys:

o Kur ligos zidinys?

o Arligaisplitusi?

o Kokios galimos ligos priezastys?

PACIENTO

ATMINTINE

POLA kortelés turétojams POLA teikia indvidualias nemokamas konsultacijas:

o Teisines: atsakysime j klausimus, susijusius su sveikatos, darbo, socialinés
apsaugos, draudimo, paveldéjimo teise;

Psichologines: suteiksime Jums ar Jisy artimajam profesionalig psichologine
parama, kad gydymo ir sveikimo procesas blty lengvesnis;

Gydymo alternatyvy jvertinimo: jvertinsime retas biikles, taikomas Vilties
programas, klinikinius tyrimus, galimybes gydytis uZsienyje;

POLA KORTELE —

Ar reikés tolesniy tyrimy?
Kokiy tyrimy?

Kodél jie man reikalingi?

Ko gydytojas i$ jy tikisi?

Kur ir kada jie bus atliekami, kaip jiems pasiruosti?

)

Gyvensenos rekomendacijas: patarsime dél bendros mitybos, fizinio
aktyvumo, streso kontroliavimo.

Koks man gali biti skirtas gydymas, ar galiu rinktis?
Kokia sililomo gydymo esmé, kaip gydymas vyks, kiek jis truks?

Ar man sitlomas efektyviausias esamas gydymas?

Kada tikétis gydymo rezultaty?

Kokie sitilomo gydymo privalumai ir trikumai, $alutiniai poveikiai?
Ar galiu pasitarti su kitu gydytoju ir kaip tai padaryti?

Daugiau informacijos: https://pola.lt/konsultacijos/ arba telefonu 8 605 83191

POLA kortele gali gauti bet kuris fizinis asmuo, kuriam yra diagnozuota
onkologiné liga, susipaZings su kortelés taisyklémis ir uZpildes kortelés
parai$ka. Jei onkologiné liga diagnozuota nepilnamediam asmeniui, POLA
kortelé gali biti iSduodama vienam i3 jo tévy / globéjy. POLA kortelé yra
nemokama, iSduodant kortele prasoma onkologing diagnoze jrodanéio
medicininio dokumento, kortelé yra vardiné su unikaliu numeriu.

Daugiau informacijos: https://pola.It/pola-kortele/ arba telefonu 8 620 74646

PAS GYDYTOJA — ONKOLOGA

Kokia galimybé pasveikti sergant tokiu véZiu kaip mano?
e Ar visiskai pagysiu, ar gydymas tik sustabdys ligos plitimag?

o Ar galésiu gyventi jprastinj gyvenima?

e Ar baigus gydyma reikés ko nors saugotis ar ypatingai prisiziiréti?

KAIP TINKAMAI PASIRUOSTI VIZ

POL Acortele (=] 5 [s]

Ar yra rizikos, kad véZys gali pasikartoti ar atsinaujinti?
o | kokius poZymius atkreipti démesj?

* Kaip reguliariai tikrintis?

o Kas turi nukreipti patikrinimui, iSradyti siuntimus?

Ar galiu atsisakyti siilomo gydymo?
* Kokios galimos pasekmés?
* Ar galésiu gydyma testi, jei persigalvosiu?
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Kaip galiu sau padéti? Nr. 10.1.2-ESFAK-917-02-0011
o Ar galiu vartoti maisto papildus ar papildomus vitaminus?
e Kur galiu gauti patarimy dél mitybos?

o Kur galiu gauti patarimy dél fizinio kriivio gydymo metu?

e Kur turéiau ieskoti informacijos man rapimais klausimais?
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