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Leidinys parengtas jgyvendinant projekta ,Inovatyvios priemonés — Zmoniy su negalia
bendruomeneés aktyvinimui jsitraukti j vieSojo valdymo procesus”. Projektas finansuojamas pagal LR
vidaus reikaly ministerijos Priemone Nr. 10.1.2-ESFA-K-917 ,Visuomenés nepakantumo korupcijai
didinimo ir dalyvavimo vieSojo valdymo procesuose skatinimo iniciatyvos”, bei nejgaliyjy ascociacijy

veiklos rémimo 2020 m. projekta

Tyrimas atliktas Lietuvos negalios organizacijy forumo uzsakymu.
LeidZiama naudoti Svietimo ir nekomerciniais tikslais, jei nurodomas Saltinis.

Tyréjai nuosirdziai dékoja visiems asmenims, atsiliepusiems j kvietimg dalyvauti
Siame tyrime, ir skyrusiems tam laiko.
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1. Tyrimo metodika, organizavimas, atlikimas

Tyrimo tikslas — iSsiaiskinti Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos jgyvendinima Lietuvoje.
Tyrimo objektas — Jungtiny Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos jgyvendimas Lietuvoje.
Respondentai — negalig turintys asmenys ar jy atstovai.

Tyrimo metodas — kiekybiné apklausa internetu (savipildos badu).

Tyrimo instrumentas. Tyrimui atlikti buvo naudotas klausimynas, kurj sudaro 30 poZzymiy, vertinanciy
negalig turinCiy asmeny padétj, pozilrj, patirtj jvairiose gyvenimo sferose (ugdymo, viesojo sektoriaus
jstaigy pasiekiamumo, sveikatos paslaugy prieinamumo ir kokybés ir kt.). Daugeliui vertinamuyjy teiginiy
naudojama penkiy baly skalé: ,visiskai nepritariu®, ,nepritariu®, , nei pritariu, nei nepritariu®, ,pritariu”,
yvisiSkai pritariu” bei papildomas pasirinkimas ,,negaliu jvertinti, nezinau” arba , nesusidiriau, nezinau”. )
apklausa taip pat jtraukti faktiniai klausimai apie darbg (ar Siuo metu dirba, kokiame sektoriuje, ar darbo
vieta buvo ar yra subsidijuojama). Respondentai taip pat turéjo galimybe pakomentuoti ir issakyti
pastabas ties kiekvienu klausimy tematikos bloku. Taip pat j apklausg buvo jtraukti atviri klausimai,
siekiant nustatyti specifiSkumus. Socialiniai demografiniai klausimai apémé respondento amiiy, lytj,
gyvenamajj regiong, iSsimokslinima, negalios pobdj (fiziné, intelekto, klausos, psichosocialiné (psichikos),
regos ar kompleksiné).

Duomeny rinkimas ir tyrimo eiga. Tyrimo metu buvo siunciami el. laiskai su kvietimu dalyvauti apklausoje
bei laiSke pateikta nuoroda j apklausg. Dalyvavimas apklausoje buvo savanoriskas. Tyrimas buvo
atliekamas 2021 m. balandzZio 12 d. — geguzés 27 d. Tyrimo metu el. nuorodg j apklausg paspaudé 623
asmenys. Anketos, kurios buvo pradétos pildyti, taciau nebaigtos, taip pat anketos, kuriose neatsakyta j
sociodemografinius klausimus, j rezultaty analize nebuvo jtrauktos. Ataskaita parengta remiantis 387
respondenty atsakymais.

Duomeny analizés metodai. Duomenys analizuoti naudojant IBM SPSS Statistics 25 bei MS Office 2016
Excel programas. Rezultatai analizuoti naudojant aprasomosios ir lyginamosios statistikos metodus.
Skirtumams tarp grupiy jvertinti naudojamas chi kvadrato kriterijus bei vienos imties t-testas.



2. Tyrimo rezultatai

2.1. Duomenys apie respondentus

Lytis

Vyras

Moteris

Nenoriu nurodyti

73 %

AmZius

18-30 m.
31-40 m.
41-50 m.
51-60 m.

61 m. ir daugiau

ISsimokslinimas

Neturiu diplomo (atestato)
Pradinis

Pagrindinis

Vidurinis, spec. vidurinis
Profesinis

Aukstesnysis

Aukstasis neuniversitetinis
Aukstasis universitetinis

Gyvenamoji vieta
Vilniaus miestas
Kauno miestas
Klaipédos miestas
Siauliy miestas
Panevézio miestas
Alytaus apskritis
Kauno apskritis
Klaipédos apskritis
Marijampolés apskritis
Panevézio apskritis
Siauliy apskritis
Tauragés apskritis
TelSiy apskritis
Utenos apskritis
Vilniaus apskritis

1 pav. Sociodemografiniai visy respondenty pozymiai (n=387)

1 ir 2 paveiksluose pateikiami respondenty sociodemografiniai duomenys (lytis, amZiaus grupé,
iSsimokslinimas bei gyvenamoji vietové). Pirmajame paveiksle pateikiami visy respondenty duomenys,
antrajame — turinciyjy negaliag duomenys.

Apklausoje dalyvavo 72 proc. motery ir 26 proc. vyry, 1 proc. (5 respodentai) atsisaké nurodyti savo lyt;j.
Apklausa reprezentuoja skirtingy amfZiaus grupiy respondentus, taip pat skirtinguose Lietuvose
regionuose gyvenancius asmenis. Daugiau nei pusé respondenty (51 proc.) nurodé turj aukstajj
universitetinj iSsimokslinima (i$ jy 38 proc. — universitetinj). Keli respondentai prie iSsimokslinimo, nurodé

I

(kalba netaisyta): ,Magistras”(2), ,Studijuoju SMK*, ,,Nebaigtas vidurinis“, ,nebaigtas aukstasis”, ,Kauno
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kolegija, neislaikytas baigiamasis*, ,Dr. laipsnis®, ,2 aukstieji universitetiniai”,




Lytis

Vyras

Moteris

Nenoriu nurodyti

63 %

AmZius

18-30 m.
31-40 m.
41-50 m.
51-60 m.

61 m. ir daugiau

ISsimokslinimas

Neturiu diplomo (atestato)
Pradinis

Pagrindinis

Vidurinis, spec. vidurinis
Profesinis

Aukstesnysis

Aukstasis neuniversitetinis
Aukstasis universitetinis

Gyvenamoji vieta
Vilniaus miestas
Kauno miestas
Klaipédos miestas
Siauliy miestas
PanevéZio miestas
Alytaus apskritis
Kauno apskritis
Klaipédos apskritis
Marijampolés apskritis
Panevézio apskritis
Siauliy apskritis
Taurageés apskritis
TelSiy apskritis
Utenos apskritis
Vilniaus apskritis

2 pav. Sociodemografiniai respondenty, turinciy negalia, poZymiai (n=255)



»Jus esate:”

Asmuo, atstovaujantis
nejgaliuosius arba dirbantis
nejgaliyjy'organizacijoje

34%
Asmuo, turintis

negalig
66%

3 pav. Respondento tipas (turintis negalig / atstovas) (n=387)

66 proc. respondenty, dalyvavusiy apklausoje, nurodé turintys negalig. 34 proc. nurodé, jog jie
atstovauja nejgaliuosius ar dirba su negalia susijusiose organizacijose.

Papildomai respondentai nurodé (kalba netaisyta): Ankstyvoji reabilitacijos tarnyba; Asmeninis
asistentas nejgaliyjy;, Asmuo auginantis negaliq turintj vaikqg;, Asmuo saugantis nejgalyjj; asmuo
turintis nejgalyjj Seimos narj; Asmuo uZauges nejgaliyjy Seimoje; Asmuo, auginantis nejgaly vaika;
Auginau a.a. dukrq, kuriai buvo nustatyta negalia; auginu 17 mety stny su judéjimo negalia; Auginu
vaika su negalia; auginu vaika su negalia; Auginu vaikg su negalia; auginu vaika su sunkia negalia ir
slauga; Dukra turi negalig; globejas neigalaus; Globojantis nejgaly; Globoju brolj nejgaly. Seimoje
dukra ir vyras turi negalig; Globoju nejgalius asmenis, pilnameciai po nepilnameciy globos; Ir auginu
nejgaly stiny; Mama (2); Mama (globéja) (2); Mama nejgalaus vaiko; Mama slauganti sunkios negalios
stny; Negalia per asociacija; Nejgalaus vaiko (1 mety) mama; Nejgaliojo mama; Nejgaliojo mama;
neigalus seimos narys; Neveiksnus; Padedu auginti sunku neigalu anuka; PriZiGrintis nejgaly asmenj;
priZitriu nejgaly; Slaugantj nejgaly asmenj; slaugau dukra; Slaugau negalia dukra; slaugau siny su
turinty sunkig negaliq; Socialinis darbuotojas; Studentas, kuris domes sia tema; sveikas Zmogus
susiduriantis su nejgaliaisiais kas dieng; teikianti paslaugas nejgaliesiems; Turinti nejgalu vaika;
turintissiiny visiskos negalios; Turiu ir vaikq su poreikiais; turiu psichologiniy sutrikimy, bet
nejformintas nejgalumas; turiu vaika su sunkia autizmo negalia.




,Juasy negalios pobudis”

Fiziné (judéjimo) 47 %
Kompleksiné
Psichosocialiné (psichikos)
Regos

Klausos

Intelekto

4 pav. Respondento negalios pobidis (n=255)

DidZiausia dalis respondenty nurodé turintys fizine (judéjimo) negalig (47 proc.), 28 proc. respondenty
turi kompleksine negalig, 9 proc. — psichosocialing, 8 proc. —regos bei 7 proc. — klausos negalia. 1 proc.
(2 respondentai) nurodé turj intelekto negalig.

Respondentai turéjo galimybe jrasyti (patikslinti) negalios tipa. Buvo nurodyta (kalba netaisyta): astma
sunki forma; Autistas (Aspergerio sindromas), 1-mo tipo cukrinis diabetas; Autizmas; CP; epilepsija;
Imuniné; Inksto transplantacija; Inksty; Inksty nepakankamumas; IS; Kvépavimo funkcijos sutrikimas;
létiné liga (3); Létinés ligos su komplikacijomis; Mano siinui nustatytas autizmas; Nefrologine negalia;
Nervy paZeidimas, Slapimo ir iSmaty nejutimas; nevaldomas Zarnynas po onkologijos; Onkologijos (2);
Po inksto transplantacijos; po transplantacijos (2); raidos ir protinis atsilikimas; sirdies liga, epilepsija,
vezys; Slaugau vyrq ir anike; Sdnaus tokios negalés; sinus intelekto negalia, as sirdies
nepakankamumas; Transplantuota; Transplantuotas inkstas; Vaiko negalia, tai misrus raidos, ir
protinis atsilikimas; vaikui daug Sirdies ligu,operaciju.autizmas; Vaikui psichikos negalia; Vidutinis
neigalumas.
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2.2. Bendras padéties vertinimas

»,Kaip vertinate asmeny, turinciy negalig, teisiy uztikrinimg Lietuvoje?“

45 %
A

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Labai gerai

Gerai

Nei gerai, nei blogai
M Blogai
B Labai blogai

5 pav. Kaip vertinama asmeny, turinciy negalig, teisiy uztikrinimas Lietuvoje (n=387)

Beveik pusé respondenty (45 proc.) neigiamai vertina asmeny, turiniy negalig, teisiy uZztikrinima
Lietuvoje (5 pav.). DeSimtadalis respondenty negalig turinciy asmeny teisiy uZztikrinimg vertina
teigiamai, beveik pusé (46 proc.) — vertina vidutiniskai (,nei gerai, nei blogai“). Néra statistiskai
reikSmingy skirtumy vertinant negalig turinciy asmeny ir jy atstovy nuomones (abi grupés padétj
vertina panasiai).

»Kaip pasikeité asmeny su negalia padétis Lietuvoje per pastaruosius
penkerius metus?“
46 %

A
( |

43 % 38 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Zymiai pageréjo
Pagereéjo
Nepasikeité
B Pablogéjo
W Zymiai pablogéjo

6 pav. Kaip pasikeité asmeny su negalia padétis Lietuvoje per pastaruosius penkerius metus (n=387)
Vertinant asmeny su negalia padéties pokycius Lietuvoje per pastaruosius penkerius metus, 46 proc.
respondenty nurodé, jog padétis pageréjo, 16 proc. — jog padétis pablogéjo (6 pav.). Negalig turintys

asmenys linke kritiSkiau vertinti pokycius per pastaruosius penkerius metus lyginant su negalig
turinciy asmeny atstovy nuomone (skirtumas statistiskai reikSmingas).
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2021 m. tyrimo duomenys

JUsy nuomone, ar asmeniui turiniam negalig ir
siekian¢iam savarankisko gyvenimo Lietuvoje,

(o) o) o)
viesai teikiamy paslaugy kiekis ir kokybé uztikrina i e 25
galéjima savarankiskai gyventi?
W Tikrai taip Greiciau taip Greiciau ne Tikrai ne

7 pav. Viesai teikiamy paslaugy kiekis ir kokybé savarankiskam gyvenimui (n=387)

Penktadalis respondenty pritaria, o trys penktadaliai — nepritaria, jog Lietuvoje viesai teikiamy
paslaugy kiekis ir kokybé uztikrina galéjimg savarankiskai gyventi negalig turinéiams asmeniui.
Statistiskai reikSmingai skiriasi nuomonés negalig turinciy ir juos atstovaujanciyjy. Kritiskiau situacija
yra linke vertinti negalig atsotvaujantys asmenys, nei patys nejgalieji.

Lyginant su 2016 m. apklausos duomenimis, 2021 m. situacija vertinama kritiskiau (palyginimui,
Zr. 7 pav., 8 pav.).

2016 m. tyrimo duomenys
Ar JGsy nuomoné asmeniui turiniam negalig ir
siekian¢iam savarankisko gyvenimo, teikiamy
paslaugy kiekis ir kokybé uztikrina galéjima 31% 47 %
savarankiskai gyventi (tai yra pritaikyta ir
prieinama gyvenimui aplinka)

B Taip IS dalies Ne M NeZinau Kita

8 pav. Viesai teikiamy paslaugy kiekis ir kokybé savarankiskam gyvenimui (2016 m. tyrimo duomenys)
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Spalva  Subjektyvus priskyrimas

Zalsva  Pozityvus (teigiamas) vertinimas
Gelsva  Neutralus / vidutinis vertinimas
Rausva Neigiamas vertinimas / sidlymai tobulinimui

1 lentelé. Komentarai ir pastabos apie asmeny, turinéiy negalig, teisiy uztikrinimg Lietuvoje

Patvirtinantys teiginiai ir sitilymai (originalo kalba, kalba netaisyta)

Pozityvus vertinimas
Viskas gereja! Ir paciam neigaliam reikia dometis jstatymais.

Vienoje sferoje nejgaliyjy teisés liktais ir uZtikrinamos (pavyzdZiui, socialiniy paslaugy teikime), kitose ne
(pavyzdZiui: darbo rinkoje).

Siek tiek einama teisingu keliu.

nesijauciu kitokiu Zmogumi, nei visi Lietuvos pilieciai. O negaliqg turintys Zmonés Zino savo teises geriau net ir
pasinaudoja dar jomis dazZniau nei sveikieji.

Nepriklausomoje Lietuvoje padaryta nemaZa paZanga Siy Zmoniy teisiy ginimo srityje - Sie Zmonés palaipsniui
tampa matomi, jy balsas is dalies girdimas, jie gauna tam tikras socialines paslaugas, pagalbgq, bariasi j
jvairias organizacijas, turi galimybe tobuléti, aktyviau dalyvauti visuomenés gyvenime.

Yra tikrai gery organizacijy, kurios padeda spresti problemas, aisku jeigu Zmonés drqsus, labai prisideda
Ziniasklaida.

Yra zmones, kurie atstovauja neigaliuju teises.

Gerai,nes valstybé kiek gali padeda.

Tiesa, kai kur pageréjo privazZiavimas veZiméliu, ypac j maximas. Norfas, nes ten jie laukiami. Ligoninése dar
sunku, ypac rajoninése. Sunku rasti darbq nors daug vykdomy projekty. Pageréjo uZimtumas, bet per dideli
reikalavimai reabilitacijos projektams ir labai maZai skiriama tam lesy. Draugijy darbuotojai dauguma
pensijinio amZiaus. Kas dirbs véliau uZ tokius atlyginimus? Acia. Sekmés.

Auginu sdny su sunkia protine ir psichine negalia, jam 35 m. Per tiek laiko bent jau kazkas pradéjo keistis
jstatyminiame lygmenyje, atsiranda bendruomeniniy paslaugy, taciau iki pilno priemimo j bendruomene kaip
lygiateisio nario dar labai ilgas ir skaudus kelias. Tai susije nuo nuostatomis ir poZidriu, kuris, deja keiciasi
vangiai...

Aciu

ACid visiems, kam ripi svetimas skausmas.

Acid, kad iSklausete.

Geriausios Kloties Jums.

Lauksiu tyrimo rezultaty. ACid ir sekmeés tyréjams!
Linkiy sekmés darbuose. Jie tikrai svards.

Malonu - buvo - dalyvauti.

Neutralus vertinimas

7N teises vis aktyviau gina n NVO, taciau ir NVO susiduria su Zmogiskyjy istekliy ir finansavimo advokacijai
trakumu. Ir patys ZN menkai jsitraukia j savo teisiy gynimgq. | teismus ZN neina, kadangi procesai uZsitesia
labai ilgai, reikalauja daug lésy ir sveikatos.

Dialogo triikumas tarp paslaugy vartotojy, paslaugy teikéjy ir organizatoriy ir politiky.
Tiesiog nesu skaiciusi apie njgalitijy teises.
Teisés kaip ir visy - gerai kol gerai...

PAJUDINKIT SOC .ATSAKINGUS VADOVUS.ISTATIMU PRIRASITA .SEIMO PATVIRTINTA.O JIE TAIP IR GULI
STALCIOSE.O JEI PAREIKALAUNI.TAI UZSITRAUKI SAU NEMALONIA./RAUPSOTAS ESI/.

Tarnyby lyg ir nemazai, bet kai iskyla problemos, jy sprendimas iklimsta biurokratijoje, o asmenims, turintiems
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sunkiq protine negalig, teisiy uZtikrinimas daZnai priklauso nuo globéjy ar paslaugas teikianciyjy malonés.

Situacija ne tokia gera, kokia norétysi kad bity ar tokia, kokiq galéty biti. Bet lyginant 5 ar 10 mety atgal -
dabar situacija Zenkliai pageréjusi.

Reikia visko reikalauti. Tévai jau pavarge kovoti.

Priklauso nuo negalios tipo.

Sqlygomis.

Labai mazai kada iSsiruosiu i$ namy,tai daug ko negaliu pakomentuoti,nes tiesiog neZinau.

labai norisi akcentuoti aplinkos pritaikymgq silpnaregiams. Prastai matanciy Zmoniy daugéja, pats laikas
atkreipti j tai demesj ir didinti visuomenés supratimgq Siuo klausimu.

bukim sveiki,kiek imanoma,antraip ateis diena,kai reikes paciam kapo duobe issikasti neigaliam tuo labiau
neturinciam pinigu

Butu gerai,kad neigaliesiems butu skirta daugiau pagalbos visapusiskai neZiurint j jy padeti vosuomenéje.

neterminuotas psich invalidumas kojoa nevaiksto guliu 7 m nematau net dangaus pro langa zmona globeja
negauna uz mano prieziura pasalpos nezinom kaip susitvarkyt man jau 80 m.

Nesusijas. Galetu neigalus informuoti kokios pagalbos gali gauti,kokias kompensacijas ar paslaugas ir kur
remontuoti neigaluju technika.

Jai nejgalus pradéta dirbti. Tai nerikia atimti su 20 % darbingumu tai neatimkite patalpy tegu dirba nes Sodrai
mokés mokescius.

Jusu anketa skirta fizine nagalia turintiems asmenyms. Nejgalumo org. nesirdpina protine negalia turinciais.
Jiems nustatomas darbingimas iki 35 proc, taciau niekas nepasirdpina ju jdarbinimu.
Agresyvus psichologinis smurtas.

Ar juma uZtenka nejgalumo iSmokos kad gyventi oriai? Ar sulaukéte psichologinés pagalbos kai is darbingo
Zmogaus tapote invalidu?Kaip valstybé padeda ,kurie priZidri nejgaly...

Atrodo, kad Lietuvoje yra (rodomos/dedamos pastangos dél jy) nejgalis mazameciai (tol kol patenka j spec.
klases ar lavinamagsias klases) ir senjorai. Tas amZiaus tarpsnis paauglystés, jaunimo yra pamirstas. Jie tiesiog
turi "iSplaukti" tik tévy déka. Visuomené ir jstaigos juos pamirse.

seimos gyd nesiuncia dokumentu neigaliojo komisiai del globos paskirimo nezinau kodel.

PoZiiiris j Zmogy, kokybisko gydymo prieinamumas, rebilitacijos-sanatorinio gydymo prieinamumas sunkios
negalés Zmonems( globéjai turi susimokeéti uz apgyvendinimgq ir t.t. ).

Paprasti,sveiki Zmonés kai kada pakovoja uZ savo teises,tai bity naivu manyti jog nejgalieji nesusiduria .
niekam nejdomu, kur Zmogus gyvena, kaip juda, kaip pasiekia reikiamus objektus.

Zmoniy poZidris.

Nezinau kaip isguventi.

Nesuprantu apie koki Ipasirinkima kalbate.

neteko susidurti,o gal tiesiog nezinojau savo teisiu.

Nenoras ir negebéjimas gyventi su negalig turinciais.

Nejgaliuosius atstovauja tiek organizacijy, kad nebeZinai kas Cia per grupé ir kokiu 'projektiniy finansavimy
medum’ ten taip patepta, kad visi tik uZ juos. Gaila, kad niekas taip neatstovauja paprasto, mokescius
mokancio, Seimq turincio eilinio Zmogaus, kuris neturi negaliy, néra homoseksualus.

Negaliu savarankiskai pasiekti norimy tiksly. Turiu judeéjimo negalig.

Ne visi turi teise ISGYVENTI!

Mano teisés bus uZtikrintos, kai as be kity pagalbos, galésiu susitvarkyti visus savo reikalus.
Nebuvau susidirusi,sunku pasakyti.

Lietuva-plati sqvoka.Yra absoliuciai visko.

Kol kas neturéjau jokiy apribojimy...

kokios ten teises,jei valdzia parase istatymatai jokiu isimciu nera.

kiekvienas nejgalusis individualus,nejljsiu j jo galvg,ir nepasakysiu,kokios jo problemos,as su tuo nesusiddriau.
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Jeigu reike dirnti, tai ne ziuri kad neigalus, reikalavimai kaip sveikam....

Jau komentavau, nejgalusis kitiems kuria dsrbo vietas. Tai jie turéty biti apdovanoti uZ dsrbo viety sukirimg.
O jam paciam jokiy, as tik uZ tai, kad nejgalus Zmogus gauty tiesiogiai iSmokas ir pats samdyty paslaugas
teikiancius darbuotojus, kitu atveju paslaugy sistema pradeda tarnauti sau, kad islaikyty etatus.

Jei "prieisi prie "teisiy" - tai bus uZtikrinta.

Jei tau virs 18, sedek namie. Jei esi neveiksnus, sedek namie su tévais.

Dazni dalies visuomenés protestai pries grupinius gyvenimo namus ir pan.

Butina vyriausybeje priimti istatymus neigaliuju visu lygioms teisems.

Dar daug trukdZiy.

Dar daugelyje sriciy triiksta pokyciy, kurie uZtikrinty bendrai visiems asmenims turintiems negaliq
savarankiskq gyvenimgq.

Blogiausios visuomeéneés apsvietimas dél negalios nors vienas kur dirbi ar gyveni pasako kad serga epilepsija tai
jau pasaipa (priepulinis), Teko susidur susidurti su globos namy integracijos projektu prog. tai kaip pirma 10
Zmoniu kélé j miestq gyventi visas miestas baisiausia siuto kreipinéjosi j mera jstaigos vadova kad nekeltu,bet
nepamenu pries kiek laiko 5, 7, 8,9 kaip dar buvo sadm.didelius globos namus uZdaryti tai tada niekas
nezidréejo kas gyvens salia jy vistiek déjo kad liktu globos jstaiga.

Traksta drastiskesniy priemoniy ir valdZios institucijy tinkamo poZitrio.

Viskas prasideda nuo valdininky ir politiky poZiirio.

Zmonéms, turintiems negalig, norétysi daugiau moralinés ir finansinés paramos.

Zmoniy su negalia NVO galéty teikti daugiau paslaugy, jei valstybé nelaikyti jy podukry vietoje, t.y. skirty
adekvaty finansavimq. Dél kokybiskesniy advokacijos, atstovavimo paslaugy, Zmonés su negalia gyventi
kokybiskesnj gyvenimg.

Reikia daugiau demesio ir supratimo.

Reikéty vienodos tvarkos visose savivaldybése dél nejgaliyjy parkavimo viety jrengimo prie gyvenamosios
vietos. Vienos savivaldybés jrengia jas nemokamai, kitos — ne.

Tiksliai i jusu klausimus negalejau atsakyti,nes su sunkiu invalidumu susiduriau tik padedama aukleti anuka jau
4metus.O atsakyti pilnai apie sunkumus ,jusu anketoje tokiu klausimu net nera viskas pavirsutiniskai.Sekmes.

Tikekime kad viskas bus geriau ...
PamirSote paminéti, kokias iSvadas ir realius veiksmus pritaikote iSanalizave anketas.

Gyvenu is 110 eury j ménesi. Néra pagalbos, nuomojuosi kambarj, neigalumas 50%, o pensija 159 eurai, likusig
dalj pasiima antstoliai...Anksciau net puse, o moku ne dél savo kaltés. Darbo nejmanoma tinkamo rasti, o
radus kazkq esi isnaudojamas, mokama maZai. Dabar klinikose po antros jau operacijos ( komplikacijos )...Tad
nejsivaizduoju kaip pragyventi, nei maistui, nei vaistam nelieka ir sunkiai gali sulaukti pagalbos. Niekad
nesikreipiau dél maisto daviniy, nes maniau, kad yra blogiau gyvenanciy, taciau matau atvirkstiniy varianty,
kas prasinéja turintys viskq ir galintys oriai gyvent. As negaliu. O kaip padéti dukrytém dvynikém pirmje
klaséje septyniy mety? IS senitinijos pagalbos nesulauksi dél kvaily jstatymy be iSimciy.... Noriu dirbt, uZdirbt,
jaustis pilnaverciu visuomenés nariu, gyventi, turéti gyvenamgq plotq, padéti vaikams, gyventi oriai ir
neZeminanciai. Dar tas, kad dirbus pagal patentq ar verslo liudijimq, nejskaitoma j staZq, nors visi mokéjome
mokeéscius...Jei tu stovi birZoje, (UZT), tai skirtas dau pasalpas minusuoja netektq darbingumo pensijq ir tau
dasideda tik keli eurai...Tai prie ko mano liga ir noras dirbti (net nepasiiilo), oriai jaustis, kad uZtekty pavalgyti

yra iSimti dél asmens duomeny apsaugos].

Jdomu kodél nevienodai mokama naslaicio iSmoka nejgaliajam. Pvz mokama ismoka netekus vieno is tévy jei
nejgalumas nustatytas iki 24m taciau ismoka nemokama jeigu esi visiskas naslaitis (netekes abiejy tévy kai
buvo 5m)globojo svetimi Zmoneés (jiems tuomet buvo mokama 60rub iSmoka iki suéjo 18m naslaiciui) bet
nebuvo nustatytas nejgalumas nors auksto laipsnio toliaregyste buvo nuo pat gimimo(tai jrodo med
dokumentai specfizinio lavinimo grupé mokykloje) Nejgalumas nustatytas 31m Tais laikais géda buvo biiti
invalidu todél globéjai sfengesi kad bdciau kaip visi "normalus vaikas" ir nereikty atiduoti j aklyjy mokyklg nes
labai buvau prie jy prisirisusi Norétysi suZinoti gal yra kokios nors Sio jstatymo isimtys kas liecia Siq situacijqg.

Patekus i ligonine su neveiksniu,pirmo lygio slauga turinciu asmeniu labai reikalinga butu atskira palata.Labai

15



Patvirtinantys teiginiai ir sitilymai (originalo kalba, kalba netaisyta)

svarbu ir aktualu man su dukra.

Esu 13 mety persirges insultu ,nevaldau kairés pusés nei rankos , nei kojos , po insulto prasdéjo epilepsija ,labai
sunkios formos , gyvenu vienas , man reikalingas Zmogus , kuris ateity padéti nors 2 val . per dienq ,padaryt
valgyt ir kitkg ko pats neistengiu, As tik SliauZioju po kambarj pasiremdamas ketursake lazda. Prasé kad skirty
man pagalbininkg , bet atsakymas kad man nepriklauso , kur kreiptis , nezinau , nes jau taip gyventi
nebeimanoma.

Per daug mety to dar nebuvo, bet pastaraisiais metais prie Verygos, tenka labai daug primokéti uz nuolat
gyvybei svarbius vaistus, primenu esu su transplantuotu inkstu. Sergu nuo vaikysteés t.y. virs 20 m.

Nors pandemija palieté visq visuomene, Zmonés su negalia - viena paZeidZiamiausiy jos grupiy, kurj pastaruoju
laikotarpiu vél atsidiré uZribyje ir neviltyje, nes stringa socialiniy paslaugy teikimas, sveikatos prieZidra,
Svietimo sistema.

Neigiamas vertinimas
Zmogus pasmerktas mirciai, nei vaisty, nei maisto u? invalidumo i§mokgq nenusipirksi. Kompensuoja tik tuos
vaistus, kur létinés ligos, o gretutines ligas gydykis kaip iSmanai.
VISUR REIKIA MUSTIS GALVA | SIENA.KAD KA NORS ISPEST.

globos ir ripybos skyriuje dirba Zmones kurie nekencia negaliu Zmoniu, o virsininkai statomi pagal politiku
norus (Trakai).

Globeju ir slaugytoju padétis apverktina.

Viskas vyksta labai vangiai, asmenims triiksta pritaikytu mokymo jstaigy, darbo viety, aplinkos visuomenéje,
nejgalieji jauciasi kaip nuolatiniam karantine.

Net ir jum svarbiau jsisavinti kokio fondo pinigus, o veiksmq jmituoti dél veiksmo. Bet aciu ir uZ tai.

Nejgaliis Zmonés yra diskriminuojami , visiSkai darbdavys neatsiZvelgia j tai kg Zmogus moka, ar gali nors kiek
atlikti tq darbq. Jie suZino kad nejgalus esi ir is kart atleidzZia ar nepriema.

Kiek nebuvo apklausy, niekas nesikeicia. Nejgalieji ir jy artimieji yra tik paslaugy sistemos jkaitai. ZeidZia tokie
ZodZiai, kad bijomasi duoti daugiau pinigy, kad nejgalieji " nepravalgyty". Tarsi mes neprotaujame ir
negebame panaudoti lésy savo gerovei !!!

Cia taip pat yra si apklausa tik del to kad kazkas galetu pasideti pliusiuka sau kad tipo dirba o naudos
neigaliajam bus lygiai nulis.

Manau kad veltui darot apklausas nes vistiek nieko nesikeis,sistema totaliai korumpuota ir orentuota j partijy
pasipinigavimq vietoje pagalbos nejgaliems.

NeZinau kokia apklausos prasmé. Sunku net suskaiciuot kiek yra jvairiy organizacijy kurios sukurtos ir
deklaruoja ripinimgsi invalidais,bet realiai be artimyjy esi nulis.

Kodel nera klausimo apie labai mazas , tikrai labai maZas pasalpas! Zmones negali dirbti ir pasalpos yra
niekines! ar taip galima reklamuoti kitas mpriemones, jeigu neigalieji badauja?

Kur kreiptis norint gauti informacijos,kas tvarko jstatymus. Bitina perZiaréti jstatymus,nes dabar Zmogus
turintis negalia negali turéti vaiky arba jei turi vaiky operacijas ir sirgimus guléjimq ligoninése turi pamirsti
arba turi meluoti tai paciai valstybei.

Dauguma nejgaliyjy Zmoniy gyvena Zemiau skurdo ribos. Ne visi gali konkuruoti darbo rinkoje. DazZniausiai yra
sidlomi valytojo, siuvéjo, pakuotojo pozicijos. Tai rodo darbdaviy poZidrj j nejgaliuosius. Nejgaliojo veziméliai ir
pagalvélés kasmet brangsta, ne visi nejgalieji dirba ir gali primokéti trikstamq sumgq. Vadinasi ne visi gali
jsigyti reikiamos tinkamos technikos pagal savo poreikius. As palieciau tik vieng negaliq, -fizine -judéjimo, todél
atsakymai gal nebuvo tokie iSsamds. Sékmés Jums.

Dél nejgalumo nustatymo,ir pratesimo,tai kooosmosas.Turi mano nuomone,kaz kas jiems atstovauti,nustatant
nejgalumaq.Ir vaistai,liga nustatyta,nuo skausmo mokéti visq kainq uz vaistus?Tai Cia tipo Lt jau geriau?

Viskas darome per jégq, is reikalo, kad tik uZsidet pauksciukq ir tik ant popieriaus, kad "gal prasljsim", bet
realiai nei paslaugy, net informacijos apie jas, valstybé neteikia. Daug apie kq suZinau is nevalstybiniy
irganizacijy, vienijanciy nejgaliuosius ir jy Seimas (pvz. "Lietaus vaikai").

Valstybés politika nesuformuota.

UZimtumo tarnyboje,paaiskinau savo nejgalumg.Man atsaké,tu issiregistruok,tokio darbo negausi,ir tipo tau
néra kq ¢ia dabar veikti.
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Vienoje sferoje nejgaliyjy teisés liktais ir uZtikrinamos (pavyzdZiui, socialiniy paslaugy teikime), kitose ne
(pavyzdZiui: darbo rinkoje).

UZ kritika ,korupcijos ivardinimg,tycinio pareigy neatlikimo paviesinima esu isvarytas is dviejy draugijy ir
persekiojamas policijos.

truksta demesio.

toli iki visisko savarankiskumo, paslaugy pasiekiamumo ir pan.

Teisiy uztikrinimo instancijose dirba daugumoje sveiki asmenys, kuriems sunku suprasti turincius negalig.
Pacios valstybinés jmonés sunkiai priima darbuotojus su negalia, tas pats ir privaciame sektoriuje. Teisé j ory
gyvenimgq, darbgq sunkiai jgyvendinama.

Teiseés tik deklaruojamos, bet nejgyvendinamos. Vyrauja medicininis modelis, kad viskq galina spesti
medikamentais ir nejgaliuosius apgyvendinant stacionariose jstaigose, izoliuojant nuo visuomenés.

Teisés daZnai paZeidZiamos,asmuo neturi pasirinkimo laisveés.

Teiseés tik ant politiky ir suinteresuoty organizacijy popieriaus. Gyvenime jokiy teisiy néra, arba padaryta taip,
kad ty teisiy tu net nenorétum eiti ieskoti.

Teisé j mokslg misy apskrityje neprieinama dél lésy triakumo.
Siuo metu visi Lietuvoje beteisiai.

Taip kad nebutu tokios apklausos pilstymas i tucio i kiaura ir sekmes isisavinat europines lesas , su neigaliais
viskas gerai yra, tik labai daug aplink visokio neiskaus plauko veikeju ir anketu sudarytoju, tad veiksmais
padekit zmonem kuriem tikrai reikia pagalbos , sekmes.

Susiduriau pati ne sykj,yra tokiy atvejy kur valstybé apie juos neZino. Turiu negalia,operavo mane,turiu vaikus
iSsituokusi esu. Tokioje situacijoje mama mano norédama pazidréti anikus negauna biletenio. Kur yra ginamas
Zmogus su negalia? Kur ginami vaikai? Kur mamos ginamos? Kitas nori padéti Zmogui su negalia artimas ir jis
kencia, turi iseiti iS darbo.

SOCIALINE PUSE: Vis dar yra sunkiai pasiekiamy viesy viety, triksta kur&iyjy kalbos vertéjy, knygos brailio
rastu yra sunkiau pasiekiamos periferijos gyventojams, vaikams su negalia triksta pedagogy padéjéjy ir
psichology jiems ir seimos nariams - tai labai apsunkina Zmoniy su negalia prisitaikymq ir jsiliejimg j normaly
kasdieninj gyvenimg. EKONOMINE PUSE: netekus darbo bedarbio pasalpa mokama i$skai¢iuojant gaunamgq
pensijg, t.y. DISKRIMINACIJA NES SVEIKAS ZMOGUS IR LENGVIAU DARBA SUSIRANDA IR VISA BEDARBIO
ISMOKA GAUNA, BET JUK NEJGALUS LYGIAI NUOSIRDZIAI DIRBA IR MOKA MOKESCIUS. KAl SKAICIUOJAMOS
PAPILDOMOS ATOSTOGUY DIENOS TURI RINKTIS AR IMI DIENAS uz NEGALIA AR uz I§DIRBTA VIENOJE [MONEIJE
LAIKA. TAI VEL DISKRIMINACIJA, NES SAVE DARBUI ATIDUODI NE MAZIAU UZ SVEIKAJ] O LIGOS PATS
NEPASIRINKAI DIRBI NES NENORI BUTI ISLAIKYTINIU. IR PENSIJA...GAL GALIMA NORS PUSE GAUNAMOS
NEGALIOS PENSIJOS PALIKTI PRIE UZSITARNAUTOS, NES DIRBTI TOJE PACIOJE POZICIJOJE, TURINT NEGALIA,
TIKRAI BUVO SUNKIAU, IR ISLIKTI SUNKIAU, IR PRISITAIKYTI PRIE PENSININKO GYVENIMO TIKRAI SUNKIAU,
NES NEGALIOS PENSIJA PRAKTISKAI SUNAUDOJAMA VAISTAMS, BUTINIUSIOMS SVEIKATOS PALAIKYMO
PROCEDUROMS,,, TAIP NESINORI TAPTI SUNKIAIS LIGONIAIS IR ISLAIKYTINIAIS.

Protiné negalia turintys asmenys is vis neturi teisiii j ort gyvenima.

Prasta informacija,nuolatiné kova uZ tai,kas tau priklauso,popierizmas,vilkinimaas.

Tiesa, kai kur pageréjo privaZiavimas veZiméliu, ypac j maximas. Norfas, nes ten jie laukiami. Ligoninése dar
sunku, ypac rajoninése. Sunku rasti darbq nors daug vykdomy projekty. Pageréjo uZimtumas, bet per dideli
reikalavimai reabilitacijos projektams ir labai maZai skiriama tam lésy. Draugijy darbuotojai dauguma
pensijinio amZiaus. Kas dirbs véliau uzZ tokius atlyginimus? Acid. Sékmés.

Pats Nejgaliyjy departamentas ,,atsimeéto,, jstatymy interpretacijomis. Néra atvejo vadybininko, kuris
supazindintu su galimybeémis, teisemis, jstatymais. Soc.paslaugos apgailétinoje bikléje. Padaro viskq, kad
reikéty kuo maziau vargintis. Visq atsakomybe perkelia visuomenininkams. Jy projektus vertina
nekompetetingi, saliski politinems jegoms atstovai.

Parduotuvése néra kur atsisésti, kai skausmas nebepakeliamas.

pati po suzeidimo turejau negalia priedo mamos prieziura,kur beeidavau,netgi i paprasciausia
darbeli,atsakydavo,kiti kalbet net nesivargindavo,o kur ir priimtu salygos budavo tokios,kad paciai rankas
atmusa noreti dirbti ,salygos budavo neadekvacios.

Nieksm neripi negalig turintys Zmonéd.
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ar jos yra ?! |statymai tai graZis parasyti, bet tiktai tiek. Mes esame nurasomi, negalime dirbti, daug
apribojimy, maZos ismokos, integracijos stoka.

Neskiriama reabilitacija.

NeuZztikrinamos. Kompleksinio poZiiirio trikumas j Zmoniy su negalia problemas.

Néra institucijos kurioje bity gaunama visq informacija.

Taciau islieka ir nemaZai problemy, kurias batina spresti - tai orus siy Zmoniy gyvenimo klausimas, uZtikrinant
gyvenamosios aplinkos, Svietimo, kultiros, kity paslaugy prieinamumgq, pagalbos Seimai, gimus nejgaliam
vaikui, suteikimg, atokvépio paslaugy, studijy prienamumg ir Zmoniy su negalia jdarbinimgq. Labai triksta
tarpinstitucinio bendradarbiavimo, sprendZiant Zmoniy su negalia klausimus.

Nejgalieji turi daug lur pirmumo teise bet nelabai kas kreipia j tai démesj kad uZleisti kaZkur laukiant eiléje.
Nekalbu apie gydytojus kai ten paskirtas laikas. PavyzdZiui savivaldybéje.

Neigalieji nera infotmuojami jiems skirta pagalba. Informuojami tik is dalies.

Negalia negaliai nelygu, tad klausimai nelabai tinkamai formuluojami. Yra labai nejgaliyjy, kuriy teisés labai
paZeidZiamos, tai intelekto, psichosocisliné, autizmas etc.

mano vaiko autisto teisés paZeidinéjamos nuo gimimo...jis negauna jam reikalingos pagalbos is specialisty, o
ant popieriaus valdiskose jstaigose viskas ok....logopedo reikia kuo daugiau, bet mokykloje jis dirba tik puse
etato ir paima ji tik du kartus po pusvalandj...ir isreikalaut nieko negali...ppt irgi nei prie ko...logopeda oficialiai
vaikas gauna...tai yra siaubas! Ir tai tik vienas niuansas...

Lietuvoj neigalus zmogus jokiu teisiu neturi.
Labai daug biurokraty, veiksmas vyksta tik popieriuje.
Labai sunki nejgaliyjy padétis kaimo vietovése...

/statymuose ir Socialinés ir darbo ministerijos ataskaitose teisés uztikrinamos. Turiu 3 Vilniaus savivaldybés
atsakymus, kad jie neteikia paslaugy vaikams su negalia j namus. Gydymo jstaiga irgi neteikia. Savivaldybé
rodo j gydymo jstaiga, gydymo jstaiga j savivaldybe, o seima lieka be paslaugy ir pagalbos.

Yra priimta daug gery jstatymy, taciau jie néra jgyvendinami.

Institucijos nereguoja j paprasty nejgaliyjy poreikius ir prasymus. Aplinka nejgaliesiems viesoje erdvéje
pritaikoma tik dél to, kad reikalauja ES teisés aktai, o realiai pvz. liftai net po naujo objekto atidarymo
neveikia, ir valdZia nereguoja j klausimus kada liftas veiks.

Dominuoja abejingumas ir atsakomybés trikumas.

Esu darbinga tik 30%,0 nepriklauso Zenklas ant automobilio neigaliojo,nors labai sunku toli nueiti kai reikia pas
gydytojus kardiologus,pvz.stovejimo aikstele naudotis negaliu,o pasistacius auto pakelej toli koks 1km
eiti,labai uZdistu.

Dabar géjai daugiau. Ripi negu Zmonés su negalia.

Darbdaviai nepriima Zmoniy dél negalios ir tunieko negali padaryti.

Daug diskutuojama, o konkreciy sprendimy (darby atlikty) maZai. Pvz.: maZaigiams vairuoti automobilj.
DaZnai Zidrima atsainiai, su nepasitenkinimu. Tenka isgirsti pasakymus, kad N mety niekam nereikéjo, o dabar
mat prireiké ir pan poZidris.

Atsargesnis autobusy vairuotojy vairavimas, dializés proceddry darbo valandos.

Blogai,nes néra galimybés dirbti (namuose galéciauy).

blogai.

Zmoniy su protine negalia, gyvenimas po to, kai nebegali jie ,dél jvairiy prieZasciy, gyventi su artimaisiai, yra
visiskai paliktas likimo valiai. Gyvenimas valdiskose jstaigose yra Zmogaus garbés, orumo ir minimaliy poreikiy

Zeminimas. Ten tokiu Zmogumi tik pavirsutiniskai ripinamasi,viskas yra tik blefas. Kada masy Salis tinkamai,
garbingai galés pasirapinti savo nejgaliais (su protine negalia) neZemindama Zmogaus orumo???

Asmenys su negalia Lietuvoje vis dar gyvena uZribyje, labai nedidelé asmeny su negalia dalis yra jsidarbinusi,
tik nedidele dalis vaiky su negalia mokosi bendro ugdymo mokyklose. Vaikams su negalia neuZtikrinamos
kokybiskos, nuoseklios ugdymo ir terapijos paslaugos, asistentai, mokytojai ir direktoriai vadovaujasi
diskriminacinémis nuostatomis ir neturi kompetencijy kaip dirbti su vaikais su negalia BU mokyklose, be to,
jtraukiam mokymosi modeliui kenkia perpildytos klasés, triuksmas mokyklose, bendras patyciy paplitimas tiek
ugdymo jstaigose, tiek visuomenéje.
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Patvirtinantys teiginiai ir sitilymai (originalo kalba, kalba netaisyta)

30 mety pildome anketas , popieriuje pasidedame pliusus o realts darbai nevyksta.

Nejgalieji ypac kurie nuo vaikystés yra uZmirsti néra galimybiy jsidarbinti néra jokios integracijos i visuome ne
ir j darbo rinkg

Labai liidna, kad nejgalieji susiduria su neapykantos kalba, netolerancija ir diskriminacija.

Dar yra diskriminuojami.

LR konstitucijoje itvirtinta,kad zala,padaryta, asmenybei,ji suluosinant, turi buti atlygintina
pilnutinai.Paziurekit kaip si konstitucine nuostata vygdoma istatymais. 2017.12.05 istatymasNrXI1I-829 .13str.
Formule pagal kuria apskaiciuojamas zalos atlyginimo perijodine ismoka. 0,5xdxKx0,5043xD. Akivaizdu,kad
zalos atlyginimas mazinamas du kartus,is karto 0,5 ,ir antra karta skaiciuojant ne nuovidutinio salies atlygio,o
nuo puses,ty 0.5043xD. P.s Nemanau,kad sia tema itrauksite i ataskaita jungtinems tautoms, nes jums tai
nenaudinga.

nejgaliyjy teisés Lietuvoje tiesiog visiskai neginamos...

Dél riboto supratimo apie Zmoniy su negalia poreikius ir galimybes, poZiiris j Zmones su negalia keiciasi letai.
Dél to daZnai Zmoniy su negalia teisés neuZtikrinamos.

Asmeniui yra paprasciausiai atimtos prigimtinés teisés, teisé j nuosavybe(invalido iSmoka, naslaicio iSmoka,
slauga, klastojami asmens duomenys).

Galiu kalbéti apie savo istorijaG-absoliuti asmens, gimusio su psichine ir kitomis vidaus organi ligomis-
Diskriminacija.TyCiojimasis ir diskriminacija i$ asmenj globojancia ir slauganciu artima Zmonid.

Galiu pasakyt tik tiek, jog JT nejgaliyjy teisiy konvencija néra Lietuvoje uztikrinama.Zmonés su negalia
susiduria su dideliais isStkiais ,Seimos auginancios negaliq turincius vaikus taip pat .Tikrai névygdoma.

Nejgaliyjy teisés yra paZeidZiamos, nevykdoma Nejgaliyjy teisy konvencija.
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»Ar Zinote, kas yra Jungtiniy Tauty nejgaliujy teisiy konvencija?“

9 pav. Zinojimas apie Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija (n=387)

,,Ar Zinote, kas yra Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija?“

100
79 %
80
60 49 %
40 30 %
21% 21%
0
Taip, esu girdéjes §j  Taip, Zinau §j Ne, nesu girdéjes Taip, Zinau Ne, iki Siol neteko
pavadinima dokumentg ir jo girdéti apie $j
turinj dokumenta
2021 2016

10 pav. Zinojimas apie Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija (palyginimas su 2016 mety tyrimo
duomenimis)

79 proc. respondenty Zino, kas yra Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija (i$ jy 30 proc. Zino
dokumento turinj).

Lyginant su 2016 metais daryto tyrimo duomenimis, Zinojimas apie Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy
konvencijg nepasikeité — penktadalis apklaustyjy néra girdéje apie sSig konvencija.
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»Ar Zinote institucijas, tarnybas, organizacijas, kurios gina asmeny su negalia
teises?”

Taip,
kreipesis,

11 pav. Zinojimas apie institucijas, ginan¢ias asmeny, turinéiy negalia, teises (n=387)

»Ar Zinote institucijas, tarnybas, organizacijas, kurios gina asmeny su negalia

teises?”
67 %
56 %
0,
37 % 339%
|
Taip, Zinau Taip, esu kreipesis Ne, nezinau Taip Ne

2021 2016

12 pav. Zinojimas apie institucijas, ginancias asmeny, turinéiy negalig, teises (n=387) (palyginimas su
2016 mety tyrimo duomenimis)

63 proc. respondenty Zino institucijas, tarnybas, organizacijas, kurios gina asmeny su negalia teises. 7
proc. i$ Siy respondenty yra kreipesi tokias organizacijas.

Lyginant su 2016 metais daryto tyrimo duomenimis, Zinojimas apie tokio tipo organizacijas sglyginai
yra mazesnis (atitinkamai 63 proc. 2021 m. ir 67 proc. 2016 m.).
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2.3. Infrastruktdros pritaikymas negalig turintiems asmenims

Infrastruktiiros pritaikomumas asmenims su negalia

Gyvenamoji vieta (butas, laiptiné, pastatas ir pan.) l 25 % 30 % 25 % 13 %
Viesasis transportas (pvz., autobusai, troleibusai,
) 24 % 30 % 31% 10%
taksi, traukiniai ir kt.)
VieSojo sektoriaus pastatai ., savivaldybés,
1es0] iaus pastatai (pvz., savivaldybés 2k 25 % 33 % 2% 8%
mokyklos, senilnijos, muziejai, SODRA skyriai ir...
M ios vietos infrastruktira: keliai,
ano gyvenamosms. VI% o.s in r.a§ ruktdra: keliai ZI/o 1% 36 % 28 % 13 %
gatves, Saligatviai
Privaciy pasla teikéjy pastatai .
rivaciy paslaugy teikéjy pastatai (pvz 1}% 21% 35 % 2% 1%
parduotuvés, kavinés, kirpyklos ir kt.)

M Labai geras pritaikymas ™ Geras  Nei geras, nei blogas ' Blogas I Labai blogas pritaikymas

13 pav. Infrastruktiros pritaikymas asmenims su negalia (n=387)

Infrastruktdros pritaikyma negalig turintiems asmenims gerai vertina nuo 22 iki 32 proc. respondenty.
Geriausiai pritaikyta laikoma ,gyvenamoji vieta” (32 proc.) respondenty, prasCiausiai — privaciy
paslaugy teikéjy pastatai, kaip parduotuvés, kavinés, kirpyklos (gerai vertina 22 proc. respondenty).

2016 m. tyrimo duomenys

Gyvenamosios vietos i 14 % 29 % - 26 %
Transporto (traukiniy, autobusy ir kt.) I8 % 30 % - 29 %
Miesto/gyvenvietés/kaimo infrastruktira (keliai,
gatvés, Saligatviai)
Privaciy paslaugy teikéjy pastaty . 22 % 24 % - 18 %

M Labai gerai Gerai Nei gerai, nei blogai ™ Blogai Labai blogai

14 pav. Infrastruktlros pritaikymas asmenims su negalia (2016 m. tyrimo duomenys)
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Lyginant su 2016 mety duomenimis — infrastruktdros pritaikymas vertinimas pozityviau:

Jei 2016 m. ,,gyvenamosios vietos pritaikyma“ tinkamu laiké 19 proc. respondenty, tai 2021
mety tyrimo duomenimis jj gerai vertina 33 proc. respondenty.

2016 m. tyrimo duomenimis vieSasis transportas buvo ,tinkamai pritaikytas“ 12 proc.
respondenty, kai 2021 metais — 29 proc.

Jei 2016 m. 15 proc. respondenty pritaria, jog vieSojo sektoriaus pastatai ,gerai pritaikyti
negalig turintiems asmenims®, tai 2021 metais tam pritaria 27 proc. respondentuy.

Keliy, gatviy pritaikykmas taip pat vertinamas pozityviau — 2016 metais 6 proc. pritare, jog
keliai, gatveés ir Saligatviai yra tinkamai pritaikyti negalig turintiems asmenims, kai 2021 m. tam
pritaria 23 proc. respondenty.

Privaciy paslaugy teikéjy pastatai vertinami kritiSkiau — 2016 m. 28 proc. respondenty pritare,
jog jie yra pritaikyti tinkamai, 0 2021 m. tam pritaria 22 proc. respondentuy.

Respondentai turéjo galimybe detaliau iSsakyti nuomone dél infrastruktiros pritaikymo. Jy atsakymai
pateikiami lenteléje apacioje. Pvz., respondentai nurodo, jog nors prie pastaty ar vieSose erdvése
blna jrengta infrastruktdra, pritaikyta nejgaliesiems, taciau daznai ji bGna nefunkcionali— neveikianti
ar veikianti netinkamai. Tikriniai daiktavardZiai tekste — paryskinti. Buvo paminéti Anyksciai
(,Anyks¢iai gan draugiskas miestas ?monéms su judéjimo negalia ir vis toliau tvarkosi“), Silainiy
senidinija (,Kauno miesto Silainiy senitinija visiskai nepritaikyta asmenims su judéjimo negalia®).

2 lentelé. Komentarai, pastabos ir pasitlymai dél infrastruktlros pritaikymo negalig turintiems
asmenims

Nuomoneés apie inftrastruktiros pritaikymg (kalba netaisyta)

Anyks¢ciai gan daraugiskas miestas Zmonéms su judéjimo negalia ir vis toliau tvarkosi.

Aplinkos prieinamume turi biti tik du atsakymai "Prieinama" arba "Neprieinama". 70 moteris su lazdele
laiptais nulipti gali, o su elektriniu veZiméliy negali. Aplinka kokia?

As esu neigali turiu judejimo negalia man iki artimiausio sustojimo tolokai reikia eiti jeigu pas medikus
kvieciu taksi kiekvienas vaziavimas kainuoja man pries 10 metu keite klubo sanari ir man priklause
pravaziavimas bet komisios pirmininkas man nedave nors ir nuotrauka buvo tada buvo Ambraza Kaune jis
eme kisius o as jam nieko nedaviau jis man tik pazyma kazkokia o as jam pasakiau man uzpakaliui valyti
nereikia o siemet kalbejau su savo seimos gydytoja ir klausiau ji sake bandykite bet ten asaros vel per visus
gydytojus kiek man ant taksi pinigu reikes o mes masinos neturime kad kas veziotu kaimynai dirbantys.Ir
isvis i neigaliu kreivai ziuri as negalvojau kad man taip nutiks o dabar 12metu judeti sunku bet jeigu butu
arciau parduotuve tai isleto vaistu nuo skausmo isgerus galeciau nueiti.

Atokesniuose rajonuose Vilniaus mieste vyksta aplinkos tvarkymo darbai, taciau aplinka Zmonéms turintiems
negalig- nepritaikoma. Ne vienqg kartq buvo kreiptasi j nevyriausybines organizacijos, taciau jos nukreipia j
Zmoniy su negalia pritaikymo asociacijg, kuri nesprendZia Siy problemy. Kartais nesupranti, kam tiek daug
jvairiy organizacijy, kurios turéty atlikti tam tikrq funkcijqg, bet jos nevykdo.

Autobuso vairuotojai nesistengia privaZiuoti prie Saligatviy, kad asmenims baty patogiau jlipti ir islipti tiek
Klaipédoje, tiek Vilniuje susidiriau.

Beveik visur nepritaikyta su invalido vezimeliu ivaziavimas ir saligtviai iskelti bordiurai, nors naujai kloja.

Butas ir laiptiné nepritaikyti, vieSuoju transportu nesinaudoju,tik SPC transportu, jie dirba puikiai.

Buti Saunu tureti galimybe vartoti centralizuotai tiekiama Svari geriama vanden.
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Daugelis mokykly bei darZeliu néra pritaikyti vaikams su judéjimo negaliq, jai vaikas yra protiskai sveikas tik
negali vaiksciot yra priverstas eiti i spec grupes kuriuosia negali tobuléti ir mokytis is " sveiky vaiky, o norint
augti ir mokytis kaip jorasta" sveikiesiems" tévai turi vis dar eiti kryZiaus kelius, todél labai gaila ir
apmaudu...

DazZnai pritaikoma tik dél to, kad reikia, bet labai nekokybiskai. Gyvename senamiestyje, tai net pereiti per
grindinj, jau nekalbant apie vaikstyne.

Didieji prekybos centrai paprastai pakankamai gerai pritaikyti, bet visada triiksta parkavimo viety
nejgaliesiems arba jos uZimamos visai kita veikla, pvz, tkininky turgelis.

DidZiausia problema - pereiti gatve, kai Sviesoforq, esantj kartais net uz 15 m., reikia paciam jsijungti...
esami pritaikymai neretai tik formalumas, labai daug nevykusiy pritaikymy, tik del 'reikalo”.

Gatveés ne centre uZleistos, vietomis nejveikiamos tiek regos, tiek judéjimo negaliq turintiems asmenimes,
visuomeninis transportas negirdi prasymy sustoti prie Saligatvio, kad bty galima sklandziai jlipti, neretai
trukteli is vietos nespéjus atsisésti, taip kyla grésmé susiZaloti, ne visada mato jlipancius, tad pasitaiko, kad
pajuda is vietos dar nespéjus jlipti ar islipti.

Girdimoji informacija néra pateikiama vizualiuoju badu.

Gyvename nedideliame miestelyje, tad Cia nei pritaikymy, nei apskritai daug paslaugy. Vykstame j Vilniy, nes
ir rajono centre nieko nejgaliesiems néra...

Yra gerai daugumoj, bet néra tobula.

yra privaciy paslaugy tiekéjy kur geras ir labai geras pritaikymas, yra kur visai néra pagalvota apie
nejgaliuosius todél atsakiau nei geras , nei blogas.

kadangi nevaikstau nieko nematau neisvaziuoju is buto 7 m.

Kai situacija néra visai bloga, reikéty atsakymo - labiau blogas nei geras.

Kauno miesto Silainiy seniiinija visiskai nepritaikyta asmenims su judéjimo negalia.

kur gyvenu net nekursuoje mikriukai todel jei reikia kur nuvykt kvieciu taksi o tai kainuoje.

Kurie nori - nuovaZas pritaiko. Bet Cia tik fizinei negalei. O negalés risys juk ne vien tokios.

Labai dazZnai prie pastato jei ir yra pakeltuvas tai jis nefunkcionuojantis..

Miestuose infrastruktira Zymiai labiau iSplétota nejgaliyjy atzvilgiu, deja, kaimuose ar miesteliuose
nejgaliesiems judéti Zymiai sunkiau, pavyzdZiui vieSose vietose.

Ne visur galima j jstaigas patekti veZiméliy.

Nepritaikyta gyvenamoji aplinka savyvaldybes busto socialinio del issipirkimo nera galimybiu.

Nera uztikrinamas paslaugy prieinamumas lietuviy gesty kalba daugelyje tiek vieSojo, tiek privataus
sektoriaus srityse. Lietuvoje, Lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugas teikia Lietuviy gesty kalbos vertimo
centras, bet vis dar daug jvairiy sriciy neuZtikrina Sios paslaugos prieinamumo, o tuo turi ripintis patys
kurciyjy bendruomenés nariai. PavyzdZiui, renginiai, teatrai ir pan. Muziejuose néra QR kody su vertimu j
lietuviy gesty kalbgq. Seniinijose darbuotojai, socialiniai darbuotojai nemoka lietuviy gesty kalbos, o jie
arciausiai dirba Zmogaus, todél nesuteikia reikiamy paslaugy ir pagalbos.

Net pati seniunija néra pasiruosusi priimti Zmogy su negalia. Saligatviai senai padaryti ir jy pertvarkymui
néra lesy.
neturiu ka pasakiti.

Niekas ,niekada man nepadéjo. Po astmos priepuoliy -éjau j darbqg.50 mety gavau grupe .iki 60 dirbau kelias
valandas. apie teises niekas nekalbéjo .Kaip visada "teisés akty daug -o gyvenimas ,turi savo nerasytas
taisykles .

Pritaikymas yra jvairus - vietomis viskas gerai, vietomis ne.

Situacija tiek maZuose tiek kaimo vietovése labai maZai geréjanti. VieSieji pastatai arba visai nepritaikyti
arba dalinai pritaikyti.

socialinis nesuteikia tai kas priklauso vaikui subauyizmu.

Sunku vertinti, nes mano vaiko negaliai ir atstovaujamiems nariams fizinis pritaikymas ne tiek aktualus.
Saligatviy nuolydZiai daznai bina netinkamai pritaikyti, ne visada neatitinka statybos reglamente nurodyty
normy, biina per statis, ar per auksti. (Palangoje uZfiksuota daug tokiy atvejy naujai rekonstruojamose
gatvése). NuovaZos vietoje, daZnai buna jgriuve arba issikraipe borteliai. NeZinia, kas kontroliuoja tuos
ne/pritaikymus?! .Senesnés statybos gyvenamieji namai yra visiskai nepritaikyti. Patekimas j viesgjj
transportq,jeigu jis ir yra pritaikytas, daZnai priklauso nuo vairuotojo geranoriSkumo ir malonés. Jeigu
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vairuotojas tinkamai privaZiuoja, tinkamai sustoja, islipa ir atlenkia rampgq, tada gali saugiai ir beveik
"savarankiskai" pakliati j autobusq/troleibusq. Vilniuje troleibusai yra tragiski, moraliskai atgyvene ir
nepritaikyti . Tarpmiestiniy marsruty autobusai ir mikroautobusai daZniausiai bana visiskai nepritaikyti
Zmonéms, judanciais nejgaliojo veZiméliais. Vilniaus miesto mokyklos didzZigja dalimi yra nepritaikytos,
senidinijos taip pat ne visos pritaikytos, Vilniaus antrinés teisinés pagalbos tarnyba Odminiy g. randasi
antrame aukste name be lifto. S| Vilniaus miesto bdstas taip pat yra sunkiai pasiekiamas, nes yra jsikires
Svitrigailos g.esanciame pastate su laiptais prie jéjimo ir laiptais j antrq aukstq. Kaip galima kalbéti apie
kokybiskas siy jstaigy teikiamas paslaugas nejgaliesiems, jeigu visi reikalai tvarkomi arba telefonu,arba Salia
pastato, arba automobilyje, jeigu lyja, ar sninga.Dauguma kirpykly, odontologiniy kabinety yra jrengiami,
visiSkia negavojant apie klientus, turincius judéjimo negalig.Jrengiama daugiabuciuose namuose su jéjimu
vietoj buvusiy balkonu jrengiant laiptus. Vilniaus senamiescio kavinés, parduotuvélés daZniausiai yra
nedraugiskos Zmonémes su judéjimo negalia.

Tik Saligatviai kaZkiek tvarkomi, bet ir tai neatitinka reikalavimy.

ValdZios ir net nejgaliyjy draugijy pirmininky bei socialiniy skyriy darbuotojy darbo kokybé tragiska.Po
kreipimosi j teisingumo,vidaus reikaly ir socialinés apsaugos ministrus esu persekiojamas treciys
metus,dabar net negaliu pateikti skundy...

vertinau labiausiai silpnaregiy poZidriu - man rodos, jiems dabar aplinka pritaikyta prasciausiai ir supratimo,
kaip tq daryti, vis dar néra: maZi sriftai, elektronines eiliy valdymo sistemos be jgarsinimo, o jei jgarsina,
kuris langelis, langelio numeris nejZitrimas :(

Vertinu i$ savo negalios perspektyvos, uz visaS NEGALIAS NEGALIU KALBETI.
Vienu ZodZiu pritaikymas prastas. Labiau kaZkiek pritaikyta pag gatvése ir senamiestyje.

VieSame sektoriy labiausiai nepritaikytos gydymo jstaigos (WC, palatos). Privaciame sektoriuje dazZniausiai
nepritaikytos tos jstaigos, kurios jsikirusios ne prekybos centruose. Abejuose sektoriuose daZnu atveju
formaliai pritaikymas yra, bet praktiskai jis neatitinka reikalavimy.

VieSasis transportas dél to pasirinkau toki varianta nes man teko ir matyti ir paciam susidurti kad vairuotojai
neZiari ar nejgalus su véziméliu nori j lipti ar aklas islipti ir man teko susidurti su tuo staigiu duru uZzdarimu. O
kirpyklos kai kurios kad ir pigiau kerpa bet nejgalus per laiptus nejvaZuodavo.

Viesasis transportas gal ir pritaikytas, bet vairuotojai yra neatsakingi. Saligatviai auksti. Daugelis pastaty
nepritaikyti. Ypa¢ mokyklos, universitetai.

Viesojo sektoriaus ir privaciy tiekéjy pastatai dar ne visur pritaikyti.
Visur kliditys, kai veZi vaikqg veZimélyje.
visur laiptai judanciam tik su ramentais,ir tai sunku pasiekti,nekalbant apie judanti tik vezimelio pagalba,

Wc galéciau bet foto.
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2.4. Technologijy pritaikymas negalig turintiems asmenims

Technologijy pritaikomumas asmenims su negalia

Galimybé issikviesti pagalba telefonu . 43 % 31% 13%4%
Interneto (pusla.pi.q) turinio pritaikymas ir . 45 % 33 % 12 %4 %
prieinamumas
Televizijos pritaikymas (titravimas, vertimas j 319 35 % 0% 7%
gesty kalbg)

B Labai geras pritaikymas m Geras  Nei geras, nei blogas ' Blogas = Labai blogas pritaikymas

15 pav. Technologijy pritaikymas asmenims su negalia (n=387)

Technologijy pritaikyma negalig turintiems asmenims gerai vertina nuo 38 iki 52 proc. respondenty.
Geriausiai pritaikyta laikomas ,internetinis turinys” (51 proc. respondenty) bei galimybé iSsikviesti

pagalbg telefonu (52 proc.), prasciausiai — televizijos pritaikymas (38 proc. respondenty vertino kaip
»labai gerai” ar ,gerai“).

Lyginant su 2016 m. atlikto tyrimo duomenimis (16 pav.), respondentai pozityviau vertina technologijy
pritaikymg asmenims su negalia:

Jei 2016 m. 46 proc. teigiamai vertino interneto prieinamuma/pritaikomuma, tai 2021 m. jj
teigiamai vertina 52 proc. respondenty.

28 proc. respondenty 2016 m. teigiamai vertino televizijos pritaikymg negalig turintiems
asmenims, atitinkamai 2021 m. tyrimo duomenimis — 38 proc.

Technologijy pritaikomumas asmenims su negalia

Int t iei itaik t
nterneto prlelnarr.1u_mas./pr.| aikomumas (patogus 23 % 27 % o
turinio pritaikymas)
Telekomunikacijy pritaikymas (televizijos laidy,
Jy pritaikymas | Jos Taldl 17% 23% 14 %
filmy titravimas)

M Labai gerai Gerai Nei gerai, nei blogai ™ Blogai Labai blogai

16 pav. Technologijy pritaikymas asmenims su negalia (2016 m. tyrimo duomenys)
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Respondentai turéjo galimybe detaliau iSsakyti nuomone dél technologijy pritaikymo. Jy atsakymai
pateikiami lenteléje apacioje. Tikriniai daiktavardziai tekste — paryskinti. Buvo paminétas Kaunas
(,Kaune yra tik viena jstaiga, kuri bando pritaikyti informacijq lietuviy gesty kalba internetinés
svetainés atzvilgiu - tai Kauno menininky namai”), Lietuvos televizija (,Kitas dalykas, Lietuvos
televizijoje yra tik tradicinis subtitravimas, o ne subtitravimas kurtiesiems ir neprigirdintiesiems SKN
(analiskai Zinomas kaip Subtitlina for deaf and hard-of-hearina (SDH))“.

3 lentelé. Komentarai, pastabos ir pasitlymai dél technologijy pritaikymo negalig turintiems asmenims

Nuomonés apie technologijy pritaikyma (kalba netaisyta)

As galvoju, kad televizijoje labai triksta laidy, filmy su titrais. Man asmeniskai titrai trukdo, jie blasko, bet
Zinant, kad kitiems bus patogiau ir jdomiau gyventi, galiu prie to prisitaikyti.

dau info, arba lenteliu yra perdaug anglu kalbos senyvam zmogui, tuo labiau nesuprantanciam kas ko
klausi,ko nori,labai sunku,o pagalbos ne visad galima ir paprasyt.

Girdimoji informacija néra pateikiama vizualiuoju bddu. Privacios tv perteikiamq garsine informacijq
nepritaiko asmenims su klausos negalia.

Jeigu pradedi kritikuoti valdZe esi blokuojamas internete. ISsikvietus policija fiksuoti valdininku nusiZzengimus
beprasmiska nes jie dangsto valdininkus ,tycia neatlieka tiesioginiy pareigy.

kaip moki pinigus viskas galima bet kad mazos tos pensijos musu.

Kaune yra tik viena jstaiga, kuri bando pritaikyti informacijq lietuviy gesty kalba internetinés svetainés
atzvilgiu - tai Kauno menininky namai. O visos kitos neprieinamos. Bendrai Lietuvoje labai prasta padétis su
televizijomis, ypatingai komercine televizija, nes jos néra jpareigotos pagal Lietuvos jstatymus, priesingai nei
LRT, pritaikyti informacijq televizijoje titrais ir lietuviy gesty kalba. Tvirtinant LRT jstatymg, buvo pateikta
nuostata, kad negalima jpareigoti komerciniy televizijy, nes jpareigojant privaloma numatyti ir finansavimg.

Kurti, akli Zm ir pan.

Ne titravimas, o subtitravimas. Jis naudojate klaidingg terming. Kitas dalykas, Lietuvos televizijoje yra tik
tradicinis subtitravimas, o ne subtitravimas kurtiesiems ir neprigirdintiesiems SKN (angliSkai Zinomas kaip
Subtitling for deaf and hard-of-hearing (SDH)). Tradiciniai subtitrai nepateikia visos kurtiesiems reikalingos
informacijos ir uZsienyje net nesiskaito kaip prieinamumo (ar pritaikymo, pagal jisy terminijg) veiksnys.
Manau, kad toks jisy teiginys apie TV pritaikymgq yra klaidinantis. Taip pat labai keista, kad neminimas
garsinis vaizdavimas.

Nejgaliajam uZduodama per daug papildomy klausimy.

Nejgaliems galétu bdti telefone vienas migtukas ar dar paprasciau issikviesti pagalba nes nevisi mato ar
suvokia kq reikia surinkti per skaicius kad issikviesti spec. tarnybas-pagalba.

sSioje srityje Zengimai tik pirmieji Zingsniai. Itin maZai laidy titruojama, triksta lengvai suprantamo teksto
Televizija ziurim tik filmus vaikams,kompiuteris zaidimams.

Toks vaikas niekam neriipi.

Traksta filmy, laidy su garsiniu vaizdavimu regos negaliq turintiems asmenims.

Vertinu i$ savo negalios perspektyvos, uz VISAS NEGALIAS KALBETI NEGALIU.

Viskas butu gerai jeigu kitoks poziuris butu i neigaliuosius.
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2.5. Ugdymo, Svietimo prieinamumas negalig turintiems asmenims

Svietimo prieinamumas negalia turintiems asmenims

30 % 26% 5%

Svietimas (mokymasis, studijos) yra prieinamas 31 %
asmenims, turintiems negalig °

32% 14 %

Bendrojo lavinimo mokyklose vaikams, turintiems
negalig, uztikrinama asistento, specialiojo I 23 % 23 %
ugdymo pedagogo ar logopedo pagalba

Asmenys, turintys negalig, turi galimybe jgyti tos
vs, TUMINLYs NEBatia, turl 6aimybe I8y 22 % 26 % 29%  14%
srities iSsilavinima, kurio jie patys nori

M Visiskai sutinku = Sutinku  Nei sutinku, nei nesutinku =~ Nesutinku = VisiSkai nesutinku

17 pav. Ugdymo, Svietimo prieinamumas negalig turintiems asmenims (n=387)

Ugdymo, Svietimo prieinamuma negalig turintiems asmenims gerai vertina nuo 31 iki 39 proc.
respondenty. Labiausiai pritariama teiginiui, jog ,Svietimas (mokymasis, studijos) yra prieinamas
asmenims, turintiems negalig” (39 proc.), maZiausiai — jog ,,asmenys, turintys negalig, turi galimybe
jgyti tos srities iSsilavinima, kurio jie patys nori“ (31 proc.) bei ,bendrojo lavinimo jstaigose uztikrinama
asistento, specialiojo ugdymo pedagogo ar logopedo pagalba“ (31 proc.).

Lyginant su 2016 metais atlikta apklausa, Svietimo prieinamumo aspektai yra vertinami kritiskiau:

2016 m. 54 proc. respondenty pritaré, jog ,Svietimas negalig turintiems asmenims yra
prieinamas”, kai 2021 m. — tokiy asmeny buvo jau maziau nei pusé — 39 proc.

2016 m. duomenimis 51 proc. respondenty teigiamai jvertino jvairiy specialisty pagalba
bendrojo lavinimo mokyklose, kai 2021 metais tokiy buvo 31 proc.

Kritiskiau nei prieS penkerius metus vertinama galimybé jgydti norimg specialybe. 2016 m.
apklausoje 43 proc. respondenty pritaré, jog ,asmuo, turintis negalig, turi galimybe jgyti
norimg iSsilavinima®, kai 2021 metais tam pritaré 21 proc. respondenty.

2016 m. tyrimo duomenys

23 % 26 % -14%

W VisiSkai pritariu = Pritariu ~ Nei pritariu, nei nepritariu B Neptritariu © Visiskai nepritariu

Zmonéms, turintiems negalia, Lietuvoje
garantuojamas Svietimo prieinamumas

Bendrojo lavinimo mokyklose negalig turintiems
vaikams garantuojama asistento, specialiojo
ugdymo pedagogo ar logopedo pagalba

Negalig turintys asmenys turi galimybe jgydti tos
srities iSsilavinima, kurio jie patys nori

18 pav. Ugdymo, Svietimo prieinamumas negalig turintiems asmenims (2016 m. tyrimo duomenys)
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Respondentai turéjo galimybe detaliau iSsakyti nuomone dél ugdymo, Svietimo prieinamumo. Jy
atsakymai pateikiami lenteléje apacioje. Tikriniai daiktavardZiai tekste — paryskinti. Buvo paminéti
LAMA BPO (,Studijuoti svetainéje LAMA BPO paZyméjus, kad turi spec. poreikius, leidZia rinktis tik is
keliy profesiniy mokykly specialybes asmenims su protine negalia, jei nori mokytis ten, kur nori, negali
nurodyti, kad turi spec. poreikius®), Vilnius bei Vilniaus savivaldybé (,Mano sinui nebuvo suteikta
pagalba viename bendro ugdymo valstybiniame darZelyje Vilniuje. Kai pranesiau direktorei diagnoze
ir paprasiau sdnui asistentés, direktoré pasakeé, kad asistento nesamdys, nes "negali kiekvienam vaikui
prisamdyti asistenty", ir teigé, kad "tokiy vaiky daugéja, nes neveikia natdrali atranka". IS to darZelio
iSéjome j kitq, kuriame direktoré buvo nusiteikusi pozityviai, vadovavosi tinkamomis nuostatomis ir
suteiké pagalbg - skyré logopedés pamokéles, kreipési j Vilniaus savivaldybe dél asistento pareigybés
finansavimo, mano sdnus du metus gavo asisteno ir logopedés pagalbq ir jo raida Zymiai pageréjo,
atsirado noras bendrauti su kitais vaikais, pageréjo komunikacija <...>“), Lietuva (,<...> Kuo toliau tuo
labiau Lietuvoje yra diskriminuojami eiliniai pilieciai neturintys negaliy, neturintys priklausomybiy ir
vedantys tvarkingg gyvenimg”).

4 lentelé. Komentarai, pastabos ir pasitlymai dél ugdymo ir Svietimo negalig turintiems asmenims

Nuomonés apie ugdymo, Svietimo prieinamumag (kalba netaisyta)

nn

"Asmenys, turintys negaliq, turi galimybe jgyti tos srities iSsilavinimq, kurio jie patys nori"" su Siuo teiginiu
sutikCiau, bet norai ne visada atitinka sugebéjimus ir paties Zmogaus galimybes. Reikéty jsivertinti save.

Anukas dar per mazas, kad galima galvoti kuo nori buti ,bet kaip ji ismokyti suprasti,prisitaikyti tai issukis ,
mes patys dar nezinome nuo ko pradeti.Be to didesnes galimybes yra didmiesciuose mes bandem stoti
imokykla kur mokomi tokie vaikai - beprasmiskas darbas , nepriima rasdami ivairiu priezasciu.

as pensininkas ir lovoj sedziu nevaikstau 7 metai nera jokiu salygu judet.

AS pats Siuo metu studijuoju aukstojoje, vaZinéjau j paskaitas.

Bendrojo lavinimo mokyklos visiskai nepritaikytos nejgaliems vaikams. Lankydami bendrojo lavinimo
mokyklg negaliq turintys vaikai baty visiSkai sutraumuoti psichologiskai, jy tévai taip pat. Tekty tévams savo
nejgaliy vaiky isvis neleisti  mokyklg, bijant dél savo vaiko saugumo ir psichologinés blsenos. Tévai turi
turéti pasirinkimo teise, kur vaikai turéty mokintis.

Bendrojo lavinimo mokyklose triiksta pagalbos mokiniui specialisty, registruojantis priemimui mokytis ar
studijuoti svetainéje LAMA BPO paZyméjus, kad turi spec. poreikius, leidZia rinktis tik is keliy profesiniy
mokykly specialybes asmenims su protine negalia, jei nori mokytis ten, kur nori, negali nurodyti, kad turi
spec. poreikius.

Bendrojo lavinimo mokyklose vaikams, turintiems negalig, néra visiskai uztikrinama asistento, specialiojo
ugdymo pedagogo ar logopedo pagalba

Etaty ir valandy skaicCius visiSkai nereiskia ugdymo kokybés. Néra mokyklas kontroliuojanciy institucijy.
Mokyklos vadovas jeigu nekelia sau ir savo darbuotojams jokiy ugdymo tiksly, tai ir slenka valandos,
savaités, meénesiai, metai...nes gi...nemoka vaikas. Tai kam jj mokyti. Juk alga (pagal pedagogus -
nepakankama). O ji ir be pastangy eina. Juk moka uZ valandas.

Judéjimo negalia turintys asmenys negali jgyti lygiavecio iSsilavinimo kaip Zmonés be negalios, néra sqlygy ir
patys deja dél iSsilavinimo stokos dél sqlygy pakovoti negali.

kartais kliditys bina tik fizinés, jie tiesiog negali dalyvauti apskaitose.

Kolegijos ir universitetai vis lankscCiau Ziari j studentus su specialiais poreikiais, yra pritaikomi pastatai,
parenkami patogds atsiskaitymo badai. Viskqg lemia abipusé komunikacija.

Mano sinui nebuvo suteikta pagalba viename bendro ugdymo valstybiniame darZelyje Vilniuje. Kai

pranesiau direktorei diagnoze ir paprasiau stnui asistentés, direktore pasakeé, kad asistento nesamdys, nes
"negali kiekvienam vaikui prisamdyti asistenty”, ir teigé, kad "tokiy vaiky daugéja, nes neveikia natdrali
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atranka". IS to darZelio iSéjome j kitg, kuriame direktoré buvo nusiteikusi pozityviai, vadovavosi tinkamomis
nuostatomis ir suteiké pagalbq - skyré logopedés pamokéles, kreipési j Vilniaus savivaldybe dél asistento
pareigybés finansavimo, mano sdnus du metus gavo asisteno ir logopedés pagalbq ir jo raida Zymiai
pageréjo, atsirado noras bendrauti su kitais vaikais, pageréjo komunikacija. Taciau labai bijau artéjancio
mokymosi mokykloje, prisiminusi pirmojo darZelio diskriminacine patirtj, Zinau, kad jei nebus palankaus
direktorés/io ir mokytoju nusiteikimo, vaikq tiesiog svietimo sistema gali isstumti, be to, pandemijos metu
jtraukus mokymasis néra uztikrinamas, nes vaikai mokosi nuotoliniu bidu, o mano sinus nesugeba mokytis
nuotoliniu badu, jam reikia tiek mokymosi fiziskai klaséje, tiek individualiy terapijy.

Mano vaikas gauna asistento pagalbg mokykloje, bet reikalingi logopedo ir psichologo mokykla apskritai
neturi. Socialiné pedagogé uzsiima "gaisry gesinimu" ir yra skirta tik vaikams gqgsdinti "Jei neklausysi - eisi
pas socialine" ir visiSkai neugdo vaiky socialiniy jgadZiy. O Siuo pandeminiu laikotarpiu, daliai klasés vaiky
grjZus j mokyklg, esu palikta namie pati mokyti savo vaikg (nes nuolatinis testavimasis jam bty pernelyg
sudétingas dél jo negalios - autizmo) ir vaikas apskritai negauna jokiy Svietimo paslaugy. Ji mokau as pati.
Mokyklose ir kitose svietimo istaigose kreivom akimi ziuri.

Mokyklose paslaugos teikiamos gana prastokai, nes poZiiiris j negalig keiCiasi labai pamaZu. Darbuotojy,
kurie teikty jvairiapuse pagalbq yra per maZai, prieinamumas studijuoti taip yra sudétingas.

Ne visq laikg yra pritaikytos istaigos moksly, arba privikimas iki jy keliq daug issikiy. O studijuoti kq nori
nebéra viety.

Pagrindineé problema pastaty nepritaikymas ir mokytojy bei déstytojy ruosimas, visuomenés nuostatos pries
nejgaliuosius.

PavyzdZiui, jei Zmogus su regos negalia nori studojuoti kriminologijq tai tikrai be Sansy, nes ten reikia
matymo.

Problema paklidti j spec mokyklg, problema asistentas, per maZai specialisty konsultacijy valandy.

Vaikai neturintys negalios, bet turintys kalbos sutrikimy - véluojanciq kalbg, tam tikry balsiy ar priebalsiy
tarimo problemy, negauna pagalbos, ne visose mokyklose yra psichologas, o jei ir yra jis uZsiémes socialinés
rizikos vaikais. Kuo toliau tuo labiau Lietuvoje yra diskriminuojami eiliniai pilieCiai neturintys negaliy,
neturintys priklausomybiy ir vedantys tvarkingq gyvenimg.

vaikui su sunkia negalia priklauso individuali Svietimo programa...o mokomas jis pagal bendrg ir nieko neina
padaryt...mokytoja neturi jam atskirai laiko...Autistams padeda ABA terapija, kuri netaikoma niekur, o
nusipirkti jg kainuoja visas pajamas ménesines...iSvada: autistui nesuteikiama absoliuciai jokia pagalba!
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2.6. Sveikatos paslaugy prieinamumas asmenims, turintiems negalig

Sveikatos paslaugy prieinamumas asmenims, turintiems negalia

Asmenims, turintiems negalig, uztikrinamos
tokios pat kokybés sveikatos prieZitros, gydymo 29 % 23 % 27 % 12 %
paslaugos kaip ir asmenims neturintiems negalios

Sveiat | likliniky, ligoniniy _
veikatos paslaugy (polikliniky, ligoniniy ir pan.) 3r, 26 %

. . S . 35% 26% 10%
prieinamumas asmenims, turintiems negalig
Sveikatos prieZitiros priemoniy (pvz., rentgeno,
echoskopo aparaty, ginekologo kédés, kt.)  2[®% 20 % 30 % 28 % 20 %
pritaikymas asmenims su negalia sveikatos...
B Labai geras Geras Nei geras, nei blogas Blogas Labai blogas

19 pav. Sveikatos paslaugy prieinamumas asmenims, turintiems negalig (n=387)

Sveikatos paslaugy prieinamuma negalig turintiems asmenims gerai vertina nuo 22 iki 38 proc. respondenty. 38
proc. respondenty pritaria, jog ,negalig turintiems asmenims yra uZztikrinamos tokios pat kokybés sveikatos
priezidros ir gydymo paslaugos kaip ir asmenims jos neturintiems®. 39 proc. respondenty tam nepritaria. Siuo
poZilriu néra statistiskai reikSmingy skirtumy vertinant negalig turinCiy asmeny ir juos atstovaujanciy asmeny
grupes.

36 proc. respondenty blogai vertina polikliniky, ligoniniy ir kt. gydymo jstaigy prieinamuma, o beveik pusé
respondenty (48 proc.) neigiamai vertina sveikatos priemoniy pritaikyma nejgaliesiems (iS jy penktadalis —
vertina ,labai blogai“).

Sveikatos priezilros priemoniy pritaikyma asmenims su negalia kritiSkiau vertina negalig turintys asmenys, nei
juos atstovaujantys asmenys. Dél sveikatos paslaugy prieinamumo — statistiskai reikSmingy skirtumy nestebéta.

Palyginimui, 2016 m. tyrimo duomenys Siais klausimais pateikiami paveiksle Zemiau. Néra didesniy skirtumy
vertinant sveikatos paslaugy prieinamumag (2016 metais teigiamai vertino 26 proc. respondenty, 2021 metais —
29 proc. respondenty) ar vertinant priemoniy (rentgeno, echoskopo ir kt.) pritaikomuma (2016 metais teigiamai
vertino 24 proc., 2021 metais — 22 proc. respondenty).

2016 m. tyrimo duomenys

Sveikatos jstai asiekiamumas negali
stalgy pasieriam g az}% 24 % 36 % -11%
turintiems Zmonéms
Sveikatos prieZiliros priemoniy (rentgeno,
echoskopo aparaty, ginekologo kédeés, kt.) . 14 % 31% - 19 %
pritaikymas nejgaliesiems

M Labai gerai Gerai Nei gerai, nei negerai M Blogai Labai blogai

20 pav. Sveikatos paslaugy prieinamumas asmenims, turintiems negalig (2016 m. tyrimo duomenys)
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Visuomeneés poiiliris j negalig turincius asmenis

Asmenys, turintys negalig, susiduria su neigiamu

visuomenés pozilriu j jy norg gyventi aktyvy 40 % 29 % 11 %4 %
lytinj gyvenima, susilaukti vaiky
Asmenys, turintys negalig, susiduria su neigiamu
sveikatos specialisty poZilriu j jy norg gyventi 35% 31% 14% 6%

aktyvy lytinj gyvenima, susilaukti vaiky
W VisiSkai pritariu 1 Pritariu  Nei pritariu, nei nepritariu =~ Nepritariu = Visiskai nepritariu
21 pav. Pofilris j negalig turinius asmenis dél jy reprodukcinés sveikatos (n=387)

56 proc. respondenty nurodo, jog susiduria su neigiamu visuomenés pozidriu j jy norg gyventi aktyvy
lytinj gyvenima, susilaukti vaiky. 49 proc. nurodo, jog tokj neigiama pozilrj turi sveikatos specialistai.
Siais klausimais néra statistiskai reikémingy skirtumy vertinant negalig turinéiy asmeny ir juos
atstovaujanciy asmeny grupes.

Palyginimui, 2016 m. tyrimo duomenys Siais klausimais pateikiami paveiksle Zemiau. 2021 mety tyrimo
duomenimis, 49 proc. respodenty pritaré, jog ,asmenys, turintys negalig, susiduria su neigiamu
sveikatos specialisty poZidriu j jy norg gyventi aktyvy lytinj gyvenima, susilaukti vaiky“, kai 2016 metais
taip pasisaké 45 proc. respondenty.

2016 m. tyrimo duomenys

Sveikatos prieziliros specialisty poZidrj j asmenis,

. . 22 % 39% 10 %
turincius negalig
Asmeny, turinciy negalig, galimybe naudotis
W TUMINCIL Nealla, almybe NAUAOLs g o, 49 % 19 %
reprodukcinés sveikatos prieziliros programomis
M Labai gerai Gerai Nei gerai, nei negerai M Blogai Labai blogai

22 pav. Pofzilris j negalig turincius asmenis (dél jy reprodukcinés sveikatos) (2016 m. tyrimo duomenys)
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Respondentai turéjo galimybe pakomentuoti savo pasirinkimus. Jy atsakymai pateikiami 5 lenteléje.
Tikriniai daiktavardziai tekste — paryskinti. Buvo paminéti Jaksto g. (,Konsultacinej poliklinikoj(
Jakstog.) liftas yra siauras, norint patekti pas specialistus reikia perkelti j jy veZimq labai nepatogy!!!”),
Viagra (,Lietuvoje visiskai nenumatyta tokiy vaisty kaip Viagra vyrams kompensavimas, o dél nugaros
smegeny paZeidimo ir impotencijos jie negali turéti lytiniy santykiy*“).

5 lentelé. Komentarai, pastabos ir pasitlymai dél sveikatos prieZitros paslaugy gerinimo negalig
turintiems asmenims

Nuomoneés apie sveikatos prieziuros paslaugas (kalba netaisyta)

"Asmenims, turintiems negalig, uztikrinamos tokios pat kokybés sveikatos prieZidros, gydymo paslaugas kaip
ir asmenys neturintys negalios" Neskaitant nepritaikytos aplinkos, siam teiginiui pritarciau. Nepritaikyta
aplinka labai jtakoja kokybisky sveikatos prieZiiiros paslaugy gavimui, suteikimui. Pvz. guléti ligoninés lovoje
ir gauti visas kokybiskiausias medicinos paslaugas, bet negaléti paciam is nepritaikytos daznai is labai
aukstos lovos islipti tam, kad nuvaZiuotum susitvarkyti j pritaikytq tualetq ar nusiprausti. O dazZnai ir
pritaikyty tualety nepakanka. Arba nuolat personalo prasyti, kad padéty islipti is veZimélio, jlipti j lovq. Tai
net neZinau kaip vertinti tokiy gaunamy medicinos paslaugy kokybe.

Cia platesnis klausimas.

| sanatorijas patekti ir gauti normalias paslaugas kaip visi, judant nejgaliyjy veZiméliais, labai sudétinga..
Jau seniai nebesinaudoju valstybinémis sveikatos prieZiiros paslaugomis savo nejgaluam vaikui - minimaliai.
Vedu tik pas privacius specialistus. Net ir Seimos gydytoja vaiko "mokama". Labai brangu, bet kitaip as nieko
savo vaikui negauciau.

jei niekas jy neatstovauja arba jie patys nepakankamai save atstovauja tai tikrai neuZtikrinama kokybé
paslaugy.

Konsultacinej poliklinikoj( Jakstog.) liftas yra siauras, norint patekti pas specialistus reikia perkelti j jy veZimg
labai nepatogy!!!

Lietuvoje visiskai nenumatyta tokiy vaisty kaip Viagra vyrams kompensavimas, o dél nugaros smegeny
paZeidimo ir impotencijos jie negali turéti lytiniy santykiy.

Net neturint negalios uZtenka tai, kad as esu mergina ir didZioji dalis daktary labai mégsta generalizuoti
problemas ir net neisklausyti manes.

Patys nejgalieji sedi namuose ir verkia, kad aplinka nepritaikyt, o tai reiSkia, kad neiseina iS namy ir nemato
realybés, tuo paciu nieko negali pasidlyt.

Tau taip sunku ir kam dar tau vaiko reikia.

Tegul jie gyvena lytinj gyvenimgq kokj nori, bet kai nejgalis gimdo nejgaliuosius ir dar paksui reikia jiem
visokiy asistenty, pagalbos, tai kiek valstybei ir visiems mokesciy mokétojams kainuoja tokius iSlaikyti. Kodél
yra diskriminuojame negalios neturintys Zmoneés, kurie sumoka milZiniskus pinigus valstybei ir is jos
nesulaukia pagalbos?

Tiek nejgaliems, tiek sveikiems sveikatos prieZiiiros sistema, (kaip ir Svietimo) yra labiau deklaratyvaus
pobidzio. Eilés, paslaugy pasiekiamumas, o ir sistemos sudétingumo jveika labai priklauso nuo ten dirbanciy
geranoriskumo, problemos sudétingumo, pazjstamy kiekio, interesanto, ieskancio paslaugy gebéjimy tg
sistemgq, su visais jq lydincCiais jstatymais, perprasti.

Visuomeneés poZiiris ar nusistatymas tikrai nedomina.
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Atsakymai j atvirg klausima ,,Nurodykite, kokios sveikatos priezitros specialisty paslaugos, Jisy manymu,
sunkiausiai prieinamos negalig turintiems Zmonéms. Kokios, Jlsy manymu, yra neprieinamumo
priezastys?“ buvo sugrupuoti j atskiras kategorijas. Autentiski respondenty pasisakymai pateikiami

6 lenteléje.

6 lentelé. Kokios sveikatos prieziliros paslaugos sunkiausiai prieinamos (atsakymai j atvirg klausima)

Kategorija

Sunkumai
gaunant
jvairias
sveikatos
prieziiiros
paslaugas (64)

Autentiski dalyviy pasisakymai (kalba netaisyta)

Antro lygio specialistai.

Atskiry ligy specialistai.

Chirurgas.

Echoskopijos.

Gydytojy oftolmololy,neuropatology,kardrology,rebilitology,endukrenology.
Jvairios.

Jvairiy specelisty, iSskyrus seimos gudytojq. Nors reikia kas puse mety praeiti patikrg,
kiekvieng kartq reikia seimos gydytojo siuntimo.

Jvairiy specialisty.

Kai minéjau ABA terapija autistui...tai pirmoji pagalba, kitose salyse kompensuojama

valstybés...Cia yra neprieinama, nors anot psichologeés, vienintelé padeda...Kainuoja visas
pajamas, o reikia maziausiai mety ir dar daugiau...

Kardiologai, oftolmologai.
Kardiologo (3).

Kinezaterapeuto psichologo reabilitologo ordopedo okulisto todel kad provincijose specialistu
labai mazai

Kineziterapeuto i namus nevyksta nuvaziuoti nera galimybiu.

Kitas dalykas sunku gauti psichologine pagalbq, pas gerq psichiatrq patekti galima tik
mokant pinigus, o tai ne kiekvienas gali

Konsultacinés klinikos.

Logopedai, elgiasi specialistai, soc.pedagogai.

Manau, kad reabilitacija. Finansavimo trikumas

MasaZisty.

Monografija, rengenas ir pan

Neurologas,Seimos gydytoja

Neurologo, Ortopedo — traumatologo. Neradau tokio specialisto kuris Zinotu kaip pagydyti.

Nuolatinés! psichologo, logopedo, ergoterapeuto, kineziterapeito konsultacijos. Ne 40 vnt per
metus, o reikia nuolat! Taip pat kompleksinis 1 dienos iStyrimas. Kai reikia aplankyti 2-4
specialistus. Ir tai baty suorganizuota per kartq.

Okolisto

Okulistlo

Onkologija.

Operacijos.

Proceduros vandenyje.

PROFILAKTIKA, PAKANKAMA REABILITACIJA.

Psichiatrijos ir psichologijos paslaugy. Triksta specialisty, paslaugos per brangios psichikos
negaliq turintiems asmenims.

Psichiatro ,nes psichine liga sergantys Zzmonés patys besupranta dazniausiai ,kad serga ir
jiems suteikta lugiaverte teiseé rinktis gydytis ar ne,kaip ir turint fyzine negalia
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Kategorija

Sunkumai
gaunant
odontologo
paslaugas (47)

Autentiski dalyviy pasisakymai (kalba netaisyta)

Psichologai. Psichiatrai.

Psichologinés paslaugos. Triikumas atsakomybés ir pareigos.

Psichologo paslaugos.

Psichologo, chirurgo-traumatologo. PrieZastis - gydytojy uZimtumas, suinteresuotumo stoka.
Psichologo. 1kartas j ménesj tai mazai.

Psichology psichiatry logopedy dailés terapiauty sokiy terapiauty tetro terapiaty muzikos
terapiauty uZklasinés veiklos pedagogy . Néra financavimo nei veikloms nei jy specialisty
ruosimui.

Psichology, ne finansuoja..

Psichosocialiné pagalba .PrieZasciy kodél daug nuo specialisty nebuvimo , neapmokymo
specialisty kaip dirbt su autizmo spektro Zmoném,nesukirimo darbo viety finansavimo iki
Zmonisky iStekliy empatijos noro ,geranorisko poZiario ir t.t.

Reabilitacija po 18 -os m.

Reabilitacija stacionari.

Reabilitacija, fizioterapija.

Reabilitacija.

Reabilitacija. Psichine negalia turinéiam.
Reabilitacija-reabilitologas.

Reabilitacijos paslaugos, jei neZinai, kas priklauso pagal jstatyma, niekas atsakingas
informacijos nesuteikia.

Reabilitacijos, pas gydytojus specialistus.

Reabilitacijos, sanatorinio gydymo.

Rebilitacija.

Rebilitacijos...tiesiog socislines savondarbo nedaro.

Rengenas, monogrdfija ir kt.

Rengenas,ginekologas,okulistas.

Rengenogramos, kai kur ne pritaikytos vietos.

Rengenologo ir kt.

Rentgenas, gastoenterologas. nekvalifikuotas personalas.
Rentgenas, MRT ir pan.

Rentgenas.

Rentgeno kabinetai, magnetiniai rezonansas.

Sanatorijos. Galima patekti tik turint didelés pajamas.
Specialisty knsultacijos ir pagalba didZiuosiuose centruose (Santaros, Odos ligy specialistai
Kairiiikscio g.

Specialisty.

Sveikatinimo proceddros,sanatorijos,baseinai dél auksty ikainiu.
Tyrimai..

Vaikams virs 7metu,nera poliklinikose reabilitaciju kaip buna skiriama vaikams iki 7 metu.
Visos diagnostinés procediiros, sanatorijose procediros.

Danty prieZidra.

Danty taisymas, kainos kosminés.

Gal stomotologai.

Nejgaliesiems sunku greitu laiku gydytis pas stomotologgq, nes daug kainuojantis danty
gydymas.

Odontologai - protezavimas - kainos dideles.
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Kategorija Autentiski dalyviy pasisakymai (kalba netaisyta)

Odontologai (19).
Odontologai, jeigu néra biudy persésti j tq kréslg?
Odontologijos klinikos.

Odontologijos, stomatologijos paslaugos, nes daznai negaliq turintiems Zmonems reikalinga
sedacija.

Odontologijos.Nera keltuvo prie stomatologo kédes. Neéra lifto arba bent panduso, kad
patektum j patalpa.

Odontologo (psichosocialine negalig turintiems).
Odontologo paslaugos judéjimo ir intelekto negalias turintiems asmenims.
Odontologo, nes sunku rasti gydytojq, kuris mielai priimty tokj pacientg.

Odontologo.sunkig negaliq turintiems, kuriems reikia tvarkyti dantis tik stacionariai, su
anesteziologo pagalba,tokias paslaugas teikia tik Kauno klinikos, Santaros ir gal Klaipédoj.

odontology paslaugos. Danty gydymas atliekamas tik Kaune, guldant j Kauno klinikas. Ir
laukti reikia nuo 3 mén iki 6 mén.

Odontology, dél gydytojy trikumo.

Odontologu. Visos medicinines paslaugoms nejgaliesiems turetu biiti kompensuojamos
ligoniu kasu.

Odontolpgy pagalba su nejautra.

Pvz. Dantu prieziura ypac sudetinga elgesi ir negalia turintiems vaikams.

Stomatologai (9).

Stomatologai. Nepritaikyta jranga Zmonéms su fizine negalia.

Stomatologija. Del sensoroniu issukiu tenka dantis gydyti tik su narkoze, kas yra arba labai
brangu privaciai arba tenka laukti 9 men valstybinese ligoninese. Be to metodika —
netausojanti.

Stomatology, danty protezavimo. Nepritaikyta aplinka.
Stomotologai paslaugu kainos.

Stomotologai,paslaugu kainos,tokios pat kaip sveikiems zmonemes.
Stomotologiniai kabinetai ypac privatis.

Zmonéms "rateliuose" neprieinamos stomatologijos paslaugos ir j namus neteikiamos.

Atlikti rengeno, procediiras néra tinkamo privaZiavimo su nejgaliojo veziméliu.
Atstumai, kaip nuvykti.

Atstumo problema, transportas.

Auksti nepritaikyti stalai.

Gydytojy konsultacijos kur néera lifty, taip pat motery konsultacijos ypac turinCioms antsvorj,
nepritaikyta, néra keltuvy, lifty, nepritaikyta neregiams. Triksta nuorody pvz ligoninése,

Sunkumai
- poliklinikose. polikliniky koridoriai siauri, labai sunku pravaZiuoti su veZiméliais, vaikstynémis.
nuvykstant iki
jstaigos Jvairios paslaugos yra neprieinamos Zmonéms su judéjimo negalia - daugybé jvairiy
’

specialisty kabinetai yra tokie mazi, arba taip nepatogiai apstatyti, kad Zmonés su nejgaliyjy

prastas patalpy veZiméliais j juos nejvaZiuoja, daugybé gydymo jstaigy yra is viso neprieinamos - pradedant

ir jrangos parkavimu ir baigiant lifty nebuvimu. Ligoninése pritaikytas tualetas geriausiu atveju vienas
pritaikymas visam skyriui. Taip pat nepritaikyta daug aparatiros - rentgeno aparatai, ginekologo ar
(43) urologo kedés, odontology kédés ir kt.

Jvairds tyrimai aparatdra. Ji yra nepritaikyta.

Jvairds tyrimai, urologija, oftalmologija, stacionarios gydymo paslaugos dél neapmokyto
personalo ir jrangos trikumo.

Jei negali fiziskai pasiekti kabineto,nesvarbu koks specialistas jame sédi.

Jei negali is namu iseit ar judet, tai stamotologo niekaip.

Jei ZN rateliuose - rentgeno, ginekologo pasl. Nepritaikyta fiziné aplinka ( pastatai, grindy
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Kategorija Autentiski dalyviy pasisakymai (kalba netaisyta)

lygis nevienodas ir pan. Nepatogus ar néra isvis automobiliy parkavimo). Jei intelekto negalia
- ypac odontologijos pasl. Kurtiesiems neuZtikrina nors vertéjy paslaugos.

Kabinetuose triksta vietos su veZimais jmanevruoti,taip kai reikia tyrimams paguldyti-pakelti
nejudantj nejgalyjj labai sunku vienam tai padaryti!

Kai kurios rentgeno proceduros.Nepatogus irenginiai,jai atlikti.

Kartais paprasciausiy jvaZiavimy triksta. Nepritaikyta aplinka.

Kiek lietuvoje implantuoti klausos ir kokios pasekmes

Kompiuteriné tomografija ir kt. tyrimai bei aplinkos, kuriose jie atliekami daZniausiai yra
sunkiai prieinami arba tik is dalies prieinami judéjimo negalig turintiems asmenims.

Kur néra pritaikyti pastatai.

Laiptai, liftai! auk$tai, pagalba kabinetuose—perkélimai, transportavimas j prietaisus atlikti
tam tikrus tyrimus.

Laipty, saligatviy borteliy kliditys.

Man paprasciausia nueiti,yra reikaly.Nes néra,kam padéti.

Neprieinamos ne paslaugos, o aplinka.

Neturint savo transporto sunku nuvykti pas gydytojus. Reikalingi socialiniai taksi.
Nevisur buna normalos rampos, arba buna sauri liftai arba isvis ju nebuna.

NeZinau kaip vadinasi,bet paprastai sakant plauciy tyrimo kabinetai,prieZastys- techninis
atsilikimas nuo pasauliniy standarty.

Odontology, ginekology, echoskopuotojy paslaugos yra sunkiai prieinamos dél specialios
jrangos nebidvimo. DaZnu atveju net kabinetai jrengti nepatogiai: per maZos arba per aukstos
kusetés, maZai vietos. Specialistai irgi daZnai neZino kaip elgtis su specialiy poreikiy pacientu.
Paciy jstaigy prieinamumas - nemaza jy dalis visiSkai nepritaikytos, taip pat dar daug
nepritaikyta aparatira, tualetai, med. personalas neZino kaip elgtis, nemoka naudotis
keltuvais, aparatdra ar pan.

Paslaugos yra preinamos, problema yra kad yra reikalingas Zmogus kuris galéty palydéti iki
vietos.

Patekimas pas specialistus...nepritaikytas liftas...
Pirminés. Transportas.

Praktiskai visos paslaugos, kurios neatliekamos nejgaliojo veZimélyje. Ypatingai tiems
Zmonéms, kurie turi silonesnes rankas, ar padidintg spastikq,(nevalingi judesiai). ApZidros
kusetés bana per aukstos, per siauros ir slidZios, be jokiy rankenélliy, j kurias galétum
jsikabinti lipdamas ant jy, ar versdamasis ant sono. Rentgeno stalai biina labai auksti ir ne
visada reguliuojami i ki reikiamo aukscio. Odontologo kréslai yra nepritaikyti,perlipant ant jy
galima nuslysti, nes jie padengti slystancia medZiaga. Geriausia bity automatinis rémas,
kurio pagalba, veZimélis su jame esanciu Zmogumi biity paverciamas tam tikru kampu, kad
baty patogu ir jam, ir gydytojui suteikti kokybiskas paslaugas. AS visada stresuoju, kai turiu
perseésti j odontologo kéde, nes kelis kartus buvau tiesiog nuslydusi.

Prastas prieinamumas daZniausiai susijes su sena infrastruktdra, senais nepritaikytais
pastatais, su parkavimo viety trikumu.

Rentgeno ir visy kur reikia aukStai gulti ar séstis. Pagrindinis trikumas - fizinis aplinkos,
infrastriktiros nepritaikymas.

Sanatorininis palaikomasis gydymas judéjimo negaliq turintiems Zmonéms.
Sanatorinio gydymo ir paslaugy sanatorijose nepraeinamumas.

Sunkiausia asmenims su negalia neprieinamos yra laiptai, kai néra lygaus takelio kai néra
lifto.

Susisiekimas.

Sveikatos prieziuros specialistai dirba kabinetuose nepritaikytuose zmonems su
negalia,kliutys butu laiptai,kai kur netgi patekimas i gydymo istaiga sudetingas net ir su
lydinciu asmeniu.
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Kategorija

Pavienes,
kompleksinés,
kitos priezastys
(41)

Autentiski dalyviy pasisakymai (kalba netaisyta)

Tie, kuriy ofisai yra 3 aukste. Liftai esantys polkninikose retai kad veikia, o praéjimai kartais
net nepasiekiami

Tos kurios yra nepasiekiamos dél nepritaikytos aplinkos.

Tos paslaugos, kuriy metu reikalingos pritaikytos kédés, stalai proceddros ar apZiiros
atlikimui.

Transporto paslaugos triikumas, asistento nebuvimas.

turintiems judejimo negalia bet kokios paslaugos sunkiai prieinamos,tuo labiau gyvenantiems
ne mieste,autobusai nepritaikyti,netgi greitosios laiptukai per aukstai,kad galetu mazai
paeinantis zmogus ilipti,tuo labiau vyresnio amziaus,-apibendrinant -neigalus zmogus niekam
neidomus,jei neturi savo transporto,pazinciu sveikatos istaigose tu esi niekas ...

Viskas kas susije su aparatais, echoskopai ir panasiai.
Baime- prieZastis.

Beveik visos.

Gydytojy nemokéjimas bendrauti lietuviy gesty kalba.

Globos ir rupybos skyriai tik deklaruoja kad jie padeda neigaliems o realibeje neimanoma
nieko gauti (Trakai).

Gulintis zmogus negali namuose gauti specialistu konsultacijos.
Ivairiai, cia kiekviena situacija skirtinga , buna.

Kai néra tokios aparatiros, kaip MRT, Kompjuteriné tomograma. Tenka vaZiuoti j kitus

miestus, kur yra tokie tyrima. AS asmeniskai vaZiuoju | klaipédq, nes ten gyvena mano
stinus ir jis mane nuveZa Klaipédoje kur reikia. namo grjZzty autobusu - o Cia pasitinka
vyras.

Kai Zmogus negali pasakyti, kq jam skauda, nes nekalba.
Korupcija.
Kovidas.

Labai sudétinga ir paini "ESveikata" svetainé, norint prisiregistruoti savarankiskai, reikalinga
regincio asmens pagalba.

Ligoninése dauguma.
Lygtai stengiasi. Pagal galinybes.

Man buvo istikes mikroinsultas tai mane atgaivino ir nuvezé j psichiatrine ligonine, ir paskui
dél stuburo skausmy veZdavo j psichiatrine ligonine, bet kai pagaliau pavyko jrodyti
gydytojams, kad nepsichika susergu, tai tada pradéjo gydyti kas reikalinga

Man matyt sekasi, atrodo viska gaunu , tik va sanatorijos niekad nepasiule.

Manau, daug paslaugy neprieinamos Zmonéms su proto negalia. Neregiams paslaugos
neprieinamos dél prastai pritaikytos informacinés aplinkos. Finansy stoka, pagarbos stoka,
Ziniy stoka.

Manau,kad daugumos Salies kampeliy padétis panasiai vienodai bloga.

Misy atveju neprieinamos sudétingos, vienetinés operacijos (reta liga), nors pgl cross-border
health care isvykti yra galimybé, taciau realiai dél VLK kompensuojamos sumos (10-20%) tai
tampa nejmanoma finasine prasme.

Neissiaiskinama pilnai kas yra.vaikui ,tenka paciam ieskoti privaciose poliklinikose visus
atsakymus.

Neretai ir net priminés sveikatos prieZiiiros paslaugos, nekreipia démesio ir pan. Gydymo
jstaigos toli nuo gyvenamosios vietos. Intelekto sutrikimus turintys asmenys jei niekas jy
neatstovauja bina neretai "pamirsti".

Pagalba j namus Neéra reglamentuota.
Pagalbos ir priemoniy neuZtikrinimas.
Paslaugos sunkiai prieinamos arba neprieinamas visai, judantiems nejgaliyjy veZiméliais.

Priklauso nuo pinigy kiekio kisenéje.
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Kategorija

»Eilés” pas
gydytojus,
specialisty
trikumas (38)

Autentiski dalyviy pasisakymai (kalba netaisyta)

Privacios- finansine prasme.

Socialiniai darbuotojai.jei per 8 men.negalima gauti lauko vaikstiniu su dideliais ratukais.PO
stuburo operacijos kad galetum judet kuo daugiau.ATSAKYMAS-NERA.LAUK EILES. O kada
irengs dusa vietoje vonios tai nezinia. truksta finansavimo. ATSAKYMAS.GYVENK KAl
BONDZAS.

Stengiuosi kuo reciau lankytis pas gydytojus.Nenoriu dalyvauti programose pagal
amzZiy.Niekuo netikiu ir nieko nesitikiu.

Sumazintos teisés ir galimybeés Seimos gydytojams. Paini registracijos ir jgaliojimy sistema.
Paslaugos teikiamos skirtingose teritorijose. Néra sudaryty sqlygy laukiamgjame.
Priimamgjame (greitosios pagalbos) priemimas gali uZtrukti ir 6 valandas...

Siaip gydytojus visada sunku nejgaliems,bet dar 13 mety kaip gyvenau globos jstaigoj
nejgaliuju tai ten is vis dareé iSjuoka dél konsultaciju,iSpirmo pati jstaigos vir.slaugytoja
neregistruodavo sakydavo talonu néra,o kaip as pats pasiskambindavau jau talona
gaudavau,veidai perkreiti jy badavo pykdavo.....Cia pasakot ir pasakot apie
pragariskusgyvenimo etapus.

Turin¢iam sunkiq proto negaliq visiskai neprieinama stacionarios ligoninés paslaugos, nes
reikalinga pastovi prieZidra nejgaliojo, kitaip belieka jj fiksuoti ar duoti stiprius
raminamuosius visq hospitalizacijos laikg

urology, stomatology ir kity, nes pakliati pas juos sunku, o maZos nejgaliyjy pensijos neleidzia
kreipti j privacius specialistus.

Vaikams su autizmo spektru reikia nuolatiniy terapijy (logopedo, psichologo, spec. pedagogo,
ergoterapeuto paslaugy), kurios néra arba visai teikiamos BU ugdymo jstaigose (pvz.,
ergoterapijos néra né vienoje mokykloje), arba yra teikiamos nekokybiskos paslaugos. Vaiko
raidos centras ir ankstyvios raidos tarnybos prie pirmines sveikatos prieZiirios kliniky turi
ilgas laukimo eiles, ten galima patekti geriausiu atveju kartq per metus 4 sav. trukmés
terapijoms, taciau norint uZtikrinti terapijy poveikj, jas reikia teikti nuolat, o ne kartq per
metus.

Visiems vienodai.
Visos neprieinamos sveikatos prieZiiiros klausos negalig turintiems asmenims

Visos paslaugos sunkiai prieinamos eiles maisosi su sveikais Zmonem bendroi eileje sveikatos
istaigose .

Visos paslaugos sunkiai prieinamos tiek finansiskai nes dauguma paslaugy mokama, tiek kiti
nepatogumai kyla kai specialistai palieka nuosalyje negaliq turincius.

Visos paslaugos, kai slaugomas namuose ir nevaiksto.

Visos preinamos....bet sunkiai pasiekiamos... negaliq turintys nereikalingi.....nasta... pagyvene
taip pat...

Visos sveikatos prieZiiiros sistemoje.

Visos, jei as nelydeciau asmens,tai jam bity sudétinga nuvykti iki poliklininkos.

Zmones, turintys negalig, kiekvieng kartq priversti kreiptis j Seimos gydytojq dél siuntimo pas
specialistus.

Dideles eiles.

DidZiulés eilés patekti pas specialistus jokiy lengvaty nejgaliesiems.
Ergo,logo,spec.pedagogo, tiesiog nera spec.tiek kiek ju reik,eiles dideles.

Fizioterapiauty rebilotology ,net ir seimos gydytojy negali prisikviesti.

Gyvybe palaikanciy procediiry darbo valandos trumpéja, sudétinga dirbant spéti laiku
atvykti ir gauti pilng pvz dializés procediirg. O dirbti ir sveika ir biatina, kad iSgyventi.

llgos eilés Kardiologas .

Kaip reikia pakliati, pas spec gydytoja. Biina didelés eilés, pvz. Vaiky stomatologas,
neurologas.

Reabilitologo, nervopatilogo . Eiles.
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Kategorija

Sunkumai
gaunant
ginekologo
paslaugas (26)

Autentiski dalyviy pasisakymai (kalba netaisyta)

Kardiologai, ilgai reikia laukti po kelis mén.
Kardiologijos. Didelés eilés yra prieZastis to...

Labiausiai problemy sudaro patekimas pas gyd. specialistus, nes labai jau ilgos eilés ir kartais
reikia laukti po du tris mén kol patenki pas specialistq. Tai per tq laikg arba pasveiksti, arba
jgyji dar daugiau sveikatos problemy arba numirsti.

Manau, jeigu j gydymo jstaigq kreipiasi nejgalusis, o ypac sutrikusio intelekto, jam turéty bati
paslauga suteikta nedelsiant, o ne laukti kelias savaites. Siuo klausimu reikéty stipriai dirbti,
kad gydymas nejgaliajam biity uZtikrintas nedelsiant.

Misy konkreciu atveju vaiky psichiatras, odontologas (gydymas su sedacija arba narkoze),
reabilitacijos sutrikusios raidos vaikui. Eilés yra neapsakomo ilgio. Patekti pas nemokamg
specialistq reikia laukti maZiausiai puse mety, kitur laukéme metus...

Misy maZame rajone néra spacialisty uZsiimantys psichologine sveikata.

Neurochirurgu labai ilgos eiles net po 2 menesius,0 metalu sutvirtintas stuburas nejuokai,kai
kas treksreli norisi kuo greiciau gauti gydyma,o ne laukti kol galutinai suparalyzuos.

Pas specelistus nevisuomet duoda siuntima.

Pas visus specialistus sunku patekti reik laukti po puse mety.
Patekt pas seimos neimanomaprisiskambinti.

Patekti pas gydytojq ,llgos gyvos eiles.

Prieinamos visos, tik tenka ilgai laukti.

Psikologais, psiketras, didelés eilés, pandemijos pasekmes.
PSPCneturi pakankamai specialisty ir jrangos.

Reikia dazniau lankytis pas gydytojus turint negalig,o eilés pas specialistus visada
ilgos,reabilitacija lygi O,nes reikia mokéti uz jq.

Seimos gydytojo nes uzsiregistravus reikia laukti net menesi kol priims.

Seimos gydytojo paslaugos , nes uzsiregistravus pas gydytoja reikia jo audijancijos laukti visa
menesi o atvykus dar randi poliklinikos duris uzrakintas ir gydomas esi atmestinai.

Specialistai rety ligy, nes jy nedaug, sunku gauti talonq.

Specialisty triakumas.

Sunkiausia patekti laiku pas gydytojq, kai pablogéja sveikata, o eilé biina virs 2 ménesiy.
Sunku uZsiregistruoti, reikia ilgai laukti kol pateksi pas gydytojq.

Seimos daktaré . Nekelia , neatsako j skambutj .

Tai visi specialistai priima mane,nes privalo.Tik tenka palaukti.

Traumatologo, kardiologo, akiy ilgas laukimas.

Traksta Lietuviy gesty k. vertéjy.

Truksta specialisty rajono poliklinikose.

Traksta specialisty. MilZiniskos eilés.

Uzsiregistravus ilgai laukti.

Visiems Zmonéms tenka laukti per ilgai kol gauna paslauggq.

Visos specialisty paslaugos prieinamos, tik galbat ilgiau tenka laukti eiléje pas specialistq ar
atvykti j sveikatos prieZidros jstaigqg bana sudétingiau, jai nejgalusis asmuo gyvena kaime, o
ligoniné yra mieste.

Akuserio/ginekologo.

Aukstos kusetes jvairiems tyrimams, ginekologiniams tyrimams nepritaikytos vietos.
Ginekologai ,neimanoma pasitikrinti moterims turint fizine negalia.

Ginekologai. Nepritaikyta jranga Zmonéms su fizine negalia.

Ginekologinio kabineto jranga tap néra pritaikyta.

Ginekologinis,ten kédés sveikoms vaikstancioms.

40



Kategorija

Sveikatos
specialisty
netinkamas
pozilris j
negalig
turincius
asmenis (16)

Nuotolinis
gydymas (3)

Autentiski dalyviy pasisakymai (kalba netaisyta)

Ginekologo (13).

Ginekologo kabinetas, apZiiiros kiede labai aukstq.

Ginekologo kede.

Ginekologo moterims.

Ginekology paslaugos moterims.

Moterims su judéjimo negalia - ginekologija. Sunku patekti ant apZidros stalo.

Motery gydytojas, ne pritaikytos kédés.

Nuo ginekologo iki masaZisto kabineto.

Aplamai ,sveikatos prieZidros specialistams nusispjauti j nejgaliojo problemas ir prasoma
profesionale pagalbg,net patarimo be mokescio negausi.

Beveik visy. Visy pirma niekas nesidomi, ar turi negaliq, ar tau skubios pagalbos reikia?
Statomi j bendrq eile ménesiais, pagal laisvg priémimo vietq.

Gydytojai ir kiti specialistai, nemoka ir nenori (BIJO) Zmoniy su protine negalia.

Jaunieji seimos gydytojai taip pat labai formaliai priima tokius pacientus.

Pagrindiné kliiitis - tai poZiiris, kad nejgalusis gaudamas nejgalumo pensijq neturi darbo
(veiklos) ir gali laukti. Registratiroje paprasius parinkti patogesnj vizito laikq, kuris bty
suderinamas su nejgaliojo darbine veikla, daznai atsaunama, kad "nepradékite Cia ieskoti
savo teisiy, nes kai sekantj kartq eisite tikrintis sveikatq del tinkamumo darbui galite ir
nepraeiti (bdti netinkamu dirbti tam tikrq darbq)". Paprasius mokamy paslaugy, kurios
pagreitina patekimg pas reikiamgq specialistq, daznai isgirstame "ir uz kg mokamas
nejgalumas, jei gali taip taskyti pinigus".

Pirmine grandis-slaugytojos, kai reikia paimti krauja vaikui su cerebriniu. Jokio bandymo
isijausti i jo situacija, nukalbinimo ar pan. “Mano darbas imti krauja”. Uzgrius ant 2m vaiko
trys zmones ir stipriai laikys, o jei reikia kitaip-mamyte gali pati gaisrus gesinti.

psichiatrai elgiasi nepagarbiai, nejsiklauso. nes turi isankstines nuostatas apie Zmones,
turincius psichologiniy problemy.

Psichologo, nes jy poZiiiris j proto negalios asmenis yra skeptiskas. Pirmai konsultacijai priima
proto negalios asmenis, o tolimesniam ciklui neregistruoja (argumentuoja, kad proto negalios
asmenys negeba jvardyti savo jausmy, emocijy). Psichologai galéty turi biti paruosti dirbti su
tiksline grupe - proto negalios asmenimis.

Rentgeno, masaZo. Néra tinkamos jrangos, jstaigy vadovy nepakankamas poZiiris i sias
problemas.

Sunkiausia turint aisky, gydytojy patvirtintg nejgalumgq, jrodyti nejgalumo komisijai. Ten
sédintys darbuotojai akivaizdZiai tyciojasi is nejgaliyjy. Didelé géda, bet juk SADM labai
patenkinti tuo.

Sutrikusio intelekto Zmonems yra neprieinamos sveikatos prieZiiiros specialisty paslaugos, nes
yra nesuprasti ir nenoriai aptarnaujami.

Siuo metu karantinas o $iaip gydytojy nenoras dirbt

Teko susidurti su rentgeno atlikimo problema.VeZimélyje darbuotoja nesutiko atlikti
procediiros,o padéti nebuvo ko pasikviesti j pagalbq dél persédimo j reikiamq vietq.

VISOS . KLAUSOS NEGALIA TURINCIAM ASMENIUI BE VERTEJY PAGALBOS GAUTI PASLAUGAS
NEJMANOMA. KOMUNIKACIJOS STOKA IS GYDYMO [STAIGY TRUKUMAS.

Visos. PoZidris....rasiavimas....abejingumas....

Visu, kadangi turiu klausos negalia, i mane daznai ziuri kaip i kokia nevisaverte...o tai labai
nemalonu.

Covid 15 menesiu gydytojas nera mates ligonio gydo turbut puikiai.
Daktaru kai kuriy, nuotolinis gydymas.

Siuo laikotarpiu patekimas pas seimos gydytojq visisSkai apribotas.
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Kategorija Autentiski dalyviy pasisakymai (kalba netaisyta)

Man matyt sekasi, atrodo viska gaunu.

Manau, kad sveikatos prieZitros specialisty paslaugos prieinamos visiems vienodai, bent man
nebuvo problemy patekti pas visus specialistus.

Neteko susidurti.uZsiregistruoji ir lauki savo eilés.bina,kad yra maZai talony pas
gydytojg,tada reikia laukti ilgiau.

Prienamumas toks pat, kaip sveikyjy.

Néra problemy . Sigip man atrodo, viskas prieinama, tik reikia noro ir jei reikia pakovoti. O ne taip, kad nieko
gaunant nedarai ir viskq gauni. Taip niekada nebus.

sveikatos - Viskas prieinama Zmogui su negalia taip pat kaip ir sveikam...

prieziiiros - Visos paslaugos , kuriy kada reikéjo, buvo prieinamos.

paslaugas (13) .  Visos paslaugos prieinamos.

Visos taip pat,kaip ir neturintiems negalios.
Visos vienodai prieinamos.

Visur mes prieinam be problemy.

Visur prieinu,problemy néra.

Zidrint i$ savo asmeninés patirties, sveikatos prieZiiros paslaugos niekuo nesiskiria
prieinamumu kaip ir visiems kitiems Zmonéms.

Daugiausia patvirtinanciy teiginiy priskirta kategorijai ,,Sunkumai gaunant jvairias sveikatos prieZilros
paslaugas” (64 patvirtinantys teiginiai, pvz. ,Psichiatrijos ir psichologijos paslaugy. Triksta specialisty,
paslaugos per brangios psichikos negalig turintiems asmenims”, ,Kai minéjau ABA terapija autistui...tai
pirmoji pagalba, kitose Salyse kompensuojama valstybés...Cia yra neprieinama, nors anot psichologés,
vienintelé padeda...Kainuoja visas pajamas, o reikia maziausiai mety ir dar daugiau...”). Respondentams
taip pat sudétinga patekti ir gauti odontology paslaugas (47 teiginiai, pvz., ,Odontologo.sunkig negalig
turintiems, kuriems reikia tvarkyti dantis tik stacionariai, su anesteziologo pagalba,tokias paslaugas teikia
tik Kauno klinikos, Santaros ir gal Klaipédoj”“, ,,Odontologo, nes sunku rasti gydytojq, kuris mielai priimty
tokj pacientq”), nemazas trikdys yra sveikatos jstaigy pasiekiamumas bei jy pritaikymas negalig turintiems
asmenims (jvairius Sios srities aspektus atskleidZia 43 patvirtinantys teiginiai, pvz., ,Laiptai, liftai! aukstai,
pagalba kabinetuose—perkélimai, transportavimas j prietaisus atlikti tam tikrus tyrimus”, ,,Paciy jstaigy
prieinamumas - nemaza jy dalis visiSkai nepritaikytos, taip pat dar daug nepritaikyta aparatira, tualetai,
med. personalas neZino kaip elgtis, nemoka naudotis keltuvais, aparatira ar pan.”, , Praktiskai visos
paslaugos, kurios neatliekamos nejgaliojo veZimélyje. Ypatingai tiems Zmonéms, kurie turi silpnesnes
rankas, ar padidintq spastikq,(nevalingi judesiai). ApZiiiros kusetés biina per aukstos, per siauros ir slidZios,
be jokiy rankenélliy, j kurias galétum jsikabinti lipdamas ant jy, ar versdamasis ant Sono. Rentgeno stalai
bina labai auksti ir ne visada regulivojami i ki reikiomo aukscio. Odontologo kréslai yra
nepritaikyti,perlipant ant jy galima nuslysti, nes jie padengti slystancia medZiaga. Geriausia bity
automatinis rémas, kurio pagalba, veZimélis su jame esanciu Zmogumi baty paverciamas tam tikru kampu,
kad bty patogu ir jam, ir gydytojui suteikti kokybiskas paslaugas. As visada stresuoju, kai turiu perseésti j
odontologo kéde, nes kelis kartus buvau tiesiog nuslydusi®).

Tesinys >
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Eilés pas gydytojus, specialisty trikumas buvo jvardintas 38 respondenty pasisakymuose (pvz., ,Kaip
reikia pakliati, pas spec gydytoja. Bina didelés eilés, pvz. Vaiky stomatologas, neurologas”, ,Misy
konkreciu atveju vaiky psichiatras, odontologas (gydymas su sedacija arba narkoze), reabilitacijos
sutrikusios raidos vaikui. Eilés yra neapsakomo ilgio. Patekti pas nemokamq specialistq reikia laukti

“”

maZiausiai puse mety, kitur laukéme metus...“, ,,Seimos daktaré . Nekelia , neatsako j skambutj“).

26 teiginiai patvirtina sunkumus gaunant ginekology teikiamas paslaugas (pvz., ,Aukstos kusetés jvairiems

tyrimams, ginekologiniams tyrimams nepritaikytos vietos”, ,Ginekologai, neimanoma pasitikrinti
moterims turint fizine negalia..”).

Be visy sisteminiy, organizaciniy, aplinkos pritaikymo problemy, buvo paminétas ir gydymo jstaigose
dirbanciy asmeny netinkamas pozilris j asmenis su negalia (16 patvirtinanciy teiginiy, pvz., ,Gydytojai ir
kiti  specialistai, nemoka ir nenori (BIJO) Zmoniy su protine negalia“, ,Visos.

Poziiiris....rdsiavimas....abejingumas....“, ,Visu, kadangi turiu klausos negalia, i mane daznai ziuri kaip i
kokia nevisaverte...o tai labai nemalonu.)”,

Dalis respondenty problemas, kylancias sveikatos prieZitroje jvardijo vienu Zodziu, arba atvirk$ciai —
aprasydami problemas placiai. Tokio pobldZio teiginiai buvo apjungti j kategorijg ,Pavienés,
kompleksinés, kitos priezastys” (41 patvirtinantis teiginys, pvz., ,Labai sudétinga ir paini "ESveikata"

4

svetainé, norint prisiregistruoti savarankiskai, reikalinga regincio asmens pagalba”, , Priklauso nuo pinigy

4

kiekio kisenéeje”, ,,Pagalba j namus Néra reglamentuota®).

Dalis respondenty nurodé, jog problemy, gaunant sveikatos prieZilros paslaugas néra arba jos tokios pat
kaip ir neturintiems negalios. Si kategorija (,néra problemy gaunant sveikatos prieZitiros paslaugas®)
apjungia 13 iSsakyty komentary.
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2.7. Institucijy, nustatanciy negalios/darbingumo lygj, vertinimas
»Ar teko dalyvauti sprendimuy, susijusiy su nejgaliyjy teisiy realizavimu
(pvz. neveiksnumo nustatymo procediira, negalios/darbingumo
vertinimo, sveikatos priezilros teikimo, globos, slaugos nustatymo)
priémimo procese?”

63 proc. respondenty nurodé yra dalyvave
sprendimy, susijusiy su nejgaliyjy teisiy
Ne, 37 % realizavimu susijusiuose procesuose (pvz.,
. neveiksnumo nustatymo procedira,
IIEITR) (B30 negalios/darbingumo vertinimo, sveikatos
priezitros teikimo, globos, slaugos
nustatymo) (23 pav.).

23 pav. Patirtis dalyvaujant su nejgaliyjy teisiy realizavimu susijusiuose procesuose (pvz., neveiksnumo
nustatymas, negalios/darbingumo vertinimas ir kt.) (n=387)

Pritariate ar nepritariate Zemiau pateiktiems teiginiams?

Institucijy, nustatanciy negalios/darbingumo lygj,
4 4 negalios/darbingumo Ivj zl,m% 27 % 29 % 21%

proceddros yra aiskios ir paprastos

Institucijy, nustatandiy negalios/darbingumo lygj,
14 Ciy negalios/darbingumo lvgi, ) 374 34 % 20 %
procedros yra skaidrios
Negalios/darbingumo lygio nustatymo metu, yra
atsizvelgiama j asmens, turincio negalig, Ill % 28 % 33 % 26 %
nuomone

W VisiSkai pritariu ™ Pritariu  Nei pritariu, nei nepritariu =~ Nepritariu = VisiSkai nepritariu

24 pav. Institucijy, nustatanciy negalios/darbingumo lygj, vertinimas (n=387)

Respondentai taip pat turéjo jvertinti institucijy, nustatanciy negalios/darbingumo lygj, darbg (24 pav.):
tam, jog , Institucijy, nustatanciy negalios/darbingumo lygj, procediros yra aiskios ir paprastos” pritaré
kiek daugiau nei penktadalis respondenty (23 proc.). O tam, jog Siy institucijy procediros yra skaidrios
— pritaré dar maZesné dalis respondenty — 15 proc. Daugiau nei deSimtadalis respondenty (14 proc.)
nurodé, jog yra atsizvelgiama j negalig turinéio asmens nuomone negalios/darbingumo lygio nustatymo
metu (tam nepritaré 59 proc. respondenty).

Néra statistiskai reikSmingy skirtumy tarp asmeny, dalyvavusiy tokiose procedirose ir nedalyvavusiy.

Taciau yra statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp turinciy negalig ir jy atstovy. Asmenys, turintys negalig,
yra linke vertinti pozityviau — tiek procedury aiSkuma ir paprastuma, tiek jy skaidruma, tiek tai, jog yra
atsizvelgiama j negalig turincio asmens nuomone.
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2.8. Darbiné padétis

,Ar Siuo metu dirbate darbg, uz kurj gaunate algg?“

100
80 65 %
56 %
60 51 % 9
© A% 44 %
40 35%
20
0
Visi respondentai Negalig turintys asmenys Asmenys, atstovaujantys
nejgaliuosius
B Taip = Ne
25 pav. Respondenty darbiné padétis (n=387)
»Nurodykite, kur dirbate”
42 %
35% 33 % 309 34%
23 %
13%
8% 6% 1%

VieSajame sektoriuje Privadiame sektoriuje Nevyriausybinéje  Socialinéje jmonéje Kitais pagrindais

(institucijos, kurios organizacijoje dirbantis (pvz.,
islaikomos i$ savarankiskai
valstybés ir dirbantis, su verslo
savivaldybés liudijimu ir kt.)

biudzeto)
W Negalig turintys asmenys Asmuo, atstovaujantis nejgaliuosius

26 pav. Darbo sektorius (,,Nurodykite, kur dirbate”) (n=387)

44 proc. respondenty, turinciy negalig, nurodé, jog ,Siuo metu dirba darbg, uz kurj gauna atlygj“.
Daugiau nei trecdalis, negalig turin¢iy respondenty, dirba vieSajame sektoriuje, trec¢dalis — privaciame
sektoriuje, 32 proc. — nevyriausybinése organizacijose. MaZesné dalis respondenty dirba socialinése
jmoneése (8 proc.) arba dirba ,kitais pagrindais” (6 proc.).

Atitinkamai, asmenys, kurie atstovauja nejgaliuosius, daugiausiai dirba vieSo sektoriaus jmonése (42
proc.), nevyriausybinése organizacijose (34 proc.). Privadiame sektoriuje nurodé dirbantys 23 proc.,
socialinése jmonése — 13 proc., dirbantys kitais pagrindais — 7 proc.
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»Ar Jasy darbo vietai yra taikoma valstybés subsidija
(pagal UZimtumo rémimo programa)?“

NeZinau
13%

27 pav. Valstybés subsidijos taikymas darbo vietai (dirbantys respondentai, turintys negalig) (n=111)

17 proc. dirbanciy negalig turinéiy respondenty nurodé, jog jy darbo vietai yra/buvo taikoma valstybés
subsidija. DidZiajai daugumai respondenty (70 proc.) tokia subsidija darbo vietai nebuvo taikoma.
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2.9. Dalyvavimas reabilitacijos programose

»Ar kada nors teko dalyvauti ,»Ar buvote jdarbintas po profesinés
nejgaliyjy profesinés reabilitacijos reabilitacijos programos baigimo?“
programoje?”
NeZinau
28 pav. Dalyvavimas nejgaliyjy profesinés 29 pav. |darbinimas po profesinés reabilitacijos
reabilitacijos programoje (respondentai, turintys  baigimo (respondentai, turintys negalig ir dalyvave
negalig) (n=255) nejgaliyjy profesinés reabilitacijos programoje)
(n=60)

23 proc. respondenty, turinéiy negalig, nurodé, jog jiems yra teke dalyvauti nejgaliyjy profesinés
reabilitacijos programoje. IS jy 27 proc. buvo jdarbinti po profesinés reabilitacijos baigimo.

5
4
3
I 1 1 1
1 men. 2 men. 4 mén. 5 men. 6 men. 2 metai

30 pav. Kiek laiko dirbo jdarbinti baige nejgaliyjy profesinés reabilitacijos programa (respondenty
skaicius n=15)

Po nejgaliyjy profesinés reabilitacijos programy jdarbinti respondentai, daZniausiai isdirba keleta
meénesiy — 3 respondentai iSdirbo 1 ménesj, 5 respondentai — 2 ménesius, 4 respondentai — 4 ménesius.
1 respondentas nurodé buves jdarbintas 5 ménesius, 1 respondentas — 6 meénesius. Dar vienas
respondentas nurodé, jog po nejgaliyjy profesinés reabilitacijos programos buvo jdarbintas 2 metams.
Taip pat, vienas respondentas jrasé atsakyma ,puse dienos” (jo atsakymas grafike néra vaizduojamas).
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ISvados

Tyrimo dalyviai. Tyrimas (kiekybiné apklausa internetu) atliktas 2021 balandzio — geguzés ménesiais.
Ataskaita parengta remiantis 387 respondenty atsakymais.

Tyrime dalyvavo 73 proc. motery ir 26 proc. vyry. 1 proc. (5 respodentai) atsisaké nurodyti savo Iyt;.

66 proc. respondenty, dalyvavusiy apklausoje, nurodé turintys negalig. 34 proc. nurodé, jog jie atstovauja
nejgaliuosius ar dirba su negalia susijusiose organizacijose.

Apklausa reprezentuoja skirtingy amZiaus grupiy respondentus, taip pat skirtinguose Lietuvose
regionuose gyvenancius asmenis. Daugiau nei pusé respondenty (51 proc.) nurodé turj aukstajj
iSsimokslinima.

DidZiausia dalis respondenty nurodé turintys fizine (judéjimo) negalig (47 proc.), 28 proc. respondenty
turi kompleksine negalig, 9 proc. — psichosocialine, 8 proc. — regos bei 7 proc. — klausos negalia. 1 proc.
(2 respondentai) nurodé turj intelekto negalia.

Bendras padéties vertinimas. Beveik pusé respondenty (45 proc.) neigiamai vertina asmeny, turinciy
negalig, teisiy uztikrinimg Lietuvoje. DeSimtadalis respondenty negalig turinciy asmeny teisiy uztikrinima
vertina teigiamai, beveik pusé (46 proc.) — vertina vidutiniskai (,,nei gerai, nei blogai“). Néra statistiskai
reikSmingy skirtumy vertinant negalig turinciy asmeny ir jy atstovy nuomones (abi grupés padét;j vertina
panasiai).

20 proc. repondenty pritaria, o 60 proc. nepritaria, jog Lietuvoje viesai teikiamy paslaugy kiekis ir kokybé
uztikrina galéjimg savarankiskai gyventi negalig turinéiams asmeniui. StatistiSkai reikSmingai skiriasi
nuomoneés negalig turinCiy ir juos atstovaujanciyjy. KritiSkiau situacijg yra linke vertinti negalig
atstovaujantys asmenys, nei patys nejgalieji.

Vertinant asmeny su negalia padéties pokycius Lietuvoje per pastaruosius penkerius metus, 46 proc.
respondenty nurodé, jog padétis pageréjo, 16 proc. — jog padétis pablogéjo. Negalig turintys asmenys
linke kritiSkiau vertinti pokycius per pastaruosius penkerius metus lyginant su negalig turinciy asmeny
atstovy nuomone (skirtumas statistiskai reikSmingas).

79 proc. respondenty Zino, kas yra Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijg (iS jy 30 proc. Zino
dokumento turinj).

63 proc. respondenty Zino institucijas, tarnybas, organizacijas, kurios gina asmeny su negalia teises. 7
proc. i jy yra kreipesi j tokias organizacijas.

Infrastruktiros pritaikymas negalig turintiems asmenims. Infrastruktdros pritaikyma negalig turintiems
asmenims gerai vertina nuo 22 iki 32 proc. respondenty. Geriausiai pritaikyta laikoma ,gyvenamoji vieta“
(32 proc.) respondenty, prasciausiai — privaciy paslaugy teikéjy pastatai, kaip parduotuvés, kavinés,
kirpyklos (gerai vertina 22 proc. respondenty). Respondentai nurodo, jog nors prie pastaty ar vieSose
erdvése blna jrengta infrastruktlra, pritaikyta nejgaliesiems, taciau daznai ji bina nefunkcionali —
neveikianti ar veikianti netinkamai.

Technologijy pritaikymas negalig turintiems asmenims. Technologijy pritaikyma negalig turintiems
asmenims gerai vertina nuo 38 iki 52 proc. respondenty. Geriausiai pritaikyta laikomas ,internetinis
turinys” (51 proc. respondenty) bei galimybé issikviesti pagalbg telefonu (52 proc.), prasCiausiai —
televizijos pritaikymas (38 proc. respondenty vertino kaip ,labai gerai“ ar ,gerai”).




Ugdymo, Svietimo prieinamumas negalig turintiems asmenims. Ugdymo, Svietimo prieinamuma negalig
»Svietimas (mokymasis, studijos) yra prieinamas asmenims, turintiems negalig” (39 proc.), maZiausiai —
jog ,asmenys, turintys negalig, turi galimybe jgyti tos srities iSsilavinima, kurio jie patys nori“ (31 proc.)
bei ,bendrojo lavinimo jstaigose uztikrinama asistento, specialiojo ugdymo pedagogo ar logopedo
pagalba“ (31 proc.).

Sveikatos paslaugy prieinamumas asmenims, turintiems negalig.

Sveikatos paslaugy prieinamuma negalig turintiems asmenims gerai vertina nuo 22 iki 38 proc.
respondenty. 38 proc. respondenty pritaria, jog ,negalig turintiems asmenims yra uztikrinamos tokios
pat kokybeés sveikatos prieZidros ir gydymo paslaugos kaip ir asmenims jos neturintiems*“. Siuo pozidriu
néra statistiskai reikSmingy skirtumy tarp asmenuy, turinciy negalia ir jy atstovy (abi grupés padétj vertina
panasiai).

36 proc. respondenty blogai vertina polikliniky, ligoniniy ir kt. gydymo jstaigy prieinamumag, o 48 proc. —
neigiamai vertina sveikatos priemoniy, pvz., rentgeno, echoskopijos aparaty, ginekologo kédés ir kt.,
pritaikyma nejgaliesiems (iS jy penktadalis — vertina ,labai blogai®). Sveikatos prieziGros priemoniy
pritaikyma asmenims su negalia kritiSkiau vertina negalig turintys asmenys, nei juos atstovaujantys
asmenys. Dél sveikatos paslaugy prieinamumo — statistiskai reikSmingy skirtumy nestebéta.

56 proc. respondenty nurodo, jog susiduria su neigiamu visuomenés poZilriu j jy norg gyventi aktyvy
lytinj gyvenima, susilaukti vaiky. 49 proc. nurodo, jog tokj neigiama poziiirj turi sveikatos specialistai. Siais
klausimais néra statistiskai reikSmingy skirtumy tarp negalig turiniy asmeny ir juos atstovaujanciy
asmeny.

Atsakymuy j atvirg klausima ,,Nurodykite, kokios sveikatos priezitros specialisty paslaugos, Jisy manymu,
sunkiausiai prieinamos negalig turintiems Zmonéms. Kokios, Jlsy manymu, yra neprieinamumo
priezastys?“ analizé parodé, jog [autentiski respondenty pasisakymai pateikiami kursyvu, kalba
netaisyta]:

Daugiausia patvirtinanciy teiginiy priskirta kategorijai ,,Sunkumai gaunant jvairias sveikatos prieZitros
paslaugas” (64 patvirtinantys teiginiai, pvz. ,,Kai minéjau ABA terapija autistui...tai pirmoji pagalba, kitose
salyse kompensuojama valstybés...Cia yra neprieinama, nors anot psichologés, vienintelé
padeda...Kainuoja visas pajamas, o reikia maziausiai mety ir dar daugiau...”).

Respondentams taip pat sudétinga patekti ir gauti odontology paslaugas (47 teiginiai, pvz.,
,0dontologo.sunkiq negalig turintiems, kuriems reikia tvarkyti dantis tik stacionariai, su anesteziologo
pagalba,tokias paslaugas teikia tik Kauno klinikos, Santaros ir gal Klaipédoj“.

Kita problema — sveikatos jstaigy pasiekiamumas bei jy pritaikymas negalig turintiems asmenims (jvairius
Sios srities aspektus atskleidzia 43 patvirtinantys teiginiai, pvz., ,Laiptai, liftai! aukstai, pagalba
kabinetuose—perkeélimai, transportavimas j prietaisus atlikti tam tikrus tyrimus”.

Eilés pas gydytojus, specialisty trikumas buvo jvardintas 38 respondenty pasisakymuose (pvz., ,Misy
konkreciu atveju vaiky psichiatras, odontologas (gydymas su sedacija arba narkoze), reabilitacijos
sutrikusios raidos vaikui. Eilés yra neapsakomo ilgio. Patekti pas nemokamgqg specialistq reikia laukti
maZiausiai puse mety, kitur laukéme metus...”).

26 teiginiai patvirtina sunkumus gaunant ginekology teikiamas paslaugas (pvz., ,Aukstos kusSetés
Jjvairiems tyrimames, ginekologiniams tyrimams nepritaikytos vietos”).
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Be visy sisteminiy, organizaciniy, aplinkos pritaikymo problemy, buvo paminétas ir gydymo jstaigose
dirbanciy asmeny netinkamas poZiliris j asmenis su negalia (16 patvirtinanciy teiginiy, pvz., ,Gydytojai ir
kiti specialistai, nemoka ir nenori (BIJO) Zmoniy su protine negalia®).

Dalis respondenty problemas, kylancias sveikatos priezilroje jvardijo vienu Zodziu, arba atvirk$ciai —
aprasydami problemas placiai. Tokio pobudZio teiginiai buvo apjungti j kategorijg ,Pavienés,
kompleksinés, kitos priezastys” (41 patvirtinantis teiginys, pvz., , Priklauso nuo pinigy kiekio kisenéje”,
,Pagalba j namus Néra reglamentuota”).

Dalis respondenty nurodé, jog problemy, gaunant sveikatos prieziliros paslaugas néra arba jos tokios pat

kaip ir neturintiems negalios. Si kategorija (,néra problemy gaunant sveikatos prieZilros paslaugas”)
apjungia 13 iSsakyty komentary.

Institucijy, nustatanéiy negalios/darbingumo lygj, vertinimas. 63 proc. respondenty nurodé, jog yra
dalyvave sprendimy, susijusiy su nejgaliyjy teisiy realizavimu susijusiuose procesuose (pvz., neveiksnumo
nustatymo procedira, negalios/darbingumo vertinimo, sveikatos priezitros teikimo, globos, slaugos
nustatymo).

23 proc. respondenty pritaria teiginiui ,Institucijy, nustatanciy negalios/darbingumo lygj, procediros yra
aiskios ir paprastos”. 15 proc. respodenty pritaré, jog Siy institucijy procediros yra skaidrios. 14 proc.
respondenty nurodé, jog yra atsizvelgiama j negalig turin¢io asmens nuomone negalios/darbingumo lygio
nustatymo metu, taciau su tuo nesutinka 59 proc. respondenty.

Darbiné padétis. 44 proc. respondenty, turinciy negalig, nurodé, jog ,Siuo metu dirba darba, uz kurj
gauna atlygj“. Daugiau nei trecdalis, negalig turin¢iy respondenty, dirba vieSajame sektoriuje, trecdalis —
privaCiame sektoriuje, 32 proc. — nevyriausybinése organizacijose. MaZesné dalis respondenty dirba
socialinése jmonése (8 proc.) arba dirba ,kitais pagrindais“ (6 proc.).

17 proc. dirbanciy negalig turinéiy respondenty nurodé, jog jy darbo vietai yra/buvo taikoma valstybeés
subsidija. DidZiajai daugumai respondenty (70 proc.) tokia subsidija darbo vietai nebuvo taikoma.

Dalyvavimas reabilitacijos programose. 23 proc. respondenty, turinciy negalig, nurodé, jog jiems yra
teke dalyvauti nejgaliyjy profesinés reabilitacijos programoje. IS jy 27 proc. buvo jdarbinti po profesinés
reabilitacijos baigimo. Po nejgaliyjy profesinés reabilitacijos programy jdarbinti respondentai, dazniausiai
iSdirba keletg ménesiy.
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