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Rekomendacijos ir strateginiai
sialymai

Astuonioliktosios Lietuvos Respublikos (toliau — LR) Vyriausybés programos nuostaty jgyvendinimo plano 9.1.9.
veiksmas® nurodo ,Priimti Vyriausybés sprendimg dél atitinkamy viedyjy paslaugy teikimo perdavimo
nevyriausybiniam ir (ar) privaciam sektoriui atsizvelgiant j atliktg teisés akty, susijusiy su viesyjy paslaugy teikimo
perdavimo nevyriausybiniam ir (ar) privadiam sektoriui galimybémis, perzilra“. Atsizvelgiant j tai ir j atlikta
analitinj veiksma, t. y. jgyvendintg tyrima ,Viesyjy paslaugy perdavimo nevyriausybiniam sektoriui galimybiy
vertinimas®“, yra teikiamos Sios rekomendacijos ir strateginiai sitilymai.

Apibendrinant tyrimo rezultatus nustatyta, kad teisés aktuose, reglamentuojanciuose viesyjy paslaugy teikimo
organizavima Lietuvos vietos savivaldybése, sudarytos teisinés galimybés savivaldybéms organizuoti vietiniy
vieSyjy paslaugy teikimg jvairiais bldais. Tai jrodo ir nagrinéjami rodikliai (nors jy sandara remiasi skirtingomis
metodikomis), kai pastebima, kad nevyriausybiniy organizacijy teikiamy viesyjy paslaugy apimtys per
pastaruosius keletg mety didéja.

Eil. | Rekomendacijos ir strateginiai Veiksmas Atsakinga
Nr. | sitlymai (sprestina problema) institucija
1. NVO jtraukdiai svarbus yra Tyrimo metu gauti signalai leidZia manyti, kad: Atsakingos
ap(si)rapinimas istekliais (placigja e  Tureéty biti perzitréti veikly pagal
prasme). Tai apima ne vien testinj finansavimo mechanizmai, ypac valdymo sritj
(nuolatinj) finansiniy lésy gavimag projektinio finansavimo srityje (tai ministerijos
(paslaugy testinumo uztikrinimas, neuztikrina teikiamos paslaugos
esamy finansavimo mechanizmy testinumo jtraukinat NVO ir gali lemti
efektyvesnis panaudojimas, netinkamos kokybés paslaugos
paslaugos teikimo sgnaudy teikimg). Viesyjy pirkimuy srities
padengimas (apimantis paslaugy jsigijimas pasizymi
pastovigsias ir kintamasias sudétingumu ir kompleksiskumu, todél
sgnaudas) ir pan.), bet ir kita siiloma plésti galimybes NVO naudotis
parama NVO: veiklai reikalingy konsultacine ir kita pagalba.

patalpy skyrima, pagalba ir parama | Finansavimo mechanizmai turéty uztikrinti

rengiantis veikloms ir dalyvaujant galimybe taikyti tvaresnes ir nuoseklesnes

jas jgyvendinat bei kitg institucine finansavimo uz paslaugy teikimg priemones.

ir metodine parama. Aiski kriterijy sistema leisty jvertinti ir numatyti
blting finansavimag paslaugoms teikti.

Institucinés ir metodinés paramos veiksniy
grupé glaudZiai sietina su kompetencijos ir
motyvacijos gebéjimais. Sillytinas partnerystés
ir bendradarbiavimo poziurio formavimas:

o Nacionaliné pagalba pagal atskiras
sritis ((centrinés valdZios) profesionaly
komanda, vykstanti j savivaldybes).

e  Skatinimo jtraukti NVO j paslaugy
teikimg mechanizmo

1 Dél Astuonioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos nuostaty jgyvendinimo plano patvirtinimo
<https://www.e-tar.It/portal/It/legalAct/d698ded086felleb9fecb5ecd3bd711c>.


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/d698ded086fe11eb9fecb5ecd3bd711c

Stebésenos ir vertinimo sistemos
sukdrimas leisty nuolat vertinti
NVO jtrauktj teikti vieSasias
paslaugas. Planuojant pokycio
matavima (vieSyjy paslaugy
perdavimas NVO sektoriui)
nustatyti pokyc¢io matavimo
rodiklius. Rodikliy sistema turéty
apimti tokius matavimus, kurie
padeéty jvertinti pokytj konkrecioje
srityje.

administruojantiems subjektams

sukdrimas ir taikymas (kompetencijos

ugdymas, laikas, motyvacinés

priemonés; Zmogiskieji ir finansiniai

resursai; paskatos sistemos sukdrimas).

e Palankios ir motyvuojancios sistemos

sukiirimas NVO (pvz., konsultacijos,

premijavimo sistema (pvz., papildomi

mokéjimai NVO pasiekus sutartus

sutarties rodiklius ar juos virsijus);

baudy sistema (galéty bati numatyta

nepasiekus sutartyje sulygty rodikliy)).

e NVO gebéjimy stiprinimas (metodiné

parama, Svietimas ir pan.).
Sidlytina sukurti duomeny rinkinj, kuris leisty Atsakingos
tikslingai ir veiksmingai stebéti NVO ir kity pagal
nevyriausybiniy subjekty veikla, jy gebéjimus, valdymo sritj
kompetencija, pajégumus ir pan. Siuo metu ministerijos
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija kartu su
Valstybés duomeny agentdra ir kitais duomeny
valdytojais kuria duomeny rinkinius NVO
stebésenai atlikti, todél sidlytina koordinuotai
svarstyti galimybe kurti bendrg NVO duomeny
sistema, kuri apimty svarbius duomenis NVO
stebésenai atlikti ir formuoti jrodymais grjstus
sprendimus.



Jvadas

Per paskutinius du deSimtmecius Lietuva daug investavo | savo vieSojo administravimo modernizavima.
Pastaruoju metu Salis tyrinéja ir galimybes sustiprinti aktyvy pilietiSkumg ir labiau jtraukti pilieCius j politikos
formavima bei paslaugy teikima. Tokiais budais siekiama uZtikrinti bendradarbiavimo tarp vyriausybés ir
pilietinés visuomenés procesg kaip priemone gauti abipusés naudos i$ pilieciy dalyvavimo formuojant politika.
Pilie¢iy dalyvavimas, remiantis EBPO poziliriu j atvirg ir jtraukiantj politikos formavima, laikomas esmine atviros
vyriausybés praktika.

Lietuvos strateginiai dokumentai pripaZjsta aktyvaus pilietiSkumo ir pilieciy jsitraukimo j politikos formavima bei
paslaugy teikima didinimo svarbg. Lietuva émeési svarbiy Zingsniy tobulinti teisine ir politine sistemg, sieckdama
modernizuoti vie3ajj administravima, didinti efektyvuma bei naSuma ir palaikyti atskaitomybe bei skaidruma,
kuriant kontekstg, kuriame pilieciai jsitraukty j vieSojo politikos formavimo procesg. Kokybiskas ir jtraukus
nevyriausybiniy organizacijy (toliau — NVO) dalyvavimas kuriant bendra gérj, stiprinant rysius tarp vyriausybés ir
pilieciy, atverty galimybes tvariai ekonominei ir socialinei plétrai nacionaliniu ir regioniniu lygmeniu.

Vienas i$ Vyriausybés patvirtinto 2021-2030 m. nacionalinio pazangos plano uZdaviniy skirtas gerinti vieSojo
valdymo institucijy teikiamy paslaugy kokybei, didinti jy prieinamumui ir patrauklumui (8.6). NVO jtraukimas j
paslaugy teikimg yra vienas i$ bidy paslaugy prieinamumui didinti. AStuonioliktosios Lietuvos Respublikos
Vyriausybés programos nuostaty jgyvendinimo plane yra patvirtinta priemoné ,,Priimti Vyriausybés sprendima
dél atitinkamy viesyjy paslaugy teikimo perdavimo nevyriausybiniam ir (ar) privac¢iam sektoriui atsizvelgiant j
atliktg teisés akty, susijusiy su vieSyjy paslaugy teikimo perdavimo nevyriausybiniam ir (ar) privac¢iam sektoriui
galimybémis, perziarg” (9.1.9).

Sio tyrimo objektas: NVO jtrauktis teikti viedgsias paslaugas.

Sio tyrimo tikslas — nustatyti ir jvertinti NVO jtraukties teikti vie$gsias paslaugas (ar jy dalj) skatinancius ir

ribojancius veiksnius bei identifikuoti sisteminiam pokyciui batinas sglygas.

UZdaviniai:

1. iSanalizuoti NVO jtraukties teikiant vieSgsias paslaugas esamg situacijg (mastg), nustatant ir jvertinant
vieSyjy paslaugy perdavimo NVO skatinancius ir ribojancius veiksnius;

2. atsizvelgiant j identifikuotus skatinancius ir ribojancius NVO jtraukties teikti vieSgsias paslaugas
veiksnius, apibrézti ir jvertinti reikSmingam pokyciui batinas sglygas;

3. suformuluoti iSvadas ir pasitlymus (rekomendacijas).

Jgyvendinant §j tyrimg taikyta jrodymais grjsto valdymo priemoné sprendimo poveikio vertinimas, t. y. siekiama
nustatyti ir jvertinti NVO jtraukties teikiant vie$asias paslaugas veiksminguma (rezultatyvuma). Sio tyrimo esmé
— jvertinti, ar esamos salygos leidzia veiksmingai jtraukti NVO teikti vieSgsias paslaugas. Taip pat siekiama
identifikuoti prielaidas, bitinas tikslingai ir veiksmingai jtraukti NVO teikti vieSgsias paslaugas, bei nustatyti ir
jvertinti, j kokiy vieSyjy paslaugy teikima yra jtraukiamos NVO. Reikéty paminéti, kad Siuo metu NVO teikia
vieSgsias paslaugas, todél atsizvelgiant j tai yra jgyvendintas tarpinis veiksmingumo (rezultatyvumo) vertinimas.

Siam vertinimui atlikti buvo keliami $ie vertinimo klausimai:

e Koks yra vieSyjy paslaugy teikimo pasitelkiant NVO mastas? Kas lémé, kad vieSyjy paslaugy teikimas
pasitelkiant NVO buvo sékmingas / nesékmingas? Kokios klititys trukdé pasiekti numatytus rezultatus?

e  Kokie vidiniai ir iSoriniai veiksniai daro jtakg tikslingam ir veiksmingam NVO jsitraukimui teikti viesgsias
paslaugas?

e  Ka reikia daryti norint didinti viesyjy paslaugy teikimg jtraukinat NVO rezultatyvuma / veiksminguma?



TYRIMO METODAI

Siekiant nustatyti ir jvertinti NVO jtraukties teikiant vieSasias paslaugas (ar jy dalj) esamg situacijg, nustatant ir
jvertinant skatinancius ir ribojancius veiksnius, bei identifikuoti sisteminiam pokyciui bitinas sglygas, t. y. jvykdyti
uzdavinius ir atsakyti j keliamus vertinimo klausimus, buvo naudojami ir taikyti jvairas kiekybiniai ir kokybiniai
duomeny rinkimo ir analizés metodai:

e  Kiekybiniai duomeny rinkimo ir analizés metodai: naudojant pirminius ir antrinius duomeny $altinus
taikyti statistinés, dinaminés analizés tyrimo metodai.

e Kokybiniai duomeny rinkimo ir analizés metodai: dokumenty (teisés aktai) ir antriniy Saltiniy
(moksliniai straipsniai, monografijos, studijos, ataskaitos, rekomendacijos, gairés ir pan.) analize,
eksperty apklausos (vertinimo), NVO ir vieSgsias paslaugas administruojanciy subjekty anketinés
apklausos, atskiry savivaldybiy patirties pavyzdziy (atvejy) studijos, lyginamosios analizés tyrimo
metodai. Galimy pasekmiy ar problemos priezasciy analizei taikyta priezasciy ir padariniy diagrama
(angl. Ishikawa diagram, vadinamoji ,Zuvies kauly” diagrama).

Sis tyrimas yra priskiriamas prie vidutinio sudétingumo tyrimy, kuriais analizuojami valstybés valdymo sriciy
klausimai; tyrimui jgyvendinti antriniai duomenys papildyti iSsamiais pirminiais duomenimis. Siekiant uztikrinti
tyrimo rekomendacijy patikimumg, buvo taikoma duomeny ir metody trianguliacija, kai to paties klausimo
vertinimas atliekamas remiantis duomenimis, gautais i$ keliy skirtingy Saltiniy (pritaikius bent kelis skirtingus
duomeny rinkimo ir analizés metodus). Tokiu badu yra subalansuojamos skirtingy metody stipriosios ir silpnosios
pusés.

TYRIMO ATASKAITOS STRUKTURA
Tyrimo ataskaitg sudaro trys dalys. Pirmoje dalyje pateikta iSsami Sio tyrimo metodika.

Antroje tyrimo ataskaitos dalyje yra pateiktas iSsamus vieSyjy paslaugy teikimo masto pasitelkiant NVO
Zemeélapis. Paslaugy teikimo pasiskirstymo Zemeélapiai formuojami pagal atskiras 3 vieSyjy paslaugy grupes:
Svietimo, socialiniy ir kultlros bei sporto. Vykdyta savivaldybiy apklausa papildomai leido jvertinti vieSyjy
paslaugy jtraukties mastg, remiantis paslaugas administruojanciy subjekty pateiktais duomenimis.

Ataskaitos trecioji dalis skirta iSanalizuoti esamai NVO jtraukties teikiant viesgsias paslaugas situacijai, nustatant
ir jvertinant skatinancius ir ribojancius viesyjy paslaugy perdavimg NVO veiksnius. Veiksniai nustatomi,
grupuojami ir vertinami remiantis eksperty vertinimu, vie$gsias paslaugas administruojanciy subjekty ir NVO
apklausos duomenimis. Atsizvelgiant j identifikuotus skatinancius ir ribojancius NVO jtraukties teikti viesgsias
paslaugas veiksnius, paslaugy teikimo apimtis, apibréztos reikSmingai NVO jtraukdiai teikti vieSgsias paslaugas
bltinos sglygos.

Tyrimo rezultatas — suformuluotos rekomendacijos ir strateginiai siilymai, apimantys bdtinus ir galimus
veiksmus, siekiant skatinti NVO jtrauktj teikti viesgsias paslaugas (ar jy dalj).



Tyrimo metodika

VieSuyjy paslaugy teikimas paprastai yra vieSojo sektoriaus institucijy ir jstaigy veiklos sritis. VieSyjy paslaugy
teikimu biudZetinés ir vieSosios jstaigos, valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamos jmonés siekia patenkinti
visuomenés nariy poreikius socialinéje, Svietimo, mokslo, kultliros, sporto ir kitose srityse. Tacdiau Lietuvos
Respublikos strateginiuose dokumentuose jtvirtintas siekis, kad j vieSyjy paslaugy teikimg turéty jsitraukti
nevalstybinis sektorius, apimantis nevyriausybines organizacijas, socialinj bei tradicinj versla, bendruomenes ir
kt.

Paslaugy teikimas pasitelkiant nevyriausybiniy organizacijy (toliau — NVO) sektoriy néra ir negali biti savitikslis.
Paprastai NVO jtraukimu j viesyjy paslaugy teikima siekiama ne vieno rezultato: didesnio teigiamo viesyjy
paslaugy poveikio ir sumazéjusiy jy teikimo sgnaudy.

Centrinei ir vietos valdziai tampa aktualus ir didesnio paslaugy poveikio siekis, kuris reiskia, kad nebegalima
tenkintis sprendimo priémimu, kuris pats savaime dar néra teigiamo pokycio garantas. Didesniu paslaugy
poveikiu siekiama ne tik identifikuoti problemas, priimti paveikius problemy Salinimo sprendimus, suplanuoti ir
joms spresti pritaikytas paslaugas ir jy poreikj bei jsigyti reikiamas paslaugas, bet ir tikslingai siekiama sprendimy
poveikio (realaus pokycio), kai stebésenos procesui nustatomi pageidaujama realy pokytj nusakantys rodikliai ir
tokios stebésenos pagrindu rengiamos veiksmingos strategijos bei jy jgyvendinimo priemonés, jgalinancios
atliepti visuomenés nariy likescius bei poreikj.

Taigi siekiant jvertinti NVO jtraukties mastg ir jy galimybes teikti viesgsias paslaugas buvo atlikta keletas tiriamuyjy
veiksmy, kuriy sinergija leido identifikuoti ir apibréiti skatinancius ir stabdancius veiksnius, turincius jtakos
veiksmingam ir tikslingam NVO jsitraukimui teikti viesgsias paslaugas. Pagrindiniai tyrimo etapai susidéjo iS trijy
Zingsniy: srities eksperty vertinimo, NVO apklausos ir administruojanciy subjekty apklausos. Véliau buvo
jtrauktas dar vienas Zingsnis, kuris, remiantis administruojanciy subjekty pateiktais finansiniais duomenimis
apie skirtas l1éSas NVO uz suteiktas vieSgsias paslaugas, leido nustatyti NVO teikiamy paslaugy masta, iSskirti
NVO, kurios turi NVO pozymj ir Siy organizacijy teikiamy paslaugy apimtis (1 pav.).

1 pav. Tyrimo metody detalizacija

———
Nustatyti ir jvertinti NVO jtraukties teikti vieSasias

paslaugas (ar jy dalj) mastg, skatinancius ir ribojancius
veiksnius

—T—
A~ N N N

Finansiniy duomeny analizé

Administruojanciy subjekty

Srities eksperty vertinimas NVO atstovy apklausa apklausa (adminstruojanciy subjekty
p pateikti apklausos duomenys)

Saltinis — sudaryta autoriy

Eksperty interviu tikslas buvo nustatyti ir apibrézti esminius NVO jsitraukimo j viesyjy paslaugy teikimg
ribojancius veiksnius, identifikuoti galimus sékmingo bendradarbiavimo kelius. Siekiant atlikti NVO jsitraukimo j
viesyjy paslaugy teikima situacijos analize ir identifikuoti galimybes bei kliGtis perduoti atskiry viesyjy paslaugy
teikimg nevyriausybiniam sektoriui, buvo suformuotas klausimynas. Apklausos tikslas — nustatyti, kokios yra
galimybés veiksmingai perduoti atskiras vieSgsias paslaugas teikti nevyriausybiniam sektoriui, kokios kliatys
trukdo atlikti §j veiksma, kokiy veiksmy reikéty imtis norint paskatinti NVO jsitraukti j vieSyjy paslaugy teikima.
Klausimynai buvo teikiami pildyti NVO atstovams ir savivaldybiy administracijy padaliniy atstovams,
administruojantiems viesyjy paslaugy teikimg. Galiausiai ketvirtuoju Zingsniu buvo siekiama identifikuoti ir



patikslinti NVO teikiamy vieSyjy paslaugy mastg. Buvo suformuota apklausa, kuri buvo teikiama paslaugas
administruojantiems subjektams. Sio klausimyno tikslas — pateikti gilesnes ir pagrjstas j?valgas apie viedujy
paslaugy teikima ir jy mastg jtraukiant NVO.

Siekiant nustatyti ir jvertinti galimus NVO jsitraukimg j vieSyjy paslaugy teikima ribojancius veiksnius buvo
jeyvendintas pusiau struktiruotas eksperty interviu?. Eksperty interviu vyko 2022 m. balandZio—liepos mén.
Struktlruoto interviu metu ekspertai (1 priedas) aktyviai iSsaké savo jzvalgas dél esminiy ribojanciy viesyjy
paslaugy perdavimg NVO veiksniy. Dauguma interviu dalyvaujanciy eksperty sutaré, kad egzistuoja pagrindiniai
veiksniai, neigiamai veikiantys veiksminga vieSyjy paslaugy perdavimo procesa.

Viesyjy paslaugy perdavimg NVO skatinantiems ir ribojantiems veiksniams identifikuoti taikyti du tyrimo
metodai: NVO ir administruojanciy jstaigy anketinés apklausos. Taikant Siuos metodus buvo surinkti pirminiai
duomenys, kurie leido visapusiskai (NVO ir savivaldos poziriu) isskirti veiksnius ar jy grupes, turincius jtakos
vieSyjy paslaugy perdavimo teikti NVO jtraukciai. NVO apklausa buvo vykdyta 2022 m. liepos—rugpjtcio mén.
Apklausoje dalyvavo 183 respondentai, atstovaujantys skirtingoms Lietuvoje veikian¢ioms NVO; vis délto ne visos
i$ jy pateiké atsakymus j visus klausimyno klausimus. Klausimyno struktdra ir NVO jsitraukimo j vieSyjy paslaugy
teikimg vertinimo modelis yra pateiktas priede (4 priedas). Pagrindinés apklausoje dalyvavusiy NVO
charakteristikos yra pateiktos priede (5 priedas). V] Registry centro duomenimis, 2022 m. birZelio 30 d. NVO
statusg turinciy nevyriausybiniy organizacijy skaicius buvo 2040. Atsizvelgiant j tai, galima teigti, kad esant 95
proc. patikimumo lygiui ir 7 proc. paklaidos ribai (intervalai pasikliautinai) yra batina 179 NVO imtis. Klausimyng
uzpildé ir apklausoje dalyvavo 183 respondentai, todél teigtina, kad gauti rezultatai gali bati naudojami tyrimo
iSvadoms formuluoti. Administruojanciy paslaugas jstaigy apklausa buvo vykdyta 2022 m. liepos—rugpjicio mén.
Apklausoje dalyvavo 34 savivaldybiy atstovai. DidZioji dauguma savivaldybiy administracijy dalyvauti apklausoje
delegavo po viena atstova, i§ trijy savivaldybiy — Tauragés raj., Vilniaus raj. ir Sakiy raj. — dalyvavo po 2
respondentus. Dalis respondenty apklausoje dalyvavo anonimiskai ir nepateiké duomeny apie tai, kuriai
savivaldybei atstovauja. Taip pat ne visi apklausoje dalyvave respondentai pateiké atsakymus j visus klausimyno
klausimus.

Siekiant eksperty vertinimo ir apklausy metu surinktus jrodymus bei pateiktas jZvalgas detalizuoti, 2023 m.
geguzés—birzelio meén. buvo atlikta papildoma vieSgsias paslaugas administruojanciy subjekty (savivaldybiy
administracijy) apklausa. Sios apklausos tikslas — pateikti gilesnes ir pagristas jivalgas apie vie$yjy paslaugy
teikimg ir jy mastg jtraukiant NVO. Apklausos klausimynas buvo siystas visoms savivaldybiy administracijoms
(60). Atsakymai gauti i$ 56 savivaldybiy (4 savivaldybés nepateiké duomeny). Tyrimui naudoti 56 savivaldybiy
pateikti duomenis; vis délto 3 savivaldybés i$ jy nurodé, kad vieSosioms paslaugoms teikti NVO nepasitelkia. Sios
apklausos metu buvo prasoma nurodyti, kokia dalis vieSyjy paslaugy buvo teikiama jtraukiant NVO, t. y. buvo
prasoma pateikti trejy finansiniy mety (2020-2022 m.) mokéjimus NVO u? jy suteiktas paslaugas. Kadangi viesyjy
paslaugy apibréztis kartais suprantama nevienareikSmiskai, apklausoje dalyvavusiy subjekty buvo prasoma
pateikti papildomus finansinius duomenis, sietinus su konkrec¢iu mokéjimu (kartu nurodant ir mokéjimo gavéjg
bei jo kodg), kuriai valstybés funkcijai (kodas) mokéjimas priskiriamas; taip pat buvo prasoma paslaugas
administruojanciy subjekty nurodyti ir priskirti vieSgjg paslaugg pagal Vidaus reikaly ministerijos Viesyjy paslauga
sgra$a’. Papildomai dalyviai pateiké informacija, ar paslauga buvo finansuojama valstybés biudZeto ar
savivaldybés biudZeto léSomis, kokiu bidy buvo NVO jsigyta (perduota) paslauga (akreditacija, viesieji pirkimai,
konkursas ir t. t.) (7 priedas). Akcentuotina, kad analizéje yra naudojamas viesyjy paslaugy rinkinys, kurio sudétis

2 Ekspertas — tai asmuo, kuris turi specifiniy jZvalgy ir Ziniy dél savo profesinés padéties ir patirties (ekspertizés lygio) (Flick, 2014). IS
Gaizauskaité et al. (2016).

lgyvendinat pusiau struktiiruotg interviu dazniausiai remiamasi interviu planu, kuriame numatyti konkretas klausimai ir i$ anksto apgalvota
ju pateikimo seka. Visgi yra numatyta, kad tyrimo metu tyréjas gali papildomai uzduoti plane nejtraukty klausimy, jeigu mano, kad taip
galima bty papildyti tyrima. (Apklausa interviu bdu (struktdruotas ir nestruktiruotas interviu). Nuoroda:
https://mokslomedis.It/strukturuotas-ir-nestrukturuotas-interviu/; Gaizauskaité et al. (2016)

Interviu buvo kvieciami vieSojo administravimo, nevyriausybiniy organizacijy, socialinio verslo plétros srityse ekspertiniy Ziniy ir
kompetencija turintys institucijy atstovai. Buvo jgyvendinti penki ekspertiniai interviu su akademinés visuomenés, vieSojo ir NVO sektoriaus
atstovais.

3 VieSuyjy paslaugy sarasas. Prieiga per interneta: https://vakokybe.vrm.lt/index.php?id=556 . Naudota 2022 m. gruodzio 31 d. sgraso

redakcija.
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buvo 2022 m. gruodzio 31 d. Sios apklausos metu gauti duomenys, paremti aktualiais finansiniais duomenimis,
leido suformuoti gilesnes ir pagrjstas jZvalgas apie vieSyjy paslaugy teikima jtraukiant NVO.

Atliekant detalig vieSyjy paslaugy analize, kuria siekiama nustatyti ir jvertinti vieSyjy paslaugy, j kuriy teikimg
buvo jtraukiamos NVO, mastg, yra jtraukiamos ne pelno siekianc¢ios NVO (tyrimo imtyje paliekant tinkamos
juridinés formos asmenis), kurios teiké vieSgsias paslaugas (pagal 2022 m. gruodzio 31 d. vieSyjy paslaugy
sgrasa); papildomai iSsamiai analizei atlikti yra iSskiriamos NVO, kurios paslaugos teikimo metu turéjo NVO zyma.
Sis detalus NVO skirstymas leidZia parodyti, kokig dalj vie$yjy paslaugy teikia tik vie$osios naudos NVO (su Zyma)
ir kaip apskritai j viesyjy paslaugy teikima yra jtraukiamos NVO (bendrai NVO teikiamy viesyjy paslaugy mastas).
Atsizvelgiant j gautus duomenis buvo sukonstruoti du duomeny masyvai:

e Imasyvas: NVO, tinkancios pagal juridinj statusa, teikiancios vieSgsias paslaugas, nurodytas VRM viesujy
paslaugy aprase.

e |l masyvas: NVO, tinkancios pagal juridinj statusg, teikiancios vieSgsias paslaugas, nurodytas VRM
vieSyjy paslaugy aprase ir paslaugos teikimo metu turincios NVO statusg V| Registry centre.

Atliekant vieSyjy paslaugy priskyrimg vieSojo valdymo sritims buvo vadovautasi savivaldybiy pateiktais
duomenimis apie iSlaidy priskyrima valstybés funkcijai. Dél mazos apimties administruojamos ir finansuojamos
per savivaldybiy biudZetus sveikatos priezitros funkcijos vieSosios paslaugos j analize néra traukiamos. Viesyjy
paslaugy analizé yra atliekama trijy paslaugy grupése:

e Sveitimo paslaugy;
e socialiniy paslaugy;
e  kultlros ir sporto paslaugy.

Atkreiptinas démesys, kad Siame tyrime néra detaliai atliekamas Lietuvos savivaldybiy organizuojamy viesyjy

paslaugy teisinio reglamentavimo vertinimas, siekiant nustatyti esminius teisinio reglamentavimo trukumus. Sio

tyrimo metodika sukonstruota taip, kad remiantis priminiy duomeny analize bty nustatyti ir jvertinti NVO
jtraukt] teikti vieSasias paslaugas (ar jy dalj) skatinantys ir ribojantys veiksniai bei identifikuotos sisteminiam
pokyciui batinos sglygos.

DUOMENY PATIKIMUMAS

Siekiant kuo tiksliau jvertinti NVO jtrauktj teikti vie$gsias paslaugas, be STRATA atlikty duomeny rinkimo veiksmy,
buvo analizuoti ir kity Saltiniy duomenys, kurie yra vieSai naudojami iliustruojant NVO dalyvavima teikiant
vie$gsias paslaugas. Analizei buvo naudoti labdaros ir paramos fondo ,,Nevyriausybiniy organizacijy informacijos
ir paramos centras” (NIPC) atliekamo savivaldybiy biudZety tyrimas; socialiniy paslaugy mastui jvertinti naudotas
Socialinés paramos veiksmingumo stebésenos Lietuvos Respublikos savivaldybés metodikoje numatytas rodiklis.

Reikéty pabreézti, kad nors vertinant viesyjy paslaugy perdavimg NVO visais atvejais remiamasi savivaldybiy
pateikta informacija, yra pastebima situacijos toje pacioje savivaldybéje vertinimo skirtumy, pvz., analizuojant
socialiniy paslaugy perdavimo rodiklj 2019-2021 m. ir lyginant jj su NIPC rodikliu (socialiniy paslaugy srityje),
pastebima, kad 2019 m. paslaugy perdavimo rodiklio socialiniy paslaugy srities rezultatai ir socialiniy NVO
rodiklio baklés vertinimas skyrési daugiau nei 10 procentiniy punkty 15 i$ 60 savivaldybiy, 2020-2021 m. rodikliy
skirtumas daugiau nei 10 procentiniy punkty buvo 18 i$ 60 savivaldybiy.

Taip pat tarpusavyje yra palyginti trijy Saltiniy duomenys (jtraukiant STRATA atliktos savivaldybiy apklausos
duomenis). Pazymeétina, kad nors tiesiogiai palyginti STRATA duomeny su abiem rodikliais dél skirtingy dimensijy
nejmanoma, taciau galima iSskirti atvejus, kai viename is duomeny Saltiniy pateikta reikSme lygi 0, o kitame — ne
(loginés analizés metodu palyginti turimus duomenis tarpusavyje). Duomeny lyginimo rezultatai rodo, kad 2020
m. socialiniy paslaugy srities savivaldos pateikti STRATA‘i duomenys rodo, kad 5 i$ 56 savivaldybiy, pateikusiy
duomenis, nurodo, kad socialinés paslaugos jtraukinat NVO nebuvo teiktos, taciau paslaugy perdavimo rodiklis
(NIPC) sias paslaugas atitinkamose savivaldybése fiksavo; lyginant socialiniy paslaugy perdavimo rodiklio (SADM)
reikSmes pastebima, kad tokiy savivaldybiy buvo 4 i$ 56, taciau 6 savivaldybiy rodiklio reikSmé buvo 0, nors Sios
srities paslaugos buvo fiksuotos STRATA apklausoje. Vertinant kultdros ir sporto sritji matomi didesni skirtumai:
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remiantis STRATA apklausos duomenimis, 23 iS 56 savivaldybés nefiksavo suteikty paslaugy, taciau paslaugy
perdavimo rodiklyje atitinkamos savivaldybés buvo jtrauktos (paslaugy perdavimas buvo fiksuotas). STRATA
apklausos duomenimis, 31 iS 56 savivaldybiy nefiksavo paslaugy Svietimo srityje teikimo, taciau paslaugy
perdavimo rodiklis buvo fiksuotas.
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Nevyriausybiniy organizacijy
jtrauktis teikiant viesgsias paslaugas:
esamos situacijos analizé

NVO jtraukties teikti vieSgsias paslaugas vertinimui atlikti batini kokybiski ir patikimi duomenys. Jgyvendinat §j
tyrimg pastebéta reikSminga tokiy duomeny spraga. Pazymétina, kad valstybés mastu néra detaliai fiksuojamos
vieSyjy paslaugy, kurias teikia NVO, apimtys. Esamos situacijos vertinimui atlikti, t. y. nustatyti, kokiu mastu NVO
yra jtraukiamos teikti vieSgsias paslaugas ir koks yra pokytis, tyrime buvo naudoti atskiry institucijy (pvz.,
Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centro) apklausy badu renkami duomenys ir STRATA tyréjy
2023 m. geguZés—birzelio meén. atlikta vieSgsias paslaugas administruojanciy subjekty (savivaldybiy
administracijy) apklausa.

Pirmiausia analizuojant NVO jtrauktj teikti vieSgsias paslaugas svarbu matyti bendrg NVO pasiskirstyma Salyje (2
pav.). Antrame paveiksle parodytas NVO* pasiskirstymas Lietuvos teritorijoje pagal registracijos adresg. Matoma,
kad daugiausia NVO yra registruota Vilniaus m. savivaldybés teritorijoje (665). Taip pat daug NVO registruota
Kauno m. savivaldybéje (216), Kédainiy raj. savivaldybéje (118), Klaipedos m. savivaldybéje (89), Siauliy m.
savivaldybéje (89). Vis délto reikéty pabrézti, kad NVO registracijos adresg reikéty vertinti atsargiai, kadangi
konkreti NVO gali teikti paslaugas ir kitose, ne registracijos, savivaldybése. Todél Sis pasiskirstymas rodo tik jy
registracijos pasiskirstyma; savivaldybése, kurios turi mazg registruoty NVO skaiciy, paslaugas gali teikti ir kitose
savivaldybése registruotos NVO, todél negalima teigti, kad savivaldybés, kuriose mazas registruoty NVO skaicius,
pasizymi Zzema NVO jtrauktimi teikti vieSgsias paslaugas.

2 pav. NVO pasiskirstymas pagal registracijos adresa

26 35 2 48 Registruoty NVO skaicius

21 30 - €65
20 14 35 43 37
41
41 3 16 14 25 74
18 24 29
14 62 14
118 3
25 i 51 27
7z 19 =
17 18
21 N~ 22 oo ’63
35
63 77y 31
5 12 5
9 9

Powered by Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom, Wikipedia

Saltinis — sudaryta autoriy, remiantis VJ Registry centras duomenimis

4 Sis NVO pasiskirstymas apima tik NVO, kurios turi NVO 7yma V| Registry centre.
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Kaip buvo paminéta, NVO gali veikti keliose savivaldybése ir bati jtraukta teikti vieSgsias paslaugas. 1 lentelé rodo
10 NVO, kurios analizuojamu laikotarpiu (2020-2022 m.) teiké vieSasias paslaugas daugiau nei vienoje
savivaldybéje.

1 lentelé. TOP 10 NVO, kurios teiké vieSasias paslaugas daugiau nei vienoje savivaldybéje, savivaldybiy
skaicius, 2020-2022 m.

Organizacijos pavadinimas 2020 2021 2022 !;é viso
Lietuvos sauliy sgjunga 18 19 19
Lietuvos skautija b 10 9 12
Maltos ordino pagalbos tarnyba 710 11 12
Viesoji jstaiga LASS pietvakariy centras 12 11 12
Viesoji jstaiga "Nacionalinis socialinés integracijos institutas” 5 5 8 10
Viesoji jstaiga LASS siaurés ryty centras 10 10 10
SVEIKATOS METAI, VIESOJI |STAIGA 8 8 9 9
Viesoji jstaiga Lietuvos reabilitacijos ir slaugos centras 7 3 3 9
V3] Socialinis taksi 1 7 7
Kudirkos Naumiescio parapijos socialines pagalbos centras 5 6 6

Pastaba: paskutinis lentelés stulpelis rodo unikaliy savivaldybiy skaiciy, kuriy teritorijose NVO teiké viesgsias paslaugas analizuojamu
laikotarpiu.

Saltinis — sudaryta autoriy, remiantis savivaldybiy administracijy apklausos duomenimis

2021-2030 m. nacionaliniame paZangos plane® yra apibréZtas strateginis tikslas — didinti teisinés sistemos ir
viesojo valdymo veiksminguma (8 strateginis tikslas). Jgyvendinant §j strateginj tiksla numatyta gerinti vieSojo
valdymo institucijy teikiamy paslaugy kokybe, didinti jy prieinamuma ir patraukluma (8.6 uidavinys). Sio
uzdavinio poveikio stebésenai naudojamas poveikio rodiklis: savivaldybiy vieSyjy paslaugy, kurias teikia
nevyriausybinés ir bendruomeninés organizacijos, dalis (8.6.3 rodiklis) (toliau — paslaugy perdavimo rodiklis).
Rodiklio $altinis — labdaros ir paramos fondo , Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras”
(NIPC) atliekamo savivaldybiy biudZety tyrimas. Sio fondo tyrime, remiantis savivaldybiy pateiktais duomenimis,
vertinamas nevyriausybiniy organizacijy finansavimas kultdros, sporto, socialinés apsaugos, Svietimo, sveikatos
ir kitose viesosios politikos srityse, lyginant su visu tai sriiai skirtu biudZetu savivaldybéje, ir suskaiciuojamas jy
vidurkis, parodantis rodiklio reikSme (2 lentelé).

2 lentelé. Paslaugy perdavimo rodiklio pokytis
Metai 2017 2018 2019 2020 2021
Paslaugy perdavimo rodiklis, proc. 5,3 6,67 10,34 10,39 11,69

Saltinis — parengta autoriy, remiantis NIPC NVO forumy duomenimis

Analizuojant §j rodiklj, matomas Zymus teigiamas paslaugy, perduoty teikti NVO, pokytis 2019 metais ir pastovus
augimas veélesniais metais (iki 2021 mety).®

5 Dél 2021-2030 mety nacionalinio pazangos plano patvirtinimo. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas 2020 m. rugséjo 9 d. Nr. 998.
TAR, 2020-09-16, Nr. 19293. Prieiga per interneta: https://e-
seimas.Irs.lt/portal/legalAct/It/TAD/c1259440f7dd11eab72ddb4a109dalb5?jfwid=-whxwii77y

6 Tyrimo metu 2022 m. rodiklis dar nebuvo paskelbtas.
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Kitas rodiklis, kuris leidzia jvertinti NVO jtrauktj teikti viesgsias paslaugas (taciau tik socialiniy paslaugy teikimo
kontekste) yra Socialinés paramos veiksmingumo stebésenos Lietuvos Respublikos savivaldybés metodikoje’
numatytas savivaldybés islaidy nevyriausybiniy organizacijy teikiamoms socialinéms paslaugoms finansuoti dalis
nuo visy savivaldybeés islaidy socialinems paslaugoms finansuoti, procentais (PRR26) (toliau — socialiniy NVO
rodiklis) rodiklis®.

Apibendrinti Sio rodiklio stebésenos duomenys rodo Zymy iSlaidy NVO teikiamoms socialinéms paslaugoms
finansuoti dalies nuo visy savivaldybés islaidy socialinéms paslaugoms finansuoti didéjimg (5,45 procentinio
punkto) 2022 metais (3 lentelé).

3 lentelé. Socialiniy NVO islaidy socialinéms paslaugoms rodiklio pokytis

Metai 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Rodiklio reikSmé | 11,45% 10,10% 11,54% 12,85% 13,62% 19,07%

Saltinis — parengta autoriy, remiantis SADM duomenimis

Kitas, ne maziau svarbus, rodiklis pazangai vizualizuoti yra STRATA atlikta savivaldos atstovy apklausa. Jos metu
buvo prasoma pateikti duomenis apie 2020-2022 metais atliktus mokeéjimus uZ vieSyjy paslaugy teikima
savivaldybei nepavaldiems ne pelno siekiantiems paslaugy teikéjams. Tyrimo duomenys rodo, kad per 2020-
2022 m. viesyjy paslaugo teikimas pasitelkiant ne pelno siekiancius subjektus padidéjo beveik 70 proc. (3 pav.).

3 pav. Savivaldybiy mokéjimai NVO uz suteiktas vieSgsias paslaugas, tiikst. EUR, 2020-2022 m.

43 551
2022 — 49 158
11012

35 302

2021 — 35330
10 041
27 575
2020 F 25311
8226
0 10 000 20 000 30 000 40 000 50 000 60 000

Svietimas  mSocialinés paslaugos  mKultiira ir sportas

Saltinis — sudaryta autoriy, remiantis savivaldybiy apklausos duomenis

Detalizuojant duomenis pagal atskiras sritis — Svietimo, socialiniy paslaugy, kultlros ir sporto — matoma, kad
visose analizuotose® viedyjy paslaugy srityse 2020-2022 m. pastebimas nuoseklus augimas:

e Kultdros ir sporto srityje augimas netolygus, bet bendras pokytis sudaro 34 %.
e Socialiniy paslaugy srityje augimo tempai kasmet panasis, o bendras padidéjimas — 94 %
e Svietimo srityje augimo tempai kasmet panass, o bendras pokytis — 69 %.

Apibendrinant galima teigti, kad nors nagrinéjami rodikliai ir jy sandara remiasi skirtingomis metodikomis,
pastebima, kad nevyriausybiniy organizacijy teikiamy viesyjy paslaugy apimtys didéja.

7 Dél Socialinés paramos veiksmingumo stebésenos Lietuvos Respublikos savivaldybése metodikos patvirtinimo. Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas 2021-09-14, Nr. A1-656. TAR, 2021-09-14, Nr. 19339. Prieiga per internetg: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/0df66f42159411ecad9fbbf5f006237b/asr

8 §j rodiklj skaiciuoja Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, remdamasi savivaldybiy pateiktais duomenimis. Jis
apima dalj socialiniy paslaugy (apibrézty Socialiniy paslaugy kataloge), kurias teikia kitos jstaigos: NVO (kaip jos apibréztos Nevyriausybiniy
organizacijy plétros jstatyme), religinés bendruomenés, privacios socialiniy paslaugy jstaigos, Seimynos.

9 Atliekant paslaugy priskyrima vieojo valdymo sritims buvo vadovautasi savivaldybiy pateiktais duomenimis apie islaidy priskyrimag
valstybés funkcijai. Dél maZos paslaugy apimties per savivaldybiy biudZetus administruojamos ir finansuojamos sveikatos prieZitros
funkcijos paslaugos j analize netraukiamos. Pazymétina, kad, pateikiant savivaldybiy mokéjimus NVO uzZ suteiktas vie$gsias paslaugas, tukst.
EUR, 2020-2022 m. (3 pav.) néra jtraukta 7,198 min. Eur suma. Dalis savivaldybiy nurodé, kad léSos NVO uzZ teikiamas viesasias paslaugas
buvo skirtos 2020-2022 laikotarpiu, t. y. savivaldybés nepriskyré IéSy kiekvieniems metams atskirai, o pateiké bendrg suma.
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NVO JTRAUKTIS TEIKTI VIESASIAS PASLAUGAS

Siekiant jvertinti vieSyjy paslaugy, kurioms teikti yra jtraukiamos NVO, apimtj buvo atlikta apklausos metu gauty
duomeny analizé. Reikéty pazyméti, kad savivaldybiy administracijy buvo prasoma pateikti 2020-2022 m.
vieSosioms paslaugoms skirtg sumg savivaldybei nepavaldZioms NVO uZ jy suteiktas vieSasias paslaugas.
Atsizvelgiant j gautus duomenis, buvo sukonstruoti du duomeny masyvai:

e Imasyvas: NVO, tinkancios pagal juridinj statusa, teikiancios vie$gsias paslaugas, nurodytas VRM viesyjy
paslaugy aprase.

e |l masyvas: NVO, tinkancios pagal juridinj statusg, teikianCios vieSgsias paslaugas, nurodytas VRM
vieSyjy paslaugy aprase ir paslaugos teikimo metu turincios NVO statusg V| Registry centre.

4 pav. rodo NVO, kurios teikeé viesgsias paslaugas 2020-2022 m., pasiskirstymg atsizvelgiant j du tyrimo masyvus.
Pastebima, kad, remiantis savivaldos atstovy teiktais duomenimis, nagrinéjamu laikotarpiu vie$gsias paslaugas
teiké 1309 NVO (2020 m.), 1504 (2021 m.) ir 1582 subjektai 2022 m. Taip pat matoma, kad tik daugmaz trecdalis
NVO turi NVO Zyma (2022 m. tokiy buvo 35 proc. nuo visy NVO, kurios teiké viesgsias paslaugas).

4 pav. NVO, teikusiy paslaugas, pasiskirstymas pagal NVO Zzymga, vnt., 2020-2022 m.

Pagal NVO registravimo data (groups) @ Organizacijos neturéjusios NVO Zymos paslaugos teikimo metais @ Organizacijos turéjusios NVO Zyma paslaugos teikimo metais
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Saltinis — sudaryta autoriy, remiantis savivaldybiy administracijy apklausos duomenimis

Tokia pati situacija matoma analizuojant 1éSy sumg, skirtg vieSosioms paslaugoms teikti: NVO, turincios Zymg
paslaugos teikimo metu, gauna tik 33 proc. léSy, kurios buvo skirtos apmokeéti paslaugoms savivaldybei
nepavaldZzioms NVO (4 lentelé).

4 lentelé. Viesyjy paslaugy pasiskirstymas pagal jy teikéjus, tiikst. Eur., 2020-2022 m

NVO suteiktos vieSosios NVO, turindiy Zyma, suteiktos Savivaldybiy apklausoje pateikty
paslaugos (I masyvas) viesosios paslaugos (Il masyvas) teikéjy suteiktos paslaugos
253161,8 84 074,2 290539,0

Saltinis — sudaryta autoriy, remiantis savivaldybiy administracijy apklausos duomenimis

Lésy pasiskirstymo pagal savivaldybes analizé (8 priedas, 9 priedas) rodo, kad didziausia dalis tenka Vilniaus m.
savivaldybei (virs 124,5 min. Eur, arba 49 proc. visy lésy). Trijy Lietuvos didZiyjy miesty savivaldybiy skiriamos
|éSos sudaro daugiau nei 64 proc. visy lésy, skiriamy NVO paslaugoms teikti (5 pav.). Analizuojant Il masyvo
duomenis, pastebima kiek kitokia situacija: Vilniaus m. savivaldybei tenka virs 22 min. Eur, arba 26 proc. visy lésy;
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trijy Lietuvos didZiyjy miesty savivaldybiy skiriamos |éSos sudaro beveik 60 proc. visy lésy, skiriamy NVO
paslaugoms teikti (6 pav.).

5 pav. 2020-2022 m. viesyjy paslaugy, kurias suteiké NVO, apimtis, tlikst. Eur

Suteikta viesyjy paslaugy, tiikst. Eur. ]
0,0 124 553,1

Powered by Bing
@ GeoNames, Microsoft, TormTem, Wikipediz

Saltinis — sudaryta autoriy, remiantis savivaldybiy administracijy apklausos duomenimis

6 pav. 2020-2022 m. viesyjy paslaugy, kurias suteiké NVO, paslaugos teikimo metais turéjusios Zymg NVO
registre, apimtis, tiikst. Eur

Suteikta vie3yjy paslaugy, takst. Fur. |
0,0 22302,0

Powered by Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom, Wikipedia

Saltinis — sudaryta autoriy, remiantis savivaldybiy administracijy apklausos duomenimis
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Analizuojant viesyjy paslaugy pasiskirstyma pagal atskiras sritis (7 pav., 8 pav., 9 pav.), matoma:

e | masyvas:
o Socialinei sri¢iai skiriama 46 proc. visy l&3y. Siai sri¢iai daugiausia lésy skiria Vilniaus m. sav.,
Kauno m. sav., Klaipédos m. sav., Kauno r. sav. ir Siauliy m. sav. (63 proc. visy lésy, skirty Siai
sriciai).
o Svietimo sritis pasiima 42 proc. visy lésy. Siai sri¢iai daugiausia lé$y skiria Vilniaus m. sav.,
Kauno m. sav., Traky r. sav., Klaipédos m. sav. ir Klaipédos r. sav. (78 proc. visy lésy, skirty Siai
sriciai).
o Likusig lésy dali pasidalina sveikatos, kultrros ir sporto bei kitos sritys.
e |l masyvas:
o Socialinei sriciai skiriama 93 proc. visy lésy; socialinei sri¢iai daugiausia léSy skiria Vilniaus m.
sav., Kauno m. sav., Klaipédos m. sav., Kazly Rados sav. ir Kauno r. sav. (62 proc. visy lésy, skirty
Siai sriciai).
o Likusig lédy dali pasidalina $vietimo, sveikatos, kultQros ir sporto bei kitos sritys. Svietimo sriciai
daugiausia lésy skiria Vilniaus m. sav., Kauno m. sav., Traky r. sav., Klaipédos m. sav. ir Klaipédos
r. sav. (78 proc.). Kultdiros ir sporto sriciai daugiausia skiria Kauno m. sav., Kédainiy r. sav.,
Klaipédos m. sav., Vilniaus m. sav. ir Utenos r. sav. Kad skiria sveikatos sriciai, nurodo tik Sios
savivaldybés: Klaipédos m. sav., Pasvalio r. sav., Druskininky sav. ir Skuodo r. sav.

7 pav. 2020-2022 m. socialiniy viesyjy paslaugy, kurias suteiké NVO, apimtis ir paslaugy, kurias teiké NVO,
paslaugos teikimo metais jsiregistravusios NVO registre, dalis

Suteikta viesyjy paslaugy, tkst. Eur _ Paslaugy dalis, % —

0,0 26728,7 0% 100%

#

Powered by Bing M Powered by Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom, Wikipedia , Microsoft, TomTom, Wikipedia

Saltinis — sudaryta autoriy, remiantis savivaldybiy administracijy apklausos duomenimis

8 pav. 2020-2022 m. Svietimo srities vieSyjy paslaugy, kurias suteiké NVO, apimtis ir paslaugy, kurias teiké
NVO paslaugos teikimo metais jsiregistravusios NVO registre, dalis

Suteikta viesyjy paslaugy, takst. Eur. — Paslaugy dalis, % —

4 ¢ %

’

Powered by Bing ) ) Powered vby B]r?g
© GeoNames, Microsoft, TomTom, Wikipedia © GeoNames, Microsoft, TomTom, Wikipedia

Saltinis — sudaryta autoriy, remiantis savivaldybiy administracijy apklausos duomenimis
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9 pav. 2020-2022 m. kultiros ir sporto srities vieSyjy paslaugy, kurias suteiké NVO, apimtis ir paslaugy,
kurias teiké NVO, paslaugos teikimo metais jsiregistravusios NVO registre, dalis

0,0 109131 0,0%

Suteikta viesyjy paslaugy, takst. Eur. Paslaugy dalis, %

100,0%

L

» X

#

Powered by Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom, Wikipedia

Powered by Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom, Wikipedia

Saltinis — sudaryta autoriy, remiantis savivaldybiy administracijy apklausos duomenimis

Kitas svarbus poZymis yra vieSyjy paslaugy teikéjo juridiné forma. Analizuojant | masyvo NVO matoma, kad
absoliuti dauguma NVO turi V3] statusg (80 proc.); 16 proc. NVO yra asociacijos arba jy filialai (5 lentelé).

5 lentelé. 2020-2022 m. suteikty vieSyjy paslaugy apimciy pasiskirstymas pagal sritis ir paslaugos teikéjo

juridine forma, tukst. EUR.

VieSyjy paslaugy sritis
Organizacijos juridiné forma B Kultiiros 1€ viso
Socialinés | Svietimo . Sveikatos Kita
ir sporto

Asociacija 27 637,9 4911,2 6 894,6 235,6 163,3 39842,6
Asociacijos filialas 4,7 4,7
Labdaros fondo filialas 1094,9 1094,9
Labdaros ir paramos fondas 6 075,4 81,8 116,2 20,2 6293,5
Tradiciné religiné bendruomené 3877,3 76,0 5,6 3958,9
Viesoji jstaiga 77 843,2 100 862,0 22 388,4 117,6 63,4 201 274,5
VieSosios jstaigos filialas 692,7 692,7

Saltinis — sudaryta autoriy, remiantis savivaldybiy administracijy apklausos duomenimis

Kiek kitokia situacija matoma vertinant NVO, kurios paslaugos teikimo metu turéjo NVO Zzyma: VS] statusg turi 67

proc. NVO, o asociacijos prieskyrg turi 25 proc. NVO (6 lenteleé).

6 lentelé. 2020-2022 m. paslaugos teikéjy, turinciy NVO Zzyma, suteikty vieSyjy paslaugy apimdiy

pasiskirstymas pagal sritis ir paslaugos teikéjo juridine forma, tukst. EUR.

Viesyjy paslaugy sritis
Organizacijos juridiné forma o ., Kultiros . . I3 viso
Socialinés | Svietimo | Sveikatos Kita
ir sporto
Asociacija 19357,3 1131,3 356,1 46,4 19,5 20910,7
Labdaros ir paramos fondas 4164,9 43,0 10,8 20,2 4239,0
Tradiciné religiné bendruomené 2287,1 8,7 2295,8
Viedoji jstaiga 52773,2 3373,1 447,0 35,4 56 628,7

Saltinis — sudaryta autoriy, remiantis savivaldybiy administracijy apklausos duomenimis

NVO teikiamy vieSyjy paslaugy finansavimo Saltiniy analizé rodo, kad viesyjy paslaugy teikimas daugmaz

vienodai yra finansuojamas valstybés biudZeto (tiesiogiai ar teikiant dotacijg savivaldybei) ir savivaldybiy

biudZety léSomis. Taip pat paslaugy teikimas gali bati finansuojamas ir Europos Sgjungos fondy léSomis (2 proc.).
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Paslaugas administruojanciy subjekty apklausa leidZia teigti, kad egzistuoja nevienareikSmiSkas vieSosios
paslaugos sampratos traktavimas. Tyrimo duomenys rodo, kad atskiros savivaldybés nurodo, kad jy skiriamos
IéSos yra naudojamos vieSosioms paslaugoms teikti, t. y. jos nesivadovauja VRM pateiktu vieSyjy paslaugy
rinkiniu (savivaldybés pacios priskiria galimg paslaugg is rinkinio). Dalis savivaldybiy tas pacias viesgsias paslaugas
priskyré prie skirtingos valstybés funkcijos (pagal valstybés funkcijy klasifikacija).

Esantis nevienodas vieSosios paslaugos suvokimas leidzia rastis klaidoms duomenyse, todél, norint veiksmingai
ir tikslingai j vieSyjy paslaugy teikima jtraukti NVO, batinas tarpinstitucinis bendradarbiavimas rengiant NVO
duomeny rinkinj, kurj sudaryty jvairi informacija, batina jrodymams rinkti ir kurti.

Kitas svarbus tyrimo analizés aspektas — tai NVO atitikmuo. Savivaldybiy administracijos, teikdamos informacija,
pateikia platy spektrg nevyriausybiniy subjekty (nepriklausanciy vieSajam sektoriui), kurie dalyvauja teikiant
viesgsias paslaugas (yra skirtingo juridinio statuso subjektai: UAB, MB; fiziniai asmenys (laisvieji mokytojai ir
pan.)). Savivaldybiy atstovai pazymi, kad teisingas duomeny pateikimas apie NVO jtrauktj teikti paslaugas daznai
priklauso nuo savivaldybéje esanciy tarnautojy motyvacijos ir kompetencijos tiksliai identifikuoti reikiama
subjektg ir reikiamg paslaugg. Esamam skirtumui iliustruoti Siame vertinime nagrinéjami du duomeny masyvai,
kurie leidZia pamatyti reik$mingus duomeny skirtumus?©,

Atsizvelgiant j tai sidlytina sukurti duomeny rinkinj, kuris leisty tikslingai ir veiksmingai stebéti NVO ir kity
nevyriausybiniy subjekty veiklg, finansinius isteklius, jy gebé&jimus, kompetencija, pajégumus ir pan. Siuo metu
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija kartu su VDA ir kitais duomeny valdytojais kuria duomeny rinkinius NVO
stebésenai atlikti, todél sillytina koordinuotai svarstyti galimybe kurti bendrg NVO duomeny sistema, kuri
apimty svarbius duomenis NVO stebésenai atlikti ir jrodymais grjstiems sprendimams formuoti.

10 | masyvas: NVO, tinkancios pagal juridinj statusg, teikiancios viesasias paslaugas, nurodytas VRM viesuyjy paslaugy aprase; Il masyvas:
NVO, tinkancios pagal juridinj statusa, teikianc¢ios VRM vieSyjy paslaugy aprase nurodytas viesgsias paslaugas ir paslaugos teikimo metu
turincios NVO statusg V| Registry centre.
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Nevyriausybiniy organizacijy
jsitraukimo j viesyjy paslaugy
teikima salygy identifikavimas ir
vertinimas

Viesyjy paslaugy teikimas paprastai yra viesSojo sektoriaus institucijy ir jstaigy veiklos sritis. Viesyjy paslaugy
teikimu biudZetinés ir vieSosios jstaigos, valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamos jmonés siekia patenkinti
visuomeneés nariy poreikius socialinés, Svietimo, mokslo, kultlros, sporto ir kitose srityse. Taciau Lietuvos
Respublikos strateginiuose dokumentuose (pvz., NPP!!) jtvirtintas siekis, kad j vieSyjy paslaugy teikima turéty
jsitraukti nevalstybinis sektorius, apimantis nevyriausybines organizacijas, socialinj bei tradicinj verslg,
bendruomenes ir kt.

Paslaugy teikimas pasitelkiant NVO sektoriy néra ir negali bati savitikslis. Paprastai NVO jtraukimu j viesyjy
paslaugy teikimg siekiama ne vieno rezultato: didesnio teigiamo viesyjy paslaugy poveikio ir sumazéjusiy jy
teikimo sagnaudy.?

Centrinei ir vietos valdZiai tampa aktualus ir didesnio paslaugy poveikio siekis, kuris reiskia, kad nebegalima
tenkintis sprendimo priémimu — jis pats savaime dar néra teigiamo pokycio garantas. Siekiama ne tik identifikuoti
problemas, priimti paveikius problemy Salinimo sprendimus, suplanuoti joms spresti pritaikytas paslaugas ir jy
poreikj bei jsigyti reikiamas paslaugas, bet ir tikslingai siekiama sprendimy poveikio (realaus pokycio), kai
stebésenos procesui nustatomi pageidaujama realy pokytj nusakantys rodikliai ir tokios stebésenos pagrindu
rengiamos veiksmingos strategijos bei jy jgyvendinimo priemonés, jgalinancios atliepti visuomenés nariy
lGkescius bei poreikj.

Taigi siekiant jvertinti NVO jtraukties mastg ir jy galimybes teikti vieSgsias paslaugas buvo atlikta keletas tiriamuyjy
veiksmy, kuriy sinergija leido identifikuoti ir apibrézti skatinancius ir stabdancius veiksnius, kurie turi jtakos
veiksmingam ir tikslingam NVO jsitraukimui teikti vieSasias paslaugas. Pagrindiniai tyrimo etapai susidéjo i$ trijy
Zingsniy: srities eksperty vertinimo, NVO apklausos ir administruojanciy subjekty apklausos. Eksperty interviu
tikslas buvo nustatyti ir apibrézti esminius NVO jsitraukimg j vieSyjy paslaugy teikimg ribojancius veiksnius,
identifikuoti galimus sékmingo bendradarbiavimo kelius. Siekiant atlikti NVO jsitraukimo j vieSyjy paslaugy
teikimg situacijos analize ir identifikuoti galimybes sékmingai perduoti atskiry vieSyjy paslaugy teikimg
nevyriausybiniam sektoriui bei perdavimo klidtis, buvo suformuotas klausimynas. Apklausos tikslas — nustatyti,
kokios yra galimybés veiksmingai perduoti atskiras vieSgsias paslaugas teikti nevyriausybiniam sektoriui, kokios
klitys trukdo atlikti Sj veiksmg, kokiy veiksmy reikéty imtis norint paskatinti NVO jsitraukti j vieSyjy paslaugy
teikima. Klausimynai buvo teikiami pildyti NVO atstovams ir savivaldybiy administracijy padaliniy atstovams,
administruojantiems viesyjy paslaugy teikima.

11 Dél 2021-2030 mety nacionalinio paZzangos plano patvirtinimo. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas 2020 m. rugséjo 9 d. Nr.
998. TAR, 2020-09-16, Nr. 19293. Prieiga per internetg: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/c1259440f7dd11eab72ddb4a109dalb5?jfwid=-whxwii7 7y

12 Jungtinéje Karalystéje atlikti tyrimai rodo, kad, perdavus viesyjy paslaugy teikima i$ vieSojo sektoriaus j privaty ir nevyriausybinj,
sutaupoma 10-30 % iSlaidy ir nepakenkiama tokiy paslaugy kokybei. Prieiga internetu: https://kc.inovacijuagentura.lt/pradek-
versla/socialinis-verslas/socialinis-verslas/viesuju-paslaugu-perdavimo-gidas.html
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3.1. Ekspertinis vertinimas

Siekiant nustatyti ir jvertinti galimus NVO jsitraukimg j vieSyjy paslaugy teikima ribojancius veiksnius buvo
jgyvendintas pusiau struktiiruotas eksperty interviu®®. Struktiruoto interviu metu ekspertai (1 priedas) aktyviai
iSsaké savo jivalgas dél esminiy vieSyjy paslaugy perdavimg NVO ribojanliy veiksniy. Dauguma interviu
dalyvaujanciy eksperty sutaré, kad egzistuoja pagrindiniai veiksniai, neigiamai veikiantys vieSyjy paslaugy
perdavimo proceso jgyvendinima.

Eksperty vertinimu, vienas iS NVO jsitraukima j viesyjy paslaugy teikimg ribojanciy veiksniy — ribojamai apibrézta
viesyjy paslaugy paskirtis. Esamas viesyjy paslaugy apibréZimas yra netikslus ir eliminuoja naujai atsirandancias
vieSgsias paslaugas.

Ekspertai pabrézia, kad didelé dalis NVO neturi pakankamy pajégumy nedelsiant jsitraukti j vieSyjy paslaugy
teikima, taip patiSskyré sudétingg kontrolés sistemg ir netinkama kontrolés sistemos kultiirg, kur akcentuojamas
ne pagalbos suteikimas, o baudimas uz neatitiktj. Ekspertai nekvestionuoja stebésenos sistemos ir nurodo, kad
kontrolé ir atsiskaitymo sistema yra bitina, vis délto ji turéty pirmiausia suteikti pagalbg, konsultacijas, o po to
jau gali bGti numatytos tam tikros ,bausmés” priemonés.

Kitas svarbus kintamasis, stabdantis procesg, yra Zemas NVO aktyvumas teikti paslaugas — tai ypa¢ mazina
galimybes placiau jtraukti NVO j vieSyjy paslaugy teikima. NVO triksta praktiniy gebéjimy: viesSyjy paslaugy
teikimo procesas yra sudétingas ir susideda i$ jvairiy procediry, kurios reikalauja nuolatinio jsitraukimo ir yra
kupinos isStkiy. Kiti ekspertai papildé, kad egzistuoja abipusis Zemas aktyvumas jgyvendinti pokytj. Ekspertai
atkreipia démesj, kad praktikai, dalyvaujantys NVO jtraukimo j viesyjy paslaugy teikima procese (viesyjy paslaugy
teikimg administruojanciy subjekty darbuotojai), vengia jtraukti NVO | vieSyjy paslaugy teikima.
Administruojantiems subjektams stinga kompetencijy, laiko bei motyvacijos organizuoti NVO jtraukima j viesyjy
paslaugy teikima. Be to, skirtingy savivaldybiy lygmuo jtraukiant NVO j vieSyjy paslaugy teikima yra labai
nevienodas, todél tose savivaldybiy teritorijose, kur néra demonstruojamas aktyvus siekis plésti
bendradarbiavima su NVO, neskatinamas potencialiai reikalingy NVO gebéjimy plétojimas. Kitas trikumas —néra
nustatyto jtraukimo j vieSyjy paslaugy teikimg apimciy didinimo skatinimo mechanizmo administruojantiems
subjektams; pasirenkama taikyti labiau jprastas vieSyjy paslaugy teikimo per pavaldZias jstaigas schemas.
Vadinasi, savivaldos lygmeniu triiksta gebéjimy, pasiryZimo, politinés valios jgyvendinti pokycius vieSyjy
paslaugy teikimo srityje, o nacionaliniu lygiu triksta veiksmy plano, apibréZiancio subjektus ir procesa
(neaisku, kas ir kokiu badu turéty vykdyti NVO jtraukimo j viesyjy paslaugy teikimg procesus). Ekspertai taip pat
akcentavo, kad maZesnése savivaldybése dominuoja silpnesniy pajégumy NVO ir néra platus jy teikiamy
paslaugy spektras bei kiekis.

Kitas svarbus veiksnys, stabdantis NVO dalyvavimg, — sudétingas viesyjy pirkimy procesas. Ekspertai pabrézia,
kad, atliepiant tikslg didinti NVO jsitraukima j vieSyjy paslaugy teikima, sinergijg turéty uztikrinti administratoriai,
kurie turi galimybe pirkimo procesg organizuoti taip (skaidant pirkima j dalis), kad ir mazesnés NVO tureéty
galimybe teikti pasidlymus, t. y. placiau jsitraukti j viesyjy paslaugy teikimga. Vienas i$ interviu dalyvavusiy
eksperty paminéjo, kad geriausias paslaugy perdavimo modelis, pasak jo, yra akreditavimo sistema'. Taip pat

13 Ekspertas — tai asmuo, kuris turi specifiniy jZvalgy ir Ziniy dél savo profesinés padéties ir patirties (ekspertizés lygio) (Flick, 2014). IS
Gaizauskaiteé et al. (2016).

Jgyvendinat pusiau strukttruotg interviu dazniausiai remiamasi interviu planu, kuriame numatyti konkretts klausimai ir i$ anksto apgalvota
ju pateikimo seka. Vis délto yra numatyta, kad tyrimo metu tyréjas gali papildomai uzduoti plane nejtraukty klausimy, jeigu mano, kad taip
galima baty papildyti tyrima. (Apklausa interviu badu (struktruotas ir nestruktdruotas interviu). Nuoroda:
https://mokslomedis.It/strukturuotas-ir-nestrukturuotas-interviu/; Gaizauskaité et al. (2016)

Interviu buvo kvieciami vieSojo administravimo, nevyriausybiniy organizacijy, socialinio verslo plétros srityse ekspertiniy Ziniy ir
kompetencija turintys institucijy atstovai. Buvo jgyvendinti penki ekspertiniai interviu su akademinés visuomeneés, viesojo ir NVO sektoriaus
atstovais.

14 PavyzdZiui, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos valdymo srityje akredituoti paslaugy teikéjai — dienos centrai.

Ekspertas pazymi, kad ,,vieSieji pirkimai néra tinkamiausia finansavimo mechanizmo forma, ypac nuolatinéms paslaugoms. Tinkamiausia
forma — akreditavimas (teikiant tam tikras paslaugas — dienos centrai, Svietimas ir pan.)”. Respondentas pazymi, kad ,tokie nutrikstantys
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pabrézta, kad glaudus suinteresuotyjy Saliy tarpusavio bendradarbiavimas yra veiksminga Sios rizikos valdymo
priemoné.

Taip pat vienas i$ eksperty pazyméjo, kad pagrindinis NVO jtraukimg j vieSyjy paslaugy teikima ribojantis veiksnys
—nepakankamai kokybiskas ar tikslus nustatytos politikos jgyvendinimas; ne visose savivaldybése yra sudarytos
palankios sglygos NVO jsitraukti j vieSyjy paslaugy teikimg. Taip pat ekspertas pazymi nepagrjstus paslaugy
jkainiy skirtumus tarp atskiry savivaldybiy®®, o tai suformuoja nepalankias salygas NVO jsitraukti j viedyjy
paslaugy teikimg, taip pat tai kelia abejoniy, ar sudarytos lygios konkurencinés sglygos viesSiesiems juridiniams
asmenims, finansuojamiems i$ vieSyjy biudZety, ir NVO. Papildomai yra minimas vienas i$ pagrindiniy NVO
jsitraukima j viesyjy paslaugy teikima ribojantis veiksnys — tai savivaldybiy sprendimai, kuriais nejgyvendinami
politiniai siekiai jtraukti NVO teikti vieSgsias paslaugas. Taip pat daZznai savivaldos atstovai pateikia formalius
atsakymus taip suformuodami nedraugiskos aplinkos situacijg plétoti bendradarbiavima su NVO.

Ekspertai taip pat nurodo, kad norint NVO jtraukties pokyciy didinant jy teikiamy vieSyjy paslaugy krepselj svarbu
identifikuoti esamas gerasias patirtis ir diegti jas kitose savivaldybése ar veiklos srityse. Taip pat pleciant viesyjy
paslaugy, kurias galéty teikti NVO, spektra reikéty démesj koncentruoti j tas viesSgsias paslaugas, kurios
nereikalauja didelés / specializuotos infrastuktiiros (socialinés, kultiros, neformaliojo Svietimo ir pan.), ir
orientuotis j paslaugy gaveéja. Reiksminga pazyméti, kad NVO turi bati nediskriminuojamos (t. y. joms negali
bati keliami nebtini ir (ar) aukstesni reikalavimai nei vieSajam sektoriui) ir turi bati uztikrintas sklandesnis NVO
jtraukimo j vieSyjy paslaugy teikima procesas.

Intarpas. NVO jsitraukimo j viesyjy paslaugy teikimg sékmés atvejis

Klaipédos miesto sporto sektoriaus sutvarkymo pavyzdj méginama pakartoti Tauragéje. Klaipédoje savivaldos
lygiu priimtas sprendimas sporto infrastruktiros valdymg perduoti vienam savivaldybei pavaldZiam viesajam
juridiniam asmeniui. Sprendimo idéja — infrastruktidra gali naudotis visi regiono sporto paslaugas teikiantis
subjektai (viesieji juridiniai asmenys ir NVO), sukurta viesa registracija, siekiantiems naudotis patalpomis ir
kita sporto infrastruktira, sporto krepselis skiriamas pagal realig uzsiémimy paklausg (gerai dirbantys, turintys
didesne paklausg subjektai gauna didesnj finansavimg).

Saltinis — eksperto pateiktas pavyzdys

I Siekiant jvardintus veiksnius absorbuoti, ekspertai sitlo atkreipti démesj j Sias sritis, siekiant minimizuoti
ar iSvis pasalinti ribojancius NVO jsitraukimg teikti viesgsias paslaugas veiksnius:

e Batinas veiksmy planas (gairés), kuriame buty apibrézti subjektai ir procesas, kokiu badu ir kieno
atsakomybé batina siekiant vykdyti NVO jtraukimo j viedujy paslaugy teikima veiklas®.

e Batina esminiy paslaugy teikimo finansavimo sistemos nuostaty (mechanizmo) perziiira, uztikrinant
galimybe taikyti tvaresnes ir nuoseklesnes finansavimo uz paslaugy teikimg priemones. Aiski kriterijy
sistema leisty jvertinti ir numatyti blting finansavimg paslaugoms teikti.

e Savivaldos lygmeniu triksta lyderystés (pasiryZimo ir noro (jskaitant politine valig)) jgyvendinti pokytj
vieSyjy paslaugy teikimo srityje; néra perdavimo plétros skatinimo sistemos ir triksta komunikacijos
apie siekj perduoti viesgsias paslaugas.

finansavimo srautai yra NVO jsitraukima j vieSyjy paslaugy teikima ribojantis veiksnys (ypac viesuyjy pirkimy ar projektinio finansavimo
atveju), kadangi tokie finansavimo mechanizmai néra tvaris, galimi finansavimo pertrikiai (fragmentiskumas). Akreditavimo sistemoje
uztikrinamas nuoseklus finansavimas. Galimas akreditavimo sistemos derinimas su projektiniu finansavimu (bazinis finansavimas pagal
akreditacijos (taikant pinigy krepseliy) sistemg, plétrai vykdyti — projektinis finansavimas)“.

15 Dalyje savivaldybiy paslaugy jkainiy dydis yra neproporcingai mazas (pvz., pagalbos j namus jkainis Siauliy r. savivaldybéje daugiau nei 4
kartus mazesnis uz Mazeikiy r. savivaldybés nustatytg jkainj arba dienos socialinés globos jkainis Sirvinty r. savivaldybéje yra daugiau nei 25
kartus mazesnis uz Kauno m. savivaldybés jkainj).

16 Vienas i$ eksperty pabreéZia, kad teisés aktuose galéty bati nustatytas imperatyvas vietos savivaldos institucijose turéti padalinj, kuris
vykdyty viesuyjy paslaugy perdavimo NVO funkcijas (nuolatiné funkcija).
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e Reikia sukurti ir jdiegti pokycio matavimo rodikliy sistema. Planuojant pokycio matavima ir nustatant
pokyCio matavimo rodiklius, turi bdti nurodytas ne perdavimo procentas (pvz., perduota 15 proc.
paslaugy), o apibréZiama, kokio pokycio siekiama konkrecioje srityje, kadangi paslaugy perdavimo kiekis
néra siekis pats savaime, perdavimas negali biti savitikslis.

e  Bdtinas partnerystés ir bendradarbiavimo pozitrio formavimas. Reikia keisti vieSojo sektoriaus atstovy
pozidrj j NVO ir ieskoti daugiau sglyCio tasky siekiant jtraukti NVO j vieSyjy paslaugy teikima. Abipusis
jgalinimas, t. y. administratoriai jgalinami jtraukti, o NVO jgalinami jsitraukti j vie$yjy paslaugy teikima?’.
Sis veiksmas sietinas ir su NVO gebéjimy teikti vie$asias paslaugas ir bendradarbiauti su
administratoriais stiprinimu:

o nacionalinés pagalbos pagal atskiras sritis teikimas ((centrinés valdzios) profesionaly
komanda, vykstanti j savivaldybes);

o skatinimo jtraukti NVO j paslaugy teikimg mechanizmo administruojantiems subjektams
sukdrimas ir taikymas (kompetencijos ugdymas, laikas, motyvacinés priemonés; Zzmogiskieji ir
finansiniai resursais; paskatos sistemos sukirimas);

o palankios ir motyvuojancios sistemos sukiirimas NVO (pvz., konsultacijos, premijavimo
sistema (pvz., papildomi mokéjimai NVO pasiekus sutartus sutarties rodiklius ar juos virsijus;
baudy sistema (galéty bati numatyta nepasiekus sutartyje sulygty rodikliy));lyderystés
skatinimo priemoniy taikymas (pvz., mokymai laiko valdymo, gebéjimy dirbti komandoje,
empatijos srityse);administraciniy kompetencijy didinimo priemoniy taikymas (mokymai
apskaitos, procesy organizavimo srityse, atkreipiant démes;j j tai, kad specialiyjy kompetencijy
NVO paprastai netriiksta ir mokymai Siose srityse paprastai néra reikalingi).

3.2. NVO ir administruojanciy jstaigy apklausos
rezultatai

NVO ir administruojanciy jstaigy anketiné apklausa leido nustatyti ribojancius viesyjy paslaugy perdavimo NVO
veiksnius. ISanalizavus apklausy rezultatus, matoma, kad viesyjy paslaugy perdavimo NVO procesg veikia
kompleksiniai veiksniai.

NVO dydis, veiklos teritorija. NVO apklausos rezultatai parodé, kad pagal darbuotojy skaic¢iy NVO yra mazos —
44,3 proc. respondenty atstovauja NVO, kuriose dirba nuo 1 iki 5 darbuotojy. Daugiau kaip pusé (54,1 proc.)
apklausoje dalyvavusiy NVO veiklos sritis apsiriboja viena savivaldybe. Be to, didesné dalis NVO veikia
periferijoje, o ne didZiuosiuose miestuose (62,8 proc. NVO nurodo veiklg vykdancios periferijoje, 37,2 proc. —
didZiuosiuose miestuose).

NVO Zyma ir teikiant vieSgsias paslaugas dalyvaujanciy NVO skaicius. DidZioji dauguma (92,3 proc.)
respondenty atstovauja NVO, kurios Juridiniy asmeny registre turi NVO Zymga. Dauguma respondenty
atstovaujamy NVO pagal savo juridinj statusg yra asociacijos (66,7 proc.) arba vieSosios jstaigos (25,1 proc.). Kita
vertus, atlikus eksperty interviu nustatyta, kad valstybéje néra tiksliai zinomas j vieSyjy paslaugy teikima
jsitraukusiy NVO skaicius. Eksperto vertinimu, ,,NVO poZymis (registrinis) Juridiniy asmeny registre reikalingas
tam, kad baty sudarytos sglygos paprasciau atskirti NVO nuo kity rinkos dalyviy“.

17 NVO ir vieSojo sektoriaus pajégumy sinergija gali padéti uztikrinti inovatyvesnj paslaugy teikima. Viesasis sektorius paprastai nekeicia
proceso ir dél to paslaugos teikimas stagnuoja (neiSnaudojamos visos inovacijos). Batinas visy santykiy dalyviy skatinimo ir jpareigojimo
derinys.
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10 pav. NVO darbuotojy skaicius ir veiklos teritorija

Nuo 1 iki 5 darbuotojy 44,3... I

60
0 (Jdarbinty darbuotojy... I 50
Nuo 6 iki 10 darbuotojy... N 40
Nuo 11 iki 15 darbuotojy... N 30
Daugiau nei 30 darbuotojy... I 20
10
Nuo 21 iki 25 darbuotojy... Il 0
Nuo 25 iki 30 darbuotojy... I Vienos Visoje Keliy
Nuo 16 iki 20 darbuotojy... M savivaldybés Lietuvos savivaldybiy
teritorijoje  teritorijoje teritorijoje
0 10 20 30 40 50 54,1 29,0 16,9

Saltinis — NVO atstovy apklausa

Veiklos sritis, kurioje teikiamos vieSosios paslaugos. Rezultatai parodé, kad didzioji dauguma NVO yra
jsitraukusios j vienos — socialinés srities — viedyjy paslaugy (54,5 proc.) teikima. Svietimo srityje vie$asias
paslaugas teikia 19,8 proc. NVO, kultlros srityje — 13,9 proc. NVO, sveikatos prieziliros, sporto ir kitose srityse —
11,9 proc. NVO. Veiklos srities, kurioje teikiamos vieSosios paslaugos, ribotuma paminéjo ir ekspertai atliekant
ekspertinj interviu. Vieno i$ eksperty teigimu, ,dél vieSojo sektoriaus konkurencijos NVO jsitraukimo j viesyjy
paslaugy teikima srityje stipriai atsilieka Svietimo ir kultros sritys. VieSieji juridiniai asmenys, teikdami viesasias
paslaugas, naudojasi gerai iSplétota viesgja infrastruktira, kuri NVO sektoriui néra prieinama. Be to, daugelyje
teritoriniy vienety sprendimas jsileisti NVO j vieSyjy paslaugy teikimo sritj yra nepopuliarus sprendimas. Vis dar
dominuoja potZidris, kad i$ biudZeto finansuojamos jstaigos yra patikimesni viesieji juridiniai asmenys nei NVO“.

11 pav. NVO, kurios teikia viesgsias paslaugas, administruojamas centriniy ar vietos administratoriy

55
20 Socialiniy paslaugy srityje
14 Svietimo srityje
suma 5 m Kultdros srityje
5 m Kitose srityse
2 m Sveikatos priezilros srityje
m Sporto srityje
0 10 20 30 40 50 60
NVO skaicius, vnt.

Saltinis — NVO atstovy apklausa

Finansavimo mechanizmy vertinimas. Vienas i$ vieSyjy paslaugy perdavimg NVO ribojanciy veiksniy —
finansavimo mechanizmy vertinimo skirtumai, iSryskéje lyginant NVO apklausoje dalyvavusiy NVO atstovy
nuomone ir ekspertiniame interviu dalyvavusiy eksperty pasisakymus.

Apklausoje dalyvavusiy NVO atstovy buvo klausiama, kokig dalj NVO biudzeto sudaro vieSyjy paslaugy teikimo
finansavimas panaudojant skirtingus finansavimo mechanizmus (atsakymai buvo pateikiami 10 baly skaléje) ir
kurie finansavimo mechanizmai yra tinkamesni finansuojant viesyjy paslaugy teikimg NVO (respondentai turéjo
suranguoti mechanizmus 5 baly skaléje).
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7 lentelé. NVO teikiamy viesyjy paslaugy finansavimo mechanizmy vertinimas

Kokig dalj Jisy organizacijos biudZeto sudaro vieSyjy paslaugy teikimo finansavimas, Vidurkis Skaicius
panaudojant Siuos finansavimo mechanizmus skaléje nuo 0 — néra iki 10 — nuo 91 iki 100

proc.):

viesyjy paslaugy pirkima viesyjy pirkimy badu 1,15 65
savivaldybés / centrinés valdzios subjekto konkursus, skirtus NVO projektams finansuoti 3,82 65
rezervuoty viesyjy pirkimy sistema 0,12 65
akreditacijos sistema 2,37 65
kita 0,78 65

Kurie finansavimo mechanizmai Jisy organizacijai yra tinkamesni finansuojant NVO
vieSyjy paslaugy teikima (suranguokite nuo 5 — tinkamiausias iki 1 — mazZiausiai tinkamas):

viesyjy paslaugy pirkimas viesyjy pirkimy badu 3,61 183
savivaldybés / centrinés valdzios subjekto konkursai, skirti NVO projektams finansuoti 4,37 183
rezervuoty viesyjy pirkimy sistema 2,66 183
akreditacijos sistema 2,98 183
kita 1,39 183

Saltinis — NVO atstovy apklausa

Apskaiciavus atsakymy j klausimg apie biudZeto dalj vidurkius, nustatyta, kad didesne dalj NVO biudZetuose
sudaro finansiniai istekliai, gaunami NVO projekty finansavimo badu (vidurkis — 3,82; atitinka atsakymo
reikSme ,,nuo 31 iki 40 proc.”), kiek maZesne dalj — finansavimas pagal akreditacijos sistemg (vidurkis — 2,37;
atitinka reikSme ,,nuo 21 iki 30 proc.”) ir vieSujy paslaugy pirkimas viesyjy pirkimy badu (vidurkis — 1,15; atitinka
reikSme nuo ,,nuo 11 iki 20 proc.”).

Ranguodami vieSyjy paslaugy finansavimo mechanizmus, kaip tinkamiausig mechanizmga respondentai nurodé
NVO projekty konkursinj finansavimg (vertinimy 5 baly skaléje vidurkis — 4,37) ir vieSyjy paslaugy pirkimg
viesyjy konkursy badu (vidurkis — 3,61). Finansavimo per akreditacijos sistemga ir rezervuoty pirkimy sistema
mechanizmy vertinimy vidurkiai — 2,98 ir 2,66 atitinkamai.

Nepaisant to, kad projekty konkursinis finansavimas ir vieSieji pirkimai NVO atstovy apklausos dalyviy jvertinti
kaip dazniausiai naudojami ir tinkamiausi, ekspertinio interviu metu ekspertai pazyméjo, kad ,Sie finansavimo
mechanizmai néra tinkamiausia finansavimo mechanizmo forma, ypac¢ nuolatinéms paslaugoms teikti“. Eksperty
vertinimu, tai nutrikstantys, netvaris, fragmentiski finansavimo srautai. Nuoseklus finansavimas uZztikrinamas
akreditavimo sistemoje. Taip pat galimas akreditavimo sistemos derinimas su projektiniu finansavimu (bazinis
finansavimas pagal akreditacijos (taikant pinigy krepseliy) sistemg, plétrai vykdyti — projektinis finansavimas).

Galima daryti iSvadg, kad palankesniy salygy platesniam finansavimo mechanizmy taikymui kdrimas yra
viena i$ galimy viesyjy paslaugy teikimo administravimo tobulinimo ir NVO jtraukimo j vieSyjy paslaugy
teikima skatinimo krypciy.

Administruojanciy jstaigy skirti asignavimai viesyjy paslaugy teikimui. Apskaiciavus duomenis pateikusiy
apklausos dalyviy nurodyty biudZeto asignavimo dydziy vidurkius (tdkst. Eur), matyti, kad IéSos vieSosioms
paslaugoms jsigyti, kurias teikiant dalyvauja NVO, nuo 2019 m. iki 2021 m. padidéjo beveik dvigubai. Taip pat
iSaugo perkamy vieSyjy paslaugy viesyjy pirkimy badu apimtys. Kita vertus, 2020 m. trigubai, 0 2021 m. dvigubai,
palyginti su 2019 m., sumaZéjo NVO projekty konkursinis finansavimas. Vis délto duomenis apie biudzZeto
asignavimus pateikeé tik keli apklausos dalyviai (is 22 j §j klausima atsakiusiy administruojanciy jstaigy tik 5 skyré
reikSmingo dydZio asignavimus viesyjy paslaugy teikimui). Vadinasi, dél Sioje apklausoje esamo duomeny
trikumo patikimy i$vady apie NVO biudZetinio finansavimo tendencijas Lietuvoje pateikti negalima?®.

18 Detalesni paslaugas administruojanciy jstaigy asignavimai viesyjy paslaugy teikimui jtraukiant NVO yra pateikiami 2-oje ataskaitos
dalyje.

25



12 pav. Biudzeto asignavimai, skirti vieSosioms paslaugoms finansuoti, tukst. Eur

m Skiriamas finansavimas NVO projektams
Perkamos NVO paslaugos vieSyjy pirkimy badu

m VieSosios paslaugos, kuriy teikime dalyvauja NVO

TUKST. EUR

2020 M. 2021 M.

Saltinis — administruojandiy jstaigy apklausa

NVO pasiskirstymas pagal viesyjy paslaugy apimtis NVO veikloje. NVO ir administruojancios jstaigos viesyjy
paslaugy apimtis vertina skirtingai. NVO atstovai nurodo didesne administratoriy administruojamy viesyjy
paslaugy dalj visose NVO teikiamose paslaugose nei patys administratoriai. Penktadalis (20 proc.) respondenty
nurodé, kad vie$osios paslaugos, kuriy teikimg administruoja centriniai / vietos administratoriai, sudaro 100 proc.
jy atstovaujamos NVO veiklos apimties, 16,9 proc. respondenty — 10 proc. veiklos, 12,3 proc. respondenty — 90
proc. veiklos, 10,8 proc. respondenty — 50 proc. veiklos; 9,4 proc. respondenty — 80 ir 20 proc. veiklos, 6,2 proc.
respondenty — 60, 40 ir 30 proc. veiklos bei 3,1 proc. respondenty — 70 proc. veiklos.

Tarp administruojanciy jstaigy tik 2 proc. respondenty rinkosi aukstesnius jvertinimus, pazymédami, kad NVO
teikiamy viesyjy paslaugy dalis siekia 60—70 proc. jy administruojamy viesyjy paslaugy. 39 proc. respondenty
nurodé, kad NVO teikiamos paslaugos sudaro nuo 0 iki 10 proc. jy atstovaujamos jstaigos administruojamy
vieSyjy paslaugy; mazesné dalis respondenty pazymeéjo, kad NVO teikiamos vieSosios paslaugos sudaro nuo 11
iki 20 proc. (21,62 %) ir nuo 21 iki 30 proc. (18,92 %) visy teikiamy viesyjy paslaugy. Taigi NVO teikiamy vieSyjy
paslaugy dalis savivaldybése yra nedidelé, palyginti su savivaldybéms pavaldziy jstaigy teikiamomis vieSosiomis
paslaugomis.

Poreikis jtraukti NVO j vieSyjy paslaugy teikima. 87 proc. respondenty (39 administratoriai) neatsaké j klausimg,
ar mato poreikj jtraukti NVO j vieSyjy paslaugy teikimg, 11 proc. (5 administratoriai) atsaké, kad tokj poreikj mato,
2 proc. (1 administratorius) — kad tokio poreikio nemato.

Administruojanciy jstaigy veiksmai skatinant NVO jsitraukima j vieSyjy paslaugy teikima. 87 proc. (39
administruojancios jstaigos) respondenty neatsaké j klausimg, kokiais veiksmais jos skatino NVO jsitraukti j
vieSyjy paslaugy teikima. Tik 13,3 respondenty nurodé, kad émési tam tikry veiksmy: is jy 4 administruojancios
jstaigos kvieté NVO j aktualiy klausimy svarstyma, o 2 administruojancios jstaigos émesi kity veiksmuy.

NVO jsitraukimas | vieSyjy paslaugy teikimg administruojanciy jstaigy vertinimu. Vienodas skaicius
administruojanciy jstaigy (po 50 proc.) teigia, kad j viesSyjy paslaugy teikimg NVO jsitraukia pakankamai ir kad
nepakankamai.

Savanoriy jtraukimas j NVO vykdomas veiklas. DidZioji dauguma (89 proc.) NVO savo vykdomoms veikloms
pasitelkia savanorius. Tac¢iau NVO veikly, j kurias jtraukiama savanoriy pagalba, dalis yra nedidelé (10-30 proc.).
NVO, kuriy teikiamas paslaugas administruoja vieSojo administravimo subjektai, savanoriy vykdoma veiklos dalis
taip pat nevirsija 30 proc. visos NVO vykdomos viesyjy paslaugy teikimo veiklos.

Salygos veiksmingam NVO jsitraukimui j vieSujy paslaugy teikima. Vienas iS NVO ir administruojanciy jstaigy
anketinés apklausos uzdaviniy buvo nustatyti ir jvertinti, kaip, viesgsias paslaugas teikian¢iy NVO atstovy ir
administruojanciy subjekty pozidriu, yra uztikrinamos sglygos veiksmingam NVO jsitraukimui teikti vie$asias
paslaugas.
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Interviu su NVO ekspertais analizés metu buvo isskirti Sie veiksniai, nuo kuriy priklauso veiksmingas NVO

! itraukimas j vieSuyjy paslaugy teikima:

1. NVO gebéjimas konkuruoti su vietos / centrinés valdZios institucijoms pavaldZiomis viesgsias paslaugas

teikianciomis jstaigoms;
NVO gebéjimas apsirtpinti / aprapinimas finansiniais iStekliais;

NVO gebéjimai teikti viesasias paslaugas;

administruojanciy jstaigy gebéjimai administruoti NVO viesyjy paslaugy teikima;

administruojanciy jstaigy vykdomos NVO teikiamy vieSuyjy paslaugy priezitros ir kontrolés uztikrinimas

administruojanciy jstaigy pasitikéjimas NVO gebéjimais teikti vieSgsias paslaugas;

gyventojy pasitikéjimas NVO gebéjimais teikti vieSgsias paslaugas;
administruojanciy jstaigy suinteresuotumas jtraukti NVO j vieSyjy paslaugy teikimg;
NVO jtraukimo j vieSyjy paslaugy teikima skatinimo sistema valstybés ir savivaldybiy lygmenimis;

10. valstybés ir savivaldybiy parama NVO jtraukimui j viesyjy paslaugy teikima.

© PN U AW

Apklausiant NVO atstovus, respondenty buvo praSsoma jvertinti teiginius apie jy paciy atstovaujamy NVO ir kity

NVO dalyvavima teikiant vieSgsias paslaugas sglygojancius veiksnius 7 baly skaléje. Vertindami savo paciy
atstovaujamy NVO dalyvavimg teikiant vieSgsias paslaugas, respondentai turéjo jvertinti savo pritarima
teiginiams apie 1-7 veiksnius. Kity NVO dalyvavimo teikiant vieSgsias paslaugas vertinimui savivaldybéje, kurioje

veikia jy organizacija, arba savivaldybéje, kurioje yra jy organizacijos centrinis padalinys, respondentams buvo
pateikti teiginiai apie visus minétus veiksnius (papildomai 8—10 veiksnius).
13 pav. NVO dalyvavima teikiant viesgsias paslaugas salygojanciy veiksniy vertinimas (nuo 1 — visiskai
pritariu iki 7 — visiSkai nepritariu)

e+ @+ Respondenty atstovaujamo NVO

Kitos NVO savivaldybéje, kurioje vykdoma veikla
» o «@e ¢ Kitos NVO savivaldybéje, kurioje yra centrinis padalinys

NVO, teikdamos viesgsias
paslaugas, sékmingai konkuruoja
su savivaldybés/ valstybés
jstaigomis/ jmonémis.

NVO yra uztikrintos, kad jy

o ) ) 4 ..
Gyver'wtOJalgt'erlau vertma NVQ, nei BT -..,_... teikiamy paslaugy sanaudy
savivaldybés/ valstybés jstaigy I AARBSTIN cee
I P *s ’ padengimui bus gautas reikalingas
teikiamas paslaugas. o’ oy,
’- 3 : finansavimas.
: 2 €
3 '.' .
; 1 B
13 LAY
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k4 0 )
Administruojancios jstaigos oy i" NVO turi reikalingus gebéjimus,
nepasitiki, kad NVO gali kokybiskai oo, S kad galéty kokybiskai teikti
teikti viesgsias paslaugas. IR .-:-' viesasias paslaugas.
Administruojancios jstaigos @t w" Administruojancios jstaigos turi
uztikrina optimalig NVO teikiamy reikalingus gebéjimus, kad galéty
viesSuyjy paslaugy priezidrg ir veiksmingai administruoti NVO
teikiamas viesgasias paslaugas.

kontrole.

Saltinis — NVO atstovy apklausa

Apklausos dalyviai visus veiksnius veiksmingam jy atstovaujamy NVO ir kity NVO jtraukimui jvertino panasiai
teiginiy apie veiksnius vertinimo vidurkiai pasiskirsté siaurame intervale nuo 3,23 iki 4,88. Vis délto galima
pastebéti, kad, apklausos dalyviy pozidriu, NVO savivaldybése, kuriose yra respondenty atstovaujamy NVO
centriniai padaliniai, yra labiau garantuotos, kad vieSosioms paslaugoms bus uztikrintas reikalingas finansavimas
(pritarimo teiginiui vidurkis — 4,88) ir kad Siose savivaldybése administruojancios jstaigos geriau uztikrina NVO
teikiamy vieSyjy paslaugy priezilrg ir kontrole (pritarimo teiginiui vidurkis — 4,12). Kita vertus, respondentai Siek
tiek geriau jvertino savo atstovaujamy NVO nei kity NVO gebéjimus kokybiskai teikti viesgsias paslaugas (vidurkis
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— 3,94) ir administruojanciy jstaigy gebéjimus administruoti viesgsias paslaugas vertindami savo atstovaujamy
NVO patirtj (vidurkis — 4,10).

Svarbu paminéti, kad respondentai, vertindami NVO jtraukimo j vieSyjy paslaugy teikimo skatinimo sistemg
valstybés ir savivaldybiy lygmenimis, savivaldybiy ir centrinés valdZios parama siekiui j vieSyjy paslaugy teikima
placiau jtraukti NVO ir administruojanciy jstaigy suinteresuotuma jtraukti NVO j vieSyjy paslaugy teikimg, pateike
geresnius vertinimus tais atvejais, kai buvo vertinamas kity NVO dalyvavimas teikiant vieSgsias paslaugas
savivaldybése, kurioje yra respondenty atstovaujamy NVO centriniai padaliniai (t. y. tuos vertinimus teiké NVO,
veikianciy visoje Lietuvos teritorijoje, atstovai), nei tais atvejais, kai respondentai teiké vertinimus apie jy
atstovaujamy NVO teritorijoje veikiancias kitas NVO.

14 pav. NVO dalyvavima teikiant viesgsias paslaugas sglygojanciy veiksniy vertinimas (nuo 1 - visiskai
pritariu iki 7 — visiSkai nepritariu)

eee@ ¢ Kitos NVO savivaldybéje, kurioje vykdoma veikla Kitos NVO savivaldybéje, kurioje yra centrinis padalinys

Administruojancios jstaigos yra
suinteresuota(os), kad j vieSyjy paslaugy
teikima baty labiau jtrauktos NVO.

4
3

Valstybéje veikia veiksminga NVO jtraukimo j o 2 el Savivaldybés(iy) politiné valdzia remia siekj j

viesyjy paslaugy teikima skatinimo sistema. 3 1 ‘@  viedyjy paslaugy teikima pladiau jtraukti NVO.

0

. Lo g . . . ."'0--.o.-oo..
Savivaldybéje(ése) veikia veiksminga NVO

jtraukimo j viesyjy paslaugy teikima skatinimo
sistema.

Centrinio lygmens politiné valdZia remia siekj j
viesyjy paslaugy teikima placiau jtraukti NVO.

Saltinis — NVO atstovy apklausa

Vertinant administruojanciy subjekty atsakymus apie NVO galimybes jgyvendinti kokybiskas vieSgsias paslaugas,
reikia pazyméti, kad administratoriai ribotai vertina NVO galimybes sékmingai jsitraukti ir teikti vieSasias
paslaugas. Matoma, kad administratoriai vidutiniskai vertina NVO galimybes ir pabrézia, kad NVO ne visada
sékmingai gali konkuruoti su savivaldybés / valstybés jstaigomis ir jmonémis, ne visada yra uztikrinamas
reikalingas finansavimas paslaugoms teikti ir pan. Taciau reikéty pabrézti, kad daugiau nei pusé administratoriy
(bendrai — 56 proc.) pritaria NVO gebéjimui konkuruoti su savivaldybés / valstybés jstaigomis / jmonémis, o 44
proc. nepritaria; tam, kad NVO turi reikalingus isteklius ir gebéjimus kokybiSkam viesyjy paslaugy teikimui,
visiSkai pritaré 2 proc. respondenty (1 administratorius), pritaré daugiau nei pusé — 62 proc. respondenty (24
administratoriai); nepritarianéiy buvo mazdaug trecdalis (33 proc., arba 13 administratoriy). Taciau reikéty
atkreipti démesj, kad vis délto administratoriai nepritaria, kad NVO teikiamy paslaugy sgnaudoms padengti
uztikrinamas reikalingas / pakankamas finansavimas.

Veiksmingam vieSyjy paslaugy valdymui yra svarbus ir paciy administratoriy saves vertinimas, atsizvelgiant j
reikalingus gebéjimus, politine lyderyste ir pasitikéjimg suinteresuotyjy Saliy j(si)traukimu teikti vieSgsias
paslaugas. Reikéty pazymeéti, kad daugiau nei pusé apklausoje dalyvavusiy administratoriy nurodo, kad jiems
traksta gebéjimy, reikalingy veiksmingai administruoti NVO teikiamy viesyjy paslaugy teikimga (56 proc.). Taip
pat administratoriai pazymi, kad savivaldybés teritorijoje néra veiksmingos NVO jtraukimo j vieSyjy paslaugy
teikimg skatinimo sistemos (tam pritaré 23 respondentai, arba 59 proc. apklaustyjy, visiskai pritaré 2
administratoriai, arba 5 proc.). Vis délto galima pasidziaugti, kad didesné dauguma apklausoje dalyvavusiy
administratoriy sutinka, kad Siuo metu NVO gali kokybiskai teikti vieSasias paslaugas: visiskai pritaré 13 proc.
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respondenty (5 administratoriai), pritaré 41 proc. respondenty (16 administratoriy). Taip pat jie mano, kad geba
uztikrinti optimalig NVO teikiamy vieSyjy paslaugy teikimo prieZitirg ir kontrole; tam visiskai pritaré 21 proc.
respondenty (8 administratoriai), pritaré 38 proc. respondenty (15 administratoriy). Taigi vertinant apskritai 59
proc. administratoriy nurodé uztikrinantys optimalig NVO teikiamy vieSuyjy paslaugy teikimo prieZiarg ir kontrole,
0 41 proc. su tuo nesutiko. Svarbu pabrézti, kad daugiau nei pusé respondenty (54 proc.) patvirtino, kad
savivaldybiy administracijos (jskaitant politine vadovybe) yra suinteresuotos, kad j viesyjy paslaugy teikima
bity labiau jtrauktos NVO.

Toks administratoriy vertinimas iS dalies kelia susirlpinimg, kadangi tik abipusis veikloje
dalyvaujanciy subjekty bendradarbiaviams gali uztikrinti veiksmingg ir savalaikj vieSyjy paslaugy
teikimg bendruomenei. Reikéty pabrézti, kad bltina savivaldos atstovus labiau jtraukti ir skatinti, kad
o jy jgyvendinama veikla NVO atzvilgiu kurty pasitikéjimu ir glaudziu bendradarbiavimu grjstg kultdra.

8 lentelé. NVO jtraukima j vieSyjy paslaugy teikimg salygojantys veiksniai

Vidurkis Skaicius

Jvertinkite 4 baly skaléje (nuo 1 — visiskai nepritariu iki 4 — visiSkai pritariu) teiginius apie NVO dalyvavima teikiant
viesgsias paslaugas:

NVO, dalyvaudamos teikiant vieSgsias paslaugas, sékmingai konkuruoja su 2,69 42
savivaldybés / valstybés jstaigomis / jmonémis.

NVO teikiamy paslaugy sgnaudoms padengti uztikrinamas reikalingas / 2,62 42
pakankamas finansavimas.

NVO turi reikalingus isteklius ir gebéjimus kokybiskam viesyjy paslaugy, kuriy 2,69 42
teikimg administruoja masy jstaiga, teikimui.

Masy jstaiga turi reikalingus gebéjimus, reikalingus veiksmingai administruoti 2,52 42
NVO teikiamy viesyjy paslaugy teikima.

Misy jstaiga (jskaitant politine vadovybe) yra suinteresuota, kad j viesuyjy 2,69 42
paslaugy teikima baty labiau jtrauktos NVO.

Musy jstaiga uztikrina optimalia NVO teikiamy vieSyjy paslaugy teikimo 2,81 42
priezilirg ir kontrole.

Misy jstaiga tiki (pasitiki), kad Siuo metu NVO gali kokybiskai teikti vieSasias 2,57 42
paslaugas.

Misy savivaldybés teritorijoje yra veiksminga NVO jtraukimo j viesyjy paslaugy 2,50 42

teikima skatinimo sistema.

Jvertinkite 4 baly skaléje (nuo 1 — visiskai nepritariu iki 4 — visiskai pritariu) teiginj, kad JGsy jstaiga turi puikius gebéjimus
administruoti viesyjy paslaugy teikimg, kurias
teikiant nedalyvauja NVO 3,36 36

teikiant dalyvauja NVO 3,31 36

Jvertinkite 4 baly skaléje (nuo 1 — nepatenkinamas iki 4 — puikus) viesyjy paslaugy, kuriy teikima administruoja Jisy
atstovaujama jstaiga, apriipinima iStekliais:

VieSosios paslaugos, kurias teikiant nedalyvauja NVO 3,07 42

VieSosios paslaugos, kurias teikiant dalyvauja NVO 2,90 42

Jvertinkite 4 baly skaléje (nuo 1 — nepatenkinami iki 4 — puikiis) NVO gebéjimus ir iSteklius, reikalingus jsitraukti j Jasy
istaigos administruojamy viesuyjy paslaugy teikima:
NVO gebéjimai 2,79 38
NVO istekliai 2,5 38

Saltinis — administruojanciy jstaigy apklausa

Bendravimas ir bendradarbiavimas tarp NVO ir vieSyjy paslaugy teikima administruojanciy subjekty. Vienas i$
esminiy veiksniy, lemianciy veiksmingg vieSyjy paslaugy perdavimg teikti NVO, yra bendradarbiavimas ir
pasitikéjimas. NVO bus labiau linkusios jsitraukti j vieSyjy paslaugy teikimg, o jy teikiamy viesyjy paslaugy kokybé
bus aukstesné tuomet, kai viesyjy paslaugy teikimg administruojantys subjektai gebés veiksmingai bendrauti /
bendradarbiauti su vie$gsias paslaugas teikianéiomis jstaigomis. Siekiant nustatyti, kaip vie$asias paslaugas
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teikianciy NVO atstovai ir administruojantys subjektai vertina tarpusavio bendradarbiavimg, j klausimyng buvo
jtraukti atitinkami klausimai.

NVO atstovams buvo suteikta galimybé jvertinti, kaip vyksta bendravimas / bendradarbiavimas tarp
administruojanciy subjekty ir jy atstovaujamos organizacijos ir tarp administruojanciy subjekty bei kity NVO,

veikianciy toje pacioje teritorijoje kaip ir jy atstovaujamos NVO.

Matoma, kad respondentai palankiau vertino jy paciy atstovaujamy NVO nei kity NVO bendravimg /
bendradarbiavimg su administruojanciais subjektais pazymeédami savo pritarimo laipsnj teiginiams, kad
»administruojancios jstaigos teikia reikalingg informacijg“, ,su administruojanéiomis jstaigomis galima
konsultuotis paslaugy teikimo klausimais®, ,administruojancios jstaigos padeda spresti iskilusias problemas”
(pritarimo teiginiams vidurkiai — 5,98, 5,68 ir 5,45 atitinkamai).

Taciau, vertindami savo atstovaujamy NVO patirtj dél tokio bendravimo / bendradarbiavimo su

administruojanciais subjektais, kaip mokymy organizavimas NVO darbuotojams (pritarimo teiginiui vidurkis —
3,08), administruojanciy subjekty pagalba pritraukiant savanorius (vidurkis 2,44), salygy sudarymas naudotis
patalpomis organizacijos veiklai (vidurkis — 3,1), pagalba rengiant projektus papildomam finansavimui gauti
(vidurkis — 2,66), sglygy sudarymas dalyvauti sprendimy, susijusiy su teikiamomis vieSosiomis paslaugomis,
svarstymuose (vidurkis — 4,02), respondentai pateiké Zemesnius vertinimus nei iSsakydami poziirj, kaip, jy
manymu, administruojantys subjektai bendrauja / bendradarbiauja su kitomis jy veiklos teritorijoje veikian¢iomis
NVO (teiginiy apie kitas NVO vidurkiai— 3,76, 3,04, 4,00, 3,49, 4,64 atitinkamai). Teiginio, kad ,, administruojancios
jstaigos sudaro sglygas NVO dalintis gergja patirtimi su kity vieSgsias paslaugas teikianciy organizacijy
darbuotojais” vertinimas buvo panaSus respondentams vertinant savo atstovaujamy NVO ir kity NVO
bendravimg / bendradarbiavimg su administruojanciais subjektais (vidurkiai 4,15 ir 4,46 atitinkamai).

15 pav. Bendravimo / bendradarbiavimo tarp NVO ir administruojanéiy subjekty vertinimas 7 baly skaléje
nuo 1 — visiskai nepritariu iki 7 — visiskai pritariu)

e+ @+« Respondenty atstovaujamos NVO Kitos NVO

Administruojancios jstaigos teikia
reikalingg informacija.

Administruojancios jstaigos 6 .-.’°-.. Su administruojanc¢iomis
sudaro salygas (pvz. siuncia 5 .., istaigomis galima konsultuotis
kvietimus) NVO dalyvauti... ,~'4 . paslaugy teikimo klausimais.
s 3
Administruojancios jstaigos : ‘. Administruojancios jstaigos
padeda NVO parengti projektus . 2 '. padeda spresti iskilusias
papildomam finansavimui gauti. ‘- 1 i problemas.
0
Administruojancios jstaigos ... :. Administruojancios jstaigos
prisideda prie NVO veiklos "-. : organizuoja mokymus misy
(teikiamy viesyjy paslaugy... .""'.-... o organizacijos darbuotojams.
.o
Administruoiangios istai
Administruojancios jstaigos skyré dministruojanios %S E_lIgOS :
L sudaro salygas NVO dalintis gergja
patalpas NVO veiklai. e L
patirtimi su kity viesasias...

Administruojancios jstaigos
padeda NVO pritraukti savanoriy.

Saltinis — NVO atstovy apklausa

Siekiant jvertinti administruojanciy subjekty bendravimo ir bendradarbiavimo veikly efektyvuma, respondenty
buvo klausiama, ar NVO bendradarbiauja / komunikuoja su administruojancia vieSyjy paslaugy teikimo jstaiga ir
kaip bendradarbiauja. Reikéty atkreipti démesj, kad paciy atstovaujamy NVO ir kity NVO bendravimo /
bendradarbiavimo su administruojanciais subjektais vertinimas yra gerokai geresnis nei administratoriy. IS esmés
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tik trijy teiginiy vertinimas yra santykinai geresnis paciy administratoriy nei kity NVO: ,administruojancios
jstaigos skyré patalpas / sudaré galimybes naudotis patalpomis organizacijos veiklai”, ,administruojancios
jstaigos padeda parengti projektus papildomam finansavimui gauti“, ,administruojancios jstaigos padeda
pritraukti savanorius“ (pritarimo teiginiams vidurkiai — 3,48, 3,00, 2,87 atitinkamai).
16 pav. Bendravimo / bendradarbiavimo tarp NVO ir administruojanéiy subjekty vertinimy palyginimas (7
baly skaléje nuo 1 - visiskai nepritariu iki 7 — visiSkai pritariu)

*+ @« Respondenty atstovaujamos NVO Kitos NVO

e« +@< ¢+ Administruojanciy jstaigy atstovy vertinimai

Administruojancios jstaigos
teikia reikalingg informacija.

Administruojancios jstaigos 6 ®
I .siundi ces - o
SUdAarcA’ salygas (pvz slancta o Se. Su administruojanciomis
kvietimus) NVO dalyvauti ° Cee, S . . .
. L ; 5 ‘e, jstaigomis galima konsultuotis
sprendimy, susijusiy su jos . *e . L
. o +° ® paslaugy teikimo klausimais.
teikiamomis vieSosiomis S ‘e
paslaugomis, svarstymuose. o 0. .
Administruojancios jstaigos X % . . T
. . M) . ° Administruojancios jstaigos
padeda parengti projektus o’ ‘. . S
. - - 3 2 . e padeda spresti iskilusias
papildomam finansavimui ° ‘. ( J
; oo . A problemas.
gauti. P 1 [ ) .
- 0 '.' o
t’ ® ..
Administruojancios jstaigos ‘.. ... L e
L : A s, o Administruojancios jstaigos
prisideda prie organizacijos Yo, A R 2
) s R 2. . organizuoja mokymus misy
veiklos (teikiamy viesujy Sey ) L )
R e cece@., ° e organizacijos darbuotojams.
paslaugy apimtyje) vieSinimo. o .........'.\......‘ :
e
Administruojancios jstaigos Administruojancios jstaigos
skyré patalpas / tinkamomis sudaro sglygas dalintis gergja
sglygomis sudareé galimybes patirtimi su kity viesasias
naudotis patalpomis paslaugas teikianciy
organizacijos veiklai. organizacijy darbuotojais.
Administruojancios jstaigos

padeda pritraukti savanoriy.

Saltinis — NVO ir administruojanéiy jstaigy apklausa

Vertinant vieSyjy paslaugy perdavima NVO ribojancius veiksnius, bltina paminéti atskirus aspektus, kurie trukdo

NVO jsitraukimui j vieSyjy paslaugy teikima.
Reikalavimy vieSyjy paslaugy turiniui ir atsiskaitymui vertinimas administruojanciy jstaigy pozidriu.

Administratoriy buvo klausiama, kaip jie vertina atsiskaitymo uz vieSyjy paslaugy teikima sklandumg, kai teikiant
paslaugas dalyvauja ir kai nedalyvauja NVO. Respondenty atsakymy duomenys atskleidzia, kad administratoriai
atsiskaitymo uz viesyjy paslaugy teikimo sklanduma, kai NVO nedalyvauja ir kai vieSgsias paslaugas teikia pacios
NVO, vertina skirtingai. Atsiskaitymo uz vieSyjy paslaugy teikimo sklandumas vertinamas geriau, kai teikiant
vieSgsias paslaugas NVO nedalyvauja (4 baly skaléje pritarimo teiginiams vidurkiai: dalyvaujant NVO — 3,18,

nedalyvaujant NVO — 3,22).
VieSyjy paslaugy teikimo stebésena. Siekiant uZztikrinti teikiamy vieSyjy paslaugy kokybe batina stebéti ir

vertinti suteikiamas paslaugas. DidZioji dalis administratoriy (81 proc.) atsake, kad jstaigai yra numatyta prievolé
vykdyti viesyjy paslaugy teikimo stebéseng ir tokig stebéseng vykdo (100 proc.). Kita vertus, tik nedidelé dalis
administruojanciy jstaigy vykdo vieSyjy paslaugy, kurias teikiant dalyvauja NVO, teikimo stebéseng (kokybiniy
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tyrimy metodus taiko 25 proc. respondenty, apklausia klientus iS karto po paslaugos suteikimo 20 proc.
respondenty, atlieka suinteresuoty saliy apklausas 18 proc. respondenty).

VieSyjy paslaugy kokybés vertinimas administruojanciy jstaigy atstovy poZilriu. VieSyjy paslaugy kokybés
vertinimas glaudZiai siejasi su NVO stebésena, kadangi teikiamy vieSyjy paslaugy nuolatiné stebésena gali
sudaryti sglygas kokybisky paslaugy teikimui. Administratoriy apklausa parodé, kad paslaugy gavéjai yra labiau
patenkinti galimybémis gauti paslaugas arti jy gyvenamosios vietos (3,8 balai), vis délto galima paminéti, kad
NVO darbuotojy profesionalumas, paslaugy teikimo procesas yra vertinami vidutiniskai (2,25 balo).

Reikalavimy vieSgsias paslaugas teikiancioms jstaigoms vertinimas. Nors reikalavimy vieSosioms paslaugoms
tinkamumas NVO administruojanciy subjekty buvo jvertintas labai gerai, analizuojant teisinés aplinkos situacijg
pastebéta, kad administruojancios jstaigos pateisina papildomus reikalavimus vieSyjy paslaugy teikimui.
Respondenty teiraujantis, ar teikiant paslaugas NVO taikomi papildomi teisés aktais arba administratoriaus
nustatyti atsiskaitymo reikalavimai yra batini, dauguma respondenty (92,86 proc., arba 13 administratoriy)
atsaké teigiamai; neigiamai atsakiusiy buvo 7,14 proc. (1 administratorius). Paprasius jvardinti trukdanciy (ar
issakiy kelianciy) reikalavimy pavyzdzius, vienas (i$ 2) respondenty nurodé viesyjy pirkimy ir konkurencingumo
reikalavimus. Pertekliniy reikalavimy nastg akcentavo ir ekspertai pusiau struktdruoto interviu metu. Eksperty
pastebéjimu, ,kad baty uztikrintas sklandesnis NVO jtraukimo j viesyjy paslaugy teikima procesas, NVO neturi
bati diskriminuojamos: NVO negali bti keliami nebatini, aukstesni reikalavimai nei vieSajam sektoriui“.

Apibendrinant galima i3skirti Siuos pagrindinius sékminga vieSyjy paslaugy perdavimg NVO ribojancius
veiksnius: NVO dydis ir veiklos teritorija; veiklos sritis, kurioje teikiamos vieSosios paslaugos; finansavimo
mechanizmy vertinimas ir vieSosioms paslaugoms teikti skiriami asignavimai; salygos veiksmingam NVO
jsitraukimui teikti vieSgsias paslaugas; bendravimo ir bendradarbiavimo efektyvumas tarp NVO ir
administruojanciy subjekty, kt.

Kita vertus, NVO ir administruojanciy subjekty apklausy rezultatai leidZia nustatyti ir vieSyjy paslaugy perdavimui
NVO sékmés veiksnius.

NVO viesyjy paslaugy teikimo atskaitomybés uztikrinimas ir kokybés stebésenos vertinimas. NVO jtraukimo j
vieSyjy paslaugy teikimg veiksmingumas priklauso nuo to, kaip organizuoti vieSyjy paslaugy teikimo
administravimo procesai. Vienas i$ anketinés apklausos uzdaviniy buvo istirti, kaip viesgsias paslaugas teikianciy
NVO atstovai ir administruojantys subjektai vertina ty viesyjy paslaugy teikimo administravimo procesus ir ar
skiriasi viesyjy paslaugy teikimo administravimo procesai, kai teikiant vieSgsias paslaugas dalyvauja NVO ir kai
jos nedalyvauja.

Dauguma respondenty, kuriy atstovaujamos NVO teikia vieSgsias paslaugas, pazyméjo, kad jy organizacijy
teikiamoms paslaugoms yra teisés aktais nustatyti kokybés standartai (60,32 proc.) ir kad centriniai / vietos
administratoriai vertina jy organizacijy teikiamy viesyjy paslaugy kokybe (77,78 proc.), taip pat nurode, kad
administruojantys subjektai nustato turinio ir atsiskaitymo reikalavimus (91,67 proc.).

Reikéty paminéti, kad, respondenty poZilriu, reikalavimai paslaugy turiniui ir atsiskaitymui yra panasis
skaléje vidurkiai — 5,28 turiniui, 5,21 atsiskaitymui). Kartais turinio ir atsiskaitymy skirtumai issiskiria;
respondentai linke manyti, kad Sie skirtumai yra objektyviai pagrjsti, nors pritarimo Siems teiginiams vidurkiai 7
baly skaléje kiek maZesni (4,52 turiniui, 4,66 atsiskaitymui). Analizuojant viesasias paslaugas teikianciy NVO
atstovy pozilrj, ar vertinant suteiktas viesgsias paslaugas tiksliai laikomasi nustatyty reikalavimy, pastebima, kad
pritarimo Siam teiginiui vidurkis 7 baly skaléje aukstas — 5,71, taip pat NVO atstovai teigia, kad administruojancios
jstaigos reikalavimus viesyjy paslaugy kokybei pristato vieSyjy paslaugy teikéjams (pritarimo teiginiui vidurkis —
5,67). Kiek maziau pritarimo tarp respondenty sulauké teiginiai, kad ,reikalavimai viesSyjy paslaugy kokybei
aiskas / isaiskinti” ir kad ,reikalavimai vieSyjy paslaugy kokybei yra objektyviai pagrjsti“ (pritarimo Siems
teiginiams vidurkiai — 5,41 ir 5,11 atitinkamai).
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9 lentelé. NVO viesyjy paslaugy teikimo atskaitomybés uztikrinimas ir kokybés stebésenos vertinimas

Procentai Skaicius
Ar vieSosioms paslaugoms, kurias teikia JUsy organizacija, yra teisés aktais nustatyti kokybés standartai:
Taip 60,32 % 38
Ne 39,68 % 25
Ar centriniai / vietos administratoriai vertina Jlsy organizacijos teikiamy viesyjy paslaugy kokybe:
Taip 77,78 % 49
Ne 22,22 % 14

reikalavimus teikiamoms paslaugoms?

Ar Jasy organizacijos teikiamy vieSyjy paslaugy teikimg administruojantis subjektas nustato turinio ir atsiskaitymo

Taip 91,67 % 55
Ne 8,33% 5
Vidurkis Skaicius

susijusig su reikalavimais vieSosios paslaugos turiniui ir atsiskaitymui:

Jvertinkite 7 baly skaléje (nuo 1 — visiskai nesutinku iki 7 — visiskai sutinku) teiginius apie Jlsy organizacijos patirtj,

Administruojancios jstaigos nustato vienodus reikalavimus paslaugy turiniui
tiek savivaldybés vieSiesiems juridiniams asmenims, tiek j vieSyjy paslaugy
teikimg jsitraukusiems NVO

5,28

36

Administruojancios jstaigos nustato vienodus atsiskaitymo reikalavimus tiek
savivaldybés vieSiesiems juridiniams asmenims, tiek j vieSyjy paslaugy
teikimg jsitraukusiems NVO

5,21

39

Teikiamy viesyjy paslaugy turinio reikalavimy skirtumai yra objektyviai
pagrijsti

4,52

31

Teikiamy vieSyjy paslaugy atsiskaitymo reikalavimy skirtumai yra
objektyviai pagrjsti

4,66

32

paslaugy kokybés vertinimas yra tinkamas:

Jvertinkite 7 baly skaléje (nuo 1 — visiskai nesutinku iki 7 — visiskai sutinku) teiginius, kad Jisy organizacijos teikiamy viesyjy

Administruojanciy jstaigy reikalavimai viesyjy paslaugy kokybei pristatyti 5,67 45
vieSyjy paslaugy teikéjams

Reikalavimai viesyjy paslaugy kokybei aiskas / isaiskinti 5,41 46
Reikalavimai viesyjy paslaugy kokybei yra objektyviai pagrijsti 511 46
Vertinant suteiktas vieSgsias paslaugas tiksliai laikomasi nustatyty 5,71 45
reikalavimy viesyjy paslaugy kokybés vertinimui

Saltinis — NVO atstovy apklausa

Siekiant jvertinti vieSyjy paslaugy teikimo administravimo proceso kokybe, j administruojanciy jstaigy atstovy
anketine apklausg taip pat buvo jtraukti klausimai, skirti viesyjy paslaugy reikalavimy tinkamumui jvertinti.
Analizuojant teisinés aplinkos situacijg, respondenty buvo klausiama:

e Arteisés aktais yra nustatyti reikalavimai viesyjy paslaugy teikimui?

e Aradministratorius pats nustato reikalavimus viesyjy paslaugy teikimo sglygoms?

e Arteisés aktuose nustatyti papildomi reikalavimai vieSyjy paslaugy teikimui, kai jas teikia NVO?

e Ar administratoriai nustato papildomus reikalavimus viesyjy paslaugy teikimui, kai jas teikia NVO?

e Ar papildomi reikalavimai yra reikalingi viesyjy paslaugy teikimui?
88,24 proc. respondenty (45 administratoriai) nurodo, kad vieSyjy paslaugy teikimui teisés aktais yra nustatyti
reikalavimai. 11,76 proc. (6 administratoriai) respondenty j klausimg atsaké neigiamai. 87,76 proc. respondenty
(43 administratoriai) sutiko, kad administratorius pats nustato reikalavimus vieSyjy paslaugy teikimo sglygoms,
0 12,24 proc. apklaustyjy (6 administratoriai) su tuo nesutiko. Respondenty nuomone, teisés aktuose néra
nustatyta papildomy reikalavimy vieSyjy paslaugy teikimui, kai jas teikia NVO (72,09 proc. respondenty (31
administratorius) atsaké neigiamai, su tuo sutiko 27,91 proc. (12 administratoriy) apklaustyjy). ) klausimg, ar
administratoriai nustato papildomy reikalavimy viesyjy paslaugy teikimui, kai jas teikia NVO, neigiamai atsaké
71,79 proc. respondenty (28 administratoriai), o teigiamai — 28,21 proc. respondenty (11 administratoriy).
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Matoma, kad respondentai gerai jvertino ir reikalavimus viesyjy paslaugy kokybei — aukstus jvertinimus gavo 3

i$ 4 vertinty kriterijy.

10 lentelé. Reikalavimy viesgsias paslaugas teikiancioms jstaigoms vertinimas

Procentai

Skaicius

Ar viesSyjy paslaugy, kuriy teikima administruoja Jusy jstaiga, teikimo sglygoms teisés aktais yra nustatyti reikalavimai?

Taip 88,24 % 45
Ne 11,76 % 6
Ar Jiisy jstaiga nustato reikalavimus viesyjy paslaugy, kuriy teikimg administruoja Jiisy jstaiga, teikimo sglygoms?

Taip 87,76 % 43
Ne 12,24 % 6
Ar teisés aktuose nustatyti papildomi reikalavimai vieSyjy paslaugy teikimo sglygoms, kai j jy teikima jsitraukia NVO?
Ne 72,09 % 31
Taip 27,91 % 12
Ar Jusy jstaiga nustato papildomy reikalavimy viesyjy paslaugy teikimo salygoms, kai j jy teikima jsitraukia NVO?

Ne 71,79 % 28
Taip 28,21 % 11
Ar visi papildomi reikalavimai yra batini viesSyjy paslaugy teikimui uztikrinti?

Taip 92,86 % 13
Ne 7,14 % 1

Ar vieSosioms paslaugoms, kuriy teikimg administruoja Jisy jstaiga, teisés aktais yra nustatyti

kokybés reikalavimai?

VieSosioms Taip 89,19 % 33

paslaugoms, | Ne 10,81 % 4

kurias

teikiant

nedalyvauja

NVO

VieSosioms Taip 83,78 % 31

paslaugoms, | Ne 16,22 % 6

kurias

teikiant

dalyvauja

NVO

Ar Jusy jstaigai nustatyta pareiga vertinti teikiamy viesyjy paslaugy kokybe?

Taip 88,89 % 32

Ne 11,11 % 4
Vidurkis Sk.

Jvertinkite 4 baly skaléje (nuo 1 — visiskai nesutinku iki 4 — visiSkai sutinku) teiginius, kad Jlsy atstovaujamos jstaigos
atliekamas NVO teikiamy viesyjy paslaugy kokybés vertinimas (paslaugos kokybés monitoringas) yra tinkamas:

Reikalavimai viedyjy paslaugy kokybei viesi / prieinami / pristatyti 3,35 31
NVO

Reikalavimai viesyjy paslaugy kokybei aiskis/ isaiskinti 3,29 31
Reikalavimai viesuyjy paslaugy kokybei yra objektyviai pagrjsti 3,39 31
Vertinant suteiktas viesgsias paslaugas tiksliai laikomasi nustatyty 3,42 31

viesyjy paslaugy kokybés vertinimo reikalavimy

Jvertinkite 4 baly skaléje (nuo 1 — nepatenkinamai iki 4 — puikiai) atsiskaitymo uz viesyjy pasla

sklanduma (kaip sklandziai laikomasi nustatyty atsiskaitymo reikalavimy):

ugy teikima Jisy jstaigai

Uz vieSyjy paslaugy, kurias teikiant nedalyvauja NVO, teikima

3,22

49

Uz viesyjy paslaugy, kurias teikiant dalyvauja NVO, teikima

3,18

49

Saltinis — Administruojanciy jstaigy apklausa
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NVO teikiamy vieSyjy paslaugy kokybés vertinimas. Platesnis NVO jtraukimas j vieSyjy paslaugy teikimg yra
viena i§ galimy priemoniy siekiant pagrindinio tikslo — uZtikrinti, kad teikiamos vieSosios paslaugos buty
kokybiskos. Siekiant istirti, kaip savo teikiamy viesyjy paslaugy kokybe vertina paciy vieSgsias paslaugas
teikianc¢iy NVO atstovai, j klausimyng buvo jtrauktas vieSyjy paslaugy kokybés dimensijy pagal adaptuota
SERVQUAL modelj vertinimas. Respondentai turéjo galimybe jvertinti skirtingas jy paciy atstovaujamy NVO ir
kity NVO, veikianciy jy atstovaujamy NVO veiklos teritorijoje, teikiamy vieSuyjy paslaugy kokybés dimensijas.

Vertindami savo paciy atstovaujamy NVO teikiamy vieSyjy paslaugy kokybe, respondentai beveik visoms
kokybés dimensijoms vidutiniskai skyré aukStus jvertinimus, virsijanCius 6 balus 7 baly skaléje. Matoma, kad
visose kokybés dimensijose respondenty vertinimy vidurkiai buvo Zemesni jiems vertinant kity NVO, veikianciy
jy atstovaujamy NVO teritorijoje, teikiamy vieSyjy paslaugy kokybe. Vertinimo baly vidurkiai Siuose vertinimuose
pasiskirsté nuo 4,47 (,moderni jranga”) iki 5,35 (,,noras ir pastangos suteikti klientams reikalingg pagalb3“), o
respondentams vertinant savo atstovaujamy NVO vieSyjy paslaugy kokybe vertinimai pasiskirsté intervale nuo
4,57 (,moderni jranga”) iki 6,45 (, patikimumas (t. y. gebéjimas teikti paslaugg taip, kaip buvo zadéta“)).

17 pav. NVO teikiamy viesyjy paslaugy kokybés vertinimas

*++@¢ ¢ Respondenty atstovaujamos NVO Kitos NVO

modernig jranga

7
6
5
eo®a,,
individualy démes;j klienty et 4 "'--... darbuotojy atitiktj vidaus tvarkos
poreikiams ..-"" 3 ""-.,. taisykliy reikalavimams
: 2 :
. 1 .
s 0 z
dar‘buotom mar?(?iagum-q.,' o .@®  patikimuma (t.y. gebéjima teikti
profesionaluma bei ju gebéjima .. o aslauga taip, kaip buvo Zadéta)
jkvepti pasitikejima paslauga taip, kaip
o

norg ir pastangas suteikti
klientams reikalingg pagalba

Saltinis — NVO atstovy apklausa
Administruojanciy jstaigy apklausa parodé, kad respondentai viesyjy paslaugy kokybe vertina gerai — matoma,
kad visoms kokybés dimensijoms administruojantys subjektai skyré aukstus jvertinimus, virSijancius 3 balus 4
baly skaléje. Kiek geriau viesyjy paslaugy kokybé jvertinta tomis sglygomis, kai NVO j vieSuyjy paslaugy teikima
nejsitraukusios. Vertinimo baly vidurkiai Siuose vertinimuose pasiskirsté nuo 3,30 (,moderni jranga“) iki 5,56
(,noras ir pastangos suteikti klientams reikalingg pagalba”). Respondentams vertinant NVO, kurios teikia

vieSasias paslaugas, viesyjy paslaugy kokybés vertinimai pasiskirsté intervale nuo 2,97 (,,moderni jranga“) iki 3,52
(,noras ir pastangos suteikti klientams reikalingg pagalbg”).

Galiausiai reikéty pabrézti, kad administratoriai pazymi, kad jsitraukus NVO j paslaugy teikima yra didinama
vieSyjy paslaugy kokybé.
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11 lentelé. Viesyjy paslaugy kokybés vertinimas administruojanciy jstaigy atstovy poziiriu

Proc. Sk.
Ar Jusy jstaiga vertina teikiamy vieSyjy paslaugy kokybe?
Taip 96,88 % 31
Ne 3,13 % 1
Vidurkis Sk.

Jvertinkite 4 baly skaléje (nuo 1 — visiSkai nepritariu iki 4 — visiSkai pritariu) teiginius apie vieSosios paslaugos gavéjy
pasitenkinimg vieSosiomis paslaugomis, j kuriy teikima jsitraukusios NVO (lyginkite su vieSosiomis paslaugomis, j kuriy

teikima nejsitraukusios NVO):

klientai labiau patenkinti paslaugy teikimo procesu 2,25 4
klientai labiau patenkinti paslaugy teikimo trukme 3,00 2
klientai labiau patenkinti jiems suteikiama informacija 2,25 4
klientai labiau patenkinti galimybémis gauti paslaugas netoli savo 3,80 5
gyvenamosios vietos

klientai labiau patenkinti darbuotojy profesionalumu 2,25 4

4 baly skaléje (nuo 1 — nepatenkinamos iki 4 — puikios) jvertinkite vieSyjy paslaugy, kuriy teikimg administruoja Jisy
istaiga ir kurias vykdant dalyvauja NVO, kokybei uztikrinti reikalingas salygas (vertinkite Siuo metu esancias salygas):

modernig jranga 2,97 36
darbuotojy atitiktj vidaus tvarkos taisykliy reikalavimams 3,23 36
patikimuma (t. y. gebéjima teikti paslaugg taip, kaip buvo Zadéta) 3,24 36
norg ir pastangas suteikti klientams reikalingg pagalba 3,52 36
darbuotojy mandaguma, profesionalumg bei jy gebéjimg jkvépti 3,41 36
pasitikéjima

individualy démesj klienty poreikiams 3,32 36

4 baly skaléje (nuo 1 — nepatenkinama iki 4 — puiki) jvertinkite viesyjy p

ir kurias vykdant nedalyvauja NVO, kokybei uztikrinti reikalingas salygas (vertinkite Siuo metu esancias salygas):

aslaugy, kuriy teikima administruoja Jasy jstaiga

modernig jrangg 3,30 36
darbuotojy atitiktj vidaus tvarkos taisykliy reikalavimams 3,53 36
patikimuma (t. y. gebéjima teikti paslaugg taip, kaip buvo Zadéta) 3,47 36
norg ir pastangas suteikti klientams reikalingg pagalba 3,56 36
darbuotojy mandaguma, profesionaluma bei jy gebéjima jkvépti 3,47 36
pasitikéjima

individualy démes;j klienty poreikiams 3,42 36
Jvertinkite 4 baly skaléje (nuo 1 — visiskai nepritariu iki 4 — visiSkai pritariu) pritarima teiginiams:

Misy jstaiga vieSasias paslaugas teikia kokybiskiau be NVO jsitraukimo | 2,46 13
(1)

NVO jsitraukimas j vieSyjy paslaugy teikimg padeda didinti viesyjy | 3,50 24
paslaugy kokybe

Saltinis — Administruojanciy jstaigy apklausa

paslaugy teikimo atskaitomybés uztikrinimas ir kokybés stebésenos vertinimas ir NVO teikiamy viesyjy

I Apibendrinant: pagrindiniai NVO jtraukimo j viesSyjy paslaugy teikimg sékmeés veiksniai — NVO viesyjy

@ Dpaslaugy kokybé. Sie veiksniai aukstais balais jvertinti NVO ir administruojanéiy jstaigy.
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3.3. NVO jsitraukimg j vieSyjy paslaugy teikimg
skatinanciy (ribojanciy) veiksniy apibendrinimas

Apibendrinus eksperty vertinimo, NVO ir administruojanciy subjekty apklausy rezultatus, kurie leido identifikuoti
ir vertinti veiksmingos NVO jtraukties teikti vieSgsias paslaugas veiksnius, galima sudaryti priezasciy ir padariniy
diagrama?® (Zr. 18 pav.).

Rezultatai rodo, kad norinti kurti veiksmingg NVO jtraukties teikti vieSgsias paslaugas sistema reikia spresti
institucinés aplinkos, lyderystés, iStekliy ir kompetencijos bei motyvacijos isstikius. Pazymétina, kad kiekvienas
iSSukis apima jvairias sritis, kuriy korekcijos, atsiZzvelgiant j norimg tiksla, leisty pradéti kelig link didesnés NVO
jtraukties teikti viesgsias paslaugas.

18 pav. Priezasciy ir padariniy diagrama NVO jtraukies teikti viesgsias paslaugas veiksniams nustatyti

Nediskriminuojanti teisiné aplinka

Institucine
aplinka

llgalaiké vizija NVO at#vilgiu

Pertéklinés biurokratijos maiinim& Partnerysté ir bendradarbiavimas
NVO jtrauktis
teikti viesasias
: SR : i . paslaugas
Finansavimo mechanizmai ir |é§os Gebejimai (NVO ir administratoriy)
Metoding ir fiziné parama veiklai vystyti Motyvacija skatinti jsitraukti NVO teikti
(paslaugoms teikti) paslaugas

Kompetencija
ir motyvacija

I I15tekliai
Saltinis — sudaryta autoriy, remiantis tyrimo rezultatais

Akivaizdu, kad vienalaikis visy i$8tkiy sprendimas sunkiai jmanomas ir isStkiai privalo bati iSdéstyti pagal svarba.
Tyrimo metu gauti signalai leidZzia manyti, kad NVO jtraukciai yra svarbus ap(si)riipinimas istekliais (placigja
prasme). Tai apima ne vien testinj 1éSy gavima (paslaugy testinumo uztikrinima, esamy finansavimo mechanizmy
efektyvesnj panaudojimg ir pan.), bet ir kitg paramg NVO: veiklai reikalingy patalpy skyrima, pagalbg ir paramg
rengiantis veikloms ir dalyvaujant jas jgyvendinat bei kitg institucine ir metodine parama. Sie veiksniy elementai
glaudziai sietini su kompetencijos ir motyvacijos gebéjimais. Pastaroji veiksniy grupé apima abipusius — NVO ir
administruojanciy subjekty — gebéjimus ir sglygas kartu veikti ir kurti bendrg gérj visuomenei. Abi pusés pazymi,
kad joms triiksta administraciniy gebéjimy, skatinimo sistemos aktyviau veikti. Vis délto tai yra ilgalaikis procesas,
glaudziai sietinas su politinés ir administracinés lyderystés iniciatyva formuoti atvirg ir jtrauky viesyjy paslaugy
teikimo jgyvendinimo procesa.

19 Si diagrama nurodo daug galimy pasekmiy ar problemy priezasciy. Sios diagramos analizé skirta atskleisti pagrindiniams jvairiy
kintamuyjy rysiams, o galimos prieZastys suteikia papildomos informacijos apie procesa. Specifiné problema nurodoma kaip Zuvies galva,
atsukta j desine, su priezastimis, kurios tesiasi j kaire kaip Zuvies kaulai. Zuvies $onkauliai nuo pagrindinés priezasties nukreipia j kitas
esmines jtakingas sritis, kuriy Sakos yra pagrindiniai Sios srities prieZasties punktai. Paprastai, priezasciy ir padariniy diagramos (angl.
Ishikawa diagram) yra naudojamos nustatant galimus veiksnius, kurie sukelia bendrg poveikj. Kiekviena netobulumo priezastis yra
variacijos $altinis. Sie $altiniai paprastai yra suskirstyti j pagrindines kategorijas, kad biity galima juos lengviau nustatyti ir klasifikuoti.
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BENDRIEJI, APIBENDRINAMOJO POBUDZIO SIDLYMAI (6 PRIEDAS)

Ekspertai skiria Siuos ribojandius veiksnius, kuriy sprendimas leisty NVO aktyviau veikti teikiant viesgsias

paslaugas:

konkurenciné aplinka (konkuruojama su vieSuoju sektoriumi, kurio sgnaudos / dalis sgnaudy
padengiamos i3 viesyjy biudzZety);
fragmentuota finansavimo sistema (netolygis finansiniai srautai);
administruojanciy subjekty motyvacijos stoka:
o politiniai veiksniai (nepopuliaris sprendimai (poreikis naikinti / reorganizuoti vieSojo sektoriaus
jstaigas));
o administraciniai veiksniai (kompetencijy pateikti siGlymg ir jj realizuoti stoka, kompetencijy
organizuoti sudétingesnius / kompleksinius konkursus (viesyjy pirkimy ir kt.) stoka)
o asmeninio suinteresuotumo veiksniai (darbo apimciy mazéjimas jstaigoje kelia grésme prarasti
darbo vietg);
o proceso sgnaudos (itin ilgas procesas nuo sprendimo inicijavimo iki realizavimo);
o kultdriniai veiksniai;
atskaitomybé (abipusé, apimanti proceso ir rezultato administravimg ir kontrole (sudétingai
jgyvendinami, pertekliniai reikalavimai));
iStekliai (abipusiai, apimantys kompetencijy ir finansiniy istekliy stoka;.
skatinimo sistemos vakuumas (néra sukurta veiksminga skatinimo sistema pladiau su NVO
bendradarbiaujantiems administratoriams).

NVO ir administruojantys subjektai skiria tokius veiksnius:

NVO dydis, veiklos teritorija. NVO apklausos rezultatai parodé, kad pagal darbuotojy skaiciy NVO yra
mazos. Daugiau kaip puseé apklausoje dalyvavusiy NVO veiklos sritis apsiriboja viena savivaldybe. Be to,
didesné dalis NVO veikia periferijoje, o ne didZiuosiuose miestuose.

Veiklos sritis, kurioje teikiamos vieSosios paslaugos. DidZioji dauguma NVO yra jsitraukusios j vienos
srities — socialiniy paslaugy — teikimg. Mazesné jy dalis teikia Svietimo, kultros, sveikatos prieZitros ir
kt. vieSgsias paslaugas.

Finansavimo mechanizmy vertinimas NVO atstovy poZidriu. NVO atstovai tinkamiausiais finansavimo
mechanizmais, finansuojant NVO vieSyjy paslaugy teikima, jvardijo projekty konkursinj finansavima ir
viesyjy paslaugy pirkimg viesyjy pirkimy badu. O mazZiausiai tinkamu — akreditacijos sistemga. Dera
pastebéti, kad ekspertinio interviu metu NVO ekspertai nurodé, kad ,vieSieji pirkimai ir projektinis
finansavimas néra tvarts dél galimy finansavimo pertrikiy. Tuo tarpu nuoseklus finansavimas
uztikrinamas akreditavimo sistemoje”. Taip pat reikia pazyméti, kad NVO atstovai nezino arba
nepateikia aiskaus vertinimo dél to, kokia NVO biudzeto dalj sudaro vieSyjy paslaugy teikimo
finansavimas panaudojant skirtingus finansavimo mechanizmus (pagal visus analizei naudotus pjlvius:
nurodo, kad néra — rezervuoty viesyjy pirkimy, nepateikia aiSkaus vertinimo — dél viesyjy pirkimy, kity
finansavimo mechanizmy naudojimo).

Administruojanciy jstaigy skirti asignavimai vieSyjy paslaugy teikimui. Analizuojamu laikotarpiu
(2019-2021 m.) tik keli administratoriai (5 i§ 22 atsakiusiy j klausimg) skyré reikSmingo dydzio
asignavimus vieSyjy paslaugy teikimui.

NVO pasiskirstymas pagal vieSyjy paslaugy apimtis NVO veikloje. NVO ir administruojancios jstaigos
vieSyjy paslaugy apimtis vertina skirtingai. NVO atstovai nurodo didesne administratoriy
administruojamy viesyjy paslaugy dalj nuo visy NVO teikiamy paslaugy nei patys administratoriai.
Savanoriy jtraukimas j NVO vykdomas veiklas. NVO savo veikloje pasitelkia savanorius, ta¢iau NVO
veikly, j kurias jtraukiami savanoriai, dalis, yra nedidelé (10-30 proc. pagal visus analizei naudotus
pjavius). NVO, kuriy teikiamas paslaugas administruoja vieSojo administravimo subjektai, savanoriy
vykdoma veiklos dalis taip pat nevirsija 30 proc. visos NVO vykdomos viesyjy paslaugy teikimo veiklos
(administratoriy atveju — bendrai).
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NVO jsitraukimas j vieSyjy paslaugy teikimg, administruojanciy jstaigy vertinimu. Vienodas skaicius
respondenty nurodé, kad j vieSyjy paslaugy teikimg NVO jsitraukia pakankamai ir kad nepakankamai.
Kita vertus, administratoriai mato poreikj placiau jtraukti NVO j vieSujy paslaugy teikima.

NVO ir administruojanciy jstaigy vertinimas dél NVO jtraukimo j vieSyjy paslaugy teikima politiniu
lygmeniu. Tyrimo rezultatai parodé, kad | vieSyjy paslaugy teikimg nejsitraukusios NVO ir
administratoriai skirtingai vertina administruojanciy jstaigy ir savivaldybés politinés valdzios siekj j
vieSyjy paslaugy teikimg placiau jtraukti NVO. Nejsitraukusios NVO Siuo klausimu nepateikia aiSkaus
vertinimo arba mano, kad tokios paramos néra, o administruojancios jstaigos — priesingai, nurodo, kad
savivaldybés politiné valdZia remia iniciatyva j vieSyjy paslaugy teikima placiau jtraukti NVO. AnalogiSkos
tendencijos pastebimos analizuojant respondenty nuomone dél klausimo, ar savivaldybés teritorijoje
yra veiksminga NVO jtraukimo j vieSyjy paslaugy teikimg skatinimo sistema. Nejsitraukusios NVO su tuo
nesutinka arba aiSkaus vertinimo nepateikia, o administruojancios jstaigos pritaria.

Pastebimas nevienodas / nepalankus bendradarbiavimo su administratoriais vertinimas tarp j vieSyjy
paslaugy teikimg jsitraukusiy NVO, nejsitraukusiy NVO ir administruojanciy jstaigy (pagal visus analizei
naudotus pjlvius ir administratoriy atveju — bendrai): j vieSyjy paslaugy teikimg jsitraukusios NVO
palankiai jvertino tik 4 i$ 10 bendradarbiavimo su administruojanciomis jstaigomis veiklas (informacijos
teikimo, konsultacijy paslaugy teikimo, iSkilusiy problemy sprendimo, dalijimosi geraja patirtimi
klausimais). Nejsitraukusios NVO nepateiké aiSkaus vertinimo arba bendradarbiavimo su
administratoriais veiklas jvertino nepalankiai. Administruojancios jstaigos labai gerai jvertino 8 i$ 10
bendradarbiavimo veikly (maziau nei pusé respondenty palankiai jvertino mokymy organizavimg NVO
darbuotojams ir pagalbg pritraukiant savanorius).

Nevienodas / nepalankus reikalavimy viesyjy paslaugy kokybei vertinimas tarp j viesyjy paslaugy
teikimg jsitraukusiy NVO ir administruojanciy jstaigy (pagal visus analizei naudotus pjavius ir
administratoriy atveju — bendrai): j viesyjy paslaugy teikimg jsitraukusios NVO ir administruojancios
jstaigos NVO teikiamy viesyjy paslaugy kokybe pagal visas sglygas be iSimties (modernig jrangg,
darbuotojy atitiktj vidaus tvarkos taisykliy reikalavimams, patikimuma, norg ir pastangas suteikti
klientams reikalingg informacijg ir t. t.) jvertino labai gerai. O j vieSyjy paslaugy teikimg nejsitraukusios
NVO apie NVO teikiamy vieSyjy paslaugy kokybe nuomonés neturi — apie tai neZino.

Reikalavimy vieSujy paslaugy turiniui ir atsiskaitymui vertinimas NVO ir administruojancéiy jstaigy
poZidriu. ] klausima, ar administruojancios jstaigos nustato vienodus reikalavimus paslaugy turiniui
savivaldybés vieSiems juridiniams asmenims ir j vieSyjy paslaugy teikimg jsitraukusioms NVO, NVO
aiskaus vertinimo nepateikia (pagal visus analizei naudotus pjavius). Administruojanciy jstaigy paprasius
jvertinti atsiskaitymo uZ vieSyjy paslaugy teikimg sklandumg, kai NVO nedalyvauja ir kai vieSgsias
paslaugas teikia NVO, geriau atsiskaitymo uz viesyjy paslaugy teikimo sklandumas jvertintas, kai teikiant
vieSgsias paslaugas NVO nedalyvauja (administratoriy atveju — bendrai).
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Priedai

1 priedas. Eksperty, dalyvavusiy pusiau strukturizuotame interviu, sgrasas

Dalyvis Atstovaujama institucija Interviu data \
Andrius Mykolo Romerio universiteto VieSojo administravimo instituto direktorius 2022-04-22
Stasiukynas

Simona V§] Inovacijy agentiros socialinio verslo projekty vadové 2022-05-12
Uvarovaité

Ric¢ardas Dirzys | Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centro atstovas 2022-05-17
Inga Buvusi Vs] ,Versli Lietuva” Verslumo departamento vadové (VS| Inovacijy | 2022-06-02
Juozapavictiené | agentdra)

Modestas VS] Nacionalinio socialinés integracijos instituto Senjoro programos | 2022-07-29
Bastys paslaugy plétros vadovas
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2 priedas. Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo atskiry nuostaty analizé

Lietuvos Respublikos Konstitucija (toliau — Konstitucija), kaip auksciausig galig turintis pagrindinis teisés aktas,
jtvirtina pamatines tiek pilieciy, tiek kity asmeny teises. Bitent Siame pamatiniame teisés akte nustatyti bendrieji
principai, uztikrinantys asmeny dalyvavima tvarkant vieSuosius reikalus, priimant sprendimus. Visuomenés nariai
jsitraukti j valstybés gyvenima, valdZios sprendimy priémima ir jame dalyvauti gali tiek kaip atskiri individai, tiek
susiblre j NVO, kuriy bent vienas iS siekiy yra spresti klausimus, problemas, aktualias ne tik siauram jos nariy
ratui, bet svarbias ir atstovaujamai platesnei grupei ar visai visuomenei. Todél pamatinis NVO veiklos teisés aktas
yra Konstitucija, kurios preambuléje nurodyta siekti atviros, teisingos, darnios pilietinés visuomeneés ir teisinés
valstybés. Konstitucijos 35 str. jtvirtinta teisé pilieCiams burtis j susivienijimus (asociacijas), jei jy tikslai
neprie$tarauja Konstitucijai ir Lietuvos Respublikos jstatymams. Si teise — asociacijy laisve, yra viena i$
fundamentaliy Zmogaus teisiy. Visuomenés dalyvavimas valstybés ir savivaldybiy institucijoms priimant
sprendimus skatina pilietinés visuomenés formavimasi, kartu ugdo ir paciy pilieciy atsakomybe uz savo teisiy
realizavima, o tai uZtikrina demokratijos plétra. Tame paciame straipsnyje nurodyta, kad visuomeniniy
organizacijy veiklg ir steigima reglamentuoja jstatymas.

Lietuva yra tarptautinés bendruomenés naré, prisiémusi jsipareigojimy pagal jvairius tarptautinés ir
supranacionalinés teisés aktus (pvz., Jungtiniy Tauty visuotiné Zmogaus teisiy deklaracija, Tarptautinis pilietiniy
ir politiniy teisiy paktas, Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy konvencija, Europos Sgjungos sutartys,
Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartija ir kt.), jtvirtinancius ir saugancius Zmogaus teises, jskaitant ir
politines bei pilietines. Jungtiniy Tauty visuotinés Zmogaus teisiy deklaracijos 20 str. jtvirtina, kad kiekvienas turi
teise laisvai burtis j taikius susirinkimus ir asociacijas, taip pat, kad niekas negali biti verciamas priklausyti kokiai
nors asociacijai. Tarptautinés teisés aktai, be kita ko, jtvirtina asociacijos laisvés principg, t. y. asociacijos laisvés
principas suprantamas kaip principas, leidzZiantis pagal interesus struktiruoti visuomene ir uztikrinti atskiry
visuomeneés grupiy subjekty interesy pusiausvyros galimybe, kuri reiskia, jog kiekvienas asmuo turi teise j taikiy
susirinkimy laisve, taip pat laisve jungtis j asociacijas kartu su kitais, jskaitant teise steigti profesines sgjungas
savo interesams ginti ir stoti j jas. Teisé jungtis j organizacijas ir asociacijy laisvé yra priskiriama prie pagrindiniy
Zmogaus teisiy ir laisviy, kurios jtvirtintos daugelyje tiek tarptautiniy, tiek nacionaliniy teisés akty ir
garantuojamos valstybiy jsipareigojimais vienai pries kit ir visa tarptautine bendruomene. Sios teisés ir principai
uztikrina galimybe steigtis ir veikti nevyriausybinéms organizacijoms. Remiantis Konstitucijos 35 str. nuostata
1995 m. priimtas Lietuvos Respublikos visuomeniniy organizacijy jstatymas, véliau Lietuvos Respublikos
asociacijy jstatymas. Tokie NVO steigimo ir veikimo teisiniai pagrindai nusako tokiy organizacijy svarbg valstybei,
jos plétros ir vystymosi darnai.

Lietuvos Respublikos vie3ojo administravimo jstatymo (toliau — Vie$ojo administravimo jstatymas)?® 2 str. 19 d.
apibrézta vieSosios paslaugos, o 2 str. 22 d. apibrézta viesyjy paslaugy teikimo administravimo samprata. Viesoji
paslauga — pagal jstatymuy ir (ar) vieSojo administravimo subjekty nustatytus reikalavimus vykdoma Siy subjekty
priziGrima veikla, kuria sukuriama valstybés ar savivaldybiy garantuojama ir visuomenés nariams vienodai
prieinama nauda. Viesyjy paslaugy teikimo administravimas — jstatymy nustatyta tvarka atliekama viesojo
administravimo subjekty veikla nustatant viesyjy paslaugy teikimo taisykles ir tvarkg, iSduodant leidimus teikti
vieSgsias paslaugas, steigiant atitinkamos formos juridinius asmenis arba parenkant kitus asmenis, teiksiancius
vieSgsias paslaugas, taip pat viesyjy paslaugy teikimo priezidra.

Viesyjy paslaugy teikimo administravimas, vadovaujantis VieSojo administravimo jstatymo 2 str. 18 d. ir 6 str. 5
p. nuostatomis, patenka j vie$ojo administravimo sampratg??.

20 Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymo Nr. VIII-1234 pakeitimo jstatymas. 2020-05-28, Nr. XI11-2987. TAR, 2020-06-11, Nr.
12819. Prieiga per interneta: https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/24a32bb2a4e911eaa51db668f0092944

21 Viesasis administravimas — teisés aktais reglamentuota vieSojo administravimo subjekty veikla, skirta teisés aktams jgyvendinti:
administracinis reglamentavimas, administraciniy sprendimy priémimas, teisés akty ir administraciniy sprendimy jgyvendinimo prieZidra,
administraciniy paslaugy teikimas, vieSyjy paslaugy teikimo administravimas. Viena i$ vieSojo administravimo sriciy yra viesyjy paslaugy
teikimo administravimas.
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Viesojo administravimo subjektai savo veikloje turi vadovautis VieSojo administravimo jstatymo 3 str. jtvirtintais
Vie3ojo administravimo principais??:

e atsakomybeés uz priimtus sprendimus;
e draudimo keisti j blogajg puse (non reformatio in peius);
o efektyvumo;

e jstatymo virSenybés;

e iSsamumo;

e lygiateisiSkumo;

® naujoviy ir atvirumo permainoms;

e nepiktnaudziavimo valdzia;

e objektyvumo;

e  proporcingumo;

e skaidrumo;

e subsidiarumo;

e vieno langelio.

VieSojo administravimo jstatymo 20 str. apibréZtas vieSyjy paslaugy teikimo administravimas. Minimo
straipsnio 1 d. nustatyta, kad vieSyjy paslaugy, kurios turi bati teikiamos visos valstybés teritorijoje, teikimg
administruoja centriniai valstybinio administravimo subjektai. Teritoriniams valstybinio administravimo
subjektams, regioniniams administravimo subjektams ar savivaldybiy administravimo subjektams administruoti
vieSyjy paslaugy, kurios turi bati teikiamos visos valstybés teritorijoje, teikima gali bati pavesta tik tokiu mastu,
kiek to néra pavesta atlikti centriniams valstybinio administravimo subjektams. Centriniy valstybinio
administravimo subjekty, teritoriniy valstybinio administravimo subjekty ar savivaldybiy administravimo
subjekty kompetencija administruoti vieSgsias paslaugas turi bdti nustatyta jstatymuose ar jy
jgyvendinamuosiuose teisés aktuose.

22 Vie$ojo administravimo subjektai savo veikloje vadovaujasi $iais principais: 1) atsakomybés u? priimtus sprendimus. Sis principas reiskia,
kad vie$ojo administravimo subjektas, vykdydamas administracinj reglamentavima ar priimdamas administracinius sprendimus, turi
prisiimti atsakomybe uz administracinio reglamentavimo ar priimty administraciniy sprendimy sukeltus padarinius; 2) draudimo keisti
blogaja puse (non reformatio in peius). Sis principas reiskia, kad vie$ojo administravimo subjektas, priimdamas administracinés procediros
sprendima, negali pabloginti asmens, dél kurio kreipimosi pradéta administraciné procediira, padéties; 3) efektyvumo. Sis principas reiskia,
kad vieSojo administravimo subjektas, priimdamas ir jgyvendindamas sprendimus, jam skirtus isteklius naudoja kuo mazesnémis
sanaudomis ir siekia geriausio rezultato; 4) jstatymo virsenybeés. Sis principas reiskia, kad jgaliojimai atlikti vie$ajj administravima vie$ojo
administravimo subjektams turi bati nustatyti laikantis Sio jstatymo nustatyty reikalavimy, o vieSojo administravimo subjekty veikla turi
atitikti Siame jstatyme iSdéstytus teisinius pagrindus. Administraciniai sprendimai, susije su asmeny teisiy ir pareigy jgyvendinimu, visais
atvejais turi bati pagrjsti jstatymais; 5) issamumo. Sis principas reiskia, kad vie$ojo administravimo subjektas j prasyma ar skunda turi
atsakyti aiskiai ir argumentuotai, nurodydamas visas prasymo ar skundo nagrinéjimui jtakos turéjusias aplinkybes ir konkrecias teisés akty
nuostatas, kuriomis rémési vertindamas prasymo ar skundo turinj; 6) lygiateisiskumo. Sis principas reiskia, kad vie$ojo administravimo
subjektas, priimdamas administracinius sprendimus, turi atsizvelgti j tai, kad jstatymui visi asmenys lygs, ir negali varzyti jy teisiy ar teikti
jiems privilegijy dél jy lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés ir turtinés padéties, seksualinés orientacijos, iSsilavinimo, religiniy ar
politiniy pazitry, veiklos risies ir pobiidzio, gyvenamosios vietos ir kity aplinkybiy; 7) naujoviy ir atvirumo permainoms. Sis principas
reiskia, kad vieSojo administravimo subjektas turi ieskoti naujy ir veiksmingy bady, kaip geriau spresti problemas, iskylancias vykdant
vie$ajj administravima, taip pat nuolat tobulinti savo veiklg taikydamas pazangiausius metodus, modelius, technologijas, priemones ar
gerosios patirties pavyzdzius; 8) nepiktnaudziavimo valdzia. Sis principas reiskia, kad vie$ojo administravimo subjektams draudZiama atlikti
vieSojo administravimo funkcijas neturint Sio jstatymo nustatyta tvarka suteikty vieSojo administravimo jgaliojimy arba priimti
administracinius sprendimus siekiant kity, negu jstatymy ar kity teises akty nustatyta, tiksly; 9) objektyvumo. Sis principas reiskia, kad
administracinio sprendimo priémimas ir kiti oficialls vieSojo administravimo subjekto veiksmai turi bati nesaliski ir objektyvis; 10)
proporcingumo. Sis principas reigkia, kad administracinio sprendimo mastas ir jo jgyvendinimo priemonés turi atitikti batinus ir pagrjstus
administravimo tikslus; 11) skaidrumo. Sis principas reiskia, kad vie$ojo administravimo subjekto veikla turi bti viesa, i§skyrus jstatymy
nustatytus atvejus; 12) subsidiarumo. Sis principas reiskia, kad vie$ojo administravimo subjekty sprendimai turi bati priimami ir
jgyvendinami zemiausiu efektyvuma galinciu uztikrinti vie$ojo administravimo sistemos lygmeniu; 13) vieno langelio. Sis principas reiskia,
kad asmeniui informacija suteikiama, prasymas ar skundas priimamas ir atsakymas j juos pateikiamas vienoje darbo vietoje. PraSymg ar
skunda nagrinéja ir informacija i$ savo administracijos padaliniy, pavaldziy subjekty, prireikus — ir i$ kity vieSojo administravimo subjekty
gauna pats prasyma ar skunda nagrinéjantis ir administracinj sprendima priimantis vieSojo administravimo subjektas, nejpareigodamas tai
atlikti prasyma ar skundg padavusio asmens.
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VieSojo administravimo jstatymo 20 str. 2 d. nustatyta, kad teritoriniai valstybinio administravimo subjektai,
regioninio administravimo subjektai ar savivaldybiy administravimo subjektai negali dubliuoti ar keisti centriniy
valstybinio administravimo subjekty sprendimy dél viesyjy paslaugy teikimo administravimo, taciau gali jiems
teikti pasitlymus dél vieSyjy paslaugy teikimo administravimo tobulinimo. Minimo straipsnio 3 d. nustatyta, kad
vieSyjy paslaugy, kurios turi bati teikiamos nustatytoje valstybés teritorijos dalyje, teikimg teritoriniu lygiu
administruoja teritoriniai valstybinio administravimo subjektai, regioninio administravimo subjektai ar
savivaldybiy administravimo subjektai.

Siekiant jvertinti NVO jsitraukimo j vieSyjy paslaugy teikimg plétros galimybes, nustatant plétrg ribojancius
veiksnius, aktualios yra VieSojo administravimo jstatymo 20 str. 4 d. nuostatos, kuriomis apibrézta, jog viesojo
administravimo subjektai, kuriems yra suteikti vieSojo administravimo jgaliojimai administruoti priskirty vieSujy
paslaugy teikima, privalo:

1) savo priimamais norminiais administraciniais aktais nustatyti reikalavimus, kaip turéty bati teikiama
vieSoji paslauga, jeigu to néra padaryta auksStesnés galios teisés aktais;

2) atlikus konkurencingg procediirg parinkti asmenis, kurie teiks administruojama vie$ajg paslauga, o tais
atvejais, kai atlikus konkurencingg procedirg néra galimybiy uztikrinti, kad reikalingos kokybés viesgja
paslaugg galéty teikti jau veikiantys fiziniai ar juridiniai asmenys, — jsteigti arba, jeigu pagal nustatyta
kompetencijg to daryti negali, inicijuoti vieSosios paslaugos teikéjo steigimg, iSskyrus atvejus, kai kiti
jstatymai konkreciy vieSyjy paslaugy teikimo administravima reglamentuoja kitaip;

3) organizuoti vieSosios paslaugos teikéjo veiklos prieZilrg arba tiesiogiai prizitreéti jo veiklg;

4) nustatyti vieSosios paslaugos kokybés reikalavimus ar rodiklius, vertinti vieSosios paslaugos kokybe
(vertinti vieSosios paslaugos kokybe gali jpareigoti vieSosios paslaugos teikéjg);

5) savo veiklos planavimo dokumentuose numatyti tikslus (uZdavinius), kurie baty orientuoti j
administruojamy vieSyjy paslaugy teikimo kokybés gerinimg, arba nustatyti uzduotis vieSosios
paslaugos teikéjui pagerinti vieSosios paslaugos kokybe;

6) uztikrinti, kad administruojamos vieSosios paslaugos teikéjo veiklos planavimo dokumentuose nustatyti
veiklos tikslai (uZzdaviniai) atitikty vieSosios paslaugos teikimg administruojancio vieSojo administravimo
subjekto veiklos planavimo dokumentuose numatytus tikslus (uzZdavinius) deél vieSosios paslaugos
teikimo tobulinimo tais atvejais, kai vieSaja paslaugg teikia vieSojo administravimo subjekto,
administruojancio viesajg paslaugy, jsteigtas vieSosios paslaugos teikéjas;

7) sudaryti administruojamy viesyjy paslaugy sarasa arba jpareigoti Siy viesyjy paslaugy teikéjus sudaryti
jy teikiamy viesyjy paslaugy sarasus;

8) vadovaudamiesi vidaus reikaly ministro nustatyta tvarka ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais
viesyjy paslaugy teikima, patvirtinti ir paskelbti administruojamy viesyjy paslaugy teikimo aprasymus
arba jpareigoti Siy vieSyjy paslaugy teikéjus patvirtinti ir paskelbti jy teikiamy viesyjy paslaugy
aprasymus.

VieSojo administravimo jstatymo 20 str. 5 d. nustatyta, kad vieSojo administravimo subjektas, kuris administruoja
tam tikros vieSosios paslaugos teikimg, negali pats teikti Sios paslaugos, iSskyrus atvejus, kai Lietuvos Respublikos
vietos savivaldos jstatymo nustatytomis sglygomis ir tvarka vieSgsias paslaugas teikia savivaldybés
administracijos padalinys.

VieSojo administravimo jstatymo 20 str. 6 d. nustatyta, kad vieSosios paslaugos savikaina ekonomiskai pagrjstg
atlyginima uzZ vieSyjy paslaugy, kuriy teikimg teisés aktais yra jsipareigojusi uztikrinti valstybé ar savivaldybés,
teikima nustato jstatymai ar jy pagrindu priimti teisés aktai. Jeigu jstatymuose ar jy pagrindu priimtuose teisés
aktuose konkretus atlyginimo dydis nenustatytas, jj pagal Vyriausybés patvirtintus kriterijus nustato viesojo
administravimo subjektas, kuris administruoja tos vieSosios paslaugos teikimga, jeigu kiti jstatymai nenustato
kitaip.
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3 priedas. Lietuvos Respublikos nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymo atskiry nuostaty analizé

Vienas pagrindiniy teisés akty, reglamentuojanciy NVO sritj, yra Lietuvos Respublikos nevyriausybiniy
organizacijy plétros jstatymas?® (toliau — NVO plétros jstatymas). Sio jstatymo 2 str. 3 d. pirmg kartg apibrézta
NVO savoka. Iki jstatymo priemimo nebuvo apibrézti pozymiai, bidingi NVO, atitinkamai organizacijos neturéjo
objektyviy galimybiy tiksliai identifikuoti savo statusa.

Jstatyme jtvirtintos ir dvi skirtingos NVO rasys: grupinés naudos, kai NVO veikla teikia nauda tik jos dalyviams, ir
vieSosios naudos, kai NVO veikla teikia nauda jos dalyviams ir visuomenei. NVO plétros jstatymo 2 str. 6 d.
apibrézta, kad vieSosios naudos nevyriausybiné organizacija — nevyriausybiné organizacija, kurios veikla teikia
nauda ne tik jos dalyviams, bet ir visuomenei ir kuri pripaZinta atitinkancia Sio jstatymo 8 str. 2 d. nustatytus
reikalavimus. Minimo jstatymo 2 str. 1 d. apibrézta, kad grupinés naudos nevyriausybiné organizacija —
nevyriausybiné organizacija, kurios veikla teikia nauda tik jos dalyviams.

Teisiniu reglamentavimu valstybés politikos skatinimo priemones siekiama nukreipti j vieSosios naudos NVO,
kuriy veikla ir k@irimasis labiau skatinami suteikiant prioritetg finansavimo mechanizmy taikymo atvejais, taip
siekiant didesnés naudos platesnei visuomenés grupei.

NVO plétros jstatymo 8 str. nustatyta, kad asignavimy valdytojai, skirstydami nevyriausybiniy organizacijy veiklos
finansavimo lésas, gali numatyti, kad vieSosios naudos nevyriausybinéms organizacijoms teikiamas prioritetas, o
nevyriausybinés organizacijos pripaZjstamos vieSosios naudos nevyriausybinémis organizacijomis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés jgaliotos institucijos nustatyta tvarka. Pazymétina, kad Jstatyme apibrézta vieSosios
naudos nevyriausybinés organizacijos sgvoka néra pakankama siekiant nustatyti vieSosios naudos nevyriausybine
organizacijg, todél svarbu nustatyti aiSkius vieSosios naudos nevyriausybinés organizacijos reikalavimus. Be to,
atsizvelgiant j tai, kad Konstitucinis Teismas yra konstataves, jog i$ konstitucinio teisinés valstybés principo, kity
konstituciniy imperatyvy kyla reikalavimas jstatymy leidéjui, kitiems teisékiros subjektams paisyti iS Lietuvos
Respublikos Konstitucijos kylancios teisés akty hierarchijos, kad Zemesnés galios teisés aktuose draudZiama
nustatyti tokj teisinj reguliavimg, kuris konkuruoty su nustatytuoju aukStesnés galios teisés aktuose
(Konstitucinio Teismo 2005 m. sausio 19 d., 2005 m. rugséjo 20 d. nutarimai ir kt.), ir j tai, kad pojstatyminiu
teisés aktu negalima pakeisti jstatymo ir sukurti naujy bendro pobidZio teisés normy, kurios konkuruoty su
jstatymo normomis, nes taip bity paZeista Konstitucijoje jtvirtinta jstatymy virSenybé pojstatyminiy akty
atzvilgiu (Konstitucinio Teismo 2002 m. rugpjacio 21 d. nutarimas), svarbu, kad reikalavimai vieSosios naudos
nevyriausybinei organizacijai blty nustatyti ne tik pojstatyminiuose teisés aktuose, bet ir jstatyme.

Taciau $iuo metu kriterijai, pagal kuriuos NVO galéty bati pripaZjstama esantia vie$osios naudos?*, apibrézti
jstatyme ir yra gan abstrahuoti, t. y. iki 3iol néra patvirtintas®> Nevyriausybiniy organizacijy pripaZinimo vie$osios
naudos nevyriausybinémis organizacijomis tvarkos aprasas (toliau — tvarkos aprasas), kuris reglamentuoty
bendruosius reikalavimus (kriterijus) NVO, siekianCioms buti jtrauktoms j vieSosios naudos nevyriausybiniy
organizacijy (toliau — vieSosios naudos organizacija) sgrasa.

NVO plétros jstatymo 8 str. 2 d. apibrézta, kad vieSosios naudos nevyriausybine organizacija pripazjstama
nevyriausybiné organizacija, kuri:

1) wvykdo veiklas, kuriy didesné dalis teikia naudg visuomenei ar jos daliai ir kurios skirtos vaiky ir jaunimo
geroves didinimui, nejgaliyjy apsaugai, motery ir vyry lygiy galimybiy uZtikrinimui, Zmogaus teisiy
apsaugai, Seimy stiprinimui, socialinés atskirties ir skurdo mazinimui, Svietimo, mokslo, kultlros ir
sporto skatinimui, humanitarinés pagalbos teikimui, sveikatos apsaugai, aplinkos apsaugai, pilietiniam
ugdymui, visuomenés nariy teisiy apsaugai ir vieSojo intereso uztikrinimui;

2) yrajregistravusi nevyriausybinés organizacijos Zyma Juridiniy asmeny registre;

3) Juridiniy asmeny registrui teisés akty nustatyta tvarka yra pateikusi dvejy praéjusiy finansiniy mety
veiklos ataskaitas ir metiniy finansiniy ataskaity rinkinj;

23 NVO plétros jstatymas jsigaliojo 2014 m.

24 Prieiga internetu: https://socmin.lrv.It/uploads/socmin/documents/files/administracine-
informacija/tarybos%20ir%20komisijos/NVO_taryba/Protokolas%202021%2009%2010%20(002).pdf

25 Tvarkos aprasg rengia Socialinés apsaugos ir darbo ministerija
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4) atitinka minimalius patikimo mokesciy mokétojo kriterijus;

5) siekia iSmatuojamo teigiamo socialinio poveikio visuomenei ar jos daliai, steigimo dokumente arba
steigéjy patvirtintame dokumente yra nurodziusi siekiamo socialinio poveikio tikslg (sprendziama
socialine problema), iSmatuojamo socialinio poveikio rodiklius, Siy rodikliy vertinimo metodika ir vieng
kartg per kalendorinius metus vertina praéjusiy kalendoriniy mety veiklos socialinj poveikj, ir veiklg
siekiant socialinio poveikio organizuoja konsultuodamasi (suteikdama galimybe teikti nuomone ir
pasitlymus) su asmenimis, kuriems daromas socialinis poveikis organizacijos vykdoma veikla, ir su
visuomene. Socialinio poveikio rezultatai turi bati patvirtinti nevyriausybinés organizacijos steigéjy ir
skelbiami viesai. Socialinio poveikio matavimas taikomas tik toms nevyriausybinéms organizacijoms,
kuriy pagrindinis tikslas — teikti vieSgsias paslaugas.

NVO plétros jstatymo 8 str. 3 d. nustatyta, kad Vyriausybés jgaliota institucija, vertindama nevyriausybinés
organizacijos, siekiancios biti pripaZzinta vieSosios naudos nevyriausybine organizacija, veikla, jvertina jos jstatus,
Juridiniy asmeny registrui pateiktas dvejy praéjusiy ataskaitiniy mety veiklos ataskaitas ir pateiktus vieny
praéjusiy kalendoriniy mety veiklos socialinio poveikio rezultatus, jeigu nevyriausybinés organizacijos pagrindinis
tikslas — teikti viesgsias paslaugas.

NVO plétros jstatymo nuostatose taip pat apibréztas NVO plétros politikos formavimas. Sukurta NVO taryba —
kolegiali patariamoji institucija, sudaryta lygiateisés partnerystés pagrindu i$ valstybés institucijy, jstaigy ir
nevyriausybiniy organizacijy deleguoty atstovy, bei savivaldybés NVO taryba (kiekvienoje savivaldybéje) —
kolegiali patariamoji institucija, sudaryta iS savivaldybés institucijy, jstaigy ir nevyriausybiniy organizacijy
deleguoty atstovy laikantis pariteto principo. Siy taryby veikla turi uztikrinti vykstantj dialogg tarp vie$ojo ir
nevyriausybinio sektoriy. Tokj bendradarbiavima apibrézia ir jstatymo 3 str. nurodyti NVO politikos nustatymo
bei NVO ir valstybés ir savivaldybés institucijy bendradarbiavimo principai: pariteto, tarpinstitucinio
bendradarbiavimo, dalyvavimo ir jtraukimo, informavimo, savanoriskumo, lygybés.

NVO plétros jstatymo 2 straipsnio 6 dalyje nustatytas vieSosios naudos nevyriausybinés organizacijos
apibrézimas, taciau jis néra iSsamus ir nepakankamas viesosios naudos nevyriausybinés organizacijos poZzymiams
nustatyti, kadangi néra nustatyty reikalavimy, kokia ir kokios apimties organizacijos vykdoma veikla galéty bati
laikoma kaip teikianti nauda ne tik jos dalyviams, bet ir visuomenei.

Lietuvoje veikian¢ios NVO jau kurj laikg gali Registry centre nemokamai jregistruoti NVO statusg, Zyma,
leidZiancig lengviau identifikuoti naudg visuomenei kuriancias asociacijas, labdaros ir paramos fondus ar viesgsias
jstaigas. NVO statuso registravimas turety leisti ne tik lengviau identifikuoti visuomenés labui veikiancias
asociacijas, labdaros ir paramos fondus ar vieSgsias jstaigas, bet ir turéti tikslesnius duomenis apie Salyje
veikian€ias nevyriausybines organizacijas ir taip uztikrinti efektyvesnj valstybés politikos formavimg, stiprinant
nevyriausybines organizacijas.

Jstatymo 5 straipsnio 4 dalyje ir 6 straipsnio 4 dalyje nustatyta, kad Nevyriausybiniy organizacijy tarybos /
savivaldybés nevyriausybiniy organizacijy tarybos pirmininkg ir pirmininko pavaduotojg dvejy mety kadencijai i$
Nevyriausybiniy organizacijy tarybos / savivaldybés nevyriausybiniy organizacijy tarybos nariy visy jos nariy
balsy dauguma slaptu balsavimu renka Nevyriausybiniy organizacijy taryba / savivaldybés nevyriausybiniy
organizacijy taryba. Nevyriausybiniy organizacijy tarybos pirmininku iSrinkus valstybés institucijos ar jstaigos
atstovg arba Lietuvos savivaldybiy asociacijos atstovg, pirmininko pavaduotoju turi bdti renkamas
nevyriausybiniy organizacijy atstovas. Nevyriausybiniy organizacijy tarybos pirmininku iSrinkus nevyriausybiniy
organizacijy atstovg, pirmininko pavaduotoju renkamas valstybés institucijos ar jstaigos atstovas ar Lietuvos
savivaldybiy asociacijos atstovas. Atitinkamai savivaldybés nevyriausybiniy organizacijy tarybos pirmininku
renkamas nevyriausybiniy organizacijy atstovas, o pirmininko pavaduotoju turi bati renkamas savivaldybés
institucijos ar jstaigos atstovas. Praktika rodo, kad vieny mety Nevyriausybiniy organizacijy tarybos ir
savivaldybés nevyriausybiniy organizacijy tarybos pirmininko kadencija yra per trumpa, kadangi suorganizavus
keletg Siy taryby posédziy ir veiklai jgaunant pagreitj reikia organizuoti naujo pirmininko rinkimus (vadovaujantis
Nevyriausybiniy organizacijy tarybos nuostatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m. vasario
19 d. nutarimu Nr. 141 , Dél Lietuvos Respublikos nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymo jgyvendinimo“,
ne veéliau kaip likus ménesiui iki pirmininko ir pavaduotojo kadencijos pabaigos, organizuojami nauji pirmininko
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ir pavaduotojo rinkimai), todél Nevyriausybiniy organizacijy tarybos ir savivaldybiy nevyriausybiniy organizacijy
taryby darbiné veikla stabdoma ir koncentruojamasi j pirmininko rinkimo procesa. Be kita ko, ypac regionuose,
kur savivaldybiy nevyriausybiniy organizacijy tarybos yra ne tokios aktyvios ir per metus organizuojama vos pora
posédZiy, savivaldybiy nevyriausybiniy organizacijy taryby veikla apsiriboja tik pirmininko rinkimais.2®

26 Aiskinamojo rasto informacija. Prieiga internetu: https://e-
seimas.|rs.It/portal/legalAct/It/TAK/72c45f305f0511ecb2fe9975f8a%e52e?jfwid=-sdbw79thh
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4 priedas. NVO jsitraukimo j vieSyjy paslaugy teikima vertinimo modelis

Interviu su NVO ekspertais rezultaty analizé leido identifikuoti veiksnius, sglygojancius viesyjy paslaugy kokybe
ir platesnj NVO jtraukima j vieSujy paslaugy teikima. Atsizvelgiant j tai buvo sukonstruotas veiksniy, turinciy jtaka
NVO jtraukimui j vieSyjy paslaugy teikimg, hipotetinis modelis (zr. 19 pav.).

19 pav. NVO jtraukimo j viesyjy paslaugy teikima modelis

" NVO veiklos
Visuomeneés
pasitikéjimas
bendradarbiavimas

gebéjimai ir
AR

Politines
valdiios
pasitikéjimas

NVO dalyvavimas
teikiant viedgsias
paslaugas

Administracinés
valdZios
pasitikéjimas

Viesyjy

paslaugy kokybé

Vienodos
konkurencinés

sglygos

Finansavimo Viedujy paslaugy

teikimo
administravimas

uitikrinimas

Saltinis — sudaryta autoriy

Remiantis hipotetiniu modeliu buvo suformuotos hipotezés apie skirtingy veiksniy jtaka platesniam NVO
jtraukimui j vieSyjy paslaugy teikimg ir poveikj vieSyjy paslaugy kokybei. Patikrinti suformuoty hipoteziy
teisingumg yra sudétinga, nes gauti objektyvias daugelio Siy kintamuyjy reikSmes yra beveik nejmanoma; tokiy
duomeny gavimas reikalauja dideliy istekliy (pvz., norint surinkti duomenis apie NVO gebéjimus, baty reikalinga
atlikti NVO gebéjimy vertinimo tyrimg); kita vertus, kai kurie kintamieji (pvz., visuomenés pasitikéjimas,
bendradarbiavimas ir kt.) objektyviais rodikliais apskritai negali bati iSmatuojami.

Todél sglyginiam suformuoty hipoteziy tikrinimui buvo pasirinktas anketinés apklausos metodas. 2022 m. liepos—
rugpjicio men. buvo vykdomos Lietuvoje veikianciy NVO atstovy ir savivaldybiy administracijy, atsakingy uz
viedyjy paslaugy teikimo administravima, apklausos. Siy apklausy tikslas buvo patikrinti, ar sasajos tarp hipoteziy
kintamuosius apibadinanciy kategorijy (teiginiy) pastebimos subjektyviuose NVO ir vieSgsias paslaugas
administruojanciy jstaigy atstovy vertinimuose. Taigi buvo siekiama nustatyti NVO jtraukimo j viesyjy paslaugy
teikimg Lietuvoje mastg bei bidus, taip pat istirti, kaip Lietuvoje veikian¢ios NVO ir viesyjy paslaugy teikima
administruojancios jstaigos (savivaldybiy administracijos) vertina jsitraukimo j vieSyjy paslaugy teikima bikle,
galimybes bei jsitraukimg sglygojancius veiksnius. Apklausoms atlikti suformuoti klausimynai buvo paskelbti
platformoje Qualtrics (www.qualtrics.com). Nuorodos j klausimynus su prasymais dalyvauti apklausoje buvo
siun¢iamos Lietuvoje veikian¢ioms NVO elektroniniu pastu.

TYRIMO KINTAMUJY OPERACIONALIZACIJA

Apklausy klausimai buvo sukonstruoti taip, kad pagal respondenty atsakymus j juos galima bty apskaiciuoti
hipoteziy kintamuyjy reikSmes. Suformuoti klausimai pasiskirsté tarp kintamyjy, kurie atitinka NVO jtraukimo j
viesyjy paslaugy teikimg modelio dedamasias. IS viso sukonstruota 10 kintamuyjy, kurie apima veikiancias Salis —
NVO ir vieSyjy paslaugy teikimo administratorius; veiklos rezultatus ir jy vertinimg — kokybe ir vertinima;
paslaugy teikimo aplinka — pasitikéjima skirtingais lygmenimis (zr. 19 pav.).

ViesSyjy paslaugy kokybé

Kintamajam ,,VieSyjy paslaugy kokybé“ priskiriami klausimai, kuriais NVO ir vieSyjy paslaugy administratoriai
jvertina jau teikiamy / administruojamy viesyjy paslaugy kokybe ar sglygas, reikalingas kokybei pasiekti.
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NVO apklausos klausimai

Jvertinkite 7
baly skaléje
(nuo 1-
blogiausiai iki 7
—geriausiai) Jasy
organizacijos
teikiamy viesuyjy
paslaugy, kuriy

modernig jrangg

darbuotojy atitiktj vidaus tvarkos
taisykliy reikalavimams

patikimuma (t. y. gebéjima teikti
paslauga taip, kaip buvo Zadéta)

norg ir pastangas suteikti klientams
reikalingg pagalba

darbuotojy mandagumg,
profesionaluma bei jy gebéjima jkvépti

Administratoriy apklausos klausimai

4 baly skaléje
(nuo1-
nepatenkinamos
iki 4 —puikios)
jvertinkite
viesujy
paslauguy, kuriy
teikima
administruoja

modernig jranga

darbuotojy atitiktj vidaus tvarkos
taisykliy reikalavimams

patikimuma (t. y. gebéjima teikti
paslauga taip, kaip buvo Zadéta)

norg ir pastangas suteikti klientams
reikalingg pagalba

darbuotojy mandagumg,
profesionaluma bei jy gebéjima jkvépti

savivaldybés (-
iy) teritorijoje,
teikiamy viesujy
paslaugy
kokybe pagal
skirtingus
kokybés
kriterijus:

pasitikéjima

individualy démesj klienty poreikiams

Jusy jstaiga ir
kurias vykdant
dalyvauja NVO,
kokybei
uztikrinti
reikalingas
salygas
(vertinkite Siuo
metu esancias
salygas):

teikima pasitikéjima Jasy jstaiga ir pasitikéjima
administruoja kurias vykdant
centriniai / dalyvauja NVO,
vietos kokybei
administratoriai, uztikrinti
kokybe pagal individualy démesj klienty poreikiams | reikalingas individualy démes;j klienty poreikiams
skirtingus salygas
kokybés (vertinkite Siuo
kriterijus: metu esancias
sglygas):
modernig jrangg 4 baly skaléje modernig jrangg
Ivertinkite 7 da!rbuc':tojl% atitikﬁj vidaus tvarkos (nuo1- . da'rbuc.)tojq' atitik'tj vidaus tvarkos
baly skaléje taIS.y|.(|ILj relkalawmanﬁ _ .r'le.!paten!(lrlamos ta|s.yl.<l|q relkaIaVImanTs“ _
(nuo1- patikimumag (t. y. gebéjima teikti !kl 4 .—Pl:"kIOS) patikimuma (t. y. gebéjima teikti
blogiausiai iki 7 paslaugg taip, kaip buvo Zadéta) lYeEtl.nklte paslauga taip, kaip buvo Zadéta)
—geriausiai) kity norg ir pastangas suteikti klientams viesyjy ) norg ir pastangas suteikti klientams
NVO, kurie reikalinga pagalba pa.sl.a\ugu, kuriy | reikalingg pagalba
veikia toje darbuotojy mandagumg, te'k'f“fl ) darbuotojy mandagumg,
patioje profesionaluma bei jy gebéjima jkvépti | administruoja profesionaluma bei jy gebéjima jkvépti

pasitikéjima

individualy démes;j klienty poreikiams

NVO dalyvavimas teikiant viesgsias paslaugas

Kintamasis ,,NVO dalyvavimas teikiant viesgsias paslaugas” apima klausimus, apibddinancius NVO jsitraukimo j

viesyjy paslaugy teikimo lygj, finansavimo apimtis bei bdus.

NVO apklausos klausimai Administratoriy apklausos klausimai

Kokig visos veiklos dalj JUsy organizacijoje uzima viesosios paslaugos, kuriy
teikimg administruoja centriniai / vietos administratoriai (jvertinkite
apytiksliai pagal Jsy organizacijos vykdomos veiklos apimtis)?

] JUsy jstaigos administruojamy viesyjy
paslaugy teikimg NVO jsitraukia
pakankamai?

Kokia dalj Jiisy organizacijos biudzeto
sudaro viesyjy paslaugy teikimo
finansavimas, panaudojant Siuos
finansavimo mechanizmus

viesyjy paslaugy pirkima
viesyjy pirkimy badu

Kokia dalj vieSyjy paslaugy, kuriy
teikimg administruoja Jusy jstaiga,
sudaro NVO teikiamos vieSosios
paslaugos?

finansuoti

savivaldybés / centrinés
valdZios subjekto konkursus,
skirtus NVO projektams

sistema

rezervuoty viesyjy pirkimy

akreditacijos sistema

kita

variantas

kita — laisvai jraSomas
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ViesSyjy paslaugy teikimo administravimas

Kintamajam ,VieSyjy paslaugy teikimo administravimas® priskiriami klausimai, kuriais vertinama NVO ir vieSyjy
paslaugy administratoriy nuomoné apie reikalavimus teikiamoms vieSosioms paslaugoms, jy priezitrg ir

atsiskaityma uz jas.

NVO apklausos klausimai

Ar vieSosioms paslaugomes, kurias teikia JUsy organizacija, yra
teisés aktais nustatyti kokybés standartai?

Administratoriy apklausos klausimai

Ar viesyjy paslaugy, kuriy teikimg administruoja Jisy
jstaiga, teikimo sglygoms teisés aktais yra nustatyti
reikalavimai?

Ar centriniai / vietos administratoriai vertina Jlsy
organizacijos teikiamy viesyjy paslaugy kokybe?

Ar JUsy jstaiga nustato reikalavimus viesyjy paslaugy,
kuriy teikimg administruoja Jasy jstaiga, teikimo
sglygoms?

Ar JUsy organizacijos teikiamy vieSyjy paslaugy teikima
administruojantis subjektas nustato turinio ir atsiskaitymo
reikalavimus teikiamoms paslaugoms?

Ar teisés aktuose nustatyti papildomi reikalavimai
vieSyjy paslaugy teikimo sglygoms, kai j jy teikima
jsitraukia NVO?

Jvertinkite 7 baly skaléje
(nuo 1 - visiskai nesutinku
iki 7 — visiskai sutinku)
teiginius, kad Jasy
organizacijos teikiamy
vieSyjy paslaugy kokybés
vertinimas yra tinkamas

Administruojanciy jstaigy
reikalavimai viesyjy paslaugy
kokybei pristatyti viesyjy
paslaugy teikéjams

Ar JUsy jstaiga nustato papildomy reikalavimy viesyjy
paslaugy teikimo sglygoms, kai j jy teikima jsitraukia
NVO?

Reikalavimai viesyjy paslaugy
kokybei aiskis / isaiskinti

Ar visi papildomi reikalavimai yra batini vieSyjy
paslaugy teikimui uztikrinti?

Reikalavimai viesyjy paslaugy
kokybei yra objektyviai
pagrijsti

Ar JUsy jstaigai nustatyta pareiga vertinti teikiamy
vieSyjy paslaugy kokybe?

Vertinant suteiktas viesasias
paslaugas tiksliai laikomasi
nustatyty reikalavimy viesyjy
paslaugy kokybés vertinimui

Ar JUsy jstaiga vertina teikiamy viesyjy paslaugy
kokybe?

Jvertinkite 7 baly skaléje
(nuo 1 - visiskai nesutinku
iki 7 — visiskai sutinku)
teiginius apie Jisy
organizacijos patirtj,
susijusig su reikalavimais
viesosios paslaugos turiniui
ir atsiskaitymui:

Administruojancios jstaigos
nustato vienodus reikalavimus
paslaugy turiniui tiek
savivaldybés vieSiesiems
juridiniams asmenims, tiek j
vieSyjy paslaugy teikima
jsitraukusiems NVO

Ar pritariate, kad turéty bati vertinama viesujy
paslaugy kokybé?

Administruojancios jstaigos
nustato vienodus atsiskaitymo
reikalavimus tiek savivaldybés
viesSiesiems juridiniams
asmenimes, tiek j vieSyjy
paslaugy teikima
jsitraukusiems NVO

Ar matuojamas viesuyjy paslaugy gavéjy
pasitenkinimas?

Teikiamy viesyjy paslaugy
turinio reikalavimy skirtumai
yra objektyviai pagrjsti

Ar JUsy jstaigai nustatytas reikalavimas vykdyti viesyjy
paslaugy teikimo stebéseng?

Teikiamy viesyjy paslaugy
atsiskaitymo reikalavimy
skirtumai yra objektyviai
pagrijsti

Ar Jisy jstaiga vykdo viesyjy paslaugy teikimo
stebéseng?

Jvertinkite 7 baly skaléje
(nuo 1 - visiskai pritariu iki
7 — visiskai nepritariu)
teiginius apie Jusy
organizacijos dalyvavimag
teikiant vieSasias
paslaugas:

Administruojancios jstaigos
turi reikalingus gebéjimus, kad
galéty veiksmingai
administruoti musy
organizacijos teikiamy viesyjy
paslaugy teikima.

Ar pritariate, kad turi bati vykdoma viesyjy paslaugy
teikimo stebésena?

Administruojancios jstaigos
uztikrina optimalig masy
organizacijos teikiamy viesyjy
paslaugy prieZirg ir kontrole.

Jvertinkite 7 baly skaléje
(nuo 1 - visiskai pritariu iki
7 — visiskai nepritariu)
teiginius apie kity NVO
dalyvavima teikiant

Administruojancios jstaigos
turi reikalingus gebéjimus, kad
galéty veiksmingai
administruoti NVO teikiamy
vieSyjy paslaugy teikima.

Uz viesyjy paslaugy,
kuriy teikime
nedalyvauja NVO,
teikimg

Jvertinkite 4 baly skaléje (nuo
1 - nepatenkinamai iki 4 —
puikiai) atsiskaitymo uz vieSyjy

paslaugy teikima Jusy jstaigai
sklanduma (kaip sklandziai
laikomasi nustatyty
atsiskaitymo reikalavimy):

Uz viesyjy paslaugy,
kurias teikiant
dalyvauja NVO,
teikimg
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viesgsias paslaugas
savivaldybés teritorijoje,
kurioje yra Jusy
organizacijos centrinis
padalinys:

Administruojancios jstaigos
uztikrina optimaliag NVO
teikiamy viesyjy paslaugy
priezidrg ir kontrole.

Jvertinkite 7 baly skaléje
(nuo 1 - visiskai pritariu iki
7 — visiskai nepritariu)
teiginius apie kity NVO
dalyvavima teikiant
viesasias paslaugas
savivaldybés (-iy)
teritorijoje, kurioje veikia
Jusy organizacija:

Administruojancios jstaigos
turi reikalingus gebéjimus, kad
galéty veiksmingai
administruoti NVO teikiamy
vieSyjy paslaugy
administravima.

Jvertinkite 4 baly skaléje (nuo
1 - visiskai pritariu iki 4 -
visiSkai nepritariu) teiginius
apie NVO dalyvavima teikiant
viesgsias paslaugas:

Musy jstaiga turi
gebéjimus,
reikalingus
veiksmingai
administruoti NVO
teikiamy viesyjy
paslaugy teikima.

Musy jstaiga
uztikrina optimaliag
NVO teikiamy
viesyjy paslaugy
teikimo priezilra ir
kontrole.

Administruojancios jstaigos
uztikrina optimalig NVO
teikiamy viesyjy paslaugy
priezidra ir kontrole.

Jvertinkite 4 baly skaléje (nuo
1 - visiSkai nesutinku iki 4 —
visiSkai sutinku) teiginius, kad
Jusy atstovaujamos jstaigos
atliekamas NVO teikiamy
viesyjy paslaugy kokybés
vertinimas (paslaugos kokybés
monitoringas) yra tinkamas

Reikalavimai viesyjy
paslaugy kokybei
viesi / prieinami /
pristatyti NVO

Reikalavimai viesyjy
paslaugy kokybei
aiskas / iSaiskinti

Reikalavimai viesyjy
paslaugy kokybei yra
objektyviai pagristi

Vertinant suteiktas
viesgsias paslaugas
tiksliai laikomasi
nustatyty viesyjy
paslaugy kokybés
vertinimo
reikalavimy

Jasy jstaiga turi puikius
gebéjimus administruoti
viesyjy paslaugy teikima,
kurias

teikiant nedalyvauja
NVO

teikiant dalyvauja
NVO

Pazymékite metodus, kuriuos
JUsy jstaiga taiko, vykdydama
vieSyjy paslaugy stebéseng

periodines klienty
apklausas

klienty apklausas i$
karto po paslaugos
suteikimo

suinteresuoty Saliy
apklausas

kokybiniy tyrimy
metodus (giluminius
interviu su klientais,
tiksliniy grupiy
diskusijas ir kt.)

analizuojame
statistinius
duomenis apie
klientus

kitus metodus

kitus metodus —
laisvai jraSomas
variantas

Parama ir bendradarbiavimas

Kintamajam ,Parama ir bendradarbiavimas” priskiriami klausimai, kuriais vertinama NVO ir vieSyjy paslaugy
administratoriy patirtis ir nuomoné apie bendradarbiavimg tarp j paslaugy teikima jsitraukusiy ar norinciy
jsitraukti NVO ir paslaugas administruojanciy institucijy.
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NVO apklausos klausimai

Administratoriy apklausos klausimai

Jvertinkite 7 baly skaléje (nuo
1 — visiSkai nesutinku iki 7 —
visiskai sutinku) teiginius apie
bendradarbiavima /
komunikavima su centriniais /
vietos administratoriais, kurie
administruoja Jusy
organizacijos teikiamy vieSuyjy
paslaugy teikima:

Administruojancios jstaigos
teikia reikalingg informacija

Jvertinkite 4 baly skaléje
(nuo 1 - visiskai pritariu iki
4 - visiskai nepritariu)
teiginius apie NVO
dalyvavima teikiant
viesgasias paslaugas:

Masy savivaldybés
teritorijoje yra
veiksminga NVO
jtraukimo j viesyjy
paslaugy teikima
skatinimo sistema.

Administruojancios jstaigos
sudaro salygas (pvz., siuncia
kvietimus) masy
organizacijai dalyvauti
sprendimuy, susijusiy su
musy organizacijos
teikiamomis vieSosiomis
paslaugomis, svarstymuose.

Su administruojanc¢iomis
jstaigomis galima
konsultuotis paslaugy
teikimo klausimais.

Administruojancios jstaigos
padeda spresti iskilusias
problemas.

Administruojancios jstaigos
organizuoja mokymus misy
organizacijos darbuotojams.

Administruojancios jstaigos
sudaro salygas misy
organizacijai dalintis geraja
patirtimi su kity viesasias
paslaugas teikianciy
organizacijy darbuotojais.

Administruojancios jstaigos
padeda msy organizacijai
pritraukti savanoriy.

Administruojancios jstaigos
skyré patalpas / tinkamomis
sglygomis sudaré galimybes
naudotis patalpomis masy
organizacijos veiklai.

Administruojancios jstaigos
prisideda prie musy
organizacijos veiklos
(teikiamy viesyjy paslaugy
apimtimi) vieSinimo.

Jvertinkite 4 baly skaléje
(nuo 1 - visiskai nesutinku
iki 4 — visiskai sutinku)
teiginius apie NVO,
dalyvaujanciy teikiant
vieSasias paslaugas,
bendradarbiavima /
komunikavima su Jasy
jstaiga, kuri administruoja
vieSyjy paslaugy teikima:

Teikiant viesgsias
paslaugas
dalyvaujané¢ioms NVO
JUsy jstaiga teikia
reikalingg informacija.

Jstaiga sudaro sglygas
(pvz., iSsiuncia kvietima)
teikiant viesgsias
paslaugas
dalyvaujané¢ioms NVO
dalyvauti sprendimy,
susijusiy ty organizacijy
teikiamomis
vieSosiomis
paslaugomis,
svarstymuose.

Teikiant viesasias
paslaugas
dalyvaujancios NVO gali
konsultuotis paslaugy
teikimo klausimais su
Jusy jstaiga.

JUsy jstaiga padeda
spresti problemas,
iSkilusias NVO,
dalyvaujanéioms
teikiant viesasias
paslaugas.

Jusy jstaiga organizuoja
mokymus NVO,
dalyvaujanciy teikiant
viesasias paslaugas,
darbuotojams.

JUsy jstaiga sudaro
sglygas NVO,
dalyvaujanéioms
teikiant viesasias
paslaugas, dalintis
gergja patirtimi su kity
viesgsias paslaugas
teikianciy organizacijy
darbuotojais.

JUsy jstaiga padeda
NVO, dalyvaujancioms
teikiant viesasias
paslaugas, pritraukti
savanoriy.

Jusy jstaiga NVO,
dalyvaujanéioms
teikiant viesasias
paslaugas, skyré /
sudaré priimtinas
sglygas naudotis
patalpomis veiklai.

51



Administruojancios jstaigos
padeda parengti projektus
papildomam finansavimui
gauti.

Jvertinkite 7 baly skaléje (nuo
1 - visiSkai nesutinku iki 7 —
visiskai sutinku) teiginius apie
kity NVO, veikianciy Jasy
organizacijos veiklos
teritorijoje,
bendradarbiavima /
komunikavima su centriniais /
vietos administratoriais,
administruojanciais viesuyjy
paslaugy teikima:

Administruojancios jstaigos
teikia reikalingg informacija.

JUsy jstaiga prisideda
prie NVO, dalyvaujanciy
teikiant viesasias
paslaugas, veiklos
vieSinimo.

JUsy jstaiga padeda
NVO, dalyvaujancioms
teikiant viesasias
paslaugas, parengti
projektus papildomam
finansavimui gauti.

Administruojancios jstaigos
sudaro salygas (pvz., siuncia
kvietimus) NVO dalyvauti
sprendimuy, susijusiy su NVO
teikiamomis vieSosiomis
paslaugomis, svarstymuose.

Su administruojanciomis
jstaigomis galima
konsultuotis paslaugy
teikimo klausimais.

Administruojancios jstaigos
padeda spresti iskilusias
problemas.

Administruojancios jstaigos
organizuoja mokymus misy
organizacijos darbuotojams.

Administruojancios jstaigos
sudaro salygas NVO dalintis
geraja patirtimi su kity
viesgsias paslaugas
teikianciy organizacijy
darbuotojais.

Administruojancios jstaigos
padeda NVO pritraukti
savanoriy.

Administruojancios jstaigos
skyré patalpas NVO veiklai.

Administruojancios jstaigos
prisideda prie NVO veiklos

(teikiamy viesyjy paslaugy

apimtimi) vieSinimo.

Administruojancios jstaigos
padeda NVO parengti
projektus papildomam
finansavimui gauti.

Jvertinkite 7 baly skaléje (nuo
1 - visiskai pritariu iki 7 -
visiSkai nepritariu) teiginius
apie kity NVO dalyvavima
teikiant vieSasias paslaugas
savivaldybés (-iy) teritorijoje,
kurioje veikia Jasy
organizacija:

Savivaldybéje (-ése) veikia
veiksminga NVO jtraukimo j
vieSyjy paslaugy teikima
skatinimo sistema.

Valstybéje veikia veiksminga
NVO jtraukimo j vieSyjy
paslaugy teikima skatinimo
sistema.

Jvertinkite 7 baly skaléje (nuo
1 - visiskai pritariu iki 7 -
visiskai nepritariu) teiginius
apie kity NVO dalyvavima
teikiant viesasias paslaugas
savivaldybés teritorijoje,

Savivaldybéje (-ése) veikia
veiksminga NVO jtraukimo j
viesyjy paslaugy teikimg
skatinimo sistema.

Valstybéje veikia veiksminga
NVO jtraukimo j vieSyjy
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kurioje yra Jusy organizacijos
centrinis padalinys:

paslaugy teikima skatinimo
sistema.

NVO teikiamy vieSyjy paslaugy finansavimo uztikrinimas

Kintamajam ,,NVO teikiamy viesyjy paslaugy finansavimo uztikrinimas* priskiriami klausimai, kuriais vertinama

NVO ir vieSujy paslaugy administratoriy patirtis ir nuomoné dél vieSyjy paslaugy, teikiamy NVO, finansavimo

pakankamumo ir uztikrinimo.

NVO apklausos klausimai

Jvertinkite 7 baly skaléje (nuo 1 -
visiskai pritariu iki 7 — visiSkai
nepritariu) teiginius apie Jisy
organizacijos dalyvavima teikiant
viesasias paslaugas:

Esame uztikrinti, kad
musy organizacijos
teikiamy paslaugy
sgnaudoms padengti bus
gautas reikalingas
finansavimas.

Administratoriy apklausos

Jvertinkite 4 baly skaléje
(nuo 1 - visiskai pritariu
iki 4 — visiSkai nepritariu)
teiginius apie NVO
dalyvavima teikiant
viesasias paslaugas:

lausimai

NVO teikiamy
paslaugy sagnaudoms
padengti uztikrinamas
reikalingas /
pakankamas
finansavimas.

Jvertinkite 7 baly skaléje (nuo 1 —
visiskai pritariu iki 7 — visiSkai
nepritariu) teiginius apie kity NVO
dalyvavima teikiant viesasias
paslaugas savivaldybés (-iy)
teritorijoje, kurioje veikia Jiisy
organizacija:

NVO yra uztikrintos, kad
jy teikiamy paslaugy
sgnaudoms padengti bus
gautas reikalingas
finansavimas.

Jvertinkite 7 baly skaléje (nuo 1 —
visiSkai pritariu iki 7 — visiskai
nepritariu) teiginius apie kity NVO
dalyvavima teikiant vieSasias
paslaugas savivaldybés teritorijoje,
kurioje yra Jiisy organizacijos
centrinis padalinys:

NVO yra uztikrintos, kad
jy teikiamy paslaugy
sgnaudoms padengti bus
gautas reikalingas

finansavimas.

NVO gebéjimai ir iStekliai

Kintamajam ,NVO gebéjimai ir istekliai“ priskirti klausimai, kuriais NVO ir vieSyjy paslaugy administratoriai

jvertina NVO turimy Zmogiskyjy ir materialiniy resursy pakankamuma NVO jsitraukimui j vieSyjy paslaugy

teikima.

NVO apklausos klausimai Administratoriy apklausos klausimai

Jvertinkite 7 baly skaléje (nuo 1 -
visiskai pritariu iki 7 — visiskai
nepritariu) teiginius apie Jisy
organizacijos dalyvavima teikiant
viesasias paslaugas:

Musy organizacija
turi reikalingus
gebéjimus, kad
galéty kokybiskai
teikti viesgsias
paslaugas.

Jvertinkite 4 baly skaléje (nuo 1
— visiskai pritariu iki 4 — visiSkai
nepritariu) teiginius apie NVO
dalyvavima teikiant viesasias
paslaugas:

NVO turi reikalingus
iSteklius ir gebéjimus
kokybiskai teikti
viesasias paslaugas,
kuriy teikima
administruoja misy
jstaiga

Jvertinkite 7 baly skaléje (nuo 1 -
visikai pritariu iki 7 — visiskai
nepritariu) teiginius apie kity
NVO dalyvavima teikiant
viesasias paslaugas savivaldybés
(-iy) teritorijoje, kurioje veikia
Jusy organizacija:

NVO turi reikalingus
gebéjimus, kad
galéty kokybiskai
teikti viesgsias
paslaugas.

Jvertinkite 7 baly skaléje (nuo 1 -
visiskai pritariu iki 7- visiskai
nepritariu) teiginius apie kity
NVO dalyvavimg teikiant
viesgsias paslaugas savivaldybés
teritorijoje, kurioje yra Jisy
organizacijos centrinis padalinys:

NVO turi reikalingus
gebéjimus, kad
galéty kokybiskai
teikti vieSasias
paslaugas.

Jvertinkite 4 baly skaléje (nuo 1
— nepatenkinami iki 4 — puikas)
NVO gebéjimus ir iSteklius,
reikalingus jsitraukti j Jasy
jstaigos administruojamy
vieSyjy paslaugy teikima:

NVO gebéjimai

NVO istekliai
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Vienodos konkurencinés salygos

Kintamajam ,Vienodos konkurencinés sglygos” priskirti klausimai, kuriais atskleidziamas vienody konkurenciniy

sglygy istekliais, sglygomis ir kitais aspektais sudarymo NVO ir be NVO jsitraukimo vieSosioms paslaugoms teikti.

NVO apklausos klausimai Administratoriy apklausos klausimai

Jvertinkite 7 baly skaléje (nuo 1
- visiskai pritariu iki 7 — visiSkai
nepritariu) teiginius apie Jisy
organizacijos dalyvavima
teikiant vieSasias paslaugas:

Musy organizacija,
teikdama viesasias
paslaugas, sékmingai
konkuruoja su
savivaldybés /
valstybés jstaigomis /
jmonémis.

Jvertinkite 4 baly skaléje (nuo
1 - visiskai pritariu iki 4 -
visiskai nepritariu) teiginius
apie NVO dalyvavima teikiant
viesasias paslaugas:

NVO, dalyvaudamos
teikiant viesasias
paslaugas, sékmingai
konkuruoja su
savivaldybés / valstybés
jstaigomis / jmonémis.

Jvertinkite 7 baly skaléje (nuo 1
- visiSkai pritariu iki 7 — visiSkai
nepritariu) teiginius apie kity
NVO dalyvavima teikiant
viesasias paslaugas
savivaldybés (-iy) teritorijoje,
kurioje veikia Jlisy organizacija:

NVO, teikdamos
viesgsias paslaugas,
sékmingai konkuruoja
su savivaldybés /
valstybés jstaigomis /
imonémis.

Jvertinkite 7 baly skaléje (nuo 1
— visiskai pritariu iki 7 — visiSkai
nepritariu) teiginius apie kity
NVO dalyvavima teikiant
viesasias paslaugas
savivaldybés teritorijoje, kurioje
yra Jusy organizacijos centrinis
padalinys:

NVO, teikdamos
vieSgsias paslaugas,
sékmingai konkuruoja
su savivaldybeés /
valstybés jstaigomis /
jmonémis.

Jvertinkite 4 baly skaléje (nuo
1 - nepatenkinamas iki 4 -
puikus) viesuyjy paslaugy,
kuriy teikimg administruoja
Jusy atstovaujama jstaiga,
aprapinima istekliais:

Viesosios paslaugos,
kurias teikiant
nedalyvauja NVO

VieSosios paslaugos,
kurias teikiant dalyvauja
NVO

Ar vieSosioms paslaugoms,
kuriy teikima administruoja
Jusy jstaiga, teisés aktais yra
nustatyti kokybés
reikalavimai?

Viesosioms paslaugoms,
kurias teikiant
nedalyvauja NVO

VieSosioms paslaugoms,
kurias teikiant dalyvauja
NVO

Ar atskirai matuojamas pasitenkinimas vieSosiomis
paslaugomis, j kuriy teikima jsitraukusios ir nejsitraukusios

NVO?

Visuomenés pasitikéjimas

Kintamajam ,,Visuomenés pasitikinéjimas” priskiriami klausimai, kuriais vertinamas visuomenés pasitikéjimas

NVO teikiamomis vieSosiomis paslaugomis ir paciy NVO veikimu.

NVO apklausos klausimai

Jvertinkite 7 baly skaléje (nuo 1 — visiskai pritariu iki 7 -
visiSkai nepritariu) teiginius apie Jiisy organizacijos
dalyvavima teikiant vieSasias paslaugas:

Gyventojai geriau vertina musy
organizacijos, nei savivaldybés /

valstybés jstaigy teikiamas
paslaugas.

Administratoriy
apklausos klausimai

kurioje veikia Jlsy organizacija:

Jvertinkite 7 baly skaléje (nuo 1 — visiskai pritariu iki 7 -
visiskai nepritariu) teiginius apie kity NVO dalyvavima
teikiant viesgsias paslaugas savivaldybés (-iy) teritorijoje,

Gyventojai geriau vertina NVO,

nei savivaldybés / valstybés
jstaigy teikiamas paslaugas.

Jvertinkite 7 baly skaléje (nuo 1 — visiskai pritariu iki 7 -
visiskai nepritariu) teiginius apie kity NVO dalyvavima
teikiant vieSasias paslaugas savivaldybés teritorijoje,
kurioje yra Jusy organizacijos centrinis padalinys:

Gyventojai geriau vertina NVO,

nei savivaldybés / valstybés
jstaigy teikiamas paslaugas.

Savanoriy dalyvavimas

Ar dalyvauja veikloje?

Savanoriy dalis veikloje

Savanoriy jtraukimas j VP teikima

Savanoriy dalis VP teikimo
veikloje
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Politinés valdZios pasitikéjimas

Kintamajam ,Politinés valdZios pasitikéjimas” priskiriami klausimai, kuriais matuojama NVO nuomoné apie
vyraujantj politinj pozitrj j NVO jtraukimg j vieSyjy paslaugy teikima.

NVO apklausos klausimai Admmlstratorlq_ .
apklausos klausimai
Savivaldybés (-iy) politiné
valdZia remia siekj j vieSyjy
paslaugy teikima placiau
jtraukti NVO.
Centrinio lygmens politiné
valdZia remia siekj j viesyjy
paslaugy teikima placiau
jtraukti NVO.
Savivaldybés (-iy) politiné
valdZia remia siekj j viesyjy
paslaugy teikima placiau
jtraukti NVO.
Centrinio lygmens politiné
valdZia remia siekj j viesSyjy
paslaugy teikima placiau
jtraukti NVO.

Jvertinkite 7 baly skaléje (nuo 1 — visiskai pritariu iki 7 —
visiSkai nepritariu) teiginius apie kity NVO dalyvavima
teikiant vie$gsias paslaugas savivaldybés (-iy) teritorijoje,
kurioje veikia Jiisy organizacija:

Jvertinkite 7 baly skaléje (nuo 1 - visiskai pritariu iki 7 —
visiSkai nepritariu) teiginius apie kity NVO dalyvavima
teikiant vieSasias paslaugas savivaldybés teritorijoje, kurioje
yra Jusy organizacijos centrinis padalinys:

Administracinés valdZios pasitikéjimas

Kintamajam ,Administracinés valdZios pasitikéjimas“ priskirtais klausimais jvertinama NVO ir vieSyjy paslaugy
administratoriy nuomoné apie poZitirj administraciniu lygmeniu j NVO, NVO teikiamas vie$gsias paslaugas ir jy
teikiamos naudos vertinima.

NVO apklausos klausimai Administratoriy apklausos klausimai

Jvertinkite 7 baly skaléje
(nuo 1 - visiskai pritariu iki
7 - visiskai nepritariu)
teiginius apie Jisy
organizacijos dalyvavima
teikiant vieSasias
paslaugas:

Administruojancios
jstaigos netiki
(nepasitiki), kad masy
organizacija gali
kokybiskai teikti viesgsias
paslaugas.

Ar JUsy jstaiga mato poreikj pladiau jtraukti NVO j Jasy
jstaigos administruojamy viesuyjy paslaugy teikima?

Jvertinkite 7 baly skaléje
(nuo 1 - visiskai pritariu iki
7 - visiskai nepritariu)
teiginius apie kity NVO
dalyvavima teikiant
viesgsias paslaugas
savivaldybés (-iy)
teritorijoje, kurioje veikia
Jusy organizacija:

Administruojancios
jstaigos yra
suinteresuotos, kad j
viesyjy paslaugy teikima
bty labiau jtrauktos
NVO.

Administruojancios
jstaigos netiki
(nepasitiki), kad NVO gali
kokybiskai teikti viesgsias
paslaugas.

Jvertinkite 4 baly skaléje (nuo 1 -
visiskai pritariu iki 4 — visiSkai
nepritariu) teiginius apie NVO
dalyvavima teikiant viesasias
paslaugas:

Misy jstaiga (jskaitant
politine vadovybe) yra
suinteresuota, kad j
viesyjy paslaugy
teikima bty labiau
jtrauktos NVO

Msy jstaiga tiki
(pasitiki), kad Siuo
metu NVO gali
kokybiskai teikti
viesgsias paslaugas.

Jvertinkite 7 baly skaléje
(nuo 1 - visiskai pritariu iki
7 — visiskai nepritariu)
teiginius apie kity NVO
dalyvavima teikiant
viesgsias paslaugas
savivaldybés teritorijoje,
kurioje yra Jisy
organizacijos centrinis
padalinys:

Administruojancios
jstaigos yra
suinteresuotos, kad j
viesyjy paslaugy teikima
baty labiau jtrauktos
NVO.

Administruojancios
jstaigos netiki
(nepasitiki), kad NVO gali
kokybiskai teikti viesgsias
paslaugas.

Jvertinkite 4 baly skaléje (nuo 1 -
visiskai nepritariu iki 4 — visiskai
pritariu) pritarima teiginiams:

Misy jstaiga viesasias
paslaugas teikia
kokybiskiau be NVO
jsitraukimo.

NVO jsitraukimas j
viesyjy paslaugy
teikima padeda didinti
viesyjy paslaugy
kokybe.

Jvertinkite 4 baly skaléje (nuo 1 -
visiSkai nepritariu iki 4 — visiskai
pritariu) teiginius apie vieSosios

Klientai labiau
patenkinti paslaugy
teikimo procesu.
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paslaugos gavéjy pasitenkinimag
vieSosiomis paslaugomis, j kuriy
teikima jsitraukusios NVO
(lyginkite su vieSosiomis
paslaugomis, j kuriy teikima
nejsitraukusios NVO)

klientai labiau
patenkinti paslaugy
teikimo trukme

Klientai labiau
patenkinti jiems
suteikiama informacija.

Klientai labiau
patenkinti galimybémis
gauti paslaugas netoli

jy gyvenamosios vietos.

Klientai labiau
patenkinti darbuotojy
profesionalumu.
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5 priedas. Apklausoje dalyvavusiy NVO charakteristikos

Kintamyjy reikSmeés

Procentas

Skaicius

Didieji miestai/ periferija

Periferija 53,55 % 98
Didieji miestai 46,45 % 85
JAR Zyma, kad NVO

Taip 92,35 % 169
Ne 7,65 % 14
NVO teisinis statusas

Asociacija 66,67 % 122
Viesoji jstaiga 25,14 % 46
Labdaros ir paramos fondas 5,46 % 10
Tradiciné religiné bendruomené 2,73 % 5
Darbuotojy skaicius

Nuo 1 iki 5 darbuotojy 44,26 % 81
0 — jdarbinty darbuotojy néra 26,23 % 48
Nuo 6 iki 10 darbuotojy 12,57 % 23
Nuo 11 iki 15 darbuotojy 5,46 % 10
Daugiau nei 30 darbuotojy 4,92 % 9
Nuo 21 iki 25 darbuotojy 2,73 % 5
Nuo 16 iki 20 darbuotojy 2,19% 4
Nuo 25 iki 30 darbuotojy 1,64 % 3
NVO veiklos teritorija

Vienoje savivaldybéje 54,10 % 99
Keliose savivaldybése 28,96 % 53
Visoje Lietuvoje 16,94 % 31
Kelios savivaldybés

Periferija 74,19 % 23
Didieji miestai 25,81 % 8
Viena savivaldybé

Periferija 77,78 % 77
Didieji miestai 22,22 % 22
Savivaldybé, kurioje yra centrinis padalinys

Didieji miestai 75,47 % 40
Periferija 24,53 % 13
VieSujy paslaugy teikimas

Taip 64,48 % 118
Ne 35,52 % 65
Teikiamy paslaugy pobudis

Socialinés paslaugos 55,38 % 36
Socialinés ir kitos paslaugos 29,23 % 19
Kitos paslaugos 15,38 % 10
Viesyjy paslaugy teikimo administravimas

Savivaldybés administracija 64,52 % 40
Keliy savivaldybiy administracijos 14,52 % 9
Centrinio lygmens vieSojo administravimo jstaiga 9,68 % 6
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Kelios savivaldybiy administracijos ir kelios centrinio 8,06 %
lygmens vieSojo administravimo jstaigos
Kita 3,23 %

Centrinés / vietos valdZios vie$ojo administravimo subjekty administruojama vie$yjy paslaugy dalis

0-10 proc. 20,00 %
91-100 proc. 16,92 %
81-90 proc. 12.31%
71-80 proc. pp10,77 %
11-20 proc. 9,23 %
41-50 proc. 9,23 %
21-30 proc. 6,15 %
31-40 proc. 6,15 %
51-60 proc. 6,15 %
61-70 proc. 3,08 %

Vidurkis (skaléje nuo 0 —
néra iki 10 — nuo 91 iki 100

==
= W

N B DD O O] N

Sk.—65

Skaicius

162
21

51
11

proc.) —5.75
Ar Jasy organizacijos veikloje dalyvauja savanoriai:
Taip 88,52 %
Ne 11,48 %
Ar Jusy organizacijai teikiant vie$asias paslaugas, kuriy teikimg administruoja centriniai / vietos administratoriai, jtraukiami
savanoriai:
Taip 82,26 %
Ne 17,74 %

Vidurkis

Kokig veiklos dalj per praéjusius ataskaitinius metus 4,23

Jusy organizacijoje uzémeé savanoriy vykdoma veikla

(skaléje nuo 0 — néra iki 10 — nuo 91 iki 100 procenty):

Kokia dalj per praéjusius ataskaitinius metus viesujy 2,43
paslaugy, kuriy teikimg administruoja centriniai /

vietos administratoriai, Jisy organizacijoje uzéme

savanoriy teikiamos vieSosios paslaugos (skaléje nuo 0

—néra iki 10 — nuo 91 iki 100 procenty):
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6 priedas. Pasililymai dél veiksmingo NVO jtraukimo j viesyjy paslaugy teikima

Apklausos dalyviy buvo prasoma pateikti sitilymus, kaip savivaldybés ir Vyriausybé galéty paskatinti platesnj NVO

jtraukima j vieSujy paslaugy teikima, kaip pacios NVO galéty veikti, kad baty labiau jtrauktos j vieSyjy paslaugy

teikima. Respondenty atsakymai buvo sukoduoti j sudétines kategorijas, kurios véliau buvo sugrupuotos j

bendresnes kategorijas. Pasillymus apibendrinancios kategorijos ir pasitilymus pagal tas kategorijas pateikusiy

respondenty skaiciai pateikti lentelése.

12 lentelé. Pasiulymai, kaip savivaldybés galéty paskatinti platesnj NVO jtraukimg j vieSyjy paslaugy teikima

Bendros kategorijos

Sudétinés kategorijos

Skaicius

Apripinimas istekliais

Finansavimas

18

Mokymai

Patalpy skyrimas

Finansavimas paZeidZiamoms grupéms

Parama NVO

Piniginés iSmokos

Pagalba rengiant projektus

NVO informavimas

Konsultavimas

Institucinés aplinkos, palankios
veiksmingai NVO veiklai,
sukdrimas

Biurokratijos maZinimas

NVO taryby stiprinimas

Vienodos konkurencinés sglygos

Ataskaity supaprastinimas

Pasitikéjimo NVO didinimas

ligalaikis planavimas

Paslaugy testinumo uztikinimas

Paslaugy pirkimas i$ NVO, atitinkanciy pasirengimo
reikalavimus

RIR|IND[NN WA R|R|[R[R|RP|R|[N]|

Plany jgyvendinimo stebésena

Instituciné parama NVO

NVO atstovavimas

Geresnis esamy finansavimo mechanizmy
panaudojimas

[ I N Y

Projektinio finansavimo skaidrumas

[ERN

Geresniy salygy sudarymas NVO, dalyvaujancioms
vieSuosiuose konkursuose

Institucinis stiprinimas (NVO taryba, turinti
patariamojo balso dél viesyjy paslaugy galimybe)

Démesys NVO

Atstovo bendrauti su NVO paskyrimas

Draudimas paslaugas jsigyti biudZetinéms
jstaigoms

PozZitrrio keitimas

Vietos valdzios sprendimai dalj paslaugy teikti per
NVO

Akreditavimo sistema

NVO, laiméjusiai konkursg, akreditacija keleriems
metams

[EEN

Biurokratijos maZinimas

Nediskriminavimas

Politizavimo vengimas

Bendravimas

0| Rk~
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Salygy veiksmingai NVO veiklai NVO jtraukimas j sprendimy svarstymus

uztikrinimas Jtraukimas

Bendradarbiavimas

Paslaugy sgraso sudarymas

Paslaugy poreikiy tyrimai

Daugiau konkursy

NVO darby vieSinimas

Paslaugy teikéjy Zemélapis

Gerosios patirties sklaida

VieSujy paslaugy mugés

R|IR|IR|IERININININ WO O

Dalijimasis gerosiomis patirtimis

13 lentelé. Pasitilymai, kaip Vyriausybé galéty paskatinti platesnj NVO jtraukima j viesyjy paslaugy teikima

Bendros kategorijos Sudétinés kategorijos Sk.

Apriipinimas iStekliais Finansavimas 23

Mokymai

Piniginés iSmokos

Dotacijos NVO

NVO informavimas

Finansinis stabilumas

ORI N|FRP[N[O

Institucinés aplinkos, palankios |pareigojimas biudZetinéms jstaigoms pirkti
veiksmingai NVO veiklai, sukiirimas dalj paslaugy i$ NVO

Biurokratijos maZinimas

Plany jgyvendinimo stebésena

Pasitikéjimas

Démesys NVO

Akreditacijos sistema

Paslaugy kainy reguliavimas

Finansavimo skaidrumas

Patikimumas

Geresniy konkurenciniy sglygy NVO sudarymas

Paslaugy kainy reguliavimas

Vienodos konkurencinés salygos

Rezervuoti viesieji pirkimai

Ribojimy labdaros fondams atsisakymas

Mentoriai ir tarybos

RlRr|RrRr[Rr|R|R[R[R|N|NMNW[N[N W

NVO jtraukimas kaip vadovo vertinimo
kriterijus

Ataskaity supaprastinimas

Galimybé disponuoti IéSomis savarankiskai

Vienodos konkurencinés sglygos

Pagalba stiprinant institucinius gebéjimus

Pasitikéjimas

Sistemos aiskumas

Planavimas

Vienodos konkurencinés salygos

Kokybés vertinimo sistema

RlRr|lRrRr[ R RPR|Rr[R|[R| R

Pastovumas




Salygy veiksmingai NVO veiklai
uztikrinimas

Poveikis savivaldybéms dél platesnio NVO
jtraukimo

Daugiau projekty

Bendravimas

Paslaugy pirkimas

Jtraukimas j sprendimy svarstymus

Daugiau salygy dalyvauti

Daugiau paslaugy i NVO

Informacijos apie NVO teikiamas paslaugas
pateikimas

N|lRr|Rr[Rr| R o|wn

Bendradarbiavimas

NVO jvertinimas

NVO veiklos vieSinimas

NVO atranka

Metodika

Jtraukimas

Gerosios patirties sklaida

NVO jtraukimas j visg paslaugy teikimo ciklg

RlRrlR[R|R|NR[R

14 lentelé. Pasiulymai, kaip galéty veikti NVO

Bendros kategorijos

Sudétinés kategorijos

%)
&

IStekliy telkimas

Finansavimo paieska

[EN
N

Gebéjimy stiprinimas

Konsultavimasis

Advokacijos gebéjimy stiprinimas

Patalpy paieska

Salygy veiksmingai veiklai
sukiirimas

Poveikis jstaigoms dél platesnio NVO jtraukimo

Bendravimas

Bendradarbiavimas

Lyderysté

Informavimas apie teikiamas paslaugas

Dalyvavimas sprendimy svarstymuose

Bendravimas

Biurokratijos mazinimas

Pasitikéjimas

Priezasciy, kodél nenorima teikti viesyjy
paslaugy, analizé

RlR| R P[RR NNDI DR[|

Veikla per NVO tarybas

[EEN

Patikimumo didinimas

Netinkamo paslaugy teikimo ribojimy atvejy
vieSinimas

Dalyvavimas dialoge su valdzia

Darbo vietos stabilumo uztikrinimas

[EnY

Veiklos gerinimas

Veiklos viesinimas

Paslaugy kokybés gerinimas

Bendradarbiavimas su kitomis NVO

Paslaugy poreikio tyrimai

Daugiau paslaugy

Galimybiy teikti paslaugas vieSinimas

NINININ O,
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Mokamy vieSyjy paslaugy teikimas

|vaizdZio gerinimas

Galimybiy teikti paslaugas analizé

Atlyginimo darbuotojams mokéjimas

Skaidrumas

Veikla pagal specializacija

Kokybisky paslaugy uztikrinimas

Veikla bendruomenése

Inovacijy kirimas

RlRr|R[R|RPR|R|[R[R|R
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7 priedas. Klausimyno viesyjy paslaugy administratoriams struktira

Savivaldybés pavadinimas

Valstybés | Valstybés | Paslaugo @ Paslaugos | Metai Mokéjim | VieSoji paslauga (pagal VRM Finansavim | Paslauga pagal Paslaugos | Finansavi
funkcijos funkcijos s teikéjo | teikéjo 0 suma, sgrasy) o paskirtis biudzetg isigijimo mo
kodas pavadini kodas pavadinim EUR bidas saltinis
mas as
Smulkiaus | Smulkiausi | Jmonés Jmonés / Mokeji | Mokéjimo | Viesosios paslaugos pavadinimas Kaip Paslaugos biudZzeto | Kokiu Savivaldyb
ias as kodas organizaci | mo uz uz pagal VRM sqrasq (jei yra nurodyta / programos eilute bidu és lésos ar
jmanomas | jmanomas jos paslaug | paslaugqg | galimybé priskirti konkrecig savivaldybé | savivaldybés (akreditaci | valstybés
valstybés valstybés pavadinim | g metai | nurodytai | paslaugq) s biudzete ja, vieSieji | biudZeto
funkcijos funkcijos as s metais dokumentu pirkimai, dotacija
kodas pavadinim suma, ose konkursas,
as EUR kt.) jsigyta
paslauga

Jtraukiam | Jtraukiami | (Nuo visi Paslaugy sqrasas (nuoroda:

i visi visi 2020 iki | mokejima | https.//vakokybe.vrm.lt/index.php

savivaldy | savivaldyb | 2022 i ?id=556)

bei ei m.) (valstybés | Prasome naudoti 2022 m.

nepavald | nepavaldi ir gruodZio 31 d. esantj paslaugy

as s paslaugy savivaldy | sqrasg.

paslaugy | teikéjai bés

teikéjai biudzZety

lésos)

63



8 priedas. Viesyjy paslaugy pasiskirstymas pagal savivaldybes, sritis ir paslaugy teikéjus, takst. EUR, 2020-2022 m.

Savivaldybés Visos savivaldybiy apklausoje pateiktos . e . NVO, turinciy Zymga, suteiktos vieSosios
NVO suteiktos vieSosios paslaugos
paslaugos paslaugos
o 52 § g g . 52 § g 2 . 5 2 £ g 2
E E ‘g'_ '_5 aq_:) E 18 viso: E .E ‘g‘_ Tg aq_:) :g 18 viso: § E ‘g‘_ Tg % :g 18 viso:
2"’ a a @ 2" 3 a 2 2 ° 8 a 3

Akmeneés r. sav. 0,0 50,2 512,2 0,0 265,1 827,6 0,0 45,2 512,2 0,0 94,5 651,9 0,0 6,0 225,9 0,0 51,1 283,1
A|ytaus m. sav. 0,0 62,7 1562,0 0,0 0,0 1624,7 0,0 57,2 1562,0 0,0 0,0 1619,2 0,0 4,0 1207,8 0,0 0,0 1211,8
Alytaus r. sav. 0,0 0,0 226,9 0,0 0,0 226,9 0,0 0,0 160,9 0,0 0,0 160,9 0,0 0,0 82,2 0,0 0,0 82,2
Anyk§Eiq r. sav. 17,2 357,4 1377,7 0,0 717,3 2469,6 17,2 50,5 834,3 0,0 616,8 1518,9 0,0 8,2 619,8 0,0 54,8 682,8
BirStono sav. 0,0 0,0 7,5 0,0 0,0 7,5 0,0 0,0 7,5 0,0 0,0 7,5 0,0 0,0 2,8 0,0 0,0 2,8
Biriq r. sav. 0,0 0,0 1176,4 4,3 69,1 1249,8 0,0 0,0 1176,4 0,0 69,1 1245,5 0,0 0,0 881,3 0,0 49,4 930,7
Druskininkq sav. 46,1 30,0 700,2 247,7 2,0 1025,9 46,1 28,2 578,1 246,7 0,0 899,1 0,0 1,9 282,4 15,3 0,0 299,5
E|ektrénq sav. 0,0 0,0 263,9 0,0 0,0 263,9 0,0 0,0 263,9 0,0 0,0 263,9 0,0 0,0 175,2 0,0 0,0 175,2
Ignalinos r.sav. 0,0 4,8 165,3 0,0 12,2 182,3 0,0 2,3 165,3 0,0 12,2 179,8 0,0 2,3 21,6 0,0 3,8 27,6
Jonavos r. sav. 0,0 n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d
Joniskio r. sav. 0,0 n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d
Jurbarko r. sav. 0,0 0,0 744,7 0,0 0,0 744,7 0,0 0,0 73141 0,0 0,0 731,1 0,0 0,0 645,3 0,0 0,0 645,3
Kai§iad°riq r. sav. 0,0 0,0 2394,0 0,0 35,7 2429,7 0,0 0,0 2392,0 0,0 0,5 23925 0,0 0,0 1194,5 0,0 0,0 1194,5
Kalvarijos sav. 0,0 0,0 274,7 0,0 0,0 274,7 0,0 0,0 267,7 0,0 0,0 267,7 0,0 0,0 110,6 0,0 0,0 110,6
Kauno m. sav. 0,0 10913,1 22726,1 0,0 32322 368714 0,0 10913,1 22 624,8 0,0 3229,2 36 767,1 0,0 280,5 16 294,9 0,0 267,8 16 843,2
Kauno r. sav. 0,0 415,6 5901,9 | 12,0 33446 | 96742 | 00 415,6 5830,6 | 12,0 19184 | 81767 | 0,0 39,3 2917,7 | 0,0 89,0 3045,9
Kazly Rados sav. 0,0 0,0 3182 | 0,0 320,9 3507,1 | 0,0 0,0 3182 | 0,0 130,9 33171 | 0,0 0,0 3182 | 0,0 48,3 3234,5
Kédainiy r. sav. 18,5 16936 | 11023 | 280 186,0 30284 | 11,0 296,7 11023 | 0,0 186,0 15959 | 0,0 202,1 605,5 0,0 138,0 945,6
Kelmes r. sav. 0,0 4,6 501,7 0,0 0,0 506,3 0,0 4,6 501,7 0,0 0,0 506,3 0,0 33 294,0 0,0 0,0 297,2
Klaipédos m. sav. 0,0 2666,1 | 143810 | 81,6 2237,9 | 193665 | 0,0 2666,1 | 137256 | 71,5 21164 | 18579,6 | 0,0 111,9 9957,9 | 438 158,2 102718
Klaipédos r. sav. 0,0 1941,8 | 1954,7 | 0,0 2683,1 | 65796 | 0,0 1941,8 | 1954,7 | 0,0 23046 | 6201,1 | 0,0 0,0 891,6 0,0 157,7 1049,3
Kretingos r. sav. 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kupigkio r. sav. 0,0 0,0 232,9 0,0 29,2 262,2 0,0 0,0 232,9 0,0 29,2 262,2 0,0 0,0 229,3 0,0 7,2 236,5
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Lazdijq r.sav. 0,0 0,0 352,9 0,0 12,5 365,4 0,0 0,0 350,1 0,0 12,5 362,6 0,0 0,0 119,5 0,0 0,0 119,5
Marijamp°|és sav. 0,0 0,0 1582,7 0,0 5968,6 7551,3 0,0 0,0 1582,7 0,0 5968,6 7551,3 0,0 0,0 1144,8 0,0 0,0 1144,8
Mazeikiy r. sav. 0,0 0,0 307,1 0,0 0,0 307,1 0,0 0,0 307,1 0,0 0,0 307,1 0,0 0,0 307,1 0,0 0,0 307,1
MOlétl{ r.sav. 0,0 0,0 341,4 0,0 0,0 341,4 0,0 0,0 341,4 0,0 0,0 341,4 0,0 0,0 238,4 0,0 0,0 238,4
Neringos sav. 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Pagégiy sav. 0,0 0,0 30,8 0,0 36,8 67,6 0,0 0,0 30,8 0,0 36,8 67,6 0,0 0,0 12,4 0,0 12,1 24,5
Pakruojo r. sav. 6,6 1,2 550,0 0,0 78,8 636,6 6,6 1,2 545,8 0,0 78,8 632,3 0,0 0,1 219,6 0,0 22,1 241,8
Palangos m. sav. 0,0 10,2 949,1 0.2 5.2 964,6 0,0 10,2 441,1 0.2 1,2 452,7 0,0 9,9 292,2 0,0 08 302,9
Panevéziom.sav. | 00 0,0 675,6 0,0 0,0 675,6 0,0 0,0 668,5 0,0 0,0 668,5 0,0 0,0 553,3 0,0 0,0 553,3
Paneveézior. sav. 0,0 0,0 1188,6 0,0 0,0 1188,6 0,0 0,0 1108,6 0,0 0,0 1108,6 0,0 0,0 1087,6 0,0 0,0 1087,6
Pasvalio r. sav. 0,0 0,0 285,2 33,8 0,0 319,0 0,0 0,0 285,2 33,8 0,0 319,0 0,0 0,0 66,8 33,8 0,0 100,6
P|ungés r. sav. 49,9 90,0 556,1 0,0 159,6 855,7 0,0 69,0 556,1 0,0 159,6 784,8 0,0 0,1 230,4 0,0 32,2 262,7
Prienq r.sav. 0,0 0,0 320,5 0,0 0,0 320,5 0,0 0,0 320,5 0,0 0,0 320,5 0,0 0,0 101,6 0,0 0,0 101,6
Radviliskio r. sav. n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d
Raseiniy r. sav. 0,0 0,0 762,1 0,0 0,0 762,1 0,0 0,0 762,1 0,0 0,0 762,1 0,0 0,0 749,3 0,0 0,0 749,3
Rietavo sav. 136,4 24,8 462,3 270,6 209,8 11040 | 0,0 03 313,3 0,0 196,9 510,6 0,0 0,0 222,5 0,0 2,9 225,4
Rokigkio r. sav. 0,0 0,0 757,0 0,0 0,0 757,0 0,0 0,0 751,6 0,0 0,0 751,6 0,0 0,0 419,5 0,0 0,0 419,5
Skuodo r. sav. 0,0 37,5 24028 | 9,2 50,4 24999 | 0,0 23,9 439,8 9,2 50,3 523,1 0,0 46 366,1 9,2 23,6 403,5
Sakiy r. sav. 4,0 0,0 39394 | 0,0 126,1 4069,5 | 4,0 0,0 39394 | 0,0 126,1 4069,5 | 1,5 0,0 18396 | 0,0 66,3 1907,4
Salcininky r. sav. 0,0 233,0 132,8 0,0 0,0 365,8 0,0 226,2 132,8 0,0 0,0 359,0 0,0 5.2 21,4 0,0 0,0 26,6
Siauliy m. sav. 123,8 0,0 4111,7 | 0,0 0,0 42355 | 1238 0,0 40721 | 0,0 0,0 41958 | 0,0 0,0 22647 | 0,0 0,0 2264,7
§iau|iq r. sav. n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d
§||a|es r. sav. 0,0 0,0 963,2 0,0 54,7 1017,8 0,0 0,0 963,2 0,0 54,7 1017,8 0,0 0,0 671,0 0,0 9,6 680,6
Silutés r. sav. 0,0 0,0 528,7 0,0 0,0 528,7 0,0 0,0 528,7 0,0 0,0 528,7 0,0 0,0 279,4 0,0 0,0 279,4
Sirvinty r. sav. 0,0 44,0 960,8 0,0 0,0 10048 | 0,0 44,0 960,8 0,0 0,0 10048 | 0,0 0,0 692,8 0,0 0,0 692,8
§Venfioniq r.sav. 0,0 0,0 315,8 0,0 0,0 315,8 0,0 0,0 315,8 0,0 0,0 315,8 0,0 0,0 177,1 0,0 0,0 177,1
Taurageés r. sav. 0,0 30,0 1422,9 | 0,0 259,9 17128 | 0,0 30,0 1422,9 | 0,0 259,9 17128 | 0,0 0,0 428,9 0,0 0,0 428,9
Telgiy r. sav. 0,0 0,0 1190,8 | 0,0 293,3 14841 | 0,0 0,0 1179,5 | 0,0 293,3 14728 | 0,0 0,0 944,1 0,0 37,2 981,3
Trakq r. sav. 0,0 0,0 99,6 0,0 196,2 295,9 0,0 0,0 99,6 0,0 196,2 295,9 0,0 0,0 99,6 0,0 158,4 258,0
0,0 0,0 2053,0 0,0 308,9 2361,9 0,0 0,0 2053,0 0,0 308,9 2361,9 0,0 0,0 1340,3 0,0 92,5 1432,8

Ukmergésr. sav.
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Utenos r. sav. 0,0 1863,1 1510,0 0,0 414,5 3787,6 0,0 1842,9 1432,1 0,0 215,4 3490,4 0,0 40,0 468,4 0,0 106,6 615,0

Varénos r. sav. 0,0 0,0 286,8 0,0 0,0 286,8 0,0 0,0 286,8 0,0 0,0 286,8 0,0 0,0 108,1 0,0 0,0 108,1

Vilkavikio r. sav. 0,0 264,2 18631 | 0,0 437,6 25648 | 0,0 264,2 1863,1 | 0,0 284,9 24121 | 0,0 2,2 12705 | 0,0 82,7 1355,4

Vilniaus m. sav. 0,0 10583,1 | 27057,4 | 0,0 114 152 0,0 104715 | 26728,7 | 0,0 87 352,9 124 0,0 92,3 193775 | 0,0 2832,1 22 302,0

683,4 323,8 553,1

Vilniaus r. sav. 0,0 0,0 3594,4 0,0 346,0 3940,4 0,0 0,0 3594,4 0,0 323,6 3917,9 0,0 0,0 2345,0 0,0 51,8 2396,8

Visagino sav. n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d

Zarasyr. sav. 18,0 0,0 385,7 0,0 0,0 403,7 18,0 0,0 341,2 0,0 0,0 359,2 18,0 0,0 296,7 0,0 0,0 314,7

13 viso: 420,5 31320,9 | 121 687,3 136 290 226,7 29404,7 | 116 3733 106 253 19,5 813,9 78582,5 | 102,0 4556,2 84 074,2
332,5 777,7 539,0 528,7 628,4 161,8
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9 priedas. Viesyjy paslaugy pasiskirstymas pagal savivaldybes ir jy teikéjo pozymj, tiikst. EUR, 2020-2022 m.

Savivaldybés

Visos savivaldybiy
apklausoje pateiktos

NVO suteiktos vieSosios
paslaugos

NVO, turindiy Zyma,
suteiktos viesosios

paslaugos paslaugos
Akmeneés r. sav. 827,6 651,9 283,1
Alytaus m. sav. 1624,7 1619,2 1211,8
Alytaus r. sav. 226,9 160,9 82,2
Anyksciy r. sav. 2 469,6 1518,9 682,8
Birstono sav. 7,5 7,5 2,8
Birzy r. sav. 1249,8 1245,5 930,7
Druskininky sav. 1025,9 899,1 299,5
Elektrény sav. 263,9 263,9 175,2
Ignalinos r. sav. 182,3 179,8 27,6
Jonavos r. sav. n/d n/d n/d
Joniskio r. sav. n/d n/d n/d
Jurbarko r. sav. 744,7 731,1 645,3
Kaisiadoriy r. sav. 2429,7 2392,5 1194,5
Kalvarijos sav. 274,7 267,7 110,6
Kauno m. sav. 36871,4 36 767,1 16 843,2
Kauno r. sav. 9674,2 8176,7 3045,9
Kazly Riidos sav. 3507,1 3317,1 3234,5
Kédainiy r. sav. 3028,4 1595,9 945,6
Kelmés r. sav. 506,3 506,3 297,2
Klaipédos m. sav. 19 366,5 18 579,6 10 271,8
Klaipédos r. sav. 6 579,6 6201,1 1049,3
Kretingos r. sav. 0,0 0,0 0,0
Kupiskio r. sav. 262,2 262,2 236,5
Lazdijy r. sav. 365,4 362,6 119,5
Marijampolés sav. 7 551,3 7 551,3 1144,8
Mazeikiy r. sav. 307,1 307,1 307,1
Moléty r. sav. 341,4 341,4 238,4
Neringos sav. 0,0 0,0 0,0
Pagégiy sav. 67,6 67,6 24,5
Pakruojo r. sav. 636,6 632,3 241,8
Palangos m. sav. 964,6 452,7 302,9
Panevézio m. sav. 675,6 668,5 553,3
Panevézior. sav. 1188,6 1108,6 1087,6
Pasvalio r. sav. 319,0 319,0 100,6
Plungés r. sav. 855,7 784,8 262,7
Prienyr. sav. 320,5 320,5 101,6
Radviliskio r. sav. n/d n/d n/d
Raseiniy r. sav. 762,1 762,1 749,3
Rietavo sav. 1104,0 510,6 225,4
Rokiskio r. sav. 757,0 751,6 419,5
Skuodo r. sav. 2499,9 523,1 403,5
§akiq r. sav. 4 069,5 4 069,5 1907,4

67



Sal¢ininky r. sav.
Siauliy m. sav.
Siauliy r. sav.
Silalés r. sav.
Silutés r. sav.
Sirvinty r. sav.

Svencioniy r. sav.

Tauragés r. sav.
TelSiy r. sav.
Traky r. sav.
Ukmergeés r. sav.
Utenos r. sav.

Varénos r. sav.

Vilkaviskio r. sav.

Vilniaus m. sav.
Vilniaus r. sav.
Visagino sav.
Zarasy r. sav.

IS viso:

365,8
42355
0,0
1017,8
528,7
1004,8
315,8
1712,8
1484,1
295,9
2361,9
3787,6
286,8
2564,8
152 323,8
3940,4
n/d

403,7
290539,0

359,0
4195,8
0,0
1017,8
528,7
1004,8
315,8
1712,8
1472,8
295,9
2361,9
3490,4
286,8
2412,1
124 553,1
3917,9
n/d

359,2
253 161,8

26,6
2264,7
0,0
680,6
279,4
692,8
177,1
428,9
981,3
258,0
1432,8
615,0
108,1
1355,4
22 302,0
2 396,8
n/d
314,7
84 074,2
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Kuriame pamatus pagrjstiems ir jzvalgiems

vieSosios politikos sprendimams



