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bendros kirybos sesijy metu surinkta medziaga.

Projekto savininkas:
dr. Eimutis Misilinas

Projekta jgyvendino:

dr. Dalia Bagdzinaité, Dovilé Gaizauskiené, Viktoras Urbis, dr. Rasa Pranskeviciité-Amoson, dr. Lina Novickyté

Ataskaitg parengé:

dr. Dalia Bagdzilinaité, Dovilé GaiZzauskiené, Viktoras Urbis

Dékojame:

UZ ekspertines jZvalgas ir grjztamajj rysj, pateiktg renkant ir analizuojant duomenis bei rengiant apzvalgg,
dékojame Pasaulio banko Biurokratijos laboratorijos partneriams, projekte dalyvavusioms suinteresuotosioms
galims — Sveikatos apsaugos, Svietimo, mokslo ir sporto, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijoms bei joms
pavaldZzioms institucijoms, psichikos sveikatos, Svietimo pagalbos bei vieSojo valdymo sriciy ekspertams,
nevyriausybinéms organizacijoms, mokykloms ir dalyvavusiems moksleiviams.

Informacija tyrimo citavimui:

STRATA (2021). Lietuvos jaunimo psichikos sveikatos paslaugy teikimo grandinés vertinimas Il etapas: j jaunimo
poreikius orientuotos psichikos sveikatos paslaugy sprendimo alternatyvos. Vyriausybés strateginés analizés
centras.

Parengta vykdant projekta ,Jrodymais grjsto valdymo kompetencijy centro jkirimas”
(Nr.10.1.1-ESFA-V-912-01-0025)

Pasitlymus, pastabas, komentarus pradome siysti info@strata.gov.lIt

© Vyriausybés strateginés analizés centras, 2021


mailto:info@strata.gov.lt

Turinys

Santrumpy sarasas
Savokos ir apibrézimai
Santrauka
Jvadas
Projekto metodologija
1.Kontekstas: jaunimo psichikos sveikatos poreikiy ir iS$Sukiy jiems atliepti mokyklos kontekste analizé
1.1. Jaunimo psichikos sveikatos poreikiai mokyklos kontekste
1.2. Jaunimo psichikos sveikatos paslaugy teikimo isStkiai mokyklos kontekste
1.3. Apibendrinimas
2.Forma: sprendimo alternatyvy idéjos, konceptai ir dizainas
2.1. Sprendimo alternatyvy idéjy ir koncepty generavimas
2.2. Sprendimo alternatyvy dizainas
2.3. Sprendimo alternatyvy pristatymas
3.Testavimas: sprendimo alternatyvy vertinimas
3.1. Eksperty vertinimas
3.2. Suinteresuotyjy Saliy jZvalgos
3.3. Jaunimo jZvalgos
3.4. Apibendrinimas
ISvados ir rekomendacijos
ISvados
Rekomendacijos
Priedai
1 priedas. Veiksmo tyrimo jgyvendinimo procesas
2 priedas. Sprendimo alternatyvy aprasymas
3 priedas. Ekspertinio tyrimo metodikos pagrindimas
4 priedas. MCDM taikyty tyrime metody aprasymas

5 priedas. Daugiakriteriniy metody rezultatai

13
16

19
25
32
34
34
37
45
49
49
56
58
59
61
61
62
64
64
78
85
87
89



Lenteliy ir paveiksly sgrasas

1 lentelé. Sprendimo alternatyvy charakteristikos ...........coiieiiiiiiiiiiii e 36
2 lentelé. Sprendimo alternatyvy panaSumai ir skirtumai .........ccoooiiiiiiiiiiii e 48
3 lentelé. Daugiakriteriniais vertinimo metodais jvertinty alternatyvy eilé (Su svoriais) ........ccecevveereencnneneenne. 51
4 lentelé. Daugiakriteriniais vertinimo metodais jvertinty alternatyvy eilé (be svoriy) ......cccccoeeveeiiiiieeeciieeees 51
5 lentelé. Eksperty identifikuoti ,Mobilios emocijy laboratorijos” sprendimo alternatyvos privalumai ir trikumai
............................................................................................................................................................................... 52
6 lentelé. Eksperty identifikuoti ,Virtualaus psichikos sveikatos paZinimo jrankio” sprendimo alternatyvos
PrIVAIUMAT IF Er T UM 1eeiiiiiie et e e et e e e et e e e st e e e esataeeeeasaeeesasseeeassaeeesnssseesnsseeeanssseesanssaeesnsseaaans 53
7 lentelé. Ekspertams pateiktas sprendimo alternatyvy vertinimas — 14 Kriterijy .....cccceeeeeeivcieeeniieeeeeieee e, 74
8 lentelé. Ekspertams pateiktas sprendimo alternatyvy vertinimas — kriterijy svoriai......c.ccccevecveeirieeeeniieeenns 75
9 lentelé. Ekspertams pateikti klausimai alternatyvy poveikiui bei integralumui vertinti .........ccoccoevveeniieniennnne. 75
10 lentelé. Daugiakriterinio metodo SAW rezultatai (SU SVOTI@iS).....cccuieiueerieeiieeeieesieeeieesvee et esreeeveesree e 89
11 lentelé. Daugiakriterinio metodo SAW rezultatai (D& SVOIiY) ...ccccviieieiiiieiiiee et 89
12 lentelé. Daugiakriterinio metodo GV rezultatai (SU SVOII@IS) ....cccccuieeeiiieeeiiiieeeciiee e e e e aaee e 89
13 lentelé. Daugiakriterinio metodo GV rezultatai (D& SVOIiY) .....eeeecviieiciiiec e 89
14 lentelé. Daugiakriterinio metodo GV rezultatai (D& SVOIiy) .....eeeeiiiiiiiiiiec e 90
15 lentelé. Daugiakriterinio metodo EDAS rezultatai (D€ SVOIiy)....ccccuueeeeiuiieiiiie et 90
16 lentelé. Daugiakriterinio metodo TOPSIS rezultatai (SU SVOTI@iS) .....ecivueeeieeiiieeeieesieeeieesteeereesreeereesvee e 90
17 lentelé. Daugiakriterinio metodo TOPSIS rezultatai (SU SVOTI@iS) .....ieivueeeieeiiieeiieesieeeieesteesieesveesveesveeenee s 90
1 pav. Jaunimo psichikos sveikatos paslaugy teikimo granding LIetUVOJe ......cc.eevieiriieriiiniienieecieeeeee e 8

2 pav. Projekto jgyvendinimo etapai
3 pav. Antrojo projekto etapo jgyvendinimo procesas ...

4 pav. Aktyviausiai j jaunimg istikus psichikos sveikatos iSStkiams reaguojantys asmenys. .......cccceeeevereeecrveeennnns 20
5 pav. Dazniausiai jaunimo psichikos sveikatos sunkumy poZymius atpazjstantys asmenys.........ccccceeeeevveeennnn. 20
6 pav. Asmenys, su kuriais mokyklos personalas kalbétysi apie pastebétus mokinio poZzymius: pasireiskusias
keistas mintis, emocijas, elgesj ir SANtYKiUS SU KitaiS.......iciiiiiiiiiiiiiii i e e e e e eaneaes 21
7 pav. Asmenys daZniausiai mokantys mokinius apie psichikos sveikatg ........ccccceveeriiiniiiiiiinicce e 21
8 pav. Bendravimo su tévais per pastaruosius 12 ménesiy jy vaiky psichikos sveikatos klausimais daznis ......... 22
9 pav. Psichikos sveikatos isStkiy mokyklose paplitimas pagal regionuUS.......c..eeeeviieiiiiieeeriee e 26
10 pav. Priezastys, dél kuriy prevencinés programos nepasieké savo tiksSlO .......ccccceevieeriiiniiiniecniicncc e 28
11 pav. Pagrindiniai glaudesnio apklaustos jstaigos ir kity jstaigy darbuotojy bendradarbiavimo trukdziai ....... 29
12 pav. Regioninis pasiskirstymas pagal tai, kiek respondentai mano, kad darbo vietoje kolegos palaiko vieni kitus
sugalvodami naujus bUdus ProblemMOMS SPIrESTi .....uiiiiiiiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e enrraaeeaeas 29
13 pav. Priezastys, kodél apklausta mokykla per pastaruosius 12 ménesiy jgyvendino bltent jy pasirinktg
(SR V=T a Lo T T o o T4 =Y a 1 I TSN 31
14 pav. ,TeenCounselling” interneto sVetainés PaVvyZAYS........cccueeeeciiieieiiie e ciee e e sree e see e e e e e e e eaae e e eaeeeens 38
15 pav. , TalkSpace” mobilios aplikacijos PAVYZAYS ....cc.vuveieiiieeiiie ettt e e e e e e s aaeeeenaeaeens 38
16 pav. ,,Ginger” interneto svetainés ir mobilios aplikacijos pavyzdzZiai........cccccceeevciieincii e 39
17 pav. ,Jaunimo linijos” interneto SVetainés PaVYZAYS......cccuveiuueeeeiiiie e ceee e e stee e erae e e s e e e s e e e enaaeesnaeaeens 40
18 pav. ,,Emocijy muziejuje” vykstanciy VEIKIY PaVYZAYS........ccocuiiieiiiiieeeiiie ettt e 40
19 pav. ,Jausmy muziejaus” interneto sVetaines PAVYZAYS .......ueeieiiieiiiiiiiiee e e e e e e e e e eeaarr e e e e e e e eeannnes 41
20 pav. ,,Mobilaus psichikos sveikatos paviljono” PaVyZAZiai .......cccececcuiieieiiiie et 42
21 pav. Franklino institute veikiancioje parodoje sitlomos VEIKIOS ........cccocviiiiiiiiiiiiiiee e 43
22 pav. Smegeny projekto jgyvendinama Paroda.......cccuieeieee it e e e e sab e e e e aeeeaaas 44
23 pav. ,Jaunojo tyréjo” projekto stacionarios |aboratorijos PAVYzZAys .......c.cccecueeeeiiiieeeeiiie e 44
24 pav. Pirmoji sesijos dalis: ,, 15 minuciy” dienrascio antrastés klrimo uZduotis .......ccccceveeevciieecciieeccieee e, 65
25 pav. Antroji sesijos dalis: ,,LaiSko sau” raSymo UZAUOTLIS .......cccuieeeiiiiieieiiii e eeeee et 65
26 pav. Trecioji sesijos dalis: potencialiy sprendimy pasirinktai problemai spresti kiirimo uzduotis................... 66
27 pav. Jaunimo grupes ,,PersONO0S" PAVYZAYS ....eeieiiieiiiiiereeeeeeiiiierreeeeeeseitaareeeeeesaasaseeeseeeseassrrereeeesessisrreneeaesaaans 67



28 pav.
29 pav.
30 pav.
31 pav.
32 pav.
33 pav.
34 pav.
35 pav.
36 pav.
37 pav.

SCENANTUY PAVYZAZIAT cuvtteeeiiiieeitiieeeetiee e ettt e et e e st e e e ste e e s eaeeeestaeeeaastaeeaassaeeesnsseaeasssseeeasssseesssseeeesnsseeeannes 68
Pirmoji sesijos dalis: ,,MinCiy 1etaus” UZAUOTIS .....ccuueieiiuiieeeiiiieceiee ettt e et e e et e e ear e e e s nreee s 69
Antroji sesijos dalis: scenarijy analiz€s UZAUOTIS.......ccccuuiiiiciieeeiiiee e et ettt e e are e e s e e e eaeeeenees 69
Trecioji ir ketvirtoji sesijos dalys: psichikos sveikatos rastingumo didinimo sistemos klrimo uzduotys .70
Pirmoji sesijos dalis: ,Min€iy Zemeélapio” UZAUOTIS. ......ccriuiiriuiiriiieiieeiieeee et 71
Antroji sesijos dalis: scenarijy jgyvendinimo plano KUrimo UZdUOtyS........cocuevereeriiiinieniieeneeeeseeee 71
Trecioji sesijos dalis: sprendimo vystymo UZAUOLIS .......cc.eeiviiiiiiiiiiiiieiiecee e 72
Pirmoji sesijos dalis: sprendimo alternatyvy pristatymo ir aptarimo uZduotis ..........cccceeevveeneeriieeneenne 76
Antroji sesijos dalis: sprendimo alternatyvy poveikio bei jo rodikliy nustatymo uzduotys...........cc.cc...... 77
Eksperty vertinimy patikimumo priklausomybé nuo eksperty skaiCiaus .........ccccveeeviieeeniiee e, 85



Santrumpy sarasas

EBPO — Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija

EDTECH — edukacinés technologijos (angl. educational technology)

ES — Europos Sajunga

HEALTHTECH — sveikatos technologijos (angl. technology-enabled healthcare product and service)
IBID — ten pat (vartojama literatiiros sarase)

IT —informacinés technologijos

MCDM - daugiakriterinés sprendimy analizés metodas (angl. multiple-criteria decision analysis)
NVO — nevyriausybinés organizacijos

PV, (ex-ante) poveikio vertinimas — numatomo poveikio vertinimas (vartojama vienaskaita, kai kalbama apie
procesy; kai kalbama apie rezultatg — poveikio vertinimo pazyma — gali blti vartojama tiek vienaskaita, tiek
daugiskaita)

SADM - Socialinés apsaugos ir darbo ministerija
SAM — Sveikatos apsaugos ministerija
STRATA — Vyriausybés strateginés analizés centras

SMSM - Svietimo mokslo ir sporto ministerija



Sgvokos ir apibrézimai

Psichikos sveikata

Psichikos sveikata aprépia emocijas, mastymg ir elgesj. Pasaulio sveikatos organizacija apibrézia psichikos
sveikata kaip ,geros savijautos blseng, kurioje kiekvienas individas suvokia savo potencialg, gali susidoroti su
jprastomis gyvenimo jtampomis, gali dirbti produktyviai ir jnesti indélj j savo bendruomene” 1. Dél neigiamy
stereotipy bei asociacijy priskirty terminui psichikos sveikata, terminas emociné sveikata daznai vartojamas kaip
sinonimas.? Terminas psichikos sveikatos sutrikimai apibadina psichiatrines diagnozes, pavyzdZiui, nerimo,
bipolinius, elgesio, depresijos, valgymo sutrikimus, Sizofrenijg ir kita. Pasaulio sveikatos organizacijos tyrimai
rodo, kad 1-4 proc. Zmoniy nors kartg gyvenime patiria psichikos sveikatos sutrikimus, kurie yra diagnozuojami.
Siy sutrikimy poZymiai aprasyti ,Psichikos sutrikimy diagnostikos ir statistikos vadove” (angl. Diagnostic and
Statistical Manual for Mental Disorders)®. Terminas psichikos sveikatos sunkumai apibidina subjektyvius
sunkumus, kuriuos vienu ar kitu metu patiria visi Zmonés®.

Psichikos sveikatos rastingumas

Psichikos sveikatos rastingumas — tai asmens amziui adekvacios Zinios ir nuostatos apie psichikos sveikatg ir jos
rizikos veiksnius, psichikos sveikatos sutrikimus ir jy prevencija, atpazinimg ir valdyma. Psichikos sveikatos
radtingumas apima kelis komponentus®®:

1. Gebéjimg atpazinti skirtingy psichikos ir elgesio sutrikimy poZymius;

2. Zinias ir nuostatas apie psichikos sveikatos rizikos veiksnius ir jy priezastis;

3. Zinias ir nuostatas apie pagalbos sau ir kitiems biidus bei profesionalios pagalbos prieinamuma;
4

Palanky poziarj j psichikos sveikatg, skatinantj pripazinti psichikos sveikatos problemas ir ieskoti
reikiamos pagalbos;

5. Zinias ir jgidZius, kaip ir kur ie$koti informacijos apie psichikos sveikata.

Mokyklos kontekstas

Mokyklos kontekstas suprantamas ne tik kaip fiziné mokyklos aplinka, jis apima ir procesus bei veiksnius, kurie
turi jtakos jaunimo psichikos sveikatai mokykloje. Sie veiksniai yra jaunuoliy santykiai su savimi, santykiai su
bendraamZiais, santykiai su mokyklos bendruomene, ypac¢ mokytojais, santykiai su tévais, psichologinés pagalbos
ir paramos paslaugos, formalaus ir neformalaus ugdymo veiklos. Mokyklos bendruomenés psichikos sveikatai
jtaka daro ir mokyklos mikroklimatas.

Jaunimo psichikos sveikatos paslaugy tiekimo grandiné mokyklose kontekste

Jaunimo psichikos sveikatos paslaugy teikimo grandiné mokyklos kontekste” $io projekto rémuose — tai psichikos
sveikatos paslaugy teikimo sistema, apimanti jvairaus lygmens institucijas, atsakingas uZ psichikos sveikatos
politikos kirima ir jgyvendinimg ir Siy paslaugy galutinius vartotojus — moksleivius. Psichikos sveikatos paslaugy

1 World Health Organization interneto svetainé. Prieiga internetu:
https://www.who.int/mental_health/who_urges_investment/en/#:~:text=Mental%20health%20is%20defined%20as,t0%20her%200r%20his%20community.
2psichikos sveikatos perspektyvos (2021). Zodziai yra svarbis: kaip etikai kalbéti ir rasyti apie psichikos sveikata? Prieiga internetu:
https://perspektyvos.org/wp-content/uploads/2021/07/Zodziaisvarbus_2021_final.pdf.

31bid

41bid

5 Jorm, A. F., Korten, A. E., Jacomb, P. A., Christensen, H., Rodgers, B., & Pollitt, P. (1997). “Mental health literacy”: a survey of the public's ability to recognise
mental disorders and their beliefs about the effectiveness of treatment. Medical journal of Australia, 166(4), 182-186.

6 Lietuvos Respublikos Sveikatos ministro 2019 m. geguZés 17 d. jsakymas Nr. V-590 ,Dél Darbuotojy kompetencijos psichikos sveikatos srityje didinimo tvarkos
apraso patvirtinimo*.

7 Daugiau apie psichikos sveikatos sistemos sarangg jaunimui galima rasti STRATA ataskaitoje: STRATA (2020). Lietuvos jaunimo psichikos sveikatos paslaugy
tiekimo grandinés diagnostika I: mokykly kontekstas. Vyriausybés strateginés analizés centras. Prieiga internetu: https://strata.gov.lt/images/tyrimai/2021-
metai/20210406-lietuvos-jaunimo-psichikos-sveikatos-paslaug-teikimo-grandins-diagnostika.pdf.
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teikime, kaip pavaizduota 1 paveikslélyje, dalyvauja ir kitos institucijos, jskaitant emocinés pagalbos linijas,
jaunimo organizacijas, nevyriausybines organizacijas ar privacius paslaugy teikéjus.

Mokykly Psichikos
yir s S vadovybe ir sveikatos
ministerijos ¢ dinanciy v darbuotojai paslaug
vadovybé ir ucijy
darbuotojai vadovybeé ir yb
GEGITGIET vadovybeé ir Svietimo pagalbos
darbuotojai specialista

Sveikatos Sve s Sav ) e Psichikos
ministerijos g adr acijos sveikatos
vadovybé ir f S entry |
darbuotojai 2N S apsaugos vadovybeé ir Moksleiviai
Icijy S | vadovybé darbuotojai
vadovybeé ir ir darbuotojai
darbuotojai

Socialiniy

vadovybé ir vadovybeé ir
ministerijos darbuotojai darbuotojai
vadovybeé ir
darbuotojai

1 pav. Jaunimo psichikos sveikatos paslaugy teikimo grandiné Lietuvoje

Svietimo bendruomené
Svietimo bendruomené mokyklos kontekste apibréZiama kaip tinklas — moksleiviai, tévai, mokytojai, mokyklos

administracija, psichikos sveikatos bei Svietimo pagalbos specialistai, nevyriausybiniy organizacijy bei kiti su
psichikos sveikatos klausimais susije specialistai ir institucijos.



Santrauka

Psichikos sveikatos isStikiai formuojasi ankstyvajame amzZiuje, o gera psichikos sveikata reik§minga ne tik
individualiai, bet ir visuomenés gerovei. Mokyklos kontekstas — tai svarbi jaunimo psichikos sveikatos paslaugy
teikimo grandis, butent cia sutelkta nemaza dalis psichikos sveikatos stiprinimo veikly bei gyvenimui ugdomas
jaunas Zmogus. Mokykla jaunimo psichikos sveikatos ekosistemoje daznai matoma kaip savarankiskas vienetas,
todél svarbu skatinti nuoseklia mokyklos integracijg j jaunimo psichikos sveikatos ekosistemg geriau suvokiant
mokyklos kontekstg, atliepiant jaunimo su psichikos sveikatos paslaugomis susijusius poreikius, sprendziant jiems
tenkinti kylancius isStkius bei kuriant sprendimus, skatinancius visg Svietimo bendruomene dométis psichikos
sveikata, naudotis psichikos sveikatos paslaugomis, padéti sau ir kitiems — taip mazinti neigiamas nuostatas j
psichikos sveikatg ir kurti psichologinei gerovei palankia aplinka.

»Lietuvos jaunimo psichikos sveikatos paslaugy teikimo grandinés vertinimas Il etapas: j jaunimo poreikius
orientuotos psichikos sveikatos paslaugy sprendimo alternatyvos” yra platesnio projekto, skirto jaunimo
psichikos sveikatos gerinimui mokyklos kontekste, dalis. S projekta jgyvendina Vyriausybés strateginés analizés
centras bendradarbiaudamas su Sveikatos apsaugos, Svietimo, mokslo ir sporto, Socialines apsaugos ir darbo
ministerijomis ir uZsienio partneriu — Pasaulio banko Biurokratijos laboratorija. Projekto tikslas — iSnagrinéti
jaunimo psichikos sveikatos paslaugy teikimo grandinés trukdZius ir pasialyti naujy sprendimy kryptis paslaugy
teikimui gerinti. Pagrindinis démesys projekte buvo skiriamas mokyklos kontekstui ir jame vykdomoms psichikos
sveikatos prevencinéms veikloms bei paslaugy sistemai, kuri skirta 14-19 mety amziaus moksleiviams,
besimokantiems 9-12 klasése (arba 1-4 gimnazijos klasése). Projekto jgyvendinimas apémé kelis etapus: 1)
psichikos sveikatos paslaugy teikimo, jsisavinimo ir veiksmingumo jaunimui pasidlos ir paklausos trukdziy
diagnostikos ir 2) kiekybiniy, kokybiniy duomeny rinkimo, bendros kiirybos bei sprendimo alternatyvy
formavimo ir jy poveikio vertinimo etapus.

Pirmojo projekto etapo metu buvo iSnagrinéti jaunimo psichikos sveikatos paslaugy teikimo grandinés trukdziai
ir pateiktos rekomendacijos paslaugy grandinés tobulinimui bei naujy sprendimy jgyvendinimo kryptims jaunimo
psichikos sveikatai gerinti.® Antrojo projekto etapo metu buvo siekiama pasitlyti inovatyvius sprendimus
jaunimo psichikos sveikatos paslaugy teikimo trukdziams Salinti mokyklos kontekste. Kartu su projekte
dalyvaujanciomis institucijomis tolimesnei analizei buvo pasirinkta probleminé kryptis — Svietimo bendruomenés
raStingumo psichikos sveikatos srityje didinimas ir tarpusavio santykiy plétojimas mokyklos kontekste — Siam
tikslui siekti bendros kirybos principais buvo kuriamos ir vertinamos sprendimy alternatyvos.

Sioje apzvalgoje yra pateiktos antrojo projekto etapo jzvalgos ir rekomendacijos, gautos analizuojant pirminius
ir antrinius kiekybinius ir kokybinius duomenis. ApZvalgoje yra pristatyti jaunimo su psichikos sveikatos
paslaugomis susije poreikiai bei i$sikiai Siems poreikiams tenkinti mokyklos kontekste. Taip pat pateikiamos
bendros kirybos principais sukurtos sprendimo alternatyvos Svietimo bendruomenés rastingumui psichikos
sveikatos srityje didinti ir tarpusavio santykiams plétoti mokyklos kontekste. Pateiktas sililomy sprendimo
alternatyvy (ex-ante) numatomo poveikio vertinimas. Remiantis tyrimo rezultatais, pateikiamos iSvados ir
rekomendacijos jaunimo psichikos sveikatos paslaugy teikimo grandinei efektyvinti.

Siekiant nustatyti jaunimo su psichikos sveikatos paslaugomis susijusius poreikius ir isSukius bei suformuoti
sprendimo alternatyvas Svietimo bendruomenés rastingumui psichikos sveikatos srityje didinti ir tarpusavio
santykiams plétoti mokyklos kontekste, projekte buvo naudojama tyrimy praktika, apibrézta kaip veiksmo
tyrimas. Veiksmo tyrimo procesas buvo interaktyvus bei pasikartojantis, apimantis penkias tyrimo fazes: 1)

8 Sjs etapas detaliai aprasytas STRATA parengtoje apZvalgoje: STRATA (2020). Lietuvos jaunimo psichikos sveikatos paslaugy tiekimo grandinés diagnostika I:
mokykly kontekstas. Vyriausybés strateginés analizés centras. Prieiga internetu: https://strata.gov.It/images/tyrimai/2021-metai/20210406-lietuvos-jaunimo-
psichikos-sveikatos-paslaug-teikimo-grandins-diagnostika.pdf.


https://strata.gov.lt/images/tyrimai/2021-metai/20210406-lietuvos-jaunimo-psichikos-sveikatos-paslaug-teikimo-grandins-diagnostika.pdf
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empatijos; 2) apibddinimo; 3) idéjy generavimo; 4) prototipy kdrimo; 5) testavimo. Kiekvienoje is Siy faziy buvo
aktyviai bendradarbiaujama su institucijomis ir tiksline projekto grupe — jaunimu. Buvo vykdomos bendros
kdrybos veiklos, susitikimai su dalyvaujanciomis institucijomis, aptariant tyréjy jZvalgas ir teikiant grjztamajj rysj,
kartu nagrinéjamos skirtingos alternatyvos, ieSkoma galimybiy sprendimo alternatyvy jgyvendinimui uztikrinti.
Pirmosios ir antrosios tyrimo faziy metu buvo nagrinéjamas problemos kontekstas: atliekamas lauko tyrimas —
veiklos su 5 atrinkty mokykly bendruomenémis, kartu su partneriais nustatyta pagrindiné sprendimo alternatyvy
formavimo kryptis. Treciosios ir ketvirtosios faziy metu vyko sprendimo alternatyvy idéjy generavimas bei
dizainas, pasitelkiant dalyvaujamojo dizaino ir ateities mastymo jrankius. Penktosios, sprendimo alternatyvy
testavimo, fazés metu sillomos alternatyvos buvo vertinamos taikant keturis daugiakriterinius vertinimo
metodus (SAW, EDAS, GA ir TOPSIS), pasitelkiant 10 nepriklausomy eksperty vertinima. Ekspertinis vertinimas
buvo papildytas suinteresuotyjy Saliy bei jaunimo jZzvalgomis.

Jgyvendinant projektq paaiskéjo, kad mokykla yra svarbi jaunimo psichikos sveikatos stebésenos, informavimo
ir jgalinimo erdvé, todél galima bty tikslingiau iSnaudoti mokyklos turimg potencialg, atkreipiant démes;j j
moksleiviy ir Svietimo bendruomenés poreikius. Pastebéta, kad daugiau démesio galima baty skirti mokiniy
psichikos sveikatos rastingumo didinimui ugdymo procese — psichikos sveikatos klausimai gali tapti vertingu
mokymosi turiniu ir praktika, naudinga tiek mokymuisi, tiek ir saves realizavimui ne tik mokyklos kontekste. Taip
pat akcentuota, kad jgyvendinant Svietimo bendruomene jtraukiancias prevencines veiklas ypac svarbu bity
stiprinti mokytojy vaidmenj moksleiviy psichikos sveikatos gerinime, didinti ir visos visuomenés informuotuma.

Projekto metu nustatytos Sesios jaunimo psichikos sveikatos poreikiy grupés, susijusios su psichikos sveikatos
paslaugy teikimu, mokyklos kontekste: 1) socialinio kontakto; 2) empatijos ir emocijy bei patirciy
jsisamoninimo; 3) gebéjimo kreiptis pagalbos, padéti sau ir kitiems; 4) motyvacijos didinimo ir streso mazinimo;
5) komforto; 6) virtualios erdvés ir skaitmeniniy sprendimy. ISskirtos dvi jaunimo psichikos sveikatos paslaugy
teikimo iSstkiy grupés jaunimo poreikiams tenkinti mokyklos kontekste: 1) Svietimo bendruomenés rastingumo
psichikos sveikatos srityje iSStkiai ir 2) Svietimo bendruomenés bendradarbiavimo isSukiai. Akcentuota, kad
mokykla yra svarbi jaunimo psichikos sveikatai erdvé, taciau ji néra pakankamai jtraukiama j jaunimo psichikos
sveikatos ekosistema: triksta jaunimo jtraukties j psichikos sveikatos paslaugy kirimo, tobulinimo ir
jgyvendinimo procesg; psichikos sveikatos specialisty veikla mokykloje néra aiskiai koordinuojama, triksta
specialisty, jy funkcijos néra pakankamai aiSkios, neretai vyrauja funkcijy dubliavimasis; triksta aiskaus
bendradarbiavimo su iSoriniais partneriais modelio, tarpinstitucinio bendradarbiavimo; yra vertinimo ir
stebésenos jrankiy stoka. 13ryskéjo, kad tarp mokyklos bendruomenés, tévy ir jaunuoliy vyrauja neigiamos
nuostatos j psichikos sveikata — vyrauja baimé kreiptis pagalbos, kalbéti apie patiriamus psichologinius
sunkumus. ISskirtas jaunuoliy Ziniy trikumas apie pagalbos sau ir pagalbos kitiems teikima, gebéjima atpazinti
psichikos sveikatos sunkumus. Pastebéta ir aktualaus su psichikos sveikata susijusio turinio bei jvairiy jo teikimo
formy stoka. ISskirti ir kiti iSSUkiai mokyklos kontekste — sudétingas psichikos sveikatos paslaugy prieinamumas,
konfidencialumo ar anonimiskumo trakumas.

Atliekant analize pasitlytos galimybés jaunimo poreikiams atliepti ir nustatytiems isStikiams spresti: 1) kurti
ir geriau panaudoti alternatyvias fizines ir virtualias erdves, tuo paciu suteikiant galimybe jaunimui kurti jiems
artimas fizines erdves; 2) naudoti jvairesnius mokymosi formatus, skatinant patyriminj, praktinj mokymasi,
mokymasi grupéje ir kitus alternatyvius mokymosi bidus; 3) plésti paramos ir pagalbos teikéjy jvairove, skatinant
kurti artimesnius santykius su mokytojais, bendraamziais, tévais, jgalinant jaunuolius teikiant jiems Zinias,
reikalingas norint teikti pagalbg vieni kitiems (angl. peer-to-peer principu), j jaunimo psichikos sveikatos
rastingumo ugdymo veiklas jtraukiant aktyvias mokiniy savivaldos grupes, nevyriausybines organizacijas,
Ziniomis pasidalinti kvieciant iSorés ekspertus bei Zmones su praktine patirtimi, jvedant specialisty rotacijg,
pavyzdzZiui, rotuojant specialistus i$ skirtingy mokykly ar organizacijy.
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Apibendrinant veiksmo tyrimo gautus rezultatus, Svietimo bendruomenés rastingumui psichikos sveikatos
srityje didinti ir tarpusavio santykiams plétoti mokyklos kontekste, pasililytos dvi sprendimo alternatyvos —
»,Mobili emocijy laboratorija“, akcentuojanti interaktyvy patyriminj mokymasi bei ,Virtualus psichikos
sveikatos pazinimo jrankis”, iSnaudojantis EdTech bei kity skaitmeniniy sprendimy diegimo galimybes.

| alternatyva ,,Mobili emocijy laboratorija“. Sioje alternatyvoje siiiloma sukurti mobilig transformuojama erdve,
kurioje veikty interaktyvi, jutiminé ekspozicija. Sioje ekspozicijoje biity pateikiama informacija apie psichikos
sveikatg, jos sutrikimus, pagalbos jrankius ir joje konsultuoty jvairiy sri¢iy specialisty komanda. Jgyvendinant
alternatyvg numatoma prisidéti prie paslaugy jaunimui nutolusiosiose vietovése plétros prapleciant mobilaus
darbo su jaunimu funkcijas; sukurti daugiau konsultavimosi galimybiy su specialistais virtualiai bei laboratorijoje;
mazinti vyraujancias neigiamas nuostatas ir baime kreiptis pagalbos patraukliu formatu sudominant ir
supaZindinant jaunimg ir visuomene su psichikos sveikatos tematika; sukurti erdve specializuotiems renginiams,
mokymams; prisidéti prie vientisos psichikos sveikatos paslaugy sistemos kirimo ir paslaugy teikimo testinumo
uztikrinimo suteikiant jaunuoliams reikiamas Zinias apie tai, kur galima ieskoti pagalbos arba kreiptis pagalbos
laboratorijai iSvykus; skatinti skirtingy institucijy, ypa¢ nevyriausybiniy organizacijy, jtrauktj j psichikos sveikatos
ekosistema. Sprendimg sitloma jgyvendinti Sveikatos apsaugos ministerijos priskirtiems vykdytojams -
visuomeneés sveikatos biurams, bendradarbiaujant su kitais paslaugy teikéjais, institucijomis.

Il alternatyva: ,Virtualus psichikos sveikatos pazinimo jrankis“. Sioje alternatyvoje siGloma sukurti 24/7
pasiekiamg interaktyvig virtualig sistema, kurios tikslas baty prisidéti maZzinant neigiamas nuostatas j psichikos
sveikatg, jgalinti sistemos lankytojg nustatyto savo paties psichikos bikle bei jg stebéti, esant poreikiui, kreiptis
pagalbos virtualiai, pasitlyti virtualius jrankius ir renginius individualiems ir grupiniams jaunimo psichikos
sveikatos poreikiams tenkinti. Si alternatyva remiasi EdTech bei kity skaitmeniniy sprendimy diegimu.
Jgyvendinant alternatyvg numatoma prisidéti prie jaunimui reikalingy konsultacijy su psichologu testinumo
uztikrinimo akcentuojant konfidencialumg ir anonimiskuma; sukurti galimybe tenkinti tiek individualius, tiek
grupinius psichikos sveikatos paslaugy poreikius per situacijy jZaidybinimg; didinti prieinamuma prie Svietimo
pagalbai reikalingos informacijos ir resursy visiems Svietimo bendruomenés nariams; skatinti skirtingy institucijy,
ypac nevyriausybiniy, jtrauktj j psichikos sveikatos ekosistemg; jgalinti jaunimg savarankiskai stebéti savo
psichikos sveikatos bikle, jg vertinti ir interaktyviai pazinti. Sprendima jgyvendinti siGloma Sveikatos apsaugos
ministerijos priskirtiems vykdytojams, bendradarbiaujant su Nacionaline 3Svietimo agentira, Visuomenés
sveikatos biurais ir nevyriausybinémis organizacijomis.

Tyrimo rezultatai parodé, kad vertinant alternatyvas ekspertai aukstesniais balais jvertino ,Virtualaus
psichikos sveikatos paZinimo jrankio” alternatyva, taciau nagrinéjant ekspertines jZvalgas, ministerijy bei
jaunimo grjztamajj rysj buvo skatinamos sprendimo alternatyvy integracijos galimybés. Apibendrinant tyrimo
rezultatus, siekiant didinti Svietimo bendruomenés rastinguma psichikos sveikatos srityje bei skatinti tarpusavio
santykiy plétojimg mokyklos kontekste, rekomenduojama diegti turiniu ir forma patrauklius sprendimus, sudaryti
patyriminio mokymosi galimybes, skatinti kontakto tipy jvairove, didinti paslaugy prieinamumg regionuose,
pasitelkiant EdTech ir kitus skaitmeninius sprendimus. Remiantis daugiakriterinio vertinimo rezultatais, siiloma
»Mobilios emocijy laboratorijos” ir ,Virtualaus psichikos sveikatos pazinimo jrankio” alternatyvas diegti
integraliai, skatinant naudotis esama infrastruktira ir pleciant psichikos sveikatos teikiamy paslaugy pasitla
naujomis inovatyviomis priemonémis. ISnaudojant abiejy alternatyvy privalumus, pavyzdziui, kontaktinj gyva
bendravimg, pasiekiamuma nutolusiose vietovése ir pasiekiamuma 7/24 rezimu, galima pasiekti didesne tikslinés
grupés dalj. Be to, abiejy alternatyvy tam tikry elementy integracija gali padéti labiau uztikrinti paslaugy teikimo
testinumg ir tvarumg. Diegiant sililomas alternatyvas, rekomenduojama jvertinti esamy psichikos sveikatos
paslaugy plétra ir didinti jy integralumg — numatyti, kad galimai padidéjus psichikos paslaugy poreikiui, atsiras
reikiamybé papildomam psichikos sveikatos paslaugy finansavimui. Taip pat svarbu uZzsitikrinti teisinj nuotolinio
konsultavimo ir mobilaus komandos darbo laboratorijoje su jaunimu ir bendruomenémis reglamentavimg,
reikalingos infrastruktlros sukdrimg. Rekomenduojama diegiant sprendimo alternatyvas pabreézti tinkamy
komunikacijos formy, Zinuciy pateikimo svarbg — iSnaudoti jvairius komunikacijos kanalus (pvz., komunikuojant
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per Zymius zZzmones, ,Instagram®, ,TikTok” socialiniuose tinkluose), pozicionuoti sprendimo alternatyvas per
emocijy, saves paZinimo prizme. Skatinama suteikti didesnj finansavima sprendimo alternatyvy vieSinimo
veikloms. Rekomenduojama j alternatyvy jgyvendinimo planavimo ir diegimo procesus jtraukti suinteresuotas
Salis, nevyriausybines organizacijas ir paslaugy vartotojus — jaunimg, kvieciant juos tapti kuriamo ir diegiamo
turinio ir paslaugy bendrais kdréjais. Moksleiviy iniciatyvoms, susijusioms su psichikos sveikatos puoseléjimu,
skatinama skirti dalinj finansavima i$ kity finansavimo 3altiniy. Galiausiai, diegiant silomas alternatyvas,
skatinama bendradarbiauti su Siame projekte dalyvavusiais partneriais, jskaitant projekto vykdytojus — STRATA.

Viso projekto metu surinkti duomenys parodé, kad siekiant didinti Svietimo bendruomenés rastinguma
psichikos sveikatos srityje ir skatinti tarpusavio santykiy plétojimg mokyklos kontekste, svarbu ne tik uztikrinti
siilomy sprendimo alternatyvy jgyvendinimg, bet ir spresti kitus nustatytus psichikos sveikatos paslaugy
teikimo grandinés trukdzZius, jgyvendinant Siuos veiksmus: uZtikrinant veiksmingesnj tarpinstitucinj
koordinavimg, tarpusavio dialogg, nuosekliai siekiant nustatyty bendry ilgalaikiy tiksly; skatinant visy psichikos
sveikatos grandinés lygmeny jtrauktj, ypa¢ akcentuojant savivaldos ir NVO sektorius, kartu spresti ir atstovauti
su jaunimo psichikos sveikata susijusius klausimus bei kurti j jaunimo poreikius orientuotus psichikos sveikatos
gerinimo sprendimus; didinant vieSojo sektoriaus darbuotojy lyderyste bei motyvacija spresti is$tkius susijusius
su psichikos sveikata, mazinant bendradarbiavimo stoky; mokyklose uztikrinant reikalingg specialisty kiekj, ad-
hoc ir suplanuoty jy vykdomy veikly balansg, mokytojy ir specialisty rastingumo psichikos sveikatos srityje
kompetencijy ugdyma; stiprinant visuomenés sveikatos prieZitros specialisty vaidmenj informuojant ir Svieciant
Svietimo bendruomene psichikos sveikatos klausimais — taip siekiant didinti psichology galimybes teikti
konsultacijas; uztikrinant psichikos sveikatos srities stebéseng ir vertinimg, moksliniy tyrimy ir eksperimentinés
veiklos jgyvendinimg, duomeny rinkima bei sisteminima, siekiant paskatinti jrodymais grjsty sprendimy kirima
ir jgyvendinima.
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Jvadas

Psichikos sveikatos buklé yra neatsiejama individualios bei visuomenés gerovés dalis. Gera psichikos sveikata gali
padidinti pasitenkinimg gyvenimu bei produktyvuma, o prasta psichikos sveikata yra siejama su didesniu polinkiu
Zaloti save ir elgtis rizikingai. Tyrimai rodo, kad prasta psichikos sveikata gali turéti neigiamas socialines ir
ekonomines pasekmes tokias, kaip skurdas®. Asmeny, turinéiy psichikos sveikatos problemy, uZimtumas ir
pajamos gali sumazéti, o psichikos sveikatos sutrikimai, tokie kaip depresija, gali turéti dar didesnj poveikj asmens
gerovei. PavyzdZziui, depresija yra viena i$ pagrindiniy negalios priezascCiy visame pasaulyje, o sunkia ligos forma
sergantys Zmonés daZnai mirSta net dviem deSimtmeciais anks&iau nei nesergantys asmenys!®. Psichikos
sutrikimai taip pat gali turéti neigiamos jtakos iSsilavinimui, uZimtumui, socialinéms perspektyvoms. EBPO 3alyse
Zmoneés, turintys lengvo ar vidutinio sunkumo psichikos sveikatos sutrikimy, turi 2-3 kartus didesne tikimybe
likti bedarbiais nei Zmonés, neturintys psichikos sveikatos sutrikimy. Zmonéms, turintiems sunkiy psichikos
sveikatos sutrikimy, nedarbo tikimybé yra 67 kartus didesné*®.

Lietuvoje psichikos sveikatos rodikliai néra patenkinami. Naujausiais duomenimis, Lietuvoje yra vienas didZiausiy
mirtingumas nuo saviZzudybiy pasaulyje — bendras rodiklis 2019 m. svyravo nuo 16,6 iki 37,8 mirciy, tenkanciy
100 000 Zmoniy, skirtingose apskrityse'?. Sveikatos metrikos ir vertinimo instituto (IHME) duomenimis, Lietuvoje
su psichikos sveikatos ir/ar elgesio sutrikimais susiduria net 17,9 proc. gyventojy. Sis skaicius yra vidutiniskai 0,6
proc. didesnis nei kitose ES valstybése?3. Psichikos sveikatos problemos daZnai prasideda ankstyvame amZiuje.
Tyrimai rodo, kad psichikos sveikatos sutrikimai pradeda formuotis iki 14 mety.* Remiantis projekto partneriy
Pasaulio banko tyrimo®®, jgyvendinto 2021 m., duomenimis, mokytojy teigimu, Lietuvoje net 20 proc. moksleiviy
patiria emociniy ir psichologiniy sunkumy. UNICEF atlikti tyrimai rodo, kad vertinant bendrg vaiky gerove, Lietuva
uzima tik 33 vietg i$ 38, o vertinant psichikos sveikatos rodiklius, net 36 vietg i$ 38. Tas pats tyrimas rodo, kad
Lietuvoje vidutiniskai per tris metus (2013-2015 m.) nustatytos 18,2 savizudybeés, tenkancios 100 000 15-19 mety
amfiaus jaunuoliams. Sis rodiklis buvo prasciausias tarp visy EBPO/ES aliy rodikliy.'® 2019 m. atliktas mokslinis
tyrimas Lietuvoje rodo, kad jaunimo grupéje nuo 17 mety amfZiaus ir jaunesniy psichikos sveikatos ir elgesio
sutrikimy paplitimas yra antras po kvépavimo ligy paplitimo.l” Mokyklinio amZiaus vaiky sveikatos elgsenos
(HBSC) tyrimas (2013-2014 m.) parodé, kad Lietuvoje, palyginti su kitomis EBPO Salimis, moksleiviy patirianciy

patycias dalis yra didZiausia. Lietuva ir toliau pirmavo EBPO 3alyse ir 2017-2018 metais.'®%20

Efektyvus sveikatos paslaugy teikimas uztikrina sékmingg prevencija ir tinkama pagalbg susidirus su psichikos
sveikatos sunkumais. Visgi psichikos sveikatos paslaugos Lietuvoje vis dar yra nepakankamai naudojamos.
Atotrikis tarp psichikos sveikatos poreikiy ir paslaugy prieinamumo yra aktualus jaunimo tarpe. Pasaulio banko
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well-being. World Health Organization. Regional Office for Europe. Prieiga internetu: https://apps.who.int/iris/handle/10665/326320.

20 Daugiau apie psichikos sveikatos kontekstg pasaulyje ir Lietuvoje galima rasti | projekto etapo ataskaitoje. STRATA (2020). Lietuvos jaunimo psichikos
sveikatos paslaugy tiekimo grandinés diagnostika I: mokykly kontekstas. Vyriausybés strateginés analizés centras. Prieiga internetu:
https://strata.gov.It/images/tyrimai/2021-metai/20210406-lietuvos-jaunimo-psichikos-sveikatos-paslaug-teikimo-grandins-diagnostika.pdf
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tyrimo duomenimis?!, mokytojy nuomone, tik pusé visy psichikos sveikatos i$$0kiy patirianéiy moksleiviy gauna
reikiamg pagalba, o 40 proc. mokykly personalo mano, jog ugdymo jstaigos néra pasirengusios spresti Siuos
iggakius. Sis tyrimas taip pat atskleidé, kad ribotas psichikos sveikatos paslaugy naudojimas sietinas su paslaugy
grandinés trakumais bei su psichikos sveikatos sutrikimy stigmatizavimu. Jaunimo psichikos sveikatos paslaugy
grandinéje pasigendama glaudesnio bendradarbiavimo optimizuojant savivaldybéms pavestas sveikatos
funkcijas: 40 proc. mokykly vadovy nedalyvauja savivaldai priimant sprendimus dél psichikos sveikatos paslaugy
finansavimo, o 70 proc. savivaldos darbuotojy nurodo retai bendradarbiaujantys su Sios srities politika
formuojanciomis ministerijomis. Paslaugy prieinamumas, stigmos paplitimas ir prevenciniy programy poveikis
yra skirtingi jvairiose Lietuvos savivaldybése. Stigma, susijusi su psichikos sveikata, yra placiai paplitusi — 80 proc.

psichikos sveikatos sutrikimy turintys asmenys kelia grésme aplinkiniams.

Svarbu akcentuoti, kad COVID-19 pandemijos metu, kai ir buvo vykdomas $is projektas, mokyklos, viena i$
pagrindiniy psichikos sveikatos paslaugy pristatymo ir teikimo jaunimui erdviy, ilgg laikg dirbo nuotoliniu badu,
o tai taip pat turéjo jtakos jaunimo emocinés savijautos buklei.

Projekto tikslas — iSnagrinéti jaunimo psichikos sveikatos paslaugy teikimo grandinés trukdzius ir pasitlyti
naujy sprendimy kryptis paslaugy teikimui gerinti. Projekte buvo bendradarbiaudama su Sveikatos apsaugos,
Svietimo, mokslo ir sporto bei Socialinés apsaugos ir darbo ministerijomis ir Pasaulio banko Biurokratijos
laboratorija. Projekte démesys buvo skiriamas jaunimo psichikos sveikatos prevencinéms veikloms ir paslaugy,
skirty 14-19 mety amziaus moksleiviams, besimokantiems 9-12 klasése (arba 1-4 gimnazijos klasése), teikimo
sistemai mokyklose. Siekiant projekto tikslo buvo taikomas sisteminis poZzidris j paslaugy teikimo granding,
atsizvelgiama j tai, kad jaunimo psichikos sveikatos paslaugy teikimo procese dalyvauja daug skirtingy institucijy
ir sprendimus priimanciy asmeny. Kiekviena paslaugy teikimo grandinés dalis yra glaudziai susijusi su kitomis,
todel kliatys, egzistuojancios vienoje dalyje, turi jtakos kitoms ir, galiausiai, galutiniam vartotojui.

Projekto jgyvendinimas apéme kelis etapus: 1) psichikos sveikatos paslaugy teikimo, jsisavinimo ir veiksmingumo
jaunimui pasidlos ir paklausos trukdziy diagnostikos ir 2) kiekybiniy, kokybiniy duomeny rinkimo, bendros
kdrybos ir sprendimo alternatyvy nustatymo ir jy poveikio vertinimo etapus. Etapai buvo glaudZiai susije. Pirmojo
projekto etapo metu nustatytos jaunimo psichikos sveikatos paslaugy teikimo grandinés tobulinimo kryptys
toliau buvo nagrinéjamos ir antrame etape. Antrojo etapo metu buvo gilinimasi j nustatytus trukdzZius,
nagrinéjant jaunimo su psichikos sveikatos paslaugomis susijusius poreikius bei kuriant sprendimo alternatyvas
susiaurintai problematikai mokyklos kontekste spresti, integruojamos pirmojo projekto metu gautos jzvalgos.

Pirmojo projekto etapo, jgyvendinto 2020 m., tyrimo metu buvo nustatytos kelios jaunimo psichikos sveikatos
paslaugy teikimo grandinés tobulinimo kryptys?2. Siekiant visos sistemos darnos ir efektyvumo, buvo skatinta
siekti susitarimo dél naudojamy savoky, jy apibrézimy, ilgalaikio prioritety nustatymo, didesnio ir aktyvesnio
auksciausio lygmens politikos formuotojy jsitraukimo, veiksmingesnio tarpinstitucinio koordinavimo. Buvo
sitloma apibrézti skirtingy jaunimo psichikos sveikatos paslaugy teikimo grandinés dalyviy funkcijas, jy
tarpusavio rysius, jsteigti koordinacinj vieneta, kuris uztikrinty aktyvy ekosistemos dalyviy bendradarbiavimg ir
kryptingg pazangg siekiant bendry tiksly. Be to, buvo skatinama aktyvesné visos ekosistemos dalyviy, jskaitant
nevyriausybines organizacijas ir tiesioginius paslaugy vartotojus — jaunima, jtrauktis j psichikos sveikatos
paslaugy, psichikos sveiktos stiprinimo ir prevenciniy programy, iniciatyvy kdrimo ir jgyvendinimo procesus,
darnesné mokykly integracija j jaunimo psichikos sveikatos ekosistema. Sitlyta stiprinti mokytojy ir kity mokyklos
darbuotojy zinias ir kompetencijas psichikos sveiktos srityje; apibrézti ir standartizuoti jaunimo psichikos
sveikatos puoseléjimui bei pagalbai skirtas procediras ir gerasias praktikas; kurti naujas ir optimizuoti esamas

21 World Bank (forthcoming). Evaluating and Optimizing the Service Delivery Chain for Youth Mental Health in Lithuania.
22 STRATA (2020). Lietuvos jaunimo psichikos sveikatos paslaugy tiekimo grandinés diagnostika I: mokykly kontekstas. Vyriausybés strateginés analizés centras.
Prieiga internetu: https://strata.gov.It/images/tyrimai/2021-metai/20210406-lietuvos-jaunimo-psichikos-sveikatos-paslaug-teikimo-grandins-diagnostika.pdf.
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mokytojy Ziniy psichikos sveikatos klausimais stiprinimo programas; skatinti didesnj mokytojy jsitraukima j Sias

programas. Taip pat rekomenduota atkreipti démesj j stigmas kuriancius ir palaikancius veiksnius bei diegti

sistemines priemones nuostaty bei elgesio pokyciams skatinti. Pasillyta atkreipti démesj j moksliniy tyrimy ir

eksperimentinés veiklos stiprinimg bei moksliniy tyrimy ir eksperimentinés veiklos duomeny baziy karimg ir

plétra psichikos sveikatos srityje.

Antrojo projekto etapo, jgyvendinto 2021 m., metu tolimesnei analizei buvo pasirinkta viena probleminé sritis,

atsizvelgiant j pirmojo etapo metu gautus duomenis, nustatytas paslaugy teikimo grandinés tobulinimo kryptis

bei suinteresuotyjy $aliy poreikius. Sio projekto etapu buvo siekiama pasitilyti inovatyvius sprendimus jaunimo

psichikos sveikatos paslaugy teikimo trukdziams salinti mokyklos kontekste, fokusuojantis ties tikslinés grupés

— jaunimo — perspektyva. Tikslui pasiekti buvo jgyvendinti Sie tyrimo uzdaviniai:

S S

probleminéje srityje.

Projekto etapy jgyvendinimo schema pateikta 2 pav.

ISskirti pagrindine problemine kryptj ir suderinti jg su partneriais;

ISanalizuoti jaunimo psichikos sveikatos paslaugy teikimo poreikius mokyklos kontekste;

ISskirtoje probleminéje kryptyje iSnagrinéti kylancius is8tkius mokyklos kontekste;

| etapas: zvalgybinistyrimas — nustatyti paslaugy teikimo grandinés trukdZius ir potencialiasinovatyviy sprendimy kryptis

lauko tyrimas ir bendra kiiryba mokyklos kontekste — pasitlyti inovatyvius sprendinius nustatytiems trukdziams

salinti

1. Empatijos fazé:
darbas sumokyklomis -
jaunimo poreikiai ir
i880kiai

2. Apibudinimo fazeé:
susitarimas dél pagrindinés
krypties sprendimo
alternatyvoms mokyklos
kontekste - ra§tingumas ir
bendradarbiavimas

3. Idéjy generavimo
faze:
duomeny analizé - idéjos ir
sprendimo alternatyvy
charakteristikos

4. Dizaino faze:
alternatyvy formavimas
scenarijyir ,persony”
pagalba bendros kiirybos
procese

Rekomendacijos: paslaugy grandinés efektyvinimas

2 pav. Projekto jgyvendinimo etapai

5. Testavimas:
sprendimo alternatyvy
poveikio vertinimas

Jvertinti galima sprendimo alternatyvy poveikj paslaugy teikimo grandinés efektyvumui iSskirtoje
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Projekto metodologija

Siekiant nustatyto tikslo, projekte buvo naudojama tyrimy
praktika, apibrézta kaip veiksmo tyrimas, kitaip vadinama veiksmo
ciklu?*242526_ projektas buvo jgyvendinamas keliomis fazémis,
vadovaujantis dizaino proceso etapais (zr. 3 pav.). Atliekant veiksmo
tyrima, kiekvienoje i$ faziy buvo aktyviai bendradarbiaujama su
institucijomis ir tiksline grupe — jaunimu, siekiant nustatyti aktualias
problemas ir ieSkoti holistinio Siy problemy sprendimo. Projekto
jgyvendinimo procesas buvo interaktyvus ir iteratyvus. ISskirtos
pagrindinés proceso fazés: 1) empatijos; 2) apibtdinimo; 3) idéjy
generavimo; 4) prototipy karimo; 5) testavimo.?’

KONTEKSTAS VERTINIMAS

1. Empatijos fazé:

nustatymas

5. Testavimo faze:

sukurty sprendimo

alternatyvy poveikio
vertinimas

2. Apibadinimo fazé:
duomeny analizé,
krypties iSgryninimas

3 pav. Antrojo projekto etapo jgyvendinimo procesas

Veiksmo tyrimas (angl. action research) —
tai interaktyvus ir pasikartojantis tyrimo
procesas padedantis praktiskai nagrinéti
kurti
yra grindziamas

ir spresti problemas, naujas

situacijas, modelius,
dalyvavimu ir bendradarbiavimu, atvejy
analize ir refleksija. Veiksmo tyrimas yra
labiau orientuotas j veiksmg, maziau

remiasi teorijomis grjstais metodais.

FORMA

3. Idéjy generavimo fazeé:
idéjy, koncepty kirimas

5. Dizaino fazé:
duomeny sisteminimas,
sprendimo alternatyvy
kdrimas

Pirmos ir antros faziy metu buvo nagrinéjamas problemos kontekstas, atliekamas lauko tyrimas. Empatijos fazéje

buvo analizuojami jaunimo psichikos sveikatos poreikiai, susije su paslaugy teikimu, bei isstkiai jiems tenkinti

mokyklos kontekste. Tam buvo pasitelktos bendros kiirybos sesijos ir fokus grupiy interviu su penkiy mokykly

moksleiviais ir bendruomenémis, vykdomi pokalbiai su susijusiomis institucijomis jvairiuose lygmenyse,

nagrinéjami antriniai duomenys. Apibladinimo fazéje gauti duomenys buvo sisteminami ir kartu su partneriais

buvo nustatyta pagrindiné sprendimo alternatyvy formavimo kryptis. Pristacius galimas kryptis, iSnagrinéjus

suinteresuotyjy Saliy veiklos programas, strateginius tikslus ir planus bei atsizvelgus j identifikuotus jaunimo

poreikius mokyklos kontekste, 2021 m. liepos mén. vykusioje partneriy bendros kirybos sesijoje buvo sutarta

pagrindiné veiksmo tyrimo sprendimo alternatyvy formulavimo kryptis: Svietimo bendruomenés rastingumo

psichikos sveikatos srityje didinimas ir tarpusavio santykiy plétojimas mokyklos kontekste.

2 Ferrance, E. (2000). Action research. LAB, Northeast and Island Regional Education Laboratory at Brown University.

24 McKernan, J. (1991). Action inquiry: Studied enactment. Forms of curriculum inquiry, 309-326.

25 Hult, M., & Lennung, S. A (1980) Towards a definition of action research: a note and bibliography. ) Manag Stud. Prieiga internetu:

https://doi.org/10.1111/j.1467-6486.1980.tb00087.x.

26 Kemmis, S. (2006). Participatory action research and the public sphere. Educational action research, 14(4), 459-476. Prieiga internetu:

https://doi.org/10.1080/09650790600975593.
27 Tyrimo metodologija ir detalus kiekvienos fazés jgyvendinimas yra pateiktas priede, 1 priede.
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Siekiant nustatytos politikos krypties didinti Svietimo
bendruomenés rastinguma psichikos sveikatos srityje
bei skatinti tarpusavio santykiy plétojimg mokyklos
kontekste, toliau buvo jgyvendintos trecioji ir ketvirtoji
veiksmo tyrimo fazés. Jy metu vyko sprendimo
alternatyvy idéjy generavimas bei dizainas, siekiant
sukurti sprendimo alternatyvas. Treciosios, idéjy
generavimo fazés, metu buvo pasitelkti dalyvaujamojo
dizaino?2%303132 jr atejties mastymo 33343536 jrankiai,
igyvendintos bendros kiirybos veiklos su institucijomis ir
jaunimu. Dizaino fazés metu buvo nagrinéjami pirminiai
ir antriniai duomenys, atlikta Lietuvos bei uZsienio 3aliy
pavyzdziy analizé, vykdomi pokalbiai su ministerijy

atstovais bei tikslinamos sprendimo alternatyvos.

Penktosios, sprendimo alternatyvy testavimo, fazés

metu suformuotos sprendimo alternatyvos buvo

vertinamos pasitelkiant ekspertine daugiakriterinio
vertinimo metodologijg, papildant gautus duomenis
bendros

jZzvalgomis gautomis kirybos sesijos su

partneriais ir vieSosios konsultacijos su jaunimo tiksline

grupe metu.
Daugiakriterinés sprendimy analizés metodas
(MCDM) leidZia jvertinti skirtingy alternatyvy

patrauklumg lyginant jas tarpusavyje pagal
nustatytus skirtingos svarbos kriterijus. Apibrézus
problemg yra nustatomi tikslai (kryptys), kokio
sprendimo yra tikimasi, pagal juos yra parenkami
kriterijai, kurie nurodo ir pagrindzia pasirinkto
sprendimo kokybe ir leidzia pasiekti nustatytus
MCDM

sprendimo alternatyvy prioritetine eile, kadangi j

tikslus. leidZzia nustatyti nagrinéjamy

vieng apibendrinamg rodiklj jungia visus rodiklius.
MCDM grindZiamas vertinima atliekanciy specialisty
ekspertine nuomone

jvertinant, kaip kiekviena

siloma sprendimo alternatyva leidzia pasiekti

aprasytus kriterijuje tikslus.

Dalyvaujamasis dizainas daznai vadinamas ko-
dizainu (angl. co-design) — tai bendros kirybos

principas, jtraukiantis skirtingus dalyvius ir
suinteresuotgsias Salis (pvz., partnerius, paslaugy
vartotojus, paslaugy teikéjus) j sprendimo kdrimo
procesg, siekiant geriau suprasti, patenkinti ir
kartais numatyti jy esamus bei busimus poreikius.
Dirbant

inovatyvesnes idéjas ir koncepcijas nei dirbant

kartu Sis procesas padeda sukurti

atskirai. VieSosios politikos praktikoje

dalyvaujamasis dizainas padeda jgalinti visuomene

bei paskatinti demokratizacijos proces3.

Ateities
instituciniy pokyciy, didZiyjy tendencijy fragmenty
karybinis
jungimas j originalius ateities scenarijus. Scenarijy

simuliacija - vartotojy ldkesciy,

interpretavimas,  hiperbolizavimas,
analizé ir interpretacija bendros kiirybos sesijoje
padeda suprasti jvairias ateities jvykiy galimybes,
iSryskinti
priezastinius rysius ir projektuoti juos ateityje.
Taikant
tarpdisciplininiu poziGriu. Tokiu bidu gilinamas

Siandienos socialiniy reiskiniy

ateities simuliacijg remiamasi
supratimas apie dabartj, kad blty galima nustatyti
ateitj kuriancig dinamikg, kuri turés jtakos Zmoniy
elgesiui ir poreikiams. Pasitelkiant ateitj kaip
neutralig teritorija dalinamasi sudétingomis ar
idéjomis ir taip
netikétos dabarties situacijos,

abstrakcéiomis atrandamos

nauji pozidriai,
problemy sprendimo biadai. Naudojant ateities
simuliacijas bendraujama ir dalijamasi savo ir
stiprina
bendradarbiavimo kultdra su klientais, auditorija ir

kolegy vizijomis — tai formuoja ir

vienas kitu.

28 Trischler, Jakob; Pervan, Simon J.; Kelly, Stephen J.; Scott, Don R. (2018). "The Value of Codesign". Journal of Service Research. 21: 75-100. Prieiga internetu:

doi:10.1177/1094670517714060.

29 Mitchell, Val; Ross, Tracy; Sims, Ruth; Parker, Christopher J. (2015). "Empirical investigation of the impact of using co-design methods when generating
proposals for sustainable travel solutions". CoDesign. 12 (4): 205-220. Prieiga internetu: doi:10.1080/15710882.2015.1091894.

30 Bannon, Liam J.; Ehn, Pelle (2012). Design matters in participatory design. Routledge handbook of participatory design. pp. 37-63.

31 Saad-Sulonen, J., De Go6tzen, A., Morelli, N., & Simeone, L. (2020, June). Service design and participatory design: time to join forces?. In Proceedings of the
16th Participatory Design Conference 2020-Participation (s) Otherwise-Volume 2 (pp. 76-81).

32 Bason, C. (2016). Design for policy. Routledge.

33 OECD. Schooling for tomorow knowledge base. Future thinking. Prieiga internetu:
https://www.oecd.org/site/schoolingfortomorrowknowledgebase/futuresthinking/.

34 Prosser, Z., & Basra, S. (2019). Futures Thinking: A Mind-set, not a Method. Service Design Network. Prieiga internetu: https://www.service-
designnetwork.org/community-knowledge/futuresthinking-a-mind-set-not-a-method.
35 Future Human by Design (2019). Futures Thinking & Design Thinking. Prieiga internetu: http://futurehumanbydesign.com/2019/09/futuresthinking-and-

design-thinking/.

36 Malhotra, S., Das, L. K., & Chariar, V. M. (2014). Design Research Methods for Future Mapping. International Association for the Development of the

Information Society.
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Sioje apivalgoje yra pristatomos veiksmo tyrimo metu gautos jivalgos bei sprendimo alternatyvy
rekomendacijos nustatytiems isSiikiams spresti. Pirmame skyriuje pateiktos jZvalgos apie jaunimo psichikos
sveikatos paslaugy teikimo poreikius bei isstkius Siems poreikiams atliepti mokyklos kontekste. Antrame skyriuje
aprasytas sprendimo alternatyvy koncepty karimo ir dizaino procesas, pristatytos sililomos sprendimo
alternatyvos. TreCiame skyriuje pateiktas sprendimo alternatyvy poveikio vertinimas. Galiausiai, pristatytos
iSvados ir rekomendacijos paslaugy teikimo grandinés efektyvumui iSskirtoje probleminéje srityje. Prieduose
pateiktas detalus veiksmo tyrimo proceso aprasymas ir papildoma medziaga.
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Kontekstas: jaunimo psichikos
sveikatos poreikiy ir issukiy jiems
atliepti mokyklos kontekste analizé

Metodologija: siekiant isnagrinéti jaunimo poreikius, susijusius su psichikos sveikatos teikimu, ir isSikius Siems
poreikiams atliepti mokyklos kontekste buvo jgyvendintas lauko tyrimas. Bendradarbiaujant su 5 atrinktomis
mokyklomis buvo atliekami fokus grupiy interviu su mokykly administracija ir bendruomenémis bei jgyvendintos
bendros kirybos sesijos su moksleiviais. Tyrimo veiklose is viso dalyvavo 37 mokykly atstovai, jskaitant jaunimo
psichikos sveikatos paslaugas teikiancius specialistus, bei 67 9-12 klasés moksleiviai. Gauti duomenys buvo
analizuojami atliekant teminj kategorizavimq. Gauty kategorijy pagrindu buvo suformuoti vizualiniai minciy
Zemélapiai ir susistemintos pagrindinés analizés metu isryskéjusios teminés jZvalgy grupés. JZvalgos buvo
papildytos pirmojo projekto etapo bei antriniy saltiniy analizés metu gautais duomenimis. Nagrinéjant duomenis
jaunimo poreikiai buvo isskirti kaip pagrindinis analizés akcentas, papildant jaunimo duomenis mokytojy ir kity
specialisty pateiktomis jZvalgomis.

1.1. Jaunimo psichikos sveikatos poreikiai mokyklos
kontekste

ISskirtos SeSios jaunimo psichikos sveikatos poreikiy, susijusiy su psichikos sveiktos paslaugy teikimu, grupés
mokyklos kontekste: 1) socialinio kontakto, 2) empatijos ir emocijy bei patirciy jsisgmoninimo, 3) gebéjimo
kreiptis pagalbos, padéti sau ir kitiems, 4) motyvacijos didinimo ir streso mazinimo, 5) komforto ir 6) virtualios
erdveés ir skaitmeniniy sprendimy. Siame poskyryje detaliau apradytos kiekviena i§ $iy poreikiy grupiy.

1.1.1. Socialinio kontakto poreikiai

Pirmoji poreikiy grupé — socialinio kontakto poreikiai. Nors mokykloje jaunuoliams pakanka socialiniy rysiy ir i$
dalies patenkinamas socializacijos poreikis, taciau daznai poreikiai konkretiems jy socialinio rato asmenims bina
iSskirtiniai. PavyzdZiui, moksleiviy ir mokytojy santykiai paminéti kaip vienas svarbiausiy veiksniy, veikianciy
jaunimo emocine bikle mokyklose. Pastebéta, kad jaunuoliai mokytojg mato ne kaip Svietimo paslaugas teikiantj
asmenj, bet kaip jy socialinio rato narj, todél siekia artimesnio santykio ir lygiavertiSkumo: ,,mokytojas turéty biti

v, 4

kaip draugas, bet vis tiek ta riba turety islikt”; ,kad galétum laisviau jaustis”; ,,tokiose pamokose mokinys lygu
mokytojas”; , lygiaverciai su mokytojais”. Jaunuoliai akcentavo, kad mokytojy kompetencija bei charizma turi
stipry teigiama poveikj jy tarpusavio santykiams, o nesutarimai daznai kyla dél skirtingy poZitriy susiformavimo.
Galima teigti, kad nuo to, kokie su poZzilriu ir kompetencija susije isStkiai kyla tarp mokiniy ir mokytojy, priklauso
ir jaunimo pozZiGris j mokytojus. Siekiant gerinti santykius, moksleiviai siGlé daugiau bendrauti vykdant
neformalias veiklas, jskaitant organizuojant Zygius, iSvykas, vykdant pokalbius su mokytojais. Apibendrinant,
galimybé kurti santykius neformalioje aplinkoje gali turéti teigiamos jtakos ne tik santykiams, bet ir visam

ugdymosi procesui.
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Pasaulio banko tyrimo duomenimis®” mokytojy vaidmuo yra svarbus pastebint, $vie¢iant bei dirbant su psichikos
sveikatos problemomis, ypac pabrézta klasés auklétojy rolé. 4 pav. iliustruota, kad nustacius tam tikrus psichikos
sveikatos issSukius, pasak respondenty, aktyviausiai reaguoja klasés auklétojai, toliau tévai, trecioje vietoje iSskirti
socialiniai pedagogai, ketvirtoje — mokyklos psichologai ir tuomet dalyky mokytojai. Pastarosios trys grupés

pasizymi gana panasiu aktyvumu.
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4 pav. Aktyviausiai j jaunima istikus psichikos sveikatos isStkiams reaguojantys asmenys. Pasiskirstymas procentais. Apklaustas mokykly
personalas. Kiekvienas respondentas iSskyreé tris svarbiausias grupes

DaZniausiai psichikos sveikatos iSSukius pastebi taip pat klasés auklétojai, toliau tévai, mokyklos psichologai,
ketvirtoje vietoje identifikuoti dalyky mokytojai ir tik véliau socialiniai pedagogai (Zr. 5 pav.). Paklausus mokykly
personalo, su kuo jie baty linke kalbétis pastebéjus tam tikrus jaunuolio psichikos sveikatos issukius,
respondentai visy pirma jvardijo klasés auklétojus, tuomet tévus, trecioje vietoje buvo iSskirti mokyklos
psichologai, ketvirtoje — socialiniai pedagogai ir tik tuomet patys jaunuoliai (Zr. 6 pav.). Svarbu tai, kad bendros
draugais nei Seimos nariais ar mokyklos personalu. Kita vertus, pastebétas ir aiSkus jaunuoliy poreikis
megzti naujus kontaktus, tokiu bldu plésti savo socialinj ratg, galbit taip siekiant geriau pazinti save. Pavyzdziui,
naujus klasés draugus jaunuoliai mato kaip galimybe iSmokti ko nors naujo, kaip potencialius bendramincius, o
kartu galvoja, kad galéty megzti tampresnius rySius su savo ar kitoje mokykloje besimokanciais moksleiviais.
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5 pav. DaZniausiai jaunimo psichikos sveikatos sunkumy poZymius atpaZjstantys asmenys. Pasiskirstymas procentais. Apklaustas mokykly
personalas. Kiekvienas respondentas iSskyreé tris svarbiausias grupes

37 World Bank (forthcoming). Evaluating and Optimizing the Service Delivery Chain for Youth Mental Health in Lithuania.
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6 pav. Asmenys, su kuriais mokyklos personalas kalbétysi apie pastebétus mokinio poZymius: pasireiSkusias keistas mintis, emocijas,
elgesj ir santykius su kitais. Pasiskirstymas procentais. Apklaustas mokykly personalas. Kiekvienas respondentas iSskyré tris svarbiausias
grupes

PapraSius respondenty jvardyti tris grupes, kurios jy nuomone dazniausiai Svie€ia jaunuolius psichikos sveikatos
tema, daugiausia jy identifikavo mokyklos psichologus, antroje vietoje buvo paminéti klasés auklétojai, tuomet
socialiniai pedagogai ir visuomenés sveikatos specialistai ir tik tuomet identifikuoti tévai, iSorés psichologai ir
dalykiniai mokytojai (Zr. 7 pav.). Patys jaunuoliai akcentavo, kad Seimos, bendruomenés ir visuomeneés jtaka jy
psichologinei gerovei yra reikSminga. Kaip socialinio kontakto su Siomis grupémis formas jaunuoliai sitlé veiklas,
per kurias galéty daugiau suzinoti apie jvairiy sri¢iy profesionaly, bendruomenés nariy patirtj, karjeros kelius ir
kartu gerinti santykius.
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7 pav. Asmenys daZniausiai mokantys mokinius apie psichikos sveikatg. Pasiskirstymas procentais. Apklaustas mokykly personalas.
Kiekvienas respondentas iSskyré tris svarbiausias grupes

Fokus grupiy interviu metu iSryskéjo, kad tévy jsitraukimas j mokyklos gyvenimg yra ribotas. Bendros kiirybos
sesijy metu moksleiviai teigé, kad triSalis bendradarbiavimas daznai néra plétojamas — mokytojai bendrauja su
tévais, bet neinformuoja apie tai moksleiviy. Nagrinéjant jaunuoliy pasisakymus, galima teigti, kad viena vertus
jaunuoliai iSreiské norintys daugiau savarankiskumo, kita vertus, kaip patys teigé, didesnis tévy jtraukimas vis tik
galéty turéti jiems teigiamos jtakos. Pasak mokyklos bendruomenés, daznai tévai neturi noro arba motyvacijos
dalyvauti mokyklos gyvenime, ypac jeigu girdi neigiama atsiliepimg apie savo vaikg. Jaunimo manymu, tévy
jsitraukimui didelj poveikj turi ir mokyklos atstovy komunikacijos forma tévy susirinkimy metu, skambuciais,
elektroninémis Zinutémis. Pavyzdziui, mokytojai dazniau kreipiasi dél netinkamo elgesio ar mokymosi, reciau
siekdami pagirti, pasidziaugti rezultatais, ypac¢ tévy susirinkimy metu daugiau démesio gauna gery rezultaty
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pasiekusiy mokiniy tévai. Pasaulio banko tyrimo3 metu nustatyta, kad per 12 ménesiy 34 proc. mokytojy yra
komunikave su tévais tik keletg karty, 26 proc. kartg ar kelis per ménesj, 16 proc. nei karto, 11 proc. komunikuoja
kas savaite, 8 proc. vieng kartg per metus ir 5 proc. daugiau nei kartg per savaite (Zr. 8 pav.). Siekiant gerinti
santykius moksleiviai siulé daugiau bendrauti tarpusavyje, jgyvendinti ir neformalias veiklas.
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8 pav. Bendravimo su tévais per pastaruosius 12 ménesiy jy vaiky psichikos sveikatos klausimais daznis. Pasiskirstymas procentais.
Apklaustas mokyklos personalas

1.1.2. Empatijos, emocijy ir patirciy jsisgmoninimo poreikiai

Antroji — empatijos bei emocijy ir patirciy jsisgmoninimo jgudziy ugdymo poreikiy grupé. Empatija — tai vienas
svarbiausiy emociniy gebéjimy atpazinti savo ir kito Zmogaus emocijas, mokytis i$ kity, gebéti numatyti kito
Zmogaus mintis bei elgesj.3® Jaunuoliai i$reiské norg gebéti geriau suprasti save, savo draugus ir aplinkinius,
mokytis bendrauti ir kurti rysj su aplinka. Jaunuoliai klausé: ,kaip suprasti kito blsenq per jo kiino kalbqg” arba
»kaip iSmokti kalbéti ,,nepatogiomis” temomis?”. Jaunuoliai taip pat akcentavo ir norg moketi geriau isreiksti
save, atsiverti bei klausytis kito Zmogaus. Kaip teigé jie patys: ,mokykloje yra triikumas atviram pokalbiui su
psichologu”, ,,pagrindiné problema, kad misy neisklauso, tai bati iSklausytam yra [vienas] svarbiausiy dalyky
jaunam Zmogui*; ,[norétysi] iSsakyti mintj apie savo nuomone, savijautq, pastebéjimus”. Be to, buvo isreikstas ir
noras geriau jsisgmoninti savo emocijas, patirtis, gebéti reflektuoti apie save, iSgyventus jvykius. Jaunuoliai teige,
kad noréty gebéti ne tik reflektuoti apie dienos jvykius bei mokytis i$ savo patirciy, bet ir gebéti geriau valdyti
démesj — sutelkti jj konkreciu metu, suprasti jj. Pavyzdziui, patys jaunuoliai sitlé, kad mokykloje galéty bati
vykdomi ,,pokalbiai apie Siandienos savijautq batinai reflektuojant apie tai, kaip jauciamés”, ,pasisakymas apie
savo savijautq pamokos pradZioje ir pamokos pabaigoje”.

1.1.3. Gebéjimas suteikti pagalba sau ir kitiems: jgalinimo ir jsigalinimo poreikiai

Trecioji jaunimui svarbi poreikiy grupé — gebéjimy suteikti pagalba sau ir kitiems, priimti teikiamg pagalba,
susijusig su mokykloje ar uz jos riby teikiamomis psichikos sveikatos paslaugomis, ugdymo poreikiai.
Galvodami apie tai, kaip ir kokiose srityse jaunuoliai galéty sau padéti, jaunimo grupé akcentavo norg ugdyti
emocijy, streso valdymo (,kaip atrasti bidg atsipalaiduoti, jausmy ir emocijy valdymo*; ,,emocijy atskyrimas”),
motyvacijos, savikontrolés gebéjimus bei stiprinti pasitikéjima savimi (, kalbéti pries klase, kad ugdyt moksleiviy
pasitikéjimqg savimi®). Kaip teigé jie patys, svarbu ,atrasti bidqg atsipalaiduoti®, ,,mokiniai individualiai turety
mokytis atpaZinti jausmus“. Karybiniy veikly metu paaiskéjo, kad jaunuoliams stinga Zinojimo apie teikiama
pagalba, daznai bijoma kreiptis, taciau norisi turéti ir jausti palaikyma.

38 World Bank (forthcoming). Evaluating and Optimizing the Service Delivery Chain for Youth Mental Health in Lithuania.
39 Smith, A. (2006). Cognitive empathy and emotional empathy in human behavior and evolution. The Psychological Record, 56(1), 3-21.
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Kad galéty gauti palaikymg, jaunuoliai minéjo suprantantys, kad be pagalbos sau, reikia gebéti suteikti pagalbg ir
kitam. Batent todel, kaip patys identifikavo, svarbu turéti daugiau Ziniy apie tai, kaip pastebéti tam tikrus isSukius,
kaip nustatyti svarbias psichikos sveikatos problemas. Ypac akcentuotas noras geriau mokéti atpazinti ir suprasti
tokius psichikos sutrikimus kaip depresija ir nerimas: , kaip identifikuoti Zmogy, sergantj depresija?“; , kaip kovoti

vV =

kaip pagelbéti savo draugams ir artimiesiems: , kaip padéti Zmogui su psichologinémis problemomis?“; ,paZinti
save ir vienas kitq, tq Zmogy, kuris sédi salia taves keturis metus, bet neatsivéré”; ,pamoka apie jaunimui
bidingus psichologinius sutrikimus, jy poZymius, kaip su jais tvarkytis”. Kaip alternatyvius metodus, praktikas,
galinCias padéti ugdyti pagalbos sau jgldZius, moksleiviai svarsté muzikos terapijos, meditacijos, vandens

terapijos, terapijos su gyvinais galimybes.

Jaunuoliai paminéjo, kad jiems taip pat aktualios temos, apie kurias reciau kalbama mokyklos kontekste — ,,lyciy
lygybé”, ,feminizmas®, ,seksizmas”, ,lytiskumas”, ,seksualiné orientacija” ,,LGBT” ,LGBTQ". Moksleiviai teigé
manantys, kad egzistuoja ,stereotipai apie tam tikras lytis ar amZiaus grupes”, todél isreiSké nora Sias temas
giliau tyrinéti, gauti daugiau informacijos apie jas. ISryskéjo, kad jaunimg taip pat domina jvairios psichikos

v,

sveikatos temos: ,psichologinés ligos, kaip atpaZinti, kur kreiptis, kg daryti“; ,psichologinés ligos, kurios
paplitusios jaunimo tarpe”; ,pamoka, kurioje baty Snekama apie psichologine pagalbq ir problemas“. Paminéti
nerimo, depresijos, valgymo sutrikimy suvokimo ir valdymo jgidZiy formavimo poreikiai: ,,kas yra nerimas ir ar

4 4

depresija tikra”. Buvo pabreéZztiir su sveikatos sutrikimais (,nemiga“, , psichikos sveikatos sutrikimai“, ,,mokymosi
sutrikimai (ADHD, ADD)”) bei bendrai su sveika gyvensena, fiziniu aktyvumu (,,sveika mityba“, ,fizinio aktyvumo
jtaka psichologinei biiklei”) susije klausimai bei noras placiau ir giliau juos suprasti. Fokus grupiy interviu metu
paaiskéjo, kad kalbant apie tam tikras paslaugas ir veiklas, formuojasi skirtingi merginy ir vaikiny poreikiai bei
egzistuoja veikly iSskyrimas pagal lytj. Jaunimas taip pat iSreiské norg daugiau kalbétis apie profesijas, karjeros
kryptis, profesine ateitj bei ieskoti ,jvairiy schemy, padedanciy issiaiskinti savo gabumus, stiprybes ir iSsirinkti
reikiamq karjerq".

1.1.4. Motyvacijos didinimo ir streso mazinimo poreikiai

Ketvirtoji poreikiy grupé — palaikymo, paskatinimo, motyvacijos ir streso mazZinimo noras. Pasak jaunuoliy,
mokyklose jie neretai susiduria su situacijomis, kuriose jiems patiems jsivertinti savo gebéjimus gali buti
sudétinga, todél norisi palaikymo i$ aplinkos. Kaip teigé patys jaunuoliai,,ne visiems uztenka motyvacijos mokytis,
o mokytis reikia”; ,savo mokytojy paklausciau, kur galéciau pasitempti“. Pastebima, kad ,, motyvacijai maZejant
ir jai dingus, [motyvacija] susigrqZinti bana labai sunku”. Be to, jaunuoliai teigé, kad mokyklose norétysi
paskatinimo ir pagyrimo ne tik uZz mokymosi rezultatus, taciau taip pat darant pazangg ir kitose asmeninio
tobuléjimo srityse ar jvertinant kitas gergsias savybes, pavyzdziui, organizuojant ,nuosirdZiausio mokinio
apdovanojimus” ar pasitelkiant kitas paskaty formas.

Pasaulio banko tyrimo®° rezultatai rodo, kad mokyklose mokiniams, kurie jauéiasi prastai, visy pirma siiloma
pasikalbéti su psichologu, antroje vietoje su tévais, trecioje su socialiniu pedagogu, tuomet su mokytoju ir tada
su direktoriumi. Nors, kaip paaiskéjo tyrimo metu, patys jaunuoliai palaikymo daZniausiai tikisi i$ artimyjy,
draugy, reciau i$ formaliy pagalbos teikéjy, tokiy kaip psichologas. Pasaulio banko apklausos respondentai taip
pat minéjo, kad vidutiniskai 36 proc. mokiniy nesijaucia pakankamai palaikomi mokytojy. Panasius rezultatus
rodo ir 2018 m. jgyvendintas paaugliy gyvensenos ir sveikatos stebésenos tyrimas, kuriame teigiama, kad 34,9
proc. moksleiviy nesijaucia pakankamai palaikomi mokytojy.*

Pastebéta, kad lGkesciai i$ tévy ir mokytojy dél mokymosi rezultaty, didelis kravis ir laiko stygius mokyklose jiems
kelig stresa. Kaip teigé jaunuoliai: , geri paZymiai nelygu gera savijauta“ arba ,,nerimauju, kai ateinu j mokyklg ir

40 World Bank (forthcoming). Evaluating and Optimizing the Service Delivery Chain for Youth Mental Health in Lithuania.
4% Inchley, J., Currie, D., Budisavljevic, S., Torsheim, T., Jastad, A., Cosma, A., ... & Samdal, O. (2020). Spotlight on adolescent health and well-being. Findings
from the 2017/2018 Health Behaviour in School-aged Children (HBSC) survey in Europe and Canada. International report, 1.
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jauciuosi, kad esu kazkam nepasiruoses dél laiko stokos”. 1Sreikstas ir apgailestavimas dél ne visada sukuriamy
galimybiy taisytis, gerinti savo mokymosi rezultatus. Fokus grupiy interviu metu buvo akcentuotas ne tik
akademiniy jaunuoliy gebéjimy vertinimas, bet ir jy motyvacijos mokytis kaita ypac pasibaigus devintajai klasei,
vykstant jaunuoliy peréjimui j kitas mokyklas. Atkreiptas démesys j tuos moksleivius, kurie lieka pagrindinése
mokyklose, nebetesia moksly gimnazijose. Neretai batent tuomet maziau motyvuotiems jaunuoliams atsiranda
daugiau erdvés saviraiSkai klasés kontekste. Jaunuoliams daZnai sunku suprasti savo gebéjimus ir stiprigsias bei
silpngsias puses: ,vienoje vietoje turime nepakankamgq saves vertinimgq, kitoje ne iki galo suvokiama, kg as
galéciau mokeéti, Zinoti, galéti, gebéti.” Todél analizés metu iSrySkéjo savianalizés pratimy bei laiko planavimo ir
organizavimo jgudziy poreikis: , stengiesi atlikti jas kaip jmanoma anksciau, kad nereikéty visko palikti paskutinei
minutei.”

1.1.5. Komforto poreikiai

Penktoji poreikiy grupé — komforto poreikiai, susije tiek su psichologiniais veiksniais, atsiskleidZianciais
bendravimo situacijose, tiek su juos supanéia aplinka. Siuo atveju komfortas suprantamas kaip
aplinkos Zaismingumas, lengvumas ir kartu teigiamas psichologines sglygas formuojantis veiksnys. Kalbant apie
komforto poreikius socialinése situacijose, buvo minétas ir mokyklos mikroklimatas, kurj jaunuoliai siejo su savo
emocijomis, vertybiniais pagrindais. Tyrimas parodé, kad aplinkoje jaunuoliams svarbus saugumas: ,viskas, kas
buvo aptarta yra konfidencialu, nes tai suteikia saugumo jausmq“; Zaismingumas: ,sidlyciau kazkokius Zaidimus,

4 v,

na, as nesakysiu, kokie praeina“; ,,Zaismingiau kazkq suplanuoti, nes mieste tai bati ne tas”; , turbit smagiausia
yra iSgirsti juokingq istorijq ir galbat tada lengviau pradéti tq pokalbj”; ,pamoka vedama Zaidybiniu bidu”.
Ypatingai iSskirtas konfidencialumas ir anonimiskumas: ,mokytojai turi problemas spresti asmeniskai, ne
vieSumoje, diskriminuojant”; ,,mokytojai galéty turéti anoniminiy klausimy dézute”; , kartais kalbéti yra sunku,
todeél manau, kad kaip nors parasyti ir anonimiskai skaityti ar kas nors tokio bity daug paprasciau”; orumas ir

i

pagarba vienas kitam: ,sirgti néra géda, prasyti pagalbos néra blogai“; ,,nesusipykti su niekuo” ,vesti paskaitas
apie Zmogaus laisve ir unikalumq”; ,,tu nemokai, tau net néra dvidesimt mety, bet tu esi Zmogus, kuris mokosi is
Sito Zmogaus, kuris neturi pagarbos tau ir tavo interesams”. Anonimiskumo ir saugumo uztikrinimas taip pat buvo
akcentuojamas ir fokus grupiy interviu metu bei pirmojo projekto etapo metu jgyvendinant kirybines sesijas

Lietuvos moksleiviy sgjungos forume.

Mokyklos erdvé buvo iSskirta kaip svarbus komforta kuriantis veiksnys. Nematerialts mokyklos mikroklimato
ypatumai jaunuoliams siejosi su mokyklos bendruomene, o kalbant apie mokyklg kaip fizine erdve ar objekts,

4

dazniausiai mokykla asocijavosi su tam tikra atributika —,uniforma®, ,,mokyklos Zenkleliu“, ugdymo procesu,
asmeniniais daiktais — ,kuprine”, ,uzrasy knygele”. Akcentuota, kad jaunuoliai saugiomis erdvémis laiko tas
erdves, kuriose ,gali laisvai reikstis, nebijai bati savimi, jsiminti dél anonimiskumo®. Mokiniai pabrézé, kad
saugioje erdvéje turi bati ,jauki atmosfera” — tai turi bati ,Silty spalvy patalpa, kurioje visi sédi ratu ant
pagalvéeliy”. Tai taip pat gali bati ,tyli vieta mokykloje, kurioje galima ramiai pabdti“. Poilsio arba laisvalaikio
funkcijas turinciomis erdvémis laikomos tos, kuriose bendraujama, valgoma, ilsimasi, ruoSiamasi pamokoms —
dazniausiai jomis jvardijamos valgykla, biblioteka, rec¢iau mokyklos lauko aplinka. Pazymétas ir bendros erdvés su
mokytojais poreikis. Fokus grupiy interviu metu taip pat buvo pabrézta, kad mokyklos aplinkoje moksleiviams
svarbus privatumas mokyklos bendruomenéje. Kalbédami apie tinkamas erdves, jaunuoliai vertino sauguma bei

jaukuma — taip apibldinami erdves, kuriose jy manymu galéty vykti pokalbiai su mokytojais ir specialistais.

1.1.6. Virtualios erdvés ir skaitmeniniy sprendimy poreikiai

Sestoji poreikiy grupé — virtualios erdvés ir skaitmeniniy sprendimy poreikiai. Paklausus jaunuoliy apie tai, kur
jie ieSko informacijos apie psichikos sveikatg, didelé dalis jaunuoliy teigé, kad tai jie dazniausiai daro internete.
Ypac daug laiko jaunuoliai praleidzia socialiniuose tinkluose — Cia jie ieSko naujy pazinciy, lyginasi su kitais, leidZia
savo laisvalaikj. Bendrai buvo teigiama, kad skaitmeniniai sprendimai jaunimui yra patrauklds ir priimtini.
Pastaraisiais metais virtualioje erdvéje vyko ir nuotolinis mokymasis. Jaunuoliai kélé klausimus, pavyzdziui, ,ar
nuotolinis mokymas gali pakeisti tradicinj mokymg?“. Jaunimo elgsena virtualioje erdvéje nuotolinio mokymosi
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metu buvo akcentuojama ir fokus grupiy interviu metu. Psichologai ir socialiniai pedagogai atkreipé démesj j tai,
kad COVID-19 pandemijos metu iSaugo nuotoliniy konsultacijy poreikis, o moksleiviai, konsultuojami nuotoliniu
bldu, jautési drasiau. Padidéjo ir galimybés pasiekti jaunuoliy tévus. Specialistai pastebéjo, kad nuotolinis
konsultavimo budas galéty islikti kaip alternatyva ir grjZus j jprastinj mokymo proceso organizavimo bidg.

ISrySkéjo ir jaunimo poreikis gauti daugiau informacijos apie socialinius tinklus — suvokti jy naudg ir keliamas
grésmes. Tyrimas parodé, kad jaunimas pasigenda diskusijy, paskaity Siomis temomis, patikimos informacijos.
Buvo keliami nuogastavimai dél interneto vartojimo pasekmiy: ,socialiniai tinklai: nauda ar Zala?*“; ,,tai yra rimta
problema, kuri stipriai paveikia Zmones”; ,internete tampa madinga depresija”. Stiprinant psichikos sveikatos
rasStinguma jaunimui vertéty stiprinti ir jy skaitmeninj rastinguma. Galblt Sios sritys galéty bati viena kitg
papildancios arba atvirksciai — aiskiau atskirtos, anot jaunuoliy: ,kartais tiesiog norisi erdvés kurioje bity galima
biti be technologijy ir kurioje démesys buty sutelktas vieniems j kitus”.

1.2. Jaunimo psichikos sveikatos paslaugy teikimo
iSStukiai mokyklos kontekste

Nustatytos dvi pagrindinés jaunimo psichikos sveikatos paslaugy teikimo isSiikiy grupés jaunimo poreikiams

tenkinti mokyklos kontekste: 1) Svietimo bendruomenés rastingumo psichikos sveikatos srityje issakiai ir 2)
Svietimo bendruomenés bendradarbiavimo isStkiai. Toliau detaliai aprasyta kiekviena is issakiy grupiy.

1.2.1. Svietimo bendruomenés rastingumo psichikos sveikatos srityje i$$akiai

Psichikos sveikatos rastingumas — tai svarbi prevenciné priemoné siekiant sumazinti jaunimo psichikos sveikatos
i330kius.*? Bendros kirybos ir fokus grupiy interviu metu su mokyklomis bei kituose jaunimo psichikos sveikatos
tematikg nagrinéjusiuose tyrimuose iSryskéjo, kad Lietuvoje psichikos sveikatos rastingumo didinimas mokyklose
yra aktualus dél keleto priezasciy: Lietuvoje yra nepakankamai geras psichikos sveikatos sampratos suvokimas,
tiek jaunimo, tiek visuomenés tarpe vyrauja neigiamos nuostatos apie psichikos sveikatg, jaunimui triksta
gebéjimy ripintis savo sveikata, egzistuoja didelis Ziniy ir gebéjimy atpaZinti savo psichologinés savijautos
pozymius trikumas.*® 2020 m. SAM bei Sveikatos prieZiGros ir farmacijos specialisty kompetencijy centro
organizuotame ,,Psichikos sveikatos forume 2020“ buvo akcentuojama, kad yra poreikis visuomenés psichikos
sveikatos rastingumo stiprinimui remiantis biopsichosocialiniu modeliu®. Siuolaikinés psichikos sveikatos
suklrimas bei proverzis Sioje srityje buvo akcentuotas ir ,Psichikos sveikatos 2030“ koalicijos pateiktame
pareiskime valdZios atstovams.*> Bendros kirybos ir fokus grupiy interviu metu su mokyklomis jvardinta ir
informacijos kaip ir kur ieskoti pagalbos stoka, baimé kreiptis pagalbos, sisteminiai isStkiai. Pasaulio banko
tyrimo®® rezultatai rodo, kad i$ apklaustos imties net 19,3 proc. mokykly Lietuvoje susiduria su jaunimo psichikos
sveikatos iSStkiais. Kaip matoma 9 pav., kai kuriuose regionuose vyrauja didesnis, kituose mazesnis psichikos
sveikatos iSskiy paplitimas.

42 Lam, L. T. (2014). Mental health literacy and mental health status in adolescents: a a population-based survey. Child and adolescent psychiatry and mental
health, 8:26, p. 1-8.

43 Lietuvos jaunimo organizacijy taryba (2020). Jaunimo psichikos sveikatos stiprinimas Lietuvoje. Prieiga internetu: https://jrd.It/informacija-dirbantiems-su-
jaunimu/informacija-apie-jaunima/tyrimai/LiJOT-tyrimas-jaunimo-psichikos-sveikatos-stiprinimas-2020.pdf.

44 LR Sveikatos ministerija ir Sveikatos prieZitros ir farmacijos specialisty kompetencijy centras (2020). Psichikos sveikatos forumas 2020, renginio ataskaita,
Prieiga internetu: https://sam.Irv.It/uploads/sam/documents/files/Psichikos%20sveikatos%20forumas%202020-ataskaita(1).pdf.

45 Koalicijos , psichikos sveikata 2030“ kreipimasis j politikus ir visuomeneg (2020). Prieiga internetu: http://hrmi.lt/koalicijos-psichikos-sveikata-2030-ir-
partneriu-kreipimasis-i-politikus-bei-visuomene/.

46 World Bank (forthcoming). Evaluating and Optimizing the Service Delivery Chain for Youth Mental Health in Lithuania.
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Dalis (procentais)

imtj

Neigiamos nuostatos psichikos sveikatos atzvilgiu ir baimé kreiptis pagalbos

Tyrimo metu nustatyta, kad tiek jaunimo, tiek ir suaugusiyjy tarpe vis dar vyrauja neigiamas poziiris j psichikos
sveikatg: bijoma kreiptis pagalbos, sunkiai pripaZjstami patiriami psichologiniai i$stkiai. Fokus grupiy interviu
metu paminéta, kad mokyklose psichikos sveikatos terminas vartojamas reciau. Vietoj Sio termino yra dazniau
vartojami terminai kaip ,emociné gerové”, ,emociné savijauta”. Psichikos sveikatos terminas, mokykly
bendruomenés atstovy nuomone, gali gasdinti ne tik moksleivius, bet ir mokytojus — moksleiviai vengia
konsultuotis tam tikromis temomis, o mokytojams taip pat nepatogu kreiptis pagalbos pas psichologus, net jei ji
buty reikalinga. Pasaulio banko tyrimo*” metu gauti rezultatai rodo, kad didZioji dauguma (80 proc.) apklausty
mokykly personalo atstovy bty motyvuoti arba labai motyvuoti padéti jaunuoliams spresti psichikos sveikatos
iSSakius. Kita vertus, kitame klausime kas trecias i$ visy apklaustyjy teigé manantys, kad geriau vis tik nekalbéti

apie psichikos sveikatos isstkius.

Lietuvos moksleiviy sgjungos forume jgyvendintos bendros klrybos sesijos metu dauguma dalyviy nesiejo
psichikos sveikatos problemy, kurias patiria Zmogus, su to asmens silpnumo ar asmeninés nesékmés poZymiais.
Tuo pat metu buvo minimas nenoras kalbétis apie psichikos sveikatg ir emocine gerove ar ieSkoti pagalbos.
Svarbu atkreipti démesj, kad psichikos sveikatos problemos buvo maZiau stigmatizuotos nei psichikos sveikatos
sutrikimai. Paklausus jaunuoliy apie tai, ar jie kalbasi bei su kuo jie kalbasi apie psichikos sveikatg bei susijusius
klausimus, trecdalis forume dalyvavusiy moksleiviy nurodé, kad nekalba su niekuo, o dauguma moksleiviy teige,
kad nori kalbétis su bendraamZiais, o ne su tévais ar personalu (23 proc. i$ jy teigé, kad niekada nekalbéty su
tévais ir 31 proc. niekada nekalbéty su personalu). Galiausiai moksleiviai taip pat nurodé manantys, kad jy
draugai nenoréty ieskoti pagalbos susidire su emociniais issikiais (30 proc. forume dalyvavusiy moksleiviy
nurodé, kad jy draugas iegkos pagalbos) arba jeigu jiems bty diagnozuotas psichikos sutrikimas. Sios jzvalgos
rodo suvoktos ir socialinés stigmos skirtuma.*®

Informacijos trilkumas ir neigiamos asociacijos susijusios su specialistais

Jaunuoliai nurodé, kad jiems triksta aiSkumo, kur ir kaip kreiptis pagalbos ir gauti patikimg parama mokykloje.
Lietuvos moksleiviy sgjungos forumo metu dauguma moksleiviy teigé, kad internetas yra pagrindinis jy
informacijos paieskos ir gavimo Saltinis. Kiti taip pat nurodé psichologus, draugus, tévus, mokyklos ar mokyklos

47 World Bank (forthcoming). Evaluating and Optimizing the Service Delivery Chain for Youth Mental Health in Lithuania.
48 STRATA (2020). Lietuvos jaunimo psichikos sveikatos paslaugy tiekimo grandinés diagnostika I: mokykly kontekstas. Vyriausybés strateginés analizés centras.
Prieiga internetu: https://strata.gov.It/images/tyrimai/2021-metai/20210406-lietuvos-jaunimo-psichikos-sveikatos-paslaug-teikimo-grandins-diagnostika.pdf.
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psichologus ar kitus specialistus kaip papildomus informacijos ir paramos 3altinius. Patycios (86 proc.), nerimas
(81 proc.), stresas (79 proc.), socialinis nerimas (79 proc.), depresija (76 proc.), susijaudinimas (62 proc.) ir saves
7alojimas (60 proc.) buvo nurodyti kaip pagrindinés prieZastys apsilankyti pas psichologa.** Daugiau nei pusé
forumo dalyviy nurodé manantys, kad apsilankymas pas psichologa gali sukelti paty¢ias. Si nuostata buvo labiau
paplitusi mazuose miestuose ir kaimuose, kur tg susirGpinimg iSreiské daugiau nei 60 proc. moksleiviy. Paprasyti
jvardinti kitus susirtpinimg keliancius veiksnius, moksleiviai taip pat identifikavo baime buti atstumtiems,
nesuprastiems ir gédos baime. ISryskéjo ir nepasitikéjimas psichologais ir socialiniais pedagogais, baimé dél
konfidencialumo stokos. Jaunuoliai paminéjo manantys, kad teikiamos paslaugos yra neveiksmingos, taip pat
buvo paminéta ir atstimimo grésmé.>® 1§ vienos pusés psichologo veikla mokykloje buvo vertinama teigiamai.
Pavyzdziui, remiantis jaunimo pateiktomis jZvalgomis bendros kirybos sesijy metu vykdyty penkiose mokyklose,

4

psichologas mokykloje buvo siejamas su ,pagalba®, , issikalbéjimu”. 13 kitos pusés buvo paminétos ir neigiamos
asociacijos — ,nepasitikéjimas, ,(ne)konfidencialumas®, ,neZinomybé“, ,(ne)profesionalumas”. Moksleiviai
minéjo, kad su psichologu jie konsultuojasi tik prireikus pagalbos, o kreipimasis pas psichologg jaunimo grupéje

buvo stigmatizuojamas.

Aktualaus ir patrauklaus turinio bei jo pateikimo formy triilkumas

Fokus grupiy interviu metu minéti prevenciniy programy moksleiviams patrauklumo, objektyviy programy
atrankos kriterijy trilkumo bei jy nuoseklaus diegimo isSiikiai. Nagrinéjant jaunuoliy atsiliepimus apie
mokykloje vykstancias prevencines programas, jie buvo jvairas: , paskaitos vyksta ir labai daznai mums tai daro
ir pasakoja”; , paskaitos vyksta, bet kad ir jos, kaip kiekviena paskaita, jos kaip ir visos vienodos ir nemanau, kad
tai duoda labai daug naudos, ir ne visi klaséje klausosi“. Mokykly bendruomenés isskyrée poreikj stebéti ilgalaike
paZzanga, taciau pabrézta, kad tam reikalinga specialisty — eksperty — pagalba. Buvo akcentuota, kad prevenciniy
programy ar kity su psichikos sveikata susijusiy veikly jgyvendinimas reikalauja ilgo pasirengiamojo darbo, o
galutinj turinj jgyvendintojai modifikuoja atsizvelgdamijjaunimo poreikius, todél programos jgyvendinimo sékmé
ir poveikis didzigja dalimi priklauso nuo mokyklos personalo gebéjimy ir kompetencijy.

Pasaulio banko tyrimo®! duomenimis, 60 proc. mokykly personalo mano, kad prevencinés programos turi
teigiamos jtakos jaunimo psichikos sveikatai ir tik 9 proc. mano, kad neturi. Tos pacios respondenty grupés
paklausus apie netiesioginj teigiamg prevenciniy programy poveikj jaunimo grupei, 52 proc. iSreiské teigiamg
nuomone ir 9 proc. teigé nemanantys, kad prevencinés programos turi netiesioginio teigiamo poveikio jaunimo
grupei. Paprasius jvardinti tris esmines prieZastis, kodél jy nuomone prevencinés programos jy mokyklose galéjo
nepasiekti numatyty tiksly, daugiausia respondenty pasirinko moksleiviy susidoméjimo trikuma. Taip pat kaip
vienos iS svarbiausiy priezasCiy buvo paminétos ir netinkama programos kokybé, nepakankamas
bendradarbiavimas tarp mokytojy bei mokyklos psichologo paramos trikumas (zr. 10 pav.).

49 STRATA (2020). Lietuvos jaunimo psichikos sveikatos paslaugy tiekimo grandinés diagnostika I: mokykly kontekstas. Vyriausybés strateginés analizés centras.
Prieiga internetu: https://strata.gov.It/images/tyrimai/2021-metai/20210406-lietuvos-jaunimo-psichikos-sveikatos-paslaug-teikimo-grandins-diagnostika.pdf.
50 1bid

51 World Bank (forthcoming). Evaluating and Optimizing the Service Delivery Chain for Youth Mental Health in Lithuania.
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Paslaugy prieinamumo mokyklose isSukiai

Paminéti ir administraciniai bei sisteminiai isStikiai, su kuriais susiduria mokyklos administracija, psichikos
sveikatos paslaugy teikéjai ir Svietimo pagalbos specialistai. Fokus grupiy interviu metu su mokyklos
bendruomene buvo jvardytas psichikos sveikatos specialisty trikumas, pavyzdZiui, psichology ir Svietimo
pagalbos specialisty. Mokyklose, kuriose mokosi specialiyjy poreikiy vaikai, iSreikstas susirGpinimas dél
nepakankamo finansavimo reikalingiems specialistams. Nors visose mokyklose skiriama daug démesio psichikos
sveikatos puoseléjimui, vis dar néra aiskis psichikos sveikatos puoseléjimui ir uztikrinimui skirty veikly prioritetai
lyginant su kitomis veiklomis, vykstanciomis mokykly kontekste. Psichikos sveikatos klausimams spresti bei
rastingumui didinti daznai skiriamas laikas po pamoky, per pertraukas. Daznai psichikos sveikatos klausimai yra
aptariami arba sprendziami klasés valandéliy metu: ,pavogus laikq is pamoky”; , per pertraukas, bet greitai, nes
norisi, kad vaikai turéty laiko”. Ypac sudétinga situacija kaimuose, miesteliuose, nes vaikai atveZzami j pamokas ir
i$ karto po jy organizuotai iSvezami namo autobusiukais. Tuo tarpu jaunuoliai mini, kad pertraukas jie stengiasi
iSnaudoti savo reikméms, pavyzdZiui, namy darbams atlikti, atsipalaidavimu. Fokus grupiy interviu metu
paaiskéjo, kad psichologai turi skirtingas nuomones bei patirtis dél tévy sutikimo konsultuoti moksleivj bei tévy
sutikimo reikalavimy keliamy ribojimy paslaugy teikimui klausimo. Minéta, kad tévai ne visada yra linke duoti
sutikimg, vaikai kartais irgi vengia prasyti tévy sutikimo, todél potencialiai tai gali sudaryti sunkumy sprendziant
aktualias problemas. Vaikai socialinés atskirties Seimose daznai patiria baime dalintis apie savo problemas su
tévais, o kai kurie net neturi suaugusiyjy, kuriais galéty pasitikeéti ir j kuriuos galéty atsiremti.

1.2.2. Svietimo bendruomenés bendradarbiavimo i$sikiai

Siekiant didinti Svietimo bendruomenés rastinguma psichikos sveikatos srityje, svarbu to siekti per tarpusavio
santykiy plétojima mokyklos kontekste, kitaip tariant, gerinant tarpinstitucinj, su psichikos sveikatos gerinimu
susijusiy Saliy bendradarbiavimg mokyklos kontekste. Bendradarbiavimo kultlros formavimasis svarbus visuose
lygmenyse: tiek nacionaliniame, tiek savivaldybés ir mokyklos lygmenyse. Bendradarbiavimu pagrjsti santykiai
didina tarpusavio pasitikéjima, leidzZia drgsiau reiksti savo nuomone, dalytis jausmais, mintimis ir idéjomis, keistis
informacija, kelti aktualias problemas ir jas spresti°2.

Koordinavimo psichikos sveikatos sistemoje trikumas

Ankstesniuose Sio projekto jgyvendinimo etapuose buvo nustatyta, kad Lietuvoje tiek nacionaliniame, tiek ir
kituose lygmenyse institucijos neturi bendrai nustatyty psichikos sveikatos sqvoky apibrézimy, triksta aiskiai
nubréity sisteminiy tiksly, rodikliy padarytai paZzangai jvertinti®3. Bendradarbiavimo stygiaus ir i$ to kylanéiy

52 Diana Brown (2021). Pasitikéjimo kultara ir mokykly pazanga savivaldybéje. Prieiga internetu:
https://www.esinvesticijos.lt/media/force_download/?url=/uploads/main/esproducts/docs/116827_1935d9449cdfd3a7ea225db43784c69b .pdf.

53 STRATA (2020). Lietuvos jaunimo psichikos sveikatos paslaugy tiekimo grandinés diagnostika I: mokykly kontekstas. Vyriausybés strateginés analizés centras.
Prieiga internetu: https://strata.gov.It/images/tyrimai/2021-metai/20210406-lietuvos-jaunimo-psichikos-sveikatos-paslaug-teikimo-grandins-diagnostika.pdf.
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pasekmiy faktas néra naujas, Stai 2020 m. rugséjo 21 d. jvykusio ,Psichikos sveikatos forumo“ metu buvo
pabréZiama, kad néra bendro sutarimo tarp visuomenés, sveikatos prieZitros specialisty ir politikos formuotojy,
kas yra psichikos sveikata; nepakankamas politikg formuojanciy jstaigy bendradarbiavimas su ekspertais ir
nevyriausybinémis organizacijomis (NVO), nepakankamai stiprus NVO sektorius; politikai ir politikos formuotojai
stigmatizuoja psichikos sveikatg ir Sios srities problemas, ir tai yra viena i$ priezasciy, kodél neskiriamas
pakankamas finansavimas Sioje srityje>*.

Pasaulio banko atlikta apklausa®® leidZia suprasti, kodél nesiformuoja bendradarbiavimo kultiira. Respondenty
paprasius pasirinkti pagrindinius bendradarbiavimg organizacijos viduje ir iSoréje ribojancius veiksnius,
daZniausiai jvardijamas ribotas laikas, pernelyg skirtingos veiklos, kitaip tariant, funkcijos yra atskirtos ir todél
néra poreikio bendradarbiauti. Galiausiai, paminétas ir bendradarbiavimo platformy ir komunikacijos keliy stoka,
vadovavimo politikos issukiai, paciy darbuotojy intereso bendradarbiauti tiek iSoréje, tiek viduje stygiumi (Zr. 11
pav.). Tas pats Pasaulio banko tyrimas rodo, priklausomai nuo regiono skiriasi, kaip respondentai mano, kiek jy

kolegos palaiko vieni kitus darbo vietoje sugalvodami naujus bldus problemoms spresti (zr. 12 pav.).
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11 pav. Pagrindiniai glaudesnio apklaustos jstaigos ir kity jstaigy darbuotojy bendradarbiavimo trukdziai. Apklaustas mokykly personalas.
Kiekvienas respondentas i$skyré tris svarbiausias grupes
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12 pav. Regioninis pasiskirstymas pagal tai, kiek respondentai mano, kad darbo vietoje kolegos palaiko vieni kitus sugalvodami naujus
badus problemoms spresti. Balti regionai nebuvo jtraukti j tyrimo imtj

54 LR Sveikatos ministerija ir Sveikatos priezitros ir farmacijos specialisty kompetencijy centras (2020). Psichikos sveikatos forumas 2020, renginio ataskaita,
Prieiga internetu: https://sam.Irv.It/uploads/sam/documents/files/Psichikos%20sveikatos%20forumas%202020-ataskaita(1).pdf.
55 World Bank (forthcoming). Evaluating and Optimizing the Service Delivery Chain for Youth Mental Health in Lithuania.
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Analizuojant fokus grupiy interviu metu gautus duomenis iSryskéjo tai, kad nagrinéjant psichikos sveikatos
specialisty darbg, jiems truksta balanso tarp ad-hoc ir suplanuoty veikly. Daznai suplanuoty veikly jgyvendinimas
nukeliamas dél nenumatyty darby. Tiek vykdant, tiek planuojant jvairias su psichikos sveikata susijusias veiklas,
yra mazai atsizvelgiama j tai, kad darbas mokykloje yra labiau reaktyvus nei prevencinis ar proaktyvus. Pagal
Pasaulio banko daryto tyrimo rezultatus®, klausiant mokytojy, koks jy manymu, yra jy mokyklos problemy
atpazinimo ir sprendimo procesas, paaiskejo, kad 51 proc. mokykly direktoriy veikla buvo jvertina kaip labiau
reaktyvi, o 49 proc. savo mokykly direktoriy veiksmus jvertino kaip labiau proaktyvius.

Nepakankama mokyklos jtrauktis j jaunimo psichikos sveikatos ekosistemg

Bendradarbiavimo praktiky psichikos sveikatos srityje trikuma rodo ir tai, kad mokyklos néra pakankamai
jtraukiamos j jaunimo psichikos sveikatos ekosistema, bendradarbiavimas vyksta individualios inciatyvos
principu. Pirmojo projekto etapo metu paaiskéjo, kad mokykla jaunimo psichikos sveikatos ekosistemoje daznai
matoma kaip autonominis vienetas, bet kartu ir yra pagrindiné institucija, susijusi su psichikos sveikatos gerinimu
ir palaikymu.>” Paskutiniame projekto etape, aptariant mokyklos vaidmenj psichikos sveikatos srityje, paaiskéjo,
kad néra bendro sutarimo dél mokyklai priskirty funkcijy, jos vaidmens visoje psichikos sveikatos puoseléjimo
sistemoje (,misy kompetencija — darbas mokykloje. Bet yra neatsiejama mokykla nuo Seimos jei norime padeéti
vaikui®; ,kartais esame apsigyvene Seimose, stipriai jsitrauke j seimy gyvenimgq ir tikrai daug Zinome, matome, ir
tikrai galétume padéti“; ,mokykloje jiems tikrai saugu, bet su kokia nuotaika, su kokiomis emocijom jis ateina is
savo namy“; ,turim atskirti kurios problemos tikrai is mokyklos, o kurios, vis dél to, is seimos”.)

IS esmés, mokyklos vaidmens neapibrézimas sukuria trukdj diegti psichosocialines paslaugas, pilotuoti paslaugas
naudojant i$ apacios ateinancias iniciatyvas ir projektus, kuriais bty galima labiau jtraukti visuomene ir iSbandyti
inovatyvius sprendimus®®. Be to, neigrynintas mokyklos vaidmuo psichikos sveikatos paslaugy ekosistemoje
trukdo glaudziau bendradarbiauti su NVO ir socialiniais darbuotojais, kurie i$ esmés galéty perimti atsakomybe
ir darbo kravj bei leisti mokyklai skirti déemesj ugdymo proceso kokybés uztikrinimui.

Glaudesnj mokyklos ir NVO bendradarbiavimg padéty didinti iS apacios ateinanciy iniciatyvy skatinimas, tokiu
bidu bty galima integruoti mokyklas j psichikos sveikatos paslaugy tinklg — surandant individualiai mokyklai
tinkantj vaidmenj pagal vietos kontekstg ir galimybes. Bendradarbiavimo iniciatyvy su NVO skatinimas leisty
patenkinti ir NVO lTkestj Zinoti ilgalaikius strateginius prioritetus ir atitinkamai formuoti savo veiklg bei atliepti
jaunimo —tikslinés grupés — jtraukties j psichikos sveikatos paslaugy kirimo, tobulinimo ir jgyvendinimo procesg
poreikj.

Vertinimo ir stebésenos sistemos trikumas

Bendradarbiavimo trilkumas kelia i$Stkius ir vertinimo bei stebésenos procesuose. PavyzdZiui, vienas i$ su
psichikos sveikatos stebéjimu susijusiy organy mokyklos kontekste yra Vaiko geroveés komisijos, taciau jos dirba
daugiausia su kritiniy atvejy analize ir pagalba. Pastebéta, kad neretai komisijos darbo procesai biina formalls
(,Vienkartine pagalba néra pakankama, svarbiausia turime iSlaikyti, sugrjZti ir pasizZidréti kiek pasikeité ta
situacija”, ,VGK kartais tenka spresti ne tik tokius kritinius atvejus, nes labai daZnai analizuojant akademinius
pasiekimus, jvairias situacijas, isryskéja to vaiko psichiné biklé”). Visgi, nors mokykly administracijos ir
bendruomenés sutinka, kad reikéty didesnio psichikos sveikatos monitoringo mokyklos kontekste, taciau kartu
baiminasi, kad vertinimo ir stebésenos funkcijos jgyvendinimas gali padidinti darbo krivj, nes néra aiSkaus
reglamentavimo, atsizvelgiant j darbuotojy funkcijas ir jy darbo pobidij.

56 World Bank (forthcoming). Evaluating and Optimizing the Service Delivery Chain for Youth Mental Health in Lithuania.

57 STRATA (2020). Lietuvos jaunimo psichikos sveikatos paslaugy tiekimo grandinés diagnostika I: mokykly kontekstas. Vyriausybés strateginés analizés centras.
Prieiga internetu: https://strata.gov.It/images/tyrimai/2021-metai/20210406-lietuvos-jaunimo-psichikos-sveikatos-paslaug-teikimo-grandins-diagnostika.pdf.
58 Koalicijos , psichikos sveikata 2030“ pasitlymai seimo valdanéiajai koalicijai: dél permainy Lietuvos psichikos sveikatos prieZitros sistemoje (2020). Prieiga
internetu: http://www.psichologusajunga.lt/Ips/admin/spaw2/uploads/files/Koalicijos%20pasiulymai%20Valdanciajai%20koalicijai_1.pdf.
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Informacijos rinkimas ir jos panaudojimas gali uztikrinti pagalbos suteikimg reikiamu laiku, taciau kartu ir apriboti
privatumg, konfidencialumg ypa¢ mokyklos kontekste, kai bendradarbiaujama su kitomis Salimis. PavyzdZiui,
tyrimo metu paaiskéjo, kad kai kuriose mokyklose yra renkama bei vertinama informacija apie moksleivius is
anksto, taip siekiant jiems padéti. Nors tokiu badu mokyklos gali uzbégti jvykiams uz akiy, taciau kartu tai sukuria
iSankstines nuostatas apie prieS tai problemy turéjusius jaunuolius (,mano pagrindinis tikslas yra pastebéti
problemgq nuo pat pirmos klasés, kai tik vaikas ateina j mokyklq ir kas tada vyksta, tada mes bendradarbiaujame
su darZelio auklétojomis, stengiames isklausti, jeigu jau matome, kad vaikas turi problemq*.)

Paklausus mokyklos bendruomenés apie prevenciniy programy atrankos kriterijus, daZniausiai jvardintas
programos atitikimo amZiaus grupei kriterijus. Taip pat, kaip vieni svarbiausiyjy kriterijy, paminéti strateginis
prevencinés programos tiksly atitikimas mokyklos tikslams, mokyklos bendruomenés nuomoné bei programos
sékmeés rodikliai kitose mokyklose (zr. 13 pav.).
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13 pav. Priezastys, kodél apklausta mokykla per pastaruosius 12 ménesiy jgyvendino batent jy pasirinktg prevencijos programa. Apklausti
direktoriai. Kiekvienas respondentas iSskyré tris svarbiausias grupes

Neaiski stebésenos sistema, informacijos rinkimas ir panaudojimas uztikrinant reikalingos pagalbos suteikimg ir
taip pat pagalbos testinumo neuztikrinimas pasireiskia ir prevenciniy programy jgyvendinime, kurios prisideda
prie neigiamy nuostaty keitimo. Taciau, kol kas néra aiskiy programy pasirinkimo kriterijy, triksta pasirengimo
nuosekliai jgyvendinti programy turinj bei véliau iSmatuoti jy poveikj ir atitinkamai planuoti tolimesnius
veiksmus. Kaip pastebima, bendradarbiavimo poreikis su NVO ir kitomis jstaigomis jgyvendinant prevencines
programas bus ypac aktualus, kai jy jgyvendinimas bus finansuojamas ne i$ projektiniy, o i§ mokinio krepselio
lésy.

Specialisty funkcijos néra pakankamai aiskios, prastai koordinuojamos

Galiausiai, bendradarbiavimo poreikis matomas ir siekiant tiksliau apibrézti pagalbg teikianciy specialisty
funkcijas. Tyrimas parodé, kad j mokytojg jaunimas Zvelgia kaip j savo socialinio rato dalj. IS jo jaunimas tikisi
lygiavertiSkumo, neformalaus ir atviro kontakto, pagalbos keliant motyvacija, atpazjstant ir sprendziant
sunkumus, kurie gali bati susije ne tik su mokomuoju dalyku. Kitaip tariant, iS mokytojo tikimasi paslaugy, kurias
turéty atlikti kiti specialistai, todél norint atliepti jaunimo poreikius, reikalingas specialisty ir mokytojy glaudus
bendradarbiavimas.

Neaiskus mokytojo vaidmuo ir funkcijos dalyvaujant psichikos sveikatos paslaugy gerinimo procese, jaunimo
lGkesciai mokytojui bei neaiskis psichologo ir socialinio pedagogo vaidmenys mokyklos kontekste sukuria
trukdzius jsisavinti savalaikes paslaugas. Aptardami psichologo funkcijas mokykloje, moksleiviai kalbéjo
neuztikrintai, svarsté, kg i tikryjy turéty daryti ir kaip turéty padéti mokyklos psichologas: , psichologo darbo
nelabai iSmanau kq daro, turbat ir padéty, jeigu suprasciau geriau”. Kiti moksleiviai kélé klausimus, kam is viso
reikalingas psichologas mokykloje: ,,na, iS mano pusés tai psichologas nemanau, kad Siuo metu labai reikalingas
mokyklose, nes vis tiek mokiniai tikrai nelabai yra linke pasakotis ir tikrai pasilieka daugiausiai problemy sau.”
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Fokus grupiy interviu metu akcentuoti iSSikiai, susije su specialisty funkcijy bei atsakomybiy iSgryninimu,
ribotomis paslaugy teikimo galimybémis, ypa¢ kaimo ir maZy miesteliy vietovése. Sie i$3ikiai — tai viena i3
pagrindiniy tarpinstitucinio bendradarbiavimo stygiaus ir nesutarimo dél funkcijy apibrézimo pasekmiy. Minéta,
kad retkarciais psichologai tiek sprendZia Seimos klausimus, tiek vykdo ir prevencines veiklas. Sunku isskirti
konkrecias roles ir atsakomybes, isstkius kelia balanso tarp individualaus ir grupinio darbo specifikos trikumas
(,masy su psichologe pagrindiné uZduotis ir yra vaikam padeéti atpaZinti emocijas ir jas jsivardinti ir jau tik véliau
pradét su jomis dorotis, tikrai turim vaiky, kurie jvairiy specialiyjy ugdymosi turi, <...> Tai misy uZduotis yra ne
tik per prevencines programas, bet ir ¢iupinéjant kiekvieng vaikq asmeniskai, padét jiems susivokti).

Mokytojy ir personalo kompetencijy ugdymas

Sklandaus tarpinstitucinio bendradarbiavimo poreikis taip pat kyla siekiant kelti mokytojy ir personalo
kompetencijas. Kaip paaiskéjo atliekant fokus grupiy interviu, mokymai, susije su psichikos sveikata, mokytojams
yra organizuojami, taciau skirtingose mokyklose Sios praktikos skiriasi. Kol kas néra bendro, sisteminio-poziirio,
kokios kompetencijos batinas ir kurias reikia stiprinti: , buvo iSmetytas laiko tarpas ir vienq ir kitq savaite ir
nebuvo, kad mes ten keturiasdesimt valandy sédéjome”; ,daZniausiai ne dalykiniai seminarai <...> tokie
bendresni, labiau pritaikomi <...> visada diskutuojame - gal jau baty laikas Sia tema pasitobulinti, poreikiai labai
jvairds. <...> pavadinimas geras, bet kq jis parsines is to lektoriaus, <...> bdna ir taip — pareina ir néra kq pasakyti

is seminaro paréjus, kuo pasidalinti”.

Pasaulio banko tyrimo rezultatai®® rodo, kad paklausus mokykly direktoriy apie tai, ar jy mokykla per pastaruosius
12 meén. dalyvavo kituose nei prevenciniy programy organizuojamuose mokymuose psichikos sveikatos
tematika, 61 proc. dalyviy atsaké, kad dalyvavo ir like 39proc., kad ne. Taip pat, paklausus direktoriy apie tai, ar
ju mokykla per pastaruosius 12 mén. dalyvavo SAM organizuojamose mokytojy kompetencijy ugdymo
programose, didZioji dauguma respondenty atsake, kad ne (61 proc.) ir 39 proc. atsaké, kad taip.

1.3. Apibendrinimas

Tyrimo rezultatai rodo, kad mokyklos vaidmuo jaunuolio gyvenime néra vienareikSmis — mokykla yra aktyvus,
teigiama ir neigiama jtaka psichikos sveikatai darantis veiksnys bei erdvé, tinkanti mokytis spresti su psichikos
sveikata susijusius isSkius, formuoti psichologinio atsparumo jgiidzZius. Svarbu atkreipti démesj j tai, kad
jaunuoliy patirciai mokykloje jtakg daro jy aplinka, ypatingai tévai, ir, atvirksciai, patirtis mokykloje veikia tai, kaip
jaunuolis jauciasi ne mokyklos aplinkoje. Pazymétina, kad santykis tarp psichikos sveikatos ir pagrindinés
mokyklos funkcijos — mokyti, mokytis, ugdyti asmenybe, spresti karjerai ir ateiCiai aktualius klausimus, yra
dvipusis — tiek mokymasis gali daryti jtakg emocinei sveikatai, tiek ir emociné sveikata mokymuisi. Mokymosi
procesas gali bati iSnaudojamas Ziniy apie psichikos sveikatg ir emocine gerove perdavimui, praktiniy jgtdziy
formavimui. Tyrimo rezultatai rodo, kad psichikos sveikatos klausimai gali bati traktuojami kaip vertingas
mokymosi turinys ir praktika, naudinga tiek mokymuisi, tiek ir saves realizavimui ne tik mokyklos kontekste.
Todél svarbu daugiau démesio skirti psichikos sveikatos rastingumo didinimui.

Mokykla i$ jaunimo perspektyvos matoma ne tik kaip mokymosi jstaiga, taciau ir kaip socialiniy kontakty kirimo
ir palaikymo vieta. Ypac akcentuotas klasés auklétojo ir mokytojo vaidmuo — j mokytojg jaunimas Zvelgia kaip j
savo socialinio rato dalj, iS mokytojo tikisi lygiavertiSkumo, pagalbos atpaZjstant ir sprendzZiant sunkumus,
motyvuojant ir skatinant gebéjimy ugdyma. ISryskéjo ir jaunimo poreikis kurti neformalius santykius su
mokytojais, noras, kad mokytojai ugdymo procesg organizuoty dinamiskai, prisitaikant prie jvairiy jaunimo
poreikiy. Kilus issStkiams, palaikymo jaunuoliai dazniausiai tikisi i$ artimyjy, draugy, reciau i$ formaliy pagalbos
teikéjy, tokiy kaip psichologas. Jgyvendinant Svietimo bendruomene jtraukiancias prevencines veiklas, svarbu
stiprinti mokytojy vaidmenj moksleiviy psichikos sveikatos gerinime, stiprinti mokytojy kompetencijas ir

motyvacija atpaZinti jaunimo psichikos iSSukius. Taip pat neapsiriboti tik Svietimo bendruomenés Ziniy ir

59 World Bank (forthcoming). Evaluating and Optimizing the Service Delivery Chain for Youth Mental Health in Lithuania.
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jgudziy formavimu, bet skatinti ir visos visuomenés informuotumg bei doméjimasi psichikos sveikatos svarba
jaunuolio gyvenime.

Mokyklos kontekste egzistuojancios neigiamos nuostatos j psichikos sveikatg sudaro klitis atviram ir daznam
naudojimuisi paslaugomis. Prevenciniy programy jgyvendinimas prisideda prie neigiamy nuostaty keitimo,
taciau néra aiskds bendri programy pasirinkimo kriterijai, pasirengimas nuosekliai jgyvendinti programy turinj
bei véliau iSmatuoti jy poveikj ir atitinkamai planuoti tolimesnius veiksmus. Mokykly bendruomenés isskyré
poreikj stebéti ilgalaike pazanga, taciau pabréita, kad tam reikalinga eksperty pagalba arba metodiniai
jrankiai, padedantys vykdyti stebéseng ir analize savarankiskai.

Kuriant aplinka, kurioje jaunuoliai jaustysi geriau, mokyklose reikSminga jtaka turi ir nematerialios mokyklos
ypatybeés, tokios kaip atributika, ritualai, vertybiniai kodeksai, susitarimai, renginiy serijos, taip pat fizinés erdvés,
tokios kaip parkai, Zaidimy, poilsio, bendravimo vietos. Fizinés mokyklos erdvés transformacija j labiau jaunimui
draugiska — daugiafunkcine, derinant privatumo ir komandinio darbo tarp moksleiviy ir mokytojy poreikius — taip
pat prisidéty siekiant geresnés psichologinés aplinkos. ] Siuos procesus vertéty jtraukti moksleivius ir taip
stiprinti aktyvy jaunimo, ne tik dalyvaujancio savivaldos veiklose, vaidmenj mokyklos gyvenime.

Jaunimui svarbUs ir kiti poreikiai — empatijos, gebéjimo kreiptis pagalbos, padéti sau ir kitiems ugdymo,
motyvacijos didinimo ir streso mazinimo, komforto bei virtualios erdveés ir skaitmeniniy sprendimy. Jaunuoliai
iSreiské norg atpazinti ir gebéti valdyti isStkius, susijusius su lyties ir sveikatos klausimais. Taip pat jie teigé
norintys stiprinti pasitikéjimag savimi, gebéjimg biti vienumoje, gebéjimg tapti savarankiSkomis asmenybémis,
kurti tarpusavio rysj su aplinka ne tik gaunant psichologine pagalbg, bet ir kasdieninése veiklose — ruoSiant namy
darbus, bendraujant, dirbant komandose. Jaunimas ir mokyklos specialistai sidlé jvairias priemones, kurios galéty
padéti Siuos gebéjimus vystyti, jskaitant meny terapija, meditacijg, vandens terapija, terapijg su gyvinais.
Kadangi tyrimas parodé, kad jaunimas néra uztikrintas, kokias funkcijas turi atlikti mokykloje dirbantis
psichologas bei daugiau pasitikéjimo teikia su mokykla nesusijusiems asmenims, atkreiptinas démesys j
autoritetingos ir charizmati$kos Ziniy teikéjo asmenybés poreikj. Seimos, dainiausiai tévy, jtraukimas j
konsultavimo procesg turéty biti vykdomas tariantis su jaunuoliu, sukuriant saugig erdve jam, leidziant paciam
prisiimti atsakomybe ir islaikyti autonomijg. Siekiant patenkinti svarbiausiais iskirtus jaunimo poreikius, svarbu
uztikrinti turinio jvairove, jvairiy gebéjimy ugdymg ir j(si)galinimg bei alternatyvias pagalbos praktikas ir
ugdymo formas. Teikiant paslaugas svarbu islaikyti konfidencialumg ir uZtikrinti anonimiskumg - tai yra
naudojimosi psichikos sveikatos paslaugomis kokybés sglygos, aktualios tiek konsultuojant jaunima, tiek pat
ir konsultuojant Seimas.

Jgyvendinti prevencines veiklas, svarbu psichikos sveikatos paslaugas jaunimui teikti jiems patogiu metu ir forma.
Tyrimo metu paaiskéjo, kad konsultacijos daznai yra teikiamos pertrauky metu, o su psichikos sveikatos temomis
supazindinama klasés valandéliy metu. Jaunimas pertraukas noréty leisti savo reikméems, todél toks laiko
skirstymas kelia klausimy dél psichikos sveikatos pozicijos tarp kity mokyklose jgyvendinamy veikly ir atitinkamai
teikiamy paslaugy patrauklumo. ISskirtini ir elgsenos skaitmeninéje erdvéje ypatumai — veikimas grupése,
galimybé veiklose dalyvauti anonimiskai, priemones naudoti patogiu metu. Nuotolinis mokymas, pradétas
intensyviai vykdyti karantino metu, atskleidé skaitmeniniy sprendimy panaudojimo galimybes, taciau taip pat
iSryskino priemoniy ir gebéjimy, reikalingy kokybiskam dalyvavimui, netolygumus. Paminéta ir tai, kad COVID-19
pandemijos metu iSrySkéjo naujos galimybés teikti nuotolines konsultacijas — padidéjo konsultacijy skaicius,
jaunimo grupés pasiekiamumas. Tiek tinkamo laiko parinkimas, tiek ir veikly formy jvairové, pavyzdZiui,
iSnaudojant nuotolinio konsultavimo galimybes, sidlant psichikos sveikatos paslaugy skaitmeninimo
galimybes, gali padidinti teikiamy paslaugy prieinamuma. Paslaugy skaitmeninimo galimybiy panaudojimas
gali bati naudingas ir tévy jtraukimui, taciau Siuo atveju svarbu uztikrinti vienodg prieigos galimybe bei
teikiamy paslaugy sauguma. Skaitmeninant paslaugas reikéty atkreipti démesj j jas teikiancius specialistus — jy
kravio ir darbo laiko balanso jvertinimg ir reglamentavimg, atsizvelgti j mokykloje vykdomy neplanuoty veikly
(ad-hoc) kiekj ir jy valdyma. Galiausiai, diegiant skaitmeninius sprendimus, svarbu baty atkreipti démes;j ir j
priklausomybiy nuo technologijy prevencijg bei kontrole.
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Forma: sprendimo alternatyvy
idéjos, konceptai ir dizainas

Metodologija: sprendimo alternatyvos buvo kuriamos bendros kirybos principais — nagrinéjant susistemintus
duomenis, papildant gautas jZvalgas Lietuvos ir uZsienio saliy analogy analize. Proceso metu buvo atsizvelgiama
j Vyriausybés bei ministerijy strateginius tikslus bei programas, siekiant uZtikrinti sprendimo alternatyvy
jgyvendinimo potencialg. Bendros kirybos sesijy metu buvo pasitelktos dalyvaujamojo dizaino ir ateities
mgstymo metodikos. Remiantis projekto metu gautais duomenimis buvo sukurtos tikslinés grupés
charakteristikas apibiadinancios vartotojy ,,personos” %% bei keturi scenarijai, kurie sesijoje buvo naudojami kaip
karybinio fasilitavimo bei dialogo moderavimo metodologiniai jrankiai.

»Persona” — tai pusiau fikcinis vartotojo profilio aprasymas, kuris remiasi realiy arba idealiy kliento

charakteristiky analize. Kiekviena persona — tai apibréztos vartotojy dalies realiame pasaulyje ,atstovas*. Sis

metodologinis jrankis suteikia galimybe kurti jsimintinas veikéjy grupes pristatancius profilius, leidZia sutelkti
démesj j Zmogaus patirtis, jo patirciai jtakos turincius jprocius. , Persony” karimo metodo tikslas — susidaryti
kuo tikslesnj klienty/vartotojy vaizdg, nustatyti skirtingus paslaugos pasiekimo ir naudojimo budus, geriau
suprasti, kokie yra galimi paslaugos naudojimo trukdZiai. Siekiant kuo didesnio Sio metodo efektyvumo,
pasirenkamos jvairis duomeny rinkimo budai bei tipai — statistiniai duomenys, stebéjimai, jvairi papildoma
medziaga.

Sprendimo alternatyvy idéjy generavimo sesijoje su institucijomis dalyvavo 11 jaunimo psichikos sveikatos
ekosistemos atstovy, jskaitant Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijos, Sveikatos apsaugos ministerijos
Svietimo, mokslo ir sporto, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Nacionalinés svietimo agentiiros, savivaldos,
nevyriausybiniy organizacijy atstovus. Bendros kirybos sesijoje su galutiniais paslaugy vartotojais dalyvavo 14
14-19 m. amZiaus moksleiviy.

2.1. Sprendimo alternatyvy idéjy ir koncepty
generavimas

Sprendimo alternatyvy pasillymais buvo siekiama prisidéti prie Lietuvos Vyriausybés strateginiuose
dokumentuose nustatyty strateginiy tiksly, jskaitant tikslus nustatytus ,2021-2030 m. nacionaliniame pazangos
plane”; ,XVIII Lietuvos Vyriausybés programoje” ir jos nuostaty jgyvendinimo plane; Sveikatos apsaugos,
Svietimo, mokslo ir sporto bei Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos formuojamy tiksly, susijusiy su jaunimo
tiksline grupe bei psichikos sveikatos rastingumo stiprinimu apZvelgiant Sioms institucijoms svarbius strateginius
dokumentus bei siekiant atliepti juose formuojamus tikslus. Sitilomos alternatyvos sieké spresti Sias pagrindiniy
is30kiy grupes nustatytas veiksmo tyrimo alternatyvy formavimo kryptyje®® Zvelgiant i$ tikslinés grupés
perspektyvos bei mokyklg supancios aplinkos:

80 Hosono, S., Hasegawa, M., Hara, T., Shimomura, Y., & Arai, T. (2009). A methodology of persona-centric service design. In Proceedings of the 19th CIRP
Design Conference—Competitive Design. Cranfield University Press.

61 personos pavyzdys yra pateiktas 1 priede.

62 Svietimo bendruomenés rastingumo psichikos sveikatos srityje didinimas ir tarpusavio santykiy plétojimas mokyklos kontekste
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Svietimo bendruomenés rastingumas psichikos sveikatos srityje

e Vyrauja neigiamos nuostatos j psichikos sveikatg mokyklos bendruomenés, tévy ir paciy jaunuoliy tarpe;

e Jaunuoliy tarpe vyrauja neigiamos asociacijos susijusios su specialistais ir jy darbu — triksta
anonimiskumo, konfidencialumo; vyrauja baimé kreiptis pagalbos, kalbéti apie patiriamus
psichologinius isstkius;

e Jaunuoliams triksta ziniy apie tai, kaip padéti sau ir kitam, atpazinti sunkumus, kur kreiptis susiddrus su
isShkiais;

e Jaunuoliams traksta aktualaus turinio — Ziniy bei jvairiy turinio teikimo formy — jgudziy;

e Paslaugos mokyklose sunkiai prieinamos: triksta specialisty, paslaugos teikiamos sporadiskai,

netinkamu laiku, psichologo konsultacijoms reikalingas tévy sutikimas, prieinamumo isStkiai
regionuose.

Svietimo bendruomenés bendradarbiavimas

e  Mokyklos néra pakankamai jtraukiamos j jaunimo psichikos sveikatos ekosistemg; bendradarbiavimas
vyksta individualios inciatyvos principu;

e Triksta tikslinés grupés jtraukties j jaunimo psichikos sveikatos paslaugy kirimo, tobulinimo ir
jgyvendinimo procesg;

e Specialisty veikla néra aiskiai koordinuojama mokykloje, néra aiskaus bendradarbiavimo su iSoriniais
partneriais modelio, specialisty funkcijos néra pakankamai aiskios, neretai dubliuoja viena kitg;

e Bendradarbiavimo stoka tarp institucijy dél laiko stokos, mokyklose vyrauja ad-hoc projektai;
e Vertinimo ir stebésenos sistemos bei sisteminiy jrankiy trikumas;

e Triksta bendru sutarimu apibrézty psichikos sveikatos srityje naudojamy sgvoky, ilgalaikiy prioritety
aukStesniame lygmenyje; tarpinstitucinio koordinavimo, kuris uZztikrinty aktyvy ekosistemos dalyviy
bendradarbiavimg ir kryptingg pazangg siekiant bendry tiksly.

Apibendrinant projekto metu surinktus duomenis, partneriy bei jaunimo grupés jZvalgas, pateiktas bendros
kirybos sesijos metu, siekiant atliepti jaunimo akcentuotus su psichikos sveikatos paslaugy teikimu susijusius
poreikius buvo isskirtos kelios sprendimo charakteristiky grupés, j kurias buvo atsiZvelgta formuojant
sprendimo alternatyvas. 1 lenteléje yra pateiktos pagrindinés tyrimo metu isSrySkéjusios sprendimo alternatyvy
charakteristiky grupés. Lenteléje yra aprasomos formos, kuriomis jaunuoliai noréty bati pasiekiami, gauti
reikiamg informacija bei pagalba. Taip pat pateiktos sprendimo funkcijos, kurios yra svarbios jgyvendinant
alternatyvas ir galiausiai pateikiami susisteminti pasitlymai sprendimo alternatyvy turiniui.
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1 lentelé. Sprendimo alternatyvy charakteristikos

Charakteristikos

Sprendimo
pateikimo
forma

Sprendimo
funkcijos

Sprendimo
turinio temos

Charakteristiky aprasymas

Misri kontakto forma: virtualus ir gyvas kontaktas priklausomai nuo poreikiy;

Neformaliy erdviy ir bendravimo formy iSnaudojimas: vasaros festivaliai, renginiai, Zygiai,
iSvykos, pokalbiai su mokytojais, neformali veikla, kitos neformalaus bendravimo formos;
Turinio pasiekiamumas jvairiomis formomis: Zaidybiniai elementai, netradicinés
grupéje/klaséje turinio sklaidos formos, socialinés medijos;

Ziniy ir paslaugy prieinamumas: skaitmeniniai jrankiai, virtuali erdve, pasiekiamumas
regionuose;

Ziniy pritaikomumas, naujy Ziniy teikimo ir mokymosi formy diegimas: praktinis ne tik
teorinis mokymasis, grupiniai uzsiémimai, festivaliai, patyriminis mokymasis;

Jgudziy jgijimo aplinkos jvairoveé;

Patrauklus turinys ir perdavimo formatas: turinj pateikia mokytojas/specialistas ekspertas,
iSsiskiriantis charizma, pasaulietiSkumu, praktine patirtimi;

Teikiamai paslaugai bei Zinioms skiriamas patogus laikas ir pakankama trukmé;
Jaukumas, asmeninis ir neformalus santykis, saugumas kontaktui tiek fizinéje, tiek ir
virtualioje erdvése;

Gaunamos emocinés ar savi pagalbos tinkamas santykis;

Akcentuojamas santykis su bendraamiiais;

Kalbos (LT, ENG, RU);

Vizualus pateikimas;

Pritaikyta jvairiy poreikiuy, jskaitant specialiyjy poreikiy, vaikams.

Individualaus ir kolektyvinio poreikio tenkinimas: gali bati taikoma individualiai, klasés,
mokyklos lygmeniu, skirta bendraamziy ugdymui ar saviugdai;

Aiskiai ir praktiskai komunikuojama apie psichologo ar kity Svietimo pagalbos specialisty
darbg;

Emociné saviugda kaip socialinio kontakto iSpildymo ir vienas kito pazinimo galimybé
jvairiuose lygmenyse;

Prieinamumas: pagalbos irsavi pagalbos galimybés 24/7 rezimu, tiek miestuose, tiek
regionuose;

Anonimiskumo ir konfidencialumo uztikrinimas;

Galimybé mokytis kartu su mokytojais;

Galimybé jsitraukti j programos turinio kirima.

Psichikos sveikata: emocijos, savikontrolé ir kiti mechanizmai;

Psichikos sveikatos sutrikimai, jy atpazinimas, valdymas ir prevencija: nerimas, valgymo
sutrikimai, depresija ir kiti iSStkiai;

Saves ir kity pazinimas;

Pagalba sau ir kitiems;

Sveikas gyvenimo budas;

LytiSkumas, LGBT teisés;

Santykio/rysio kiirimas su bendraamziais, tévais, mokytojais;

Karjeros galimybés: mentorysté, pasirinkimai, profesinis augumas;

Emociné biklé ir jos poveikis akademiniams pasiekimams: streso valdymo jgldziai,
motyvacija, produktyvumas.
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2.2. Sprendimo alternatyvy dizainas

ISanalizavus duomenis gautus sprendimo alternatyvy idéjy ir koncepty generavimo metu, buvo pasirinktos dvi
pagrindinés kryptys sprendimo alternatyvy vystymui, akcentuojant patyriminio ugdymo ir EdTech inovacijy ir kity
skaitmeniniy jrankiy diegimo galimybes. Inovatyviy jrankiy panaudojimas psichikos sveikatos srityje suteikia
didesnes galimybes didinti psichikos sveikatos rastinguma bei paslaugy pasiekiamumg suteikiant emocine
pagalba reikiamu metu ir vartotojui patogiomis formomis.

Patyriminis ugdymas — tai procesas, kai i$ tiesioginio patyrimo asmuo jgyja Ziniy, jgldZiy ir suformuoja savo
vertybes®*54. Moksliniai tyrimai rodo, kad tai efektyvi priemoné rastingumo stiprinimui. Patyriminis mokymasis
yra ypac naudinga mokymosi forma esant stiprioms neigiamoms nuostatos bei jau susiformavusiems elgesio
modeliams. Viena i§ veiksmingiausiy patyriminio mokymosi formy — multisensorinis mokymasis®. Tyrimai rodo,
kad asmenys mokosi geriau panaudodami daugiau nei vieng pojitj (modalumg). Tradiciskai buvo manoma, kad
Zmones galima klasifikuoti pagal jy mokymosi stiliy (garso, vaizdo ar kinestetikos), taciau buvo jrodyta, kad
Zmogaus smegenys vis tik apdoroja daugialypius signalus ir tai yra nattralesnis Zmogaus funkcionavimo budas ir
efektyvesnis naujos informacijos mokymosi bldas.® Vienas geriausiy multisensorinio mokymosi pavyzdZiy yra
interaktyvios ekspozicijos muziejuose, toks mokymosi tipas turi taip pat teigiamg poveikj jaunimo grupei®’.

EdTech inovacijy ir kity skaitmeniniy jrankiy naudojimas mokymosi procese paciais jvairias bldais praturtina
mokymasi, mazina socialinés nelygybés pavojus, skatina bendradarbiavimg, maZina atskirtj, patenkina
individualius poreikius, supaZindina su technologijomis®.

2.2.1. Lietuvos ir uzsienio Saliy pavyzdziai

Siekiant suprasti, kaip sukurtos alternatyvos galéty veikti praktiskai, atitinkamai patikslinti sukurty sprendimo
alternatyvy turinj, funkcionaluma, lyginant su panasaus pobildZio sprendimais nebdatinai psichikos sveikatos
srityje buvo apZvelgti ir Lietuvos bei uZsienio valstybése taikomi pavyzdZiai. Taip pat kuriant sprendimo
alternatyvy jgyvendinimo funkcijas, buvo akcentuota, kad teikiant pagalbos funkcija, ne tik vykdant prevencines
veiklas, sprendimai taip pat turéty integruoti metodines gaires, skirtas socialiniams pedagogams®°.

Psichologinio konsultavimo, terapijos, pokalbiy sprendimai

Dalis uiZsienio valstybése sitalomy priemoniy psichikos sveikatos gerinimui susije su konsultavimo,
psichologinés terapijos ir i$sikalbéjimo poreikiy patenkinimu. PavyzdZiui, platformoje ,TeenCounseling””®
jaunuoliams nuo 13 iki 19 mety amZiaus licencijuoti psichikos sveikatos specialistai ugdo gebéjimus susidoroti su
kylanciais vidiniais i$SUkiais ir problemomis (jskaitant nerima, stresg, savigarba, depresija, pyktj, patycias ir
valgymo sutrikimus), padeda paaugliams jaustis laimingesniais ir motyvuoja siekti savo tiksly, taip pat teikia
psichologinés terapijos paslaugas. Paaugliams suteikiamas privatus ,terapijos kambarys“, kuriame jie gali

bendrauti su konsultantu, tévai negali patekti j $j kambarj. Terapijos sesijos gali bati vykdomos susirasinéjant

63 Luckner, J. L., & Nadler, R. S. (1997). Processing the experience: Strategies to enhance and generalize learning. Kendall/Hunt Publishing Company, 4050
Westmark Drive, Dubuque, IA 52002.

64 Kolb, S. E., & Shugart, E. B. (1984). Evaluation: is simulation the answer?.

65 Baines, L. (2008). A teacher's guide to multisensory learning: Improving literacy by engaging the senses. ASCD.

66 Shams, L., & Seitz, A. R. (2008). Benefits of multisensory learning. Trends in cognitive sciences, 12(11), 411-417.

67 Fors, V. (2013). Teenagers' Multisensory Routes for Learning in the Museum: Pedagogical Affordances and Constraints for Dwelling in the Museum. The
Senses and Society, 8(3), 268-289.

68 Kurk Lietuvai (2021). Lietuvos $vietimo sektoriaus inovatyvumo bei Lietuvos ir uzsienio 3aliy EdTech sektoriaus analizé. Prieiga internetu: http://kurklt.lt/wp-
content/uploads/2021/04/EdTech-analize.pdf.

69 Barkauskiené R. ir Zachareviciené A. (2019). Darbas su vaikais, turin¢iais elgesio ir emociniy sunkumy bei sutrikimy. Metodiné priemoné socialiniams
pedagogams: Prieiga internetu:
https://www.smm.It/uploads/documents/tyrimai_ir_analizes/2019/Metodin%C4%97%20priemon%C4%97%20socialiniams%20pedagogams.pdf.

70 Teen Counseling” interneto svetaing, prieiga internetu: https://www.teencounseling.com/.
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Zinutémis, tiesioginiais pokalbiais ir vaizdo konferencijomis, o paslaugos gali bati pasiekiamos fiksuotojo rysio,
iSmaniojo telefono, plansetinio kompiuterio ar kompiuterio pagalba.

Over 10,000 licensed therapists who help teens thrive

Professional therapy by text, phone, and video

I'maParent I'maTeen

A

Professional, licensed, and vetted therapists who you can trust

14 pav. ,, TeenCounselling” interneto svetainés pavyzdys

Panasiy konsultavimo platformy pavyzdZiy yra ir daugiau. Stai , Talkspace“’* yra viena didZiausiy ir Zinomiausiy
interneto terapijos svetainiy, kuri pagalbg paaugliams pradéjo teikti 2019 m., paslaugas gali gauti vyresni nei 13
mety paaugliai. Paslaugas taip pat teikia licencijuoty terapeutai. Paaugliai gali siysti Zinutes savo terapeutui bet
kuriuo dienos ar nakties metu. Bendravimas vyksta ,privaciame kambaryje”. Terapeutai paprastai atsako porg
karty per dieng. Kiekvieng kartg, kai paauglys iSsiuncia pranesimg, jis gauna informacijg apie tai, kada gali tikétis
gauti atsakyma iS savo terapeuto.

Your Journey

- Thanks for talking me through
Invest in yourself your thecapest preterences. | M) Pre-treatment

92% of clinical study participants
reported improvement in as littie as 1l run our matching algorithm so we.
2 months on their toughest problems canfind you some great therapists
tochoose from. Hang tight. B9 Process overview

First Steps

Agree 00 steps and goals

Pl ool assessment

We've found some great matches based
on the needs you expressed today.

Choose your therapist

15 pav. , TalkSpace” mobilios aplikacijos pavyzdys

71, Talkspace” interneto svetainé. Prieiga internete: https://www.talkspace.com/.
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Platformoje ,Ginger“’>73 vartotojams galima patenkinti nedidelio intensyvumo psichikos sveikatos poreikius,
pvz., lengva depresijg ar nerimg, saugiai susiraSinéjant Zinutémis su apmokytais specialistais, prizitrimais
kvalifikuoty terapeuty ar net panaudojant dirbtinj intelektg. Minétose platformose konsultavimasis su specialistu
yra mokamas, dazniausiai mokant abonemento mokestj, o reikalinga pagalbos risys ar specialisto kompetencijos
identifikuojamos i$ pradziy atliekant jsivertinimo testa.

g] n ger How It Works v Ginger for Business  Resources v Our Company v m

On-demand mental

health support, ¥ ».‘s'

day or night. .

.

Chat with a trained behavioral health
coach within seconds, and meet with a
licensed therapist or psychiatrist via
video within days.

HOW IT WORKS

Trusted by leading employers and health plans

Burzfeeo Chegg  SEPHORA  Edieiiume Wag! OIS Asuvyroey @ Domines

YOUR CARE TEAM

anm

v

Today

Helo, 'm Heather, Let's start by getting

- Bchav.loral healch
ool coaching

you. Once | get a better understanding
of your needs | can explain haw we

x"n;';::;;’ﬂ“"" it et Our behavioral health coaches offer day-to-day
support for life’s challenges. Want help managing
n your anxiety or getting better sleep? There’s no need
Sreat, lot's get-started. 14 ke to Jeam to wait for an appointment. Get immediate, real-time
about what brought you here. How are
you feeling today? support via text with a trained behavioral health
coach day or night, 365 days a year.

16 pav. ,Ginger” interneto svetainés ir mobilios aplikacijos pavyzdZiai

72 _Ginger” interneto svetainé: https://www.ginger.com/.
73 Blumenfield S. and Levin-Scherz J. (2020). Digital Tools Are Revolutionizing Mental Health Care in the U.S. Harward Business Review. Prieiga internetu:
https://hbr.org/2020/12/digital-tools-are-revolutionizing-mental-health-care-in-the-u-s.
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Panasiy funkciniy elementy turi ir Lietuvoje veikianti ,Jaunimo linija“’*: galima pasikalbéti skambinant telefonu

bet kuriuo paros metu, rasant laiska ar bendraujant per pokalbiy langg internetu, taciau teikiama pagalba néra
testiné. PavyzdZiui, skambinanciy asmeny telefono numeriy ,Jaunimo linija“ neiSsaugo ir susisiekti antrg kartg
su tuo paciu ,Jaunimo linijos” darbuotoju galima tik atsitiktiniu badu. Lygiai taip pat ir bendraujant internetu ar
siunciant laiskus.

jaunimo tinija

EMOCINE PARAMA

=

TELEFONU EL. LAISKAIS POKALBIAIS INTERNETU

880028888 PARASYK PASIKALPEKIME :

B [

17 pav. ,Jaunimo linijos” interneto svetainés pavyzdys

Emocijy, jausmy pazinimo sprendimai

Labiau dométis savo psichikos sveikata gali paskatinti susipaZinimas su emocijomis, jausmais. Stacionariame
emocijy muziejuje’ naudojamos interaktyvios parodos, Zaidimai ir pasakos, siekiant paskatinti vaikus ir paauglius
atrasti savo emocinj pasaulj, daugiau suZinoti apie save ir kitus. Be to, muziejuje jvairiomis temomis, kurios
susijusios su vaiky emocine raida ir socializacija, supazindinami ir suaugusieji — tévai, mokytojai. Muziejuje yra
kuriamos ir pristatomos interaktyvios parodos, skatinancias saves paZinimg per zZaidimg, neretai su mokykly
grupémis dirba muziejaus animatoriai. Muziejuje taip pat inicijuojamos jvairios veiklos ir seminarai, skatinantys
saves pazinimg ir vaiky bei suaugusiyjy bendravimg zaidziant.

18 pav. ,,Emocijy muziejuje” vykstanciy veikly pavyzdys

74 Jaunimo linijos” interneto svetainé. Prieiga internetu: https://www.jaunimolinija.lt/It/pagalba/.
75, Emocijy muziejaus” interneto svetainé. Prieiga internetu: https://www.mce.gr/en/the-museum/.
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Kitame emocijy muziejuje, jsikirusiame Londone’®, emocijos tampa pagrindiniais muziejaus elementais ir yra
pateikiamos skirtinguose nusivylimo, dZiaugsmo ir kity emocijy kambariuose su interaktyviais pratimais, kurie
sukelia tam tikras nuotaikas. Tuo tarpu, jausmy muziejuje”” kiekviena instaliacija skatina emocine saveika ir
patirtos emocijos paver¢iamos meno kiriniais. Tarkim, naudodami savo biometrinius duomenis, lankytojai gali
sukurti savo ,,nuotaikos lesSius” arba unikalig emocine asmenuke ir priderinti jg prie individualaus kvapo.
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MAKE A
MOODLENS

Take a selfie that changes with your feelings.
based on your biometric input, social media
trends and other real-time data in you region.

START NOW
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MOOD RING
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For the best MoodLens possible, stand in front of
a simple background and ensure your face is
centered, In focus and has minimal shadows.

-
R
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The Museum of Feelings actually feels things. Its
unigue exterior reacts to social media and real-
time data to reflect New York's ever-changing
mood in vivid color.

Your feelings change. Your selfie should EXHILARATED
t00. MoodLens is a way for you to
transform your selfie into a living work of

emotional art that reflects feelings. CAREFREE
JOYFUL
INVIGORATED
WORRIED
CALM

SELFIE OPTIMISTIC
Put your best face forward and snap a
selfie.

19 pav. ,Jausmy muziejaus” interneto svetainés pavyzdys

76 persaud, R. (2000). The museum of emotions. Bmj, 320(7246), 1413. Prieiga internetu: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC1118070/.
77,Jausmy muziejaus” interneto svetainé. Prieiga internetu: http://www.themuseumoffeelings.com/.
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Psichikos sveikatos isSiikiy paZinimo sprendimai

Norint identifikuoti kylancius psichikos sveikatos i$sukius ir ieSkoti sprendimy jiems spresti, i$ pradZiy reikia
bati susipazinus su psichikos sveikatos sutrikimy jvairove, Zinoti jiems badingus simptomus, metodus, kaip
galima juos spresti ar bandyti jy iSvengti. Stai ,mobilaus psichikos sveikatos paviljono“’® tikslas — didinti jaunimo
informuotuma apie daznus psichikos sutrikimus. Projektas skirtas trims bendriems psichikos sutrikimams —
depresijai, nerimui ir potrauminiam streso sindromui pazinti. Tiksliné grupé — jaunimas (moksleiviai, studentai).
Paviljone eksponuojama jvairi vaizdiné medziaga, kuri pateikia auditorijai jrodymais pagrjstg informacijg. Tai
laisva erdvé — platforma, kurioje kiekvienas gali atvirai kalbétis psichikos sveikatos temomis. Paviljonas neturi
dury, todél lankytojai gali patekti j vidy tik rade blda, kaip tai padaryti. ,,Mobilusis paviljonas” kartg per ménesj
keiCia savo vietg ir yra jrengiamas jaunimo susiblrimo vietose. Kiekvienoje vietoje taip pat planuojamos vieSos
diskusijos psichikos sveikatos temomis.
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20 pav. ,Mobilaus psichikos sveikatos paviljono“ pavyzdziai

Smegeny veiklos pazinimo sprendimai

PaZinti save galima geriau Zinant ir suvokiant, kaip veikia Zmogaus smegenys. Franklino instituto’ paroda
kviecia susimastyti, kaip Zmogus galvoja — kas vyksta galvoje kasdien, kaip smegenys suvokia supantj pasaul;.
Pavyzdziui, paleisdami neurong modelyje lankytojai gali pamatyti, kaip smegeny Igstelés naudodamos cheminius
ir elektrinius signalus bendrauja tarpusavyje nejtikétinu greiciu. O Izraelyje Bloomfield mokslo muziejuje veikia
Zmogaus smegeny projekto muziejus®®. Paroda sukurta taip, kad baty jdomi ir vaikams, ir suaugusiems. Joje yra
daugybé interaktyviy eksponaty, kuriuose pateikiama informacija apie jvairius smegeny mokslo, smegeny
medicinos, tyrimy metodus ir jrankius. Jutiminis vaizdo ekranas suteikia prieigg prie trumpy vaizdo jrasy apie
jvairius projekto aspektus (jskaitant interviu su jaunais tyréjais) serijg. Parodoje taip pat pristatoma meniné
smegeny tyrimy refleksija, neurony skulptdra ir naujieny Zurnalas, kuriame pateikiami klausimai apie smegeny
mokslg ir technologijas. Galiausiai atskirame stende lankytojy prasoma iSsakyti savo mintis apie etinius
klausimus, susijusius su smegeny tyrimais, ir tai pat jie gali perskaityti keletg akademiniy straipsniy apie smegeny
tyrimus.

78 Mobilaus psichikos sveiktos paviljono pristatymas (2019). Prieiga internetu: http://idaaf.com/mental-health-mobile-pavilion-presentation/.

72 Franklino instituto interneto svetainé. Prieiga internetu: https://www.fi.edu/exhibit/your-brain.

8 Smegeny projekto interneto svetainé. Prieiga internetu: https://www.humanbrainproject.eu/en/follow-hbp/news/mind-the-brain-museum-exhibition-for-
hbp-launched-in-jerusalem/.
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21 pav. Franklino institute veikiancioje parodoje sitilomos veiklos
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22 pav. Smegeny projekto jgyvendinama paroda

Panasiais principais remiantis, tik ne psichikos sveikatos, o mokslo srityje Lietuvoje jgyvendinamas projektas
LJaunasis tyréjas“®, kurio metu mokiniai, susidoméje konkre¢ia mokslo sritimi, turi galimybe atlikti tiriamajj
darba mobilioje laboratorijoje ,MoMoLab” ar stacionarioje laboratorijoje. ,,MoMolLab“ vizito j mokyklg tikslas —
sudaryti sglygas mokiniams atskleisti savo gebéjimus tyrinéti aplinkg ir gamtg moksliniais metodais, kurti ir ieskoti
naujy technologiniy sprendimy. Mokiniai mobilioje laboratorijoje gali susipazZinti su jvairiais prietaisais ir
moksline jranga, atlikti jdomius eksperimentus, suzZinoti apie mokslo naujienas ir gauti patarimy, kaip daryti
mokslinj tiriamajj darba. ,MoMoLab* vizitas —tai 1 dienos trukmés programa 7-11 klasiy mokiniams, kurios metu
mokiniai patys daro mokslinius tyrimus kartu su mokslininkais, klauso paskaity apie naujausius mokslo atradimus,

stebi moksliniy eksperimenty demonstracijas.
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23 pav. ,Jaunojo tyréjo” projekto stacionarios laboratorijos pavyzdys

81Jaunojo tyréjo projekto interneto svetainé. Prieiga internetu: https://www.jaunasis-tyrejas.It/It/vizitai_i_mokyklas/.
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2.3. Sprendimo alternatyvy pristatymas

Apibendrinant veiksmo tyrimo gautus rezultatus, sitlomos alternatyvos sieké atliepti Siuos pagrindinius
poreikius bei nustatytus tikslus:

e  Atliepiami individualls jaunimo tikslinés grupés poreikiai;

e Skatinamas psichikos sveikatos paslaugy prieinamumas;

e Uztikrinamas skirtingas jaunimo tikslinés grupés jtraukties lygmuo;
e Uztikrinamas paslaugy teikimo konfidencialumas ir anonimiskumas;
e Stiprinamas bendradarbiavimas tarp moksleiviy ir mokytojy;

e Uztikrinama galimybé Svietimo bendruomenei jgyti Zinias psichikos sveikatos srityje ir tobulinti savo
jgudzius;

e Skatinamas visuomenés (akcentuojant jaunimo tiksline grupe) informuotumas bei doméjimasis apie
psichikos sveikatg bei jos svarbg (patrauklios turinio ir pateikimo formos);

e  UZtikrinamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas.

2.3.1. | alternatyva ,,Mobili emocijy laboratorija“

»,Mobili emocijy laboratorija“ — tai mobili, transformuojama erdve, kurioje veikia interaktyvi, jutiminé
ekspozicija ir konsultuoja jvairiy specialisty komanda. Specialisty komanda sudaro vienas koordinatorius ir trys
specialistai (psichologas, su jaunimo klausimais dirbantis specialistas ir kitas pagal poreikj dirbantis specialistas).
Jos tikslas — skatinti psichikos sveikatos rastinguma supazindinant su psichikos sveikatos Ziniomis; atsizvelgiant j
atitinkamoje teritorijoje gyvenancio jaunimo poreikius, uztikrinti jo socialinj ir emocinj ugdyma (-si) ir gerinti
socialine integracija; prisidéti mazZinant neigiamas nuostatas j psichikos sveikata.

Pagrindiné tiksliné grupé — 14-19 m. jaunimas — moksleiviai, moksleiviy klasés, grupés. | laboratorijos veiklg
numatoma jtraukti ir mokyklose nesimokancius jaunuolius, Svietimo bendruomene ir visuomene.

Per suplanuotus tris laboratorijos veikimo metus Lietuvoje skirtinguose regionuose veiks penkios mobilios
emocijy laboratorijos. Laboratorijos vyks j nutolusias vietoves, kuriose jauciamas veikly, skirty jaunimui stygius.
Prioritetas mobilioms laboratorijoms atvykti bus skiriamas vietovéms, kurioje yra daugiausia jaunuoliy, patyrusiy
psichologinius sunkumus bei vietovéms, kuriose triksta psichology, psichikos sveikatos ir Svietimo pagalbos
specialisty. Laboratorijos vyks 1-2 savaitéms j visuomenés sveikatos biurus, mokyklas, atvirus jaunimo centrus ir
kitas jaunimo susiblrimo vietas — renginius, festivalius. Kiekvienoje laboratorijoje bus integruoti interaktyvis
skaitmeniniai sprendimai, kurie leis atnaujinti turinj, j turinio kirimo procesg jtraukti suinteresuotas $alis,
jaunima, taip pat jvertinti grjztamajj lankytojy rysj. Laboratorija atliks komunikacine (informuos apie psichikos
sveikatg), edukacine (ugdys psichikos sveikatos jglidZius) bei pagalbos teikimo (individualiai ir grupése konsultuos
psichikos sveikatos klausimais) funkcijas.

Laboratorijoje bus jgyvendinamos veiklos, teikiamos paslaugos:
e Interaktyvi, patyrimu grjsta ekspozicija, kurioje galima patyrinéti save, susipaZinti su saves paZinimo
bidais, Zmogaus psichikos funkcijomis, psichikos sveikatos sutrikimais;

e Emocijy biblioteka, kurioje panaudojant vaizdo, garso ir kitas priemones supazindinama su emocijomis,
kaip jos kyla, kas vyksta kine;

e ,Emocijy muziejus“, kuriame galima susipazinti, kaip istoriskai kito pozidris j psichikos sveikatg;
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e Galimybé atlikti testus nusistatyti savo emocine bukle, gauti individualy pagalbos plang, uZsiregistruoti
pas specialistus (yra integruota informacija apie visas galimybes gauti psichikos sveikatos paslaugas);

e Specialistai, kurie, pagal poreikj nustato pirmine situacijg, esant reikiamybei konsultuoja individualiai
bei grupése bei suteikia informacijg apie reikiamus specialistus testiniam darbui;

e  Mokymai mokytojams, Svietimo bendruomenei, tévams;

e Specializuoti renginiai jaunimui, Svietimo bendruomenei, visuomenei.

Numatoma, kad jgyvendinant alternatyva galima bus prisidéti prie paslaugy jaunimui nutolusiosiose vietovése
plétros prapleciant mobilaus darbo su jaunimu funkcijas; patraukliu formatu labiau sudominti tiek jaunima, tiek
ir visuomenés atstovus psichikos sveikatos tematika ir taip mazinti negatyvias nuostatas; jgyvendinant
nukreipimo funkcijg sukurti jungtj tarp fragmentiskai veikianciy paslaugy ekosistemos elementy; suteikti daugiau
konsultavimosi galimybiy su specialistais virtualioje erdvéje bei laboratorijoje.

Sprendimg siiloma jgyvendinti SAM paskirtiems vykdytojams — visuomenés sveikatos biurams,
bendradarbiaujant su kitais paslaugy teikéjais, institucijomis.

Detalus alternatyvos aprasymas pateiktas 2 priede.

2.3.2. Il alternatyva ,Virtualus psichikos sveikatos pazinimo jrankis”

»Virtualus psichikos sveikatos paZinimo jrankis” — tai 24/7 pasiekiama interaktyvi virtuali sistema (interneto
portalas + aplikacija). Jo tikslas — atsizvelgiant j individualius jaunuolio poreikius ir pasitelkiant IT priemones ir
EdTech bei HealthTech sprendinius, uztikrinti jo socialinj ir emocinj ugdyma (-si) ir gerinti socialine integracijg;
prisidéti mazinant psichikos sveikatos stigma; jgalinti sistemos lankytojg identifikuoti savo psichikos bikle bei jg
stebéti, esant poreikiui, kreiptis pagalbos virtualiai; pasidlyti virtualius jrankius ir renginius individualiems ir
grupiniams jaunimo psichikos sveikatos poreikiams tenkinti. Jrankyje supazindinama su saves paZinimo bidais,
Zmogaus psichikos funkcijomis, sutrikimais. Be to, jrankyje yra jdiegta emocijy biblioteka, kurioje vaizdu, garsu
supazindinama su emocijomis — kaip jos kyla, kas vyksta kiine ir pan.; galima nusistatyti savo emocine bikle bei
gauti rekomendacijas jai gerinti, pavyzdziui, sudarant individualy plang, uZsiregistruojant pas specialistg; vyksta
specializuoti virtualUs renginiai.

Pagrindiné tiksliné grupé — 14-19 m. jaunimas — moksleiviai, moksleiviy klasés, grupés, taciau jrankiu galés
naudotis ir mokyklose nesimokantys jaunuoliai, Svietimo bendruomené ir visuomené.

Jrankyje bus jgyvendinamos veiklos, teikiamos paslaugos:
e 24/7 veikianti interaktyvi sistema (interneto portalas ir aplikacija), kurioje galima susipaZinti su saves
pazinimo bidais, Zmogaus psichikos funkcijomis, psichikos sveikatos sutrikimais;

e Emocijy biblioteka, kurioje panaudojant vaizdo, garso ir kitas priemones supazindinama su emocijomis,
kaip jos kyla, kas vyksta kiine;

¢ Individualaus plano susidarymo jrankis, kuris leis nusistatyti savo emocine bikle (atliekant testg) bei
gauti specialisto patvirtintas rekomendacijas jai gerinti — sudarys konkreciy Zingsniy sekg;

e Virtuali klasé, kurig pagal poreikj galima integruoti j mokymosi turinj, pavyzdZziui, pamoky metu taikyti
jzaidybintas simuliacijas, vaizdo ar kitas priemones, turincius jvairius sudétingumo lygius;

e Specializuoti renginiai ir mokymai jaunimui, Svietimo bendruomenei: mokymai mokytojams, tévams,
administracijai, jaunimo darbuotojams, specialistams pagal iSgrynintas aktualias temas ir poreikius;

e Savistabos jrankis — dienorastis, kuriame galima dokumentuoti dienos blsenas, o véliau jas analizuoti;

e Registracija nuotolinei konsultacijai su reikalingu specialistu, su galimybe turéti pakartotinj susitikimg,
islaikant konfidencialumo, anonimiskumo reikalavima;
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e Pokalbiy robotas, leidzZiantis iSsikalbéti — atsakinéti j automatiskai uzduodamus klausimus, kada
atsakymai paverciami vizualinémis iSraisSkomis — paveikslais, diagramomis, koliazais (pagal pasirinkimg);

e Virtuali prevenciné programa arba virtuallis esamy prevenciniy programy elementai, kurie leisty
organizuoti prevencines veiklas nuotoliniu budu, pasirenkant mokymosi stiliy ar tam skiriama laika.

Sprendimg sitiloma jgyvendinti SAM paskirtiems veiklos vykdytojams, bendradarbiaujant su Nacionaliné
Svietimo agentdra, Visuomenés sveikatos biurais ir NVO.

Numatoma, kad jgyvendinant alternatyva galima baty prisidéti prie jaunimui reikalingy konsultacijy su
psichologu testinumo uztikrinimo islaikant konfidencialumo ir anonimiskumo kriterijus; sukurti galimybe tenkinti
tiek individualius, tiek grupinius psichikos sveikatos paslaugy poreikius per situacijy jZaidybinimg; didinti
prieinamuma visiems Svietimo bendruomenés nariams prie Svietimo pagalbai reikalingos informacijos ir resursy;
skatinti skirtingy institucijy jtrauktj, ypa¢ NVO; jgalinti jaunimg savarankiSkai stebéti savo psichikos sveikatos
bikle, jg vertinti ir interaktyviai pazinti.

Detalus alternatyvos aprasymas 2 priede.

Apibendrinant, 2 lenteléje yra pateikti sprendimo alternatyvy panasumai ir skirtumai.
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2 lentelé. Sprendimo alternatyvy panasumai ir skirtumai

+
+
+
+
+

+

+
+
+

IS dalies

IS dalies
+

+ + + + + o+ o+

+ (is dalies)
+

+ o+ o+ o+ o+

+

+ o+ o+ 4

Visur su mobiliu jrenginiu

ir interneto rysiu
+

48



Testavimas: sprendimo
alternatyvy vertinimas

Metodologija: sprendimo alternatyvy, skirty didinti Svietimo bendruomenés rastingumq psichikos sveikatos
srityje ir skatinti tarpusavio santykiy plétojimg mokyklos kontekste, vertinimas buvo atliekamas jgyvendinus
ekspertine daugiakriterine sprendimy analize, bendros kiirybos sesijq su bendradarbiaujanciomis Salimis bei
viesqgjq konsultacijg su jaunimo tiksline grupe. Ekspertinio sprendimo alternatyvy daugiakriterinio vertinimo metu
buvo siekiama palyginti, kaip sidlomos alternatyvos siekia kriterijuose aprasyto tikslo jgyvendinimo, atsiZvelgiant
j vertinimq atlikusiy srities eksperty (toliau — ekspertai®?) pateiktus jvertinimo skaitinius rezultatus. Ekspertams
vertinti buvo pateiktos dvi sprendimo alternatyvos. Klausimynas su siGlomy sprendimo alternatyvy aprasymu ir
alternatyvy vertinimo kriterijais buvo pateiktas 10-iai eksperty®. Kiekvienas ekspertas uZpildé klausimyng,
nurodydamas, kaip kiekviena sprendimo alternatyva leidZia pasiekti vertinimo kriterijuje numatytq tikslg.
Kriterijams vertinti buvo naudojama Likerto 5 baly skalé, kur 1 balas reiské, kad vertinama alternatyva visiskai
netinkama teiginyje nurodytam tikslui pasiekti, o 5 balai reiské, kad vertinama alternatyva reikSmingai prisidéty
prie teiginyje nurodyto tikslo pasiekimo. Gauti rezultatai buvo apdoroti taikant keturis daugiakriterinius vertinimo
metodus (SAW, EDAS, GA ir TOPSIS)®*. Siekiant gauti kokybiniy eksperty jZvalgy apie siilomas alternatyvas bei jy
poveikj skirtingoms sritims taip pat buvo pateikti penki atviri klausimai. Bendros kirybos sesijos su
suinteresuotosiomis Salimis metu bei viesosios konsultacijos su jaunimu metu buvo aptarti kiekvienos sprendimo
alternatyvos privalumai ir triikumai bei jy poveikis jaunimui ir psichikos sveikatos paslaugy grandinei. Sios
Jjzvalgos buvo susistemintos ir apibendrintos.

3.1. Eksperty vertinimas

3.1.1. Daugiakriterinis poveikio vertinimas

Sprendimo alternatyvoms vertinti buvo naudojamas kriterijy sgrasas, parengtas STRATA atsizvelgiant j tyrimo
metu gautus duomenis ir patvirtintas pagrindiniy projekto suinteresuotyjy saliy. IS viso alternatyvy vertinimui
ekspertams buvo pateiktas 14 kriterijy sarasas, kuris apémeé Siuos tikslus:

1. Uztikrinama paslaugy jvairové (tenkinami individuals poreikiai: sprendziami skirtingi klausimai,

suteikiamos skirtingo tipo Zinios);

Uztikrinamas paslaugy prieinamumas (pagal gyvenamajg vietove, laiko atzvilgiu);

Uztikrinamas teikiamy paslaugy patrauklumas jaunimo tikslinei grupei (skatinamas noras naudotis
teikiamomis paslaugomis — patraukli pateikimo forma ir turinys);

4. Uztikrinama galimybé sitlomo sprendimo alternatyvos naudotojui pac¢iam kurti turinj, pasirinkti
mokymosi/paslaugos naudojimosi tempg ir lygmenj;

5. Uztikrinama neformalaus pobidzZio prieiga prie jaunimo tikslinés grupés (pvz., alternatyvios erdvés,
neformalus kontaktas);

6. Stiprinamas  tarpinstitucinis bendradarbiavimas (uztikrinamas sprendimo jgyvendinimo
koordinavimas, institucijy atsakomybiy pasidalinimas);

7. Uztikrinamas sprendimo alternatyvos integralumas su kitomis psichikos sveikatos sistemos
paslaugomis (papildo esamas paslaugas, uztikrinamas koordinavimas su kitomis paslaugomis,
pavyzdziui, mokyklos psichologo konsultacijomis, atviro jaunimo centruose teikiamomis
paslaugomis; skatinama naudotis esamy psichikos sveikatos paslaugy infrastruktdra);

82 Asmenys, kurie dél savo profesinés patirties turi didele kompetencijg ir(ar) i$samig informacija apie tiriama problema.
83 Eksperty atrankos metodologija apradyta 4 priede.
8 MCDM tyrimo metodologija aprasyta 3 priede, MCDM metody skai¢iavimy rezultatai 5 priede.
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8. Didinamas Svietimo bendruomenés rastingumas psichikos sveikatos srityje;

9. Didinamas jaunimo tikslinés grupés rastingumas psichikos sveikatos srityje;

10. Uztikrinama paslaugos kokybés vertinimo sistema bei stebésena (uztikrinama galimybé rinkti,
kaupti ir analizuoti duomenis, duomeny apsauga);

11. Uztikrinama paslaugy teikimo plétra (pvz., galimybés replikuoti produktus j kitus formatus ir pan.);

12. Uztikrinama galimybé sprendimo alternatyvos naudotojui gauti griztamajj rysj (j vertinima ir

stebéseng jsitraukia sprendimo alternatyvos naudotojas);

13. Pagrjstas sprendimo alternatyvos administravimas (diegimo ir palaikymo kastai, administracinés
nastos valdymas);

14. Sprendimo alternatyvos atitikimas esamam teisiniam reguliavimui.

Nagrinéjant eksperty vertinimo vidurkius iSskirtiems kriterijy svoriams, didZiausig svorj ekspertai skyré
penkiems nustatytiems tikslams (aprasant nuo svarbiausio):

1. Uztikrinamas teikiamy paslaugy patrauklumas jaunimo tikslinei grupei (skatinamas noras naudotis
teikiamomis paslaugomis — patraukli pateikimo forma ir turinys);
Didinamas jaunimo tikslinés grupés rastingumas psichikos sveikatos srityje;
Uztikrinamas paslaugy prieinamumas (pagal gyvenamaja vietove, laiko atzvilgiu);
Uztikrinamas sprendimo alternatyvos integralumas su kitomis psichikos sveikatos sistemos paslaugomis
(papildo esamas paslaugas, uztikrinamas koordinavimas su kitomis paslaugomis, pavyzdziui, mokyklos
psichologo konsultacijomis, atviro jaunimo centruose teikiamomis paslaugomis; skatinama naudotis
esamy psichikos sveikatos paslaugy infrastruktara);

5. Didinamas Svietimo bendruomenés rastingumas psichikos sveikatos srityje.

Nagrinéjant eksperty vertinimo vidurkius iSskirtiems svarbiausiems kriterijams, 2, 4 ir 5 kriterijy atzvilgiu
»Mobilios emocijy laboratorijos” alternatyva gavo didesnius baly jvercius nei ,Virtualaus psichikos sveikatos
pazinimo jrankio” alternatyva, taciau 1 ir 3 kriterijy atzvilgiu auksStesnius balus surinko ,Virtualaus psichikos
sveikatos paZinimo jrankio” alternatyva.

Keturiais daugiakriterinio vertinimo metodais jvertinty alternatyvy rezultatai yra pateikti 3 ir 4 lentelése: 3
lenteléje yra pateikta alternatyvy eilé kiekvienam kriterijui priskiriant svorj, 4 lenteléje yra pateiktos alternatyvos
darant prielaidg, kad visi kriterijai yra vienodo svorio. Lentelése Salia gauty rezultaty yra pateikti koreliacijos
koeficientai. Siekiant sujungti rezultatus, gautus keturiais metodais, svarbu jvertinti rySio, tarp skirtingais
metodais gauty apibendrinanciy rodikliy ir pasirinkto bazinio apibendrinancio rodiklio (Siuo atveju SAW metodu
gauto dydzio), stipruma. Rezultatai rodo, kad koreliacijos koeficienty reikSmés visais atvejais virsijo 90 proc. ir
rodeé stipry ry$j tarp apibendrinanéiy rodikliy, gauty skirtingais metodais®®, todél buvo galima skirtingais MCDM
metodais gautus rezultatus sujungti j vieng apibendrinantj rezultata.

8 Dancey, C. P., Reidy, J. (2007). Statistics without Maths for Psychology. London: Prentice Hall.
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3 lentelé. Daugiakriteriniais vertinimo metodais jvertinty alternatyvy eilé (su svoriais)

etoda erna o ore
oeficie

SAW ReikSmeé 0,928 0,948 1,000
Vieta 2 1

EDAS ReikSme 0,352 0,702 1,000
Vieta 2 1

GA ReikSmeé 0,062 0,065 1,000
Vieta 2 1

TOPSIS ReikSmé 0,410 0,590 1,000
Vieta 2 1

METODVY REIKSMIY 0,438 0,576 =
VIDURKIS
BENDRA VIETA 2 1
4 |lentelé. Daugiakriteriniais vertinimo metodais jvertinty alternatyvy eilé (be svoriy)
etoda alternatyva alternatyva oreliacijo
oeficie

SAW ReikSmeé 0,921 0,952 1,000
Vieta 2 1

EDAS Reik§meé 0,298 0,702 1,000
Vieta 2 1

GA ReikSmeé 0,065 0,068 1,000
Vieta 2 1

TOPSIS ReikSmeé 0,404 0,596 1,000
Vieta 2 1

METODVY REIKSMIY 0,422 0,579 =
VIDURKIS

BENDRA VIETA 2 1

Nagrinéjant gautus rezultatas, galima teigti, kad visais keturiais daugiakriteriniais (SAW, EDAS, GA ir TOPSIS)
metodais gautas rezultatas (alternatyvy iSdéstymas eiléje) nesiskiria. Ranguojant alternatyvas, pirmoje vietoje
buvo isskirta ,Virtualaus psichikos sveikatos paZinimo jrankio” alternatyva. Rezultatas taip pat nesikeité ir
suteikiant visiems kriterijams vienodus svorius (arba be svoriy). Rezultatai nesikeité ir sudarant jungtine
apibendrinancia eile.

Apibendrinant, 10 eksperty, nepriklausomai vienas nuo kito vertindami pasiiilytas alternatyvas pagal i$ anksto
apibréztus 14 kriterijy, suteikiant atskiriems kriterijams svorj, suformavo tokig vertinty alternatyvy eile,
kurioje didesnj jvertj turéjo ,,Virtualaus psichikos sveikatos pazinimo jrankis.

3.1.2. Ekspertinés jzvalgos

MCDM gauti rezultatai buvo papildyti kokybinémis eksperty jZzvalgomis. ISskiriamos kelios grupés sprendimo
alternatyvy privalumy bei trikumy, j kuriuos reikéty atsizvelgti vystant alternatyvas bei uztikrinant jy efektyvy
jgyvendinima (zr. 5 lentele).
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5 lentelé. Eksperty identifikuoti ,Mobilios emocijy laboratorijos” sprendimo alternatyvos privalumai ir trakumai

»Mobili emocijy laboratorija“

Privalumai Trakumai
e Prieinamumas jvairiose vietovése e Ribotas prieinamumas naudos gavéjams
(orientacija j regionus, bendruomeniy (,,sveikesniajai“ jaunimo grupei,
jtrauktj); motyvuotiems jaunuoliams, taciau ne
e Jaunima supancios aplinkos Svietimas, tiems, kuriems pagalba gali bati reikalinga);
visuomenés rastingumo didinimas; e Rizika dél jaunimo pasyvumo naudojantis
e Neigiamy nuostaty j psichikos sveikata suteikiamomis galimybémis;
mazinimas (ypac bendruomenése, kuriose o Dideli kastai;
tokiy paslaugy triksta ar didelei daliai e Rizika nepasiekti uzdaviniy dél jy gausos;
bendruomenés yra nepasiekiamos); e Visuomenés sveikatos biury, prevenciniy
e Formos patrauklumas kontaktui, psichikos programy veikly dubliavimas, kuriy
sveikatos rastingumui ir susidoméjimui potencialas néra iSnaudojamas dél
paslaugomis didinti (iSskirtinumas, nepakankamo biudzZeto;
patrauklus pavadinimas, unikalios e Testinumo ir ilgalaikio poveikio is3ikiai
paslaugos, jdomi ir inovatyvi idéja, veikly (didesné orientacija j supazindinimo
interaktyvumas); veiklas, bet maZiau j testinj paslaugy
e ,Gyvas” mobilumas (kontaktinis teikima);
bendravimas; galimybé taikyti konkreciai e Orientacija j problemos pasekmiy
bendruomenei aktualias situacines mazinimg, o ne j problemos prevencija;
intervencijas); e Siauras tikslinés grupés amiziaus tarpsnis;
e Patyriminio mokymosi forma; e  Triksta tikslumo, kaip atsizvelgiama j
e Orientacija j individualius poreikius atitinkamoje teritorijoje gyvenancio
(mokinio ir/ar mokyklos); jaunimo poreikius;
e Konfidencialumo uZtikrinimas; e  Triksta numatyty uzdaviniy realizavimo
e Bendradarbiavimas su esama ekosistema: bei veiklos efektyvumo vertinimo;
(mobiliosiomis komandomis, atvirais e Triksta detalesniy kriterijy nutolusioms
jaunimo centrais); vietovéms identifikuoti.
e Tarpdisciplininio, tarpsektorinio
bendradarbiavimo skatinimas.
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6 lentelé. Eksperty identifikuoti ,,Virtualaus psichikos sveikatos paZinimo jrankio” sprendimo alternatyvos privalumai ir trikumai

»Virtualus psichikos sveikatos paZinimo jrankis

Privalumai Trakumai

o Didelé apréptis (lengva pasiekti, atvirumas e Ribotas pasiekiamumas socialinés rizikos
jvairioms tikslinéms grupéms; integralumas Seimy vaikams, nemotyvuotiems, issiikius
su kitais jrankiais; 7/24 naudojimosi patiriantiems vaikams (reikalinga jranga);
galimybé); e Rizikos dél tikslinés auditorijos jsitraukimo

e Patrauklumas (interaktyvumas; nuotolinio naudoti priemone;
konsultavimosi forma; informacijos e  Gyvo kontakto trakumas;
pateikimo formatas); e Rizika nepakankamai i$siskirti nuo kity

e Uztikrinamas konfidencialumas; skaitmeniniy jrankiy;

e Paslaugy jvairove; e Rizika tvariy rezultaty pasiekimui (néra

e Informacijos Saltiniy patikimumas jaunima palydincio mentoriaus sistemos);
interneto erdvéje; e Rizika sudétingam veiksmingumo

e Savaiminio ugdymosi galimybés; vertinimui;

e Savarankisko naudojimosi galimybés; e Nepakankami laiko ir piniginiai resursai;

e Savi-diagnostikos galimybé (pagalbos e Saugumo kreiptis pagalbos klausimai;
individualizavimas); e  Orientacija j problemos pasekmiy

e  Specializuoti renginiai ir mokymai mazinimg, o ne j problemos prevencij3;
jaunimui, Svietimo bendruomenei. e  Siauras tikslinés grupés amziaus tarpsnis;

e NeiSnaudojamas veikianciy struktary
specialisty potencialas (pvz., mokyklose
veikiancCios Vaiko gerovés komisijos, atvejo
vadybininkai; psichology trikumas rinkoje);

e  Triuksta numatyty uzdaviniy realizavimo
bei veiklos efektyvumo vertinimo;

e Testinumo ir ilgalaikio poveikio isSiikiai
(programélés palaikymas, klaidy taisymas,
atnaujinimas; mokymai pedagogams,
specialistams, kitose jstaigose dirbantiems
psichologams, atvejy vadybininkams ir kt.);

e Rizikos dél grjztamojo rysio teikimo
operatyvumo.

»Mobilios emocijy laboratorijos” alternatyvos privalumas ir trilkumai

Vertinant ,,Mobilios emocijy laboratorijos” privalumus, akcentuotas prieinamumas jvairiose vietovése, ypac
regionuose; galimybé dirbti su jaunimg supancia aplinka, bendruomenémis, ypac situacijose, kuriose tokiy
paslaugy triksta ar didelei daliai bendruomenés yra nepasiekiamos. ISskirtas jaunimui patrauklus formatas
kontaktui uzmegzti, rastingumui didinti bei psichikos sveikatos paslaugy poreikiui kurti. Teigiamai jvertintos
galimybés turéti gyva kontaktg; uztikrinti individualius poreikius; taikyti konkreciai bendruomenei aktualias
situacines intervencijas; jgyvendinti patyrimu grjsta mokymasi; integruoti sprendimg j esamg ekosistemg,
bendradarbiaujant su mobiliomis komandomis ir atvirais jaunimo centrais; skatinti tarpinstitucinj
bendradarbiavima.

Didziausiais trikumais identifikuoti potencialiai ribotas tam tikros grupés pasiekiamumas, dideli kastai ir platds
iSkelti tikslai. Paminéta, kad kai kurie i$ jy reikalauja nuoseklaus ir ilgalaikio darbo, todél labai svarbu lygiagrediai
teikti ir vystyti kitas paslaugas. Atsizvelgiant j eksperty nuomone, socialiniam ir emociniam ugdymui reikia
testinumo ir nepakanka vienkartiniy veikly, todél jgyvendinant mobilios laboratorijos veiklas svarbu akcentuoti
socialiniy ir emociniy jgldziy stiprinimg, o ne ugdyma. Siekiant Sios alternatyvos veikly testinumo, paminéti
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keletas galimy veiksmuy: kurti stacionarias laboratorijas; diegti reikiamas priemones siekiant jaunima bei visg
bendruomene paruosti veikti savarankiSkai laboratorijai iSvykus; diversifikuoti veiklas, orientuojantis j skirtingas
jaunimo grupes — visg jaunima ir psichologinius sunkumus patiriantj jaunimga. Pabrézta, kad Si alternatyva bty
psichikos sveikatos sistemos dalis, todél labai svarbu bty uZtikrinti visos sistemos efektyvy veikima bei galimybiy
visumos iSnaudojima. Taip pat buvo pastebéta, kad j laboratorijos tikslines grupes reikéty jtraukti platesnio
amZiaus tarpsnio jaunuolius, nes psichikos sveikatos iSSUkiai prasideda ankstyvajame amzZiuje — bltent tuomet
bity reikalinga intervencija. Buvo pasillyta patikslinti, kaip veikty mobilios komandos ir kaip bty atsizvelgiama
j atitinkamoje teritorijoje gyvenancio jaunimo poreikius. Rekomenduota nustatyti mobilios laboratorijos
uzdaviniy ir veiklos efektyvumo vertinima. Akcentuota, kad tam bty tikslinga jvesti konkretesnius kriterijus —
demografinj (pvz., minimalus moksleiviy skaiCius kaime/miestelyje), geografinj (pvz., labiausiai nutolusios kaimo
vietovés) ir/ar socialinj (pvz., vietové, kurioje jaunimo psichikos sveikatos problemy yra daugiausia).

»Virtualaus psichikos sveikatos paZinimo jrankio” alternatyvos privalumas ir trilkumai

Vertinant ,Virtualaus psichikos sveikatos pazinimo jrankio” jgyvendinimo galimybes, buvo akcentuoti Sie
privalumai: didelis prieinamumas; savi-diagnostikos, savaiminio ugdymaosi, savarankisko naudojimosi galimybés;
patraukli forma jaunimui; paslaugy jvairové; patikimumas interneto erdvéje; specializuoti renginiai ir mokymai
jaunimui ir Svietimo bendruomenei. Akcentuota, kad Siuo jrankiu galima papildyti gana mazg virtualiy jrankiy
baze, kuria pagal poreikj galéty naudotis jvairios tikslinés grupés. Ekspertai minéjo, kad jrankis taip pat galéty
papildyti ir iliustruoti kity mokymo priemoniy turinius — vertinant jrankio funkcionaluma, bty sukurta galimybé
bet kuriuo metu prisijungti ir gauti reikiama informacija. Buvo pabrézta, kad nuotolinis konsultavimasis gali bati
patrauklesnis pirminiam kreipimuisi jaunuoliams turintiems nerimo sutrikimy ir kity iSStkiy, o jrankio
interaktyvumas bei Zaidybinis principas priimtinas platesnei grupei jaunuoliy. Be to, akcentuota ir tai, kad savi-
diagnostikos funkcija suteikty galimybe individualizuoti pagalba pagal poreikius, pavyzdZiui, sukuriant patikimg
mechanizma padésiantj atpazinti jauny Zmoniy psichikos sveikatos sunkumus ir pateikiant individualy pagalbos
teikimo algoritma. Pabré?ta ir turinio sgsaja su galimomis psichologinés paramos paslaugomis. Sis jrankis buvo
vertinamas vertingu pradedanciam dométis savo blsena — minéta, kad potencialiai net atsitiktinai uZsukes
jaunuolis, atlikes jsivertinimo testg, prireikus, tikétina, testy Zingsnius ir ieSkoty tolimesnés profesionalios
psichologinés paramos ar pagalbos.

Trakumais jvardintas ribotas pasiekiamumas socialinés rizikos Seimose bei rizika, kad alternatyva naudotysi
daugiau motyvacijos turinti jaunimo dalis, taciau Si priemoné sunkiau pasiekty tuos, kuriems pagalbg baty
labiausiai reikalinga. Akcentuotas ir saugios erdveés kreipimuisi pagalbos klausimas — nors nuotoliniai bldai
praplecia naudos gavéjy sgrasg, taCiau ne visi jaunuoliai turi galimybe saugiai, niekam negirdint, prisijungti prie
tokiy paslaugy. Esant nuotoliniam darbui, sumazéja galimybés lanksciau reaguoti j situacijas bei taikyti skirtingas
intervencijas. Paminéta, kad Sis sprendimas gali nepakankamai issiskirti tarp kity panasiy skaitmeniniy jrankiy.
Ekspertai teigé, kad siekiant tvariy rezultaty, reikty atkreipti démesj j jaunuoliy supazindinimg su virtualiu jrankiu,
jy konsultavima saves paZinimo procese naudojantis virtualiu jrankiu. Pabrézta, kad yra bitinas ne tik vienkartinis
priemonés pristatymas, taciau nuolatinis jos taikymas pamoky (pvz., psichologijos, klasés valandéliy ir pan.) ar
kity uzsiemimy metu, todél reikalingi mokymai pedagogams, Svietimo pagalbos specialistams, kitose jstaigose
dirbantiems psichologams, atvejy vadybininkams ir kitiems. Pazyméta, kad néra numatyto tolesnio programélés
palaikymo, klaidy taisymo ir atnaujinimo. Bendrai akcentuotas ir ribotas finansavimas bei laiko resursai tinkamos
kokybés virtualaus jrankio turinio ir instrumenty sukdrimui. Paminéta, kad priemoné yra paremta jaunuolio
savarankisku situacijos stebéjimu, kuris ne visuomet gali bti taip greitai pasiektas. Nuoggstauta, kad virtualaus
jrankio poveikis gali biti fragmentiskas, akcentuojant daugiau individualius vartotojus ir maziau konkrecias
kompleksines pagalbos galimybes bendruomenei. Pastebéta, kad j tikslinés grupés apimtj galéty bati jtraukti ir
jaunesni jaunuoliai. Nuoggstauta, kad esant dabartiniam psichology trikumui, kyla rizika neuztikrinti pagalbos
teikimo didesniam klienty skaiciui. Pabrézta ir tai, kad vienu i i$30kiy gali tapti grjztamojo rysSio teikimas bei
teikimo operatyvumas. Galiausiai, pazymeéta, kad gali biti sunku pamatuoti instrumento veiksminguma.
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Sprendimo alternatyvy integralumo galimybés

Paklausus eksperty apie galimybe integruoti abi alternatyvas, beveik visi ekspertai sutiko, kad alternatyvos galéty
biti integruotos, papildyti viena kitg jvairiomis veiklomis, nukreipti j viena kitos veiklas. Keletas eksperty minéjo,
kad pagrindiniu sprendimu galima baty pasirinkti ,Virtualy psichikos sveikatos pazinimo jrankj”, kurio veiklas
galéty papildyti ,,Mobilios emocijy laboratorijos” veiklos. Emocijy laboratorija suteikty galimybe kontaktui su
specialistais, padeéty skatinti susidoméjima, uZmegzti rysj su jaunuoliais, keisti jy nuostatas j teikiamg pagalba.
Tuo tarpu ,Virtualus psichikos sveikatos paZinimo jrankis” galéty suteikti galimybe platesniam paslaugy
naudojimui, ypatingai, jau apsilankius laboratorijoje. Specialistai, dirbantys mobilioje laboratorijoje, galéty silyti
,Virtualy psichikos sveikatos paZinimo jrankj“ kaip priemone naudotis pagalba tada, kai néra mobilios
laboratorijos, nes Siame jrankyje bty teikiamos tokios pat patrauklios paslaugos neformaliu formatu. Paminétas
»,Badgecraft” sistemos pavyzdys, kuomet sukurtas skaitmeninis mokymosi jrankis neveikeé tol, kol nebuvo sukurta
jaunimo apmokymo ir mentorystés sistema bei tol, kol jrankio nepristaté jaunimui patikimi asmenys. Siekiant
paskatinti naudojimasi ,,Virtualiu psichikos sveikatos pazinimo jrankiu”, galéty bati organizuojamos akcijos,
atskirose savivaldybése lankytis mobilios komandos — tik siauresniu mastu nei numatyta sprendimo alternatyvy
pasitlyme. Tai leisty optimaliau iSnaudoti finansinius resursus. Sukdrus , Virtualy psichikos sveikatos paZinimo
jrankj“, svarbu baty jj iSbandyti jaunimo bendruomenése, pavyzdZiui mobiliosios laboratorijos iSvaZiuojamuyjy
vizity metu. Taip pat nemaziau svarbu bty apmokyti mokytojus, pagalbos specialistus, atvejy vadybininkus ir
kitus su jaunimo psichikos sveikatos klausimais susijusius asmenis naudotis Siuo jrankiu bei patraukliai jj pristatyti
jaunimui.

Pagrindine priemone pasirinkus ,,Mobilig emocijy laboratorijg” ir j jg integravus ,Virtualy psichikos sveikatos
pazinimo jrankj“, laboratorijoje teikiamos konsultacijos galéty bati papildytos nuotolinémis psichology
konsultacijomis — Sig funkcijg galéty atlikti virtualaus jrankio specialistai. Taip pat virtualus jrankis galéty padéti
spresti testinumo ir pasitlymo tvarumo issakius. Pavyzdziui, emocijy laboratorijos vizito metu dirbant su vietos
bendruomene — jaunuoliais, Svietimo jstaigy mokytojais ir specialistais, jai iSvykus baty lengviau organizuoti
testinj, jau savarankiSkesnj jy darbg su priemonémis, kurias sitlo virtualusis jrankis. Kartu galima baty uztikrinti
ir psichologiniy konsultacijy testinumg, palaikyti rysj su bendruomene.

Galiausiai, akcentuota, kad abi alternatyvos turi keletg vienody uzdaviniy, pavyzdZiui sukurti emocijy biblioteka,
savistabos jrankius, padéti susidaryti individualy plang, paruosti informacine, Ziniy baze ir kitus. Todél priemonés
reikalingos abiejose alternatyvose galéty bati kuriamos integraliai.

Numatomas alternatyvy jgyvendinimo poveikis

Vertindami numatoma sprendimo alternatyvy jgyvendinimo poveikj, ekspertai teigé, kad kiekvienos alternatyvos
jgyvendinimas galéty padéti didinti jaunimo psichikos sveikatos rastingumg, susidomeéjimg naudotis psichikos
sveikatos paslaugomis bei norg jsitraukti j vietos institucijy teikiamas veiklas. Taip pat, eksperty vertinimu,
alternatyvy jgyvendinimas galéty padéti mazinti neigiamas nuostatas j psichikos sutrikimus ne tik jaunimo, bet ir
bendruomenés tarpe. Tai suteikty daugiau drgsos jaunuoliams kreiptis pagalbos, atsirasty daugiau supratimo
apie specialisty vaidmenj, mazéty neigiamos asociacijos, susijusios su jy teikiama pagalba, didéty jaunimg
supancios aplinkos informuotumas, kas, esant poreikiui, padéty jaunimui lengviau pasiekti reikiamas paslaugas.

Abi pateiktos sprendimo alternatyvos eksperty buvo jvertintos kaip inovatyvios psichikos sveikatos stiprinimo
intervencijos. ,Mobili emocijy laboratorija“, eksperty teigimu, didZiausig poveikj galéty sukurti jaunimo grupei —
jy nuostaty pokyciui, Ziniy, gebéjimy, susijusiy su psichikos sveikatos higiena, palaikymui bei elgsenos pokyciams.
Jgyvendinant ,,Mobilios emocijy laboratorijos” alternatyva, potencialiai iSaugty nusiteikimas ir poreikis kreiptis
pagalbos, pagalbai besikreipianciy asmeny skaicius. Ekspertai jvardijo, jog tokioje laboratorijoje jaunuoliai galéty
gerai praleisti laika, plésti pazin¢iy ratg, dalyvauti jdomiose veiklose. Pagalba jaunuoliams bty teikiama
patrauklia, neformalia, nestigmatizuojancia forma, todél jaunuoliai labiau noréty jsitraukti j vietiniy institucijy
pagalbos teikimo mechanizma. Manoma, kad jaunimas mobilioje laboratorijoje galéty kurti stipresnj rysj su

55



atvyksianciais asmenimis, jiems tapty aiskiau kur ir kokiems poreikiams esant galima kreiptis pagalbos. Atvykusi
mobili laboratorija galéty prisidéti prie specialisty vaidmens stiprinimo. Paminéta, kad jtraukiant skirtingas
bendruomenés grupes didéty galimybés pokyciui — tikétina padidéty bendruomenés psichikos sveikatos
raStingumas, mazéty neigiamos nuostatos j psichikos sveikatg, regionuose jaunuoliams baty teikiama
tikslingesné, kompleksiné pagalba. Nepaisant to, kad asmeninis bendravimas su specialistais kai kuriems
paaugliams ar kitiems bendruomenés nariams gali turéti teigiama poveikj, iSreikStas nuogastavimas, kad daliai
Zmoniy toks bendravimo bidas gali tapti papildomu barjeru, dél kurio jie dar labiau vengty kontakto. Taip pat
akcentuota rizika, kad sprendimo nauda gali bati trumpalaiké.

»Virtualaus psichikos sveikatos paZinimo jrankio” alternatyvos jgyvendinamas, eksperty nuomone, galéty turéti
teigiama poveikj jaunimui, specialistams ir sistemos efektyvumui. Jaunimo grupei bity suteikiama galimybé visg
parg bei patraukliu formatu gauti reikiamg informacija bei pagalbg, jrankio funkcijos padéty uztikrinti
konfidencialuma. Virtualus jrankis suteikty galimybe jaunuoliams savarankiskai jsivertinti savo asmenines
temy. IT, EdTech, HealthTech sprendimy panaudojimas papildyty ir sustiprinty Siuo metu Lietuvoje esant;j ribotg
psichikos sveikatos priemoniy pasirinkima. Svietimo pagalbos specialistai, Vaiko gerovés komisijos nariai ar kiti
specialistai galéty $j jrankj naudoti kaip papildoma priemone savo veikloje. Tikétina, kad Sios alternatyvos
jgyvendinimas gali padéti didinti keleto mokykly bendruomeniy rastingumg, taciau tik esant labai aktyviai
mokyklos administracijai ar pavieniams mokytojams/specialistams. |diegus $j sprendimg, eksperty nuomone,
padidéty galimybé gauti reikiamg profesionaly pagalba, padidéty gaunanciy pagalba asmeny skaicius. Tiems,
kuriems profesionali pagalba nereikalinga, bty suteikiama emociné parama.

Aptariant numatomga abiejy, o ne vienos, sprendimo alternatyvy jgyvendinimo poveikj, ekspertai akcentavo, kad
be jau prie$ tai minéty teigiamy aspekty, jgyvendinant abi alternatyvas teigiamas poveikis blty didesnis —
tikétina, kad tai padéty pasiekti didesne tikslinés grupés dalj. Bty iSnaudojami abiejy alternatyvy privalumai,
pavyzdziui, kontaktinis bendravimas ir pasiekiamumas 7/24 rezimu. Su jrankiu supazindinus ir apmokius juo
naudotis ne tik tiksline auditorijg, bet ir kitus asmenis, virtualaus jrankio resursais galéty pasinaudoti ir kiti
jaunuoliy psichikos sveikatos stiprinimu suinteresuoti asmenys ir tokiu bldu prisidéti prie psichikos sveikatos
stiprinimo bei psichikos sveikatos stigmos mazZinimo. Kartu baty labiau uZtikrinamas tvarumas. ISkeltas
nuoggstavimas, kad padidéjus paslaugy poreikiui, gali nepakakti esamy psichikos sveikatos prieziliros paslaugy,
todeél jgyvendinant alternatyvas batina uZtikrinti, kad psichikos rastingumo skatinimo priemonés bty diegiamos
suplanavus ir jgyvendinus psichikos sveikatos paslaugy plétra.

Apibendrinant eksperty sprendimo alternatyvy vertinimui pateiktas jzvalgas, galima isskirti kelis svarbius
sprendimo alternatyvy jgyvendinimui aspektus, jskaitant batinybe uZtikrinti paslaugy testinumg, esamos
psichikos paslaugy sistemos jveiklinimg bei efektyvy jos veiklos uztikrinimg, sprendimo alternatyvy tarpusavio
integralumga, abiejy alternatyvy integraluma su jgyvendinamomis prevencinémis programomis ir galimybe
daryti didesnj poveikj jgyvendinant abi alternatyvas.

3.2. Suinteresuotyjy saliy jzvalgos

»,Mobilios emocijy laboratorijos” alternatyvos privalumas ir trikumai

,Mobilig emocijy laboratorijag“ ministerijy atstovai jvertino teigiamai. SMSM atstovai apibidino jg kaip gera
informacinio pobudzio iniciatyva, skirtg Sviesti vaikus ir bendruomene aktualiais psichikos sveikatos klausimais.
Buvo pasitlyta teikiamas paslaugas labiau atskirti nuo Svietimo pagalbos specialisty teikiamy paslaugy, atkreipti
démesj j tai, kaip bty vykdoma informacijos sklaida apie Sios laboratorijos atvykima ir veiklg, uztikrinti kokybiska
specialisty darbg bei kuo didesnj laboratorijos veiklos pasiekiamumga. Buvo pabréztas jaunimo reikaly
koordinatoriaus vaidmuo, kuris galéty padéti nustatyti jaunimui patrauklias vietas ir uztikrinti specifinj darbg su
jaunimo grupe, kuriai reikalinga pagalba. Aptariant mobilios laboratorijos turinio kirimo aspektus, buvo
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akcentuojama, kad kuriant turinj reikéty labiau jtraukti pacius jaunuolius kuo labiau atliepiant jaunimo poreikius.
SAM atstovas akcentavo, kad mobili laboratorija galéty bati prasminga ir naudinga ne tik jaunuoliams, bet ir
mokykloms teikiant mokymus, seminarus personalui apie tai, kaip valdyti klase, atpazinti socialinius emocinius
iSSukius. Buvo pateiktas pasitlymas, kad Sioje laboratorijoje galéty vykti kryptingi ir tikslingi uzsiémimai mokyklos
personalui, kuriems triksta paramos ir pagalbos. Buvo sililoma, kad pirmenybé turéty bati teikiama toms
vietovéms, kuriose néra mokyklos psichologo ir specialisty, kur vaikai gauna mazai paslaugy ir vyrauja didZiausias
tokiy paslaugy poreikis. Taip pat buvo akcentuojamas paslaugy teikimo testinumas, sidlant integruoti
laboratorijos veikla mokyklos programose bei renkant jaunimo grjZztamajj rysj, vykdant stebéseng. SADM atstovai
taip pat akcentavo, kad Si veikla papildyty jau vykdomas panasias mobiliy komandy veiklas, taciau skirtingai nuo
mobiliy komandy, kurios atvyksta j atokesnes vietoves ir vykdo darbg su jaunimu, kur yra Siy pasaugy teikimo
poreikio trikumas, mobili laboratorija turéty didesnj paslaugy paketa bei prieinamuma platesniu mastu.

Aptariant mobilios laboratorijos poveikj jaunimui, sistemai ir bendruomenei, SMSM atstovai teige, kad toks
sprendimas galéty padéti uztikrinti tikslingg ir vienodg informacijos sklaida, skatinty daugiau dométis psichikos
sveikata ir Sio lauko Ziniomis, bdty kuriama geriau besijaucianti bendruomené. SADM atstovai papildé, kad Si
alternatyva galéty papildyti esamas paslaugas, taip galéty bati teikiama didesné veikly pasiila jaunimui. Anot
SMSM atstovy, mokykloms tokia iniciatyva galéty turéti teigiamg poveikj nuimant organizacinj krivj —
mokytojams tapty lengviau atpaZinti jaunuolius, turinius problemy. SADM atstovai papildé, kad Sios
alternatyvos jgyvendinimas didinty daugiau apie save gebanciy kalbéti jaunuoliy skaiciy.

»Virtualaus psichikos sveikatos paZinimo jrankio” alternatyvos privalumas ir trilkumai

Aptariant ,Virtualaus psichikos sveikatos pazinimo jrankj“, Si alternatyva buvo taip pat vertinama teigiamai.
SMSM atstovai akcentavo jrankio modernuma ir patrauklig komunikacijos su jaunimu forma, turint omenyje, kad
daugiausia laiko Siuo metu jaunimas praleidzia internete. Aptarta, kad virtualus informacijos apie psichikos
sveikatg pateikimas, suteikiant galimybe jsivertinti asmenine bikle bei daugiau suZinoti apie sutrikimus, galéty
padéti paskatinti jaunuolius dométis. Vienas i§ paminéty trikumy yra tai, kad toks jrankis negaléty bati
prieinamas visiems — iSskirtos potencialiai jautresnés grupés, neturinfios kompiuteriniy jrenginiy. Sillyta
atsizvelgti j nestandartines prieigas ir jy jveiklinima — bibliotekas, kultlros centrus, muziejus, kuriuose jaunuoliai
galéty saugiai narsyti internete ir naudotis jrankiu. Buvo pabrézta, kad virtualiame jrankyje pateikta informacija
baty prieinama tiek jaunimui, tiek ir mokyklos kolektyvui. Naudinga pasirodé ir individuali pagalba, emocijy
biblioteka, galimybé sukurti individualy plang. Buvo pabréZta, kad esant konkrediam atvejui, blty svarbu
uztikrinti kontaktines konsultacijas bei pamastyti apie ilgalaikj jaunuoliy sudominima ir jtrauktj. SADM atstovai
akcentavo, kad Sis sprendinys panasus j kitus sprendinius veikiancius programeéliy principu, todél svarbu pabreézti
jo isskirtinuma.

Vertinant ,Virtualaus psichikos sveikatos paZinimo jrankio” poveikj jaunimui, sistemai ir bendruomenei SMSM
atstovai iSskyre, kad tai baty patogus, modernus ir SiuolaikiSkas jrankis individualiai tiesioginei pagalbai gauti.
SAM atstovas priddré, kad jaunimo rastingumas psichikos sveikatos srityje, tikétina, padidéty, rastysi daugiau
galimybiy priimtinomis jaunimui formomis gauti jiems reikiamg informacija, kas sudaryty prielaidas vyraujancios
neigiamoms nuostatoms psichikos sveikatos atZvilgiu mazéti. 1S sistemos perspektyvos, SAM atstovas pridire,
kad informacija pateikiama virtualiame jrankyje galéty bati aktuali ir anksciau nustatant ir sprendziant psichikos
sveikatos isSdkius ir problemas, taCiau sprendimuose siGlomy paslaugy gali pakakti tik nesunkiy atvejy
sprendimui, kai uztenka maziau formalios pagalbos. SADM atstovai papildé, kad Sis jrankis gali bati naudingas
keiciant stiprius stereotipus apie psichikos sveikata. Aptariant poveikj mokykloms ir mokytojams, SMSM i§skyre,
kad Sis jrankis galéty bati papildoma pagalba mokykloms sprendziant individualias jaunimo problemas, mokytojai
galéty lengviau nukreipti mokinj pagalbai. SAM atstovas papildé, kad Sis jrankis galéty padéti ir visai mokyklos
bendruomenei tapti labiau rastinga psichikos sveikatos srityje, numanomas potencialiai didesnis mokyklos
bendruomenés nariy jgalinimas gauti aktualig ir reikiamg informacija. Pridurta, kad mokytojams bty suteikiami
patikimi instrumentai, padedantys nukreipti mokinius pagalbai, suteikiant daugiau galimybiy susipaZinti su
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psichikos sveikata bei gauti reikalingas paslaugas. Apibendrinant, Sis jrankis galéty padéti mokytojams situacijose,
kuriose reikia greity sprendimy.

Apibendrinant, jgyvendinant inciatyvas svarbu bity remtis jau sukurtais paslaugy mechanizmais, jtraukiant
specialistus, turinius darbo su jaunimo grupémis patirtj, ir uztikrinti tarpinstitucinj bendradarbiavima.
Savivaldos lygmeniu akcentuotas jaunimo reikaly koordinatoriy vaidmuo jvertinant vietas, kur biity geriausia
Sias paslaugas teikti bei integralumas su mobiliy komandy veiklomis. Svarbus Svietimo sistemos indélis
populiarinant iniciatyvas bei skiriant daugiau démesio informacijos sklaidai: mokymams, informaciniams
bukletams, kitiems alternatyviems populiarinimo formatams. Taip pat buvo pabréita, kad reikalingas
specialisty parengimas, teisinis jgyvendinimo reglamentavimas, uztikrinta infrastruktira, paslaugy teikimo bei
reikalingy priemoniy kokybé.

3.3. Jaunimo jzvalgos

»,Mobilios emocijy laboratorijos“ alternatyvos privalumas ir trikumai

Jaunimo grupé abi alternatyvas jvertino teigiamai bei iSreiSké norg jomis naudotis. Buvo akcentuota, kad siekiant
jaunuoliy susidoméjimo laboratorija galéty atvykti j mokyklas, o siekiant bendruomenés susidoméjimo — j
bendruomenés erdves, pavyzdZiui visuomenés sveikatos biurus, atvirus jaunimo centrus. Atkreiptas démesys,
kad ne visose mokyklose laboratorija galéty jsikurti — jai bty reikalinga atskira erdvé, todeél ypac svarbu baty
uztikrinti finansines bei kitas galimybés laboratorijos pritaikymui norimose erdvése. Teigiamai buvo jvertintas
abiejy alternatyvy formatas: interaktyvus, ne formalus (kaip, pavyzdZiui, prevenciniy programy pamokos) bldas
pateikti informacijg. ,Mobilia emocijy laboratorijg” jaunuoliai siejo su emocinio rastingumo mokymais,
akcentuodami sitlomy paslaugy poreikj mokyklose. Aptariant laboratorijos mobilumo galimybes buvo
pastebéta, kad toks formatas gali padéti pasiekti daugiau ir jvairesniy Zmoniy. Pabrézta ir tinkamos
komunikacijos svarba: mokytojy bei auklétojy vaidmuo komunikuojant patraukliai ir jdomiai, nesiejant
laboratorijos su apsilankymu pas psichologa, o pateikiant kvietimg kaip jdomig naujiena. Sitlyta laboratorijg
pristatyti per saves paZinimo prizme: ,paZink savo emocijas laboratorijos pagalba®; ,istirk savo emocijas”;
,emocija ¢ia”; ,kvieCiame j emocinio paZinimo laboratorijq”.

»Virtualaus psichikos sveikatos paZinimo jrankio” alternatyvos privalumas ir trilkumai

Vertinant ,Virtualy psichikos sveikatos pazinimo jrankj“, buvo pastebéta, kad $Si alternatyva primena jau
egzistuojantj ,Pagalbasau” interneto tinklalapj, taciau jvertinta kaip pranasesné, nes turi platesnj pasitlymy
rinkinj. Jaunimui aktualios pasirodé Sios jrankio funkcijos: emocijy biblioteka ir sistema, kurioje galima susipazinti
su saves pazinimo funkcijoms, Zmogaus psichikos funkcijomis, psichikos sutrikimais; virtualios prevencinés
programos; registracija pas psichologg ar specialisty; specializuoti renginiai. Pabrézta, kad tiek aplikacija, tiek
interneto portalas turéty svarbig funkcijg, nes juose galima bity ne tik suZinoti aktualig informacijg, bet ir
supratus, kad reikalinga pagalba, suZinoti kur jos ieSkoti, kur kreiptis. Lygindamas skirtingus informacijos
pateikimo formatus, jaunimas teige, kad aplikacija jiems baty patrauklesné, pavyzdZiui, dienorastyje pasizyméti
savo dienos emocijy pokycius bity paprasciau aplikacijoje nei interneto puslapyje. Interneto puslapis galéty bati
lankomas reciau pastebint, kad moksleiviams psichikos sveikatos tema ne visada atrodo labai aktuali, jeigu
informacija pateikta formaliai. Jeigu informacija blty pateikta Zaidybiniu principu, tai galéty skatinti jaunima
prisijungti ir naudotis virtualiu jrankiu. Pasak jaunuoliy, aplikacija turéty bati sukurta paprastai, interaktyviu
formatu — tai blty artimesné idéja paciy moksleiviy gyvenimo badui. Vertinant Sig alternatyvg iSreikstas ir
nuogastavimas dél specialisty trikumo bei galimybiy konsultuoti visg parg. Komunikacijai jaunimas pasitlé
pasitelkti esamas organizacijas, pavyzdZiui jaunimo organizacijas, mokymus vedancius specialistus, SMSM,
jaunimo ir vaiky linijas, mobilias komandas, jaunimo reikaly koordinatorius. Ypac buvo akcentuoti Zymis Zmonés,
socialiniai tinklai — ,,Instagram®, , TikTok”, jauni autoritetai moksleiviams. Pabrézta, kad svarbiausia jgyvendinant
alternatyva bty kokybiskas turinys, kuris turéty , kalbéti uz save”. Paklausus, kaip ,Virtualus psichikos sveikatos
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pazinimo jrankis“ galéty vadintis, jaunuoliai pateiké Siuos pavadinimus: ,kryptis — emocijos”; ,,emocijy virtuve".
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Akcentuota, kad jgyvendinant abi alternatyvas ir kuriant saugia erdve jaunimui, blty svarbu pabrézti atvirumg
kiekvieno nuomonei bei specialisty, dirbanciy su jaunuoliais, kvalifikacija. Fizinéje aplinkoje ypac svarby vaidmenij
vaidina specialistai bei tai, kaip jie bendrauja, kuria rysj, pateikia save. Taip pat svarbi ir aplinka — joje esantys
elementai, pavyzdziui, kréslai ir kita. Virtualioje aplinkoje svarbis dizaino sprendimai — graziis maketai,
vizualizacijos, raminancios spalvos.

Apibendrinant, pastebéta, kad ,Virtualus psichikos sveikatos pazinimo jrankis” galéty biti ,Mobilios emocijy
laboratorijos” tesinys. PavyzdzZiui, emocijy laboratorija galéty atlikti pirmine saves paZinimo funkcijg, o
virtualus jrankis — praktinio psichikos sveikatos paZinimo funkcijg, nes juo naudotis galima bity nuolatos.
Paklausus jaunuoliy, ar Sie jrankiai paskatinty juos naudotis esamomis paslaugomis, jaunuoliai atsake, kad
kiekvienas papildomas jrankis yra svarbus, taciau esminé uZduotis yra jo integralumas bei turinio kokybé.
Didziausig poveikj abi alternatyvos, jaunuoliy nuomone, galéty turéti emocinio rastingumo didinimui
nukreipiant moksleivj, suteikiant pirmine pagalba ir maZinant vyraujancia stigma.

3.4. Apibendrinimas

Apibendrinant sprendimo alternatyvy vertinimg, galima teigti, kad abi sprendimo alternatyvos galéty
reikSmingai prisidéti siekiant nustatyto pagrindinio sprendimy alternatyvy formavimo tikslo — didinti Svietimo
bendruomenés rastingumg psichikos sveikatos srityje ir skatinti tarpusavio santykiy plétojimo mokyklos
kontekste. Eksperty teigimu, ,Mobili emocijy laboratorija” ypac iSsiskiria patraukliu formatu jaunimui; dideliu
prieinamumu regionuose bei kitose nutolusiose vietovése; galimybe jtraukti mokyklos bendruomene j jvairias
psichikos sveikatos Svietimo ir pagalbos veiklas; patyriminio mokymosi, gyvo kontakto ir individualaus poreikiy
tenkinimo galimybémis; integralumo potencialu j esama ekosistema, bendradarbiaujant su mobiliomis
komandomis, atvirais jaunimo centrais. ,Virtualus psichikos sveikatos pazinimo jrankis” suteikia galimybe visg
parg bei patraukliu formatu gauti reikiama, patikima informacija bei pagalbg; uztikrina konfidencialuma
suteikiant galimybe pasinaudoti nuotolinémis paslaugomis. Akcentuotos patraukli forma; galimybés savi-
diagnostikai, savaiminiam ugdymuisi, savarankiSkam naudojimuisi; specializuoty renginiy ir mokymy jaunimui ir
Svietimo bendruomenei funkcija. IT, EdTech, HealthTech sprendimai gali papildyti Lietuvoje Siuo metu esantj
ribotg psichikos sveikatai skirty priemoniy spektrg. Ekspertai taip pat pabrézé, kad nepriklausomai nuo
alternatyvos, jgyvendinant abi minétas alternatyvas, svarbu uZtikrinti Siuos svarbiausiais eksperty iSskirtus
vertinimo kriterijuose nustatytus tikslus: 1) patrauklumg jaunimo tikslinei grupei; 2) jaunimo rastingumo
psichikos sveikatos srityje didinima; 3) paslaugy prieinamuma; 4) alternatyvos integraluma su kitomis psichikos
sveikatos sistemos paslaugomis; ir 5) Svietimo bendruomeneés rastingumo psichikos sveikatos srityje didinima.

Nors daugiakriterinio vertinimo metu pagal apibréztus 14 kriterijy, suteikiant atskiriems kriterijams svorij,
eksperty vertinimu didesnius jvertis buvo suteiktas ,Virtualaus psichikos sveikatos pazinimo jrankiui“, taciau
nagrinéjant kokybines eksperty pateiktas jzvalgas, matomas sprendimo alternatyvy integralumo potencialas,
siekiant sukurti didZiausig poveikj jaunimo tikslinei grupei bei visai jaunimo psichikos sveikatos paslaugy
teikimo sistemai. Abi pateiktos sprendimo alternatyvos eksperty buvo jvertintos kaip inovatyvios sveikatos
stiprinimo intervencijos, skirtos tiek psichikos sveikatos sunkumy turintiems, tiek ir neturintiems moksleiviams.
Akcentuota, kad daugiau démesio galéty biti skiriama Svietimo bendruomenés rastingumui psichikos sveikatos
srityje didinti, nes tai galéty Zenkliai prisidéti prie psichikos sveikatai palankios aplinkos kiirimo. Ekspertai jvardijo,
kad abi alternatyvos galéty skatinti jaunimo psichikos sveikatos rastingumg, susidomeéjimg psichikos sveikatos
temomis bei padéti formuoti poreikj naudotis ir esamomis psichikos sveikatos paslaugomis. Tai turéty teigiama
poveikj neigiamy nuostaty j psichikos sveikatg pokyciui — blty skatinamas jaunimg supancios aplinkos psichikos
sveikatos rastingumas, sprendziamas vyraujancios stigmos klausimas. Taip pat akcentuota, kad jgyvendinant abi
alternatyvas, iSnaudojant abiejy alternatyvy privalumus, pavyzdziui, kontaktinj gyvg bendravimg, pasiekiamuma
nutolusiose vietovése ir pasiekiamuma 7/24 reZzimu, galima baty pasiekti didesne tikslinés grupés dalj. Kartu

59



abiejy alternatyvy tam tikry elementy integracija gali padéti labiau uztikrinti paslaugy teikimo testinumg ir
tvaruma.

Pabrézta, kad jgyvendinant abi siilomas sprendimo alternatyvas, svarbu atkreipti démesj j visos psichikos
sveikatos paslaugy teikimo sistemos stiprinimg ir efektyvios jos veiklos uztikrinimg bei esamy ekosistemos
resursy iSnaudojima. Svarbu plésti psichikos sveikatos prieZiGros paslaugy prieinamuma, didinti jy kokybe bei
jvairove, uztikrinti paslaugy testinumg ir integralumg. Tam reikalingas ir esamos psichikos paslaugy sistemos
stiprinimas, pavyzdZiui regionuose stiprinant centrus ir specialistus; jkuriant anoniminius kabinetus paaugliams
ir jaunimui; integruojant bei sinchronizuojant alternatyvy pasitlymus su prevencinémis programomis bei kitomis
psichikos sveikatos stiprinimo veiklomis. Svarbu remtis jau sukurtais paslaugy teikimo mechanizmais, jtraukiant
specialistus, turinius darbo su jaunimo grupémis patirtj, ir uztikrinti tarpinstitucinj bendradarbiavima. Nemaziau
svarbu iSnaudoti jaunimo reikaly koordinatoriy potencialig, jtraukti Svietimo sistemg populiarinant ir
komunikuojant apie alternatyvas, uztikrinti teisinj jgyvendinimo reglamentavimg, infrastruktirg, reikalingy
priemoniy kokybe.

Vertinant jaunimo grupés iSreikS§ta nuomone, abi alternatyvos buvo vertinamos teigiamai, ypac¢ pabréZiant
jaunimui aktualy formata, turinj ir teikiamy galimybiy jvairove, akcentuojant tinkamos komunikacijos formy,
Zinuciy pateikimo svarba, jgyvendinamy veikly kokybés uZtikrinimg kaip ypac svarbius alternatyvy
jgyvendinimo sékmés kriterijus. Jaunimo grupé akcentavo, kad bendraujant su jaunimu, ypac svarbu uZztikrinti
saugumo jausma, kuris fizinéje aplinkoje yra kuriamas bendraujant bei kuriant rysj su specialistais bei jaunimg
supancia aplinka, o virtualioje aplinkoje papildomai paminéti ir gero — estetisko dizaino elementai. Jaunimui
aktualios pasirodé emocijy bibliotekos, virtualiy prevenciniy programuy, registracijos pas psichologg ar specialista
bei specializuoty renginiy funkcijos. Buvo pabréZtas jaunuoliams patrauklus ir patogus turinio pateikimo
formatas — aplikacija. Akcentuota tinkamos komunikacijos svarba populiarinant abi alternatyvas. Sillyta
fokusuotis ne tik ties formaliomis komunikacijos priemonémis ir pateikimo bidais (pvz., populiarinant
alternatyvas per jaunimo atvirus centrus, mokytojus ir pan.), bet ir iSnaudojant inovatyvias komunikacijos formas
(pvz., komunikuojant per Zymius Zmones, iSnaudojant socialiniy tinkly, kaip ,Instagram®, ,TikTok” paskyras,
komunikuojant per moksleiviams autoritetingus asmenis). Sprendimo alternatyvas jaunuoliai sitlé pozicionuoti
per emocijy, saves pazinimo prizme. Rekomenduota komunikuoti ne tik apie pagalbos funkcijg ar sieti Siy
alternatyvy veiklas su psichologinés pagalbos veiklomis, bet akcentuoti galimybe mokytis apie save ir geriau
paZinti save ir supancig aplinka, jgalinti save ir kitus. Paklausus jaunuoliy, ar Sie sprendimai paskatinty juos
naudotis esamomis paslaugomis, jaunuoliai pabrézé, kad svarbiausia bty uztikrinti jgyvendinamo sprendinio
integraluma bei uZztikrinti jame pateikto turinio kokybe.
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VI.

VII.

VIII.

ISvados ir rekomendacijos

ISvados

Projekto rezultatai parodé, kad mokykla yra reikSminga jaunimo psichikos sveikatos stebésenos,
informavimo ir jgalinimo erdvé, todél svarbu tikslingiau iSnaudoti mokyklos turimg potencialg, atkreipiant
démesj j moksleiviy ir Svietimo bendruomenés poreikius.

Pastebéta, kad daugiau démesio ugdymo procese galima bity skirti mokiniy rastingumo psichikos
sveikatos srityje didinimui, psichikos sveikatos klausimus traktuojant kaip vertingg mokymosi turinj ir
praktika, naudingg mokymuisi ir saves realizavimui ne tik mokyklos kontekste.

ISryskéjo, kad mokykla néra pakankamai jtraukiama j jaunimo psichikos sveikatos ekosistemag:

1. Traksta jaunimo jtraukties j psichikos sveikatos paslaugy kdrimo, tobulinimo ir jgyvendinimo
procesg;

2. Mokykloje psichikos sveikatos specialisty — psichology, visuomenés sveikatos priezitiros
specialisty, socialiniy pedagogy — ir pedagogy veiklos funkcijos ir atsakomybés néra aiskios,
veikla nepakankamai koordinuojama;

3. Néra apibrézto bendradarbiavimo su iSoriniais partneriais modelio, triksta bendradarbiavimo
tarp institucijy;

4. Traksta vertinimo ir stebésenos jrankiy.

Nustatytos SeSios jaunimo psichikos sveikatos poreikiy grupés, susijusios su psichikos sveikatos teikimu,
mokyklos kontekste:

1. Socialinio kontakto;

Empatijos ir emocijy bei patirciy jsisgmoninimo;
Gebéjimo kreiptis pagalbos, padéti sau ir kitiems;
Motyvacijos didinimo ir streso mazinimo;

A

Komforto;

6. Virtualios erdvés ir skaitmeniniy sprendimuy.
mokyklos kontekste:

1. Svietimo bendruomenés rastingumo psichikos sveikatos srityje isikiai;

2. Svietimo bendruomenés bendradarbiavimo i$$ukiai.

ISryskéjo, kad tarp mokyklos bendruomenés, tévy ir jaunuoliy vyrauja neigiamos nuostatos j psichikos
sveikatg, vis dar yra jaunuoliy, kuriems kyla neigiamos asociacijos apie mokykloje dirbancius psichikos
sveikatos specialistus bei jy darbo specifika. Jvardintas anonimiskumo, konfidencialumo trikumas. Taip
pat yra jaunuoliy, kurie bijo kreiptis pagalbos, kalbéti apie patiriamus psichologinius sunkumus.
Nustatytas jaunuoliy Ziniy trikumas apie tai, kaip teikti pagalbg sau ir kitiems, kaip gebéti atpazinti
psichikos sveikatos sunkumus.

Pastebétas jaunuoliams aktualaus turinio bei jvairiy jo teikimo formy triilkumas.

ISryskéjo nepakankamas psichikos sveikatos paslaugy prieinamumas mokyklose.

Nustatyta, kad, siekiant didinti Svietimo bendruomenés rastinguma psichikos sveikatos srityje ir skatinti
tarpusavio santykiy plétojimg mokyklos kontekste, svarbu ne tik uztikrinti siilomy sprendimo alternatyvy
jigyvendinima, bet ir spresti kitus projekto metu nustatytus psichikos sveikatos paslaugy teikimo grandinés
trukdzius, jgyvendinant Siuos veiksmus:

1. Uztikrinti veiksmingesnj tarpinstitucinj koordinavimg, tarpusavio dialogg, nuosekliai siekiant

nustatyty bendry ilgalaikiy tiksly;

2. Skatinti visy psichikos sveikatos paslaugy teikimo grandinés lygmeny jtrauktj, ypac
akcentuojant savivaldos ir NVO sektorius, kartu spresti ir atstovauti su jaunimo psichikos
sveikata susijusius klausimus bei kurti j jaunimo poreikius orientuotus psichikos sveikatos
gerinimo sprendimus;
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3. Didinti vieSojo sektoriaus darbuotojy lyderyste bei motyvacijg spresti iSStkius susijusius su
psichikos sveikata, mazinant bendradarbiavimo stoka;

4. Mokyklose uztikrinti reikalingg specialisty skaiciy, ad-hocir suplanuoty jy vykdomy veikly
balansg, mokytojy ir specialisty rastingumo psichikos sveikatos srityje kompetencijy ugdyma;

5. Stiprinti visuomenés sveikatos priezilros specialisty vaidmenj informuojant ir Svieciant
Svietimo bendruomene, ypatingai mokytojus ir auklétojus bei tévus, psichikos sveikatos
klausimais — taip siekiant didinti psichology galimybes teikti konsultacijas.

6. Uztikrinti psichikos sveikatos srities stebéseng ir vertinima, moksliniy tyrimy ir eksperimentinés
veiklos jgyvendinimg, duomeny rinkimg bei sisteminimg, siekiant paskatinti jrodymais grjsty
sprendimy kdrima ir jgyvendinima.

Rekomendacijos

Jaunimo poreikiams atliepti ir nustatytiems iSsSukiams spresti rekomenduojamos kelios galimybiy kryptys:
1. Alternatyviy fiziniy ir virtualiy erdviy kiirimas bei geresnis jy panaudojimas, tuo paciu
suteikiant galimybes jaunimui kurti jiems artimas fizines erdves. Detalesni pasililymai pateikti

32-33 psl.

2. )vairiy mokymosi formaty panaudojimas, skatinant patyriminj, praktinj mokymasi, mokymasi
grupéje ir kitus alternatyvius mokymosi biudus. Detalesni pasitilymai pateikti 32-33 psl.

3. Paramos ir pagalbos teikéjy jvairovés plétra, skatinant kurti artimesnius santykius su
mokytojais, bendraamaziais, tévais, jgalinant jaunuolius teikiant jiems Zinias, reikalingas norint
teikti pagalba vieni kitiems (angl. peer-to-peer principu), j jaunimo psichikos sveikatos
rastingumo ugdymo veiklas jtraukiant aktyvias mokiniy savivaldos grupes, nevyriausybines
organizacijas, ziniomis pasidalinti kvieciant iSorés ekspertus bei Zmones su praktine patirtimi,
jvedant specialisty rotacija, pavyzdZziui, rotuojant specialistus i skirtingy mokykly ar
organizacijy. Detalesni pasitilymai pateikti 32-33 psl.

Rekomenduojama jgyvendinant Svietimo bendruomene jtraukiancias prevencines veiklas stiprinti
mokytojy vaidmenj moksleiviy psichikos sveikatos gerinime — stiprinti jy kompetencijas ir motyvacija
psichikos sveikatos srityje, didinti ir visos visuomenés informuotuma.

Remiantis tyrimo metu gautais rezultatais, rekomenduojama diegti sukurtas , Mobilios emocijy
laboratorijos“ ir ,Virtualus psichikos sveikatos paZinimo jrankio” alternatyvas nustatytam tikslui siekti —
didinti Svietimo bendruomenés rastinguma psichikos sveikatos srityje bei skatinti tarpusavio santykiy
plétojimg mokyklos kontekste. Sprendimo alternatyvos buvo pasidlytos ir yra vertinamos kaip galimos
veiklos finansuoti iS SAM rengiamos Plétros programos priemonés NR. 11-001-02-11-03 ,Stiprinti gyventojy
psichikos sveikatg bei plétoti psichoaktyviyjy medziagy ir kity priklausomybe sukelianciy veiksniy kontrole
ir vartojimo prevencijg“.

Remiantis atlikto daugiakriterinio vertinimo rezultatais, siekiant didinti Svietimo bendruomenés
rastingumg psichikos sveikatos srityje ir skatinti tarpusavio santykiy plétojimg mokyklos kontekste,
sitlomos Sios rekomendacijos:

1. Rekomenduojama diegti forma ir turiniu jaunimui patrauklius sprendimus, sudaryti patyriminio
mokymosi bei jvairaus kontakto (jskaitant gyvg ir nuotolinius kontaktus) galimybes,
maksimizuoti prieinamumg didinant paslaugy pasiekiamumg regionuose, pasitelkiant
skaitmeninius — EdTech, HealthTech ir kitus sprendimus.

2. Rekomenduojama sitlomas alternatyvas — ,,Mobilig emocijy laboratorijg” ir ,,Virtualy psichikos
sveikatos pazinimo jrankj“ — diegti integruojant tarpusavyje ir j esamg psichikos sveikatos
paslaugy infrastruktirg, siekiant praplésti psichikos sveikatos paslaugy pasiilg inovatyviais
sprendimais. Ekspertai jvardijo, kad iSnaudojant abiejy alternatyvy privalumus, pavyzdziui,
kontaktinj gyva bendravima, pasiekiamuma nutolusiose vietovése ir pasiekiamuma 7/24 rezimu,
galima buty pasiekti didesne tikslinés grupés dalj. Abiejy alternatyvy tam tikry elementy
integracija gali padéti labiau uztikrinti paslaugy teikimo testinumg ir tvaruma. Detalesni
pasitlymai pateikti 59-60 psl.
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3. Rekomenduojama diegiant siGlomas alternatyvas atkreipti démesj j visos psichikos sveikatos
paslaugy teikimo sistemos stiprinimg ir efektyvy jos veiklos uztikrinima bei esamy ekosistemos
resursy iSnaudojima. Galimai padidéjus psichikos paslaugy poreikiui, svarbu numatyti ir
papildoma finansavimg esamoms paslaugoms; uZsitikrinti teisinj nuotolinio konsultavimo ir
mobilaus komandos darbo laboratorijoje su jaunimu ir bendruomenémis reglamentavimg;
reikalingos infrastruktiiros suklirima. Detalesni pasiulymai pateikti 59-60 psl.

4. Rekomenduojama diegiant sprendimo alternatyvas pabrézti tinkamy komunikacijos formy,
Zinudiy pateikimo svarbg — panaudojant jvairius komunikacijos kanalus (pvz., komunikuojant per
Zymius Zmones, ,Instagram”, ,TikTok” socialiniuose tinkluose), pozicionuojant sprendimo
alternatyvas per emocijy, saves paZinimo prizme; suteikti didesnj finansavimag sprendimo
alternatyvy viesinimo veikloms.

5. Rekomenduojama | alternatyvy jgyvendinimo planavimo ir diegimo procesus jtraukti
suinteresuotagsias Salis, jskaitant nevyriausybines organizacijas ir paslaugy vartotojus — jaunima,
kvieCiant juos tapti kuriamo ir diegiamo turinio ir paslaugy bendrais kdréjais. Moksleiviy
iniciatyvoms, susijusioms su psichikos sveikatos puoseléjimu, skatinama skirti dalinj finansavima
i$ kity finansavimo $altiniy.

V. Rekomenduojama diegiant sitilomas alternatyvas bendradarbiauti su Siame projekte dalyvavusiais
partneriais, jskaitant Sio projekto vykdytojus — STRATA.
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Priedai

1 priedas. Veiksmo tyrimo jgyvendinimo procesas

1. Empatijos fazé: bendros kiirybos sesijos ir fokus grupiy interviu mokyklose

Pirmosios veiksmo tyrimo fazés metu buvo siekiama iSnagrinéti Lietuvos jaunimo psichikos sveikatos poreikius,
susijusius su psichikos sveikatos paslaugy teikimu, bei isSkius Siems poreikiams atliepti mokyklos kontekste.
Siam tikslui pasieki 2021 m. vasario ir kovo ménesiais buvo jgyvendintas lauko tyrimas. Penkiose mokyklose buvo
atlikti fokus grupiy interviu, kuriuose dalyvavo 37 mokykly atstovai bei jaunimui psichikos sveikatos paslaugas
teikiantys specialistai. Taip pat buvo jgyvendintos bendros kirybos sesijos su jaunimu, kuriose dalyvavo 67 9-12
klasés moksleiviai. Projekte dalyvaujancios mokyklos buvo atrinktos misrios tikslinés atrankos badu. Jos metu
buvo vertinama, ar mokykla turi psichologo ir sveikatos priezZitiros specialisty etatus. Tuomet, sumazinus tyrimui
tinkamy atvejy skaiciy iki 107 mokykly, taikyti kriterinés atrankos metodai. Mokyklos buvo suskirstytos j penkias
grupes pagal vietovés dydj (didmiestis, apskrities centras, rajono centras, Ziedinés ir rajono savivaldybeés
teritorija) bei, siekiant didesnés atvejy jvairovés, i$ kiekvienos geografinés grupés atsitiktiniu bidu buvo atrinktos
mokyklos, atsizvelgiant j jose besimokanciy moksleiviy skaiciy (po vieng mokyklg intervaluose iki 150, nuo 151
iki 300, nuo 301 iki 450, nuo 451 iki 600, 601 ir daugiau). Tyrimo metu gauti duomenys buvo analizuojami
atliekant teminj kategorizavimg — suformuoti vizualiniai minciy Zemélapiai bei susistemintos iSryskéjusios
teminés jivalgy grupés.

Fokus grupiy interviu su mokyklos bendruomene

Fokus grupiy interviu su mokyklos administracijos atstovais, mokyklos specialistais ir mokytojais tikslas buvo
iSnagrinéti mokyklose vykstantj jaunimui skirtg psichikos sveikatos paslaugy kiirimo, tobulinimo ir jgyvendinimo
procesg, tyrinéjant Sias temas:

1. Mokykly veiklos integravimas j bendra psichikos sveikatos paslaugy ekosistemg;

2. Specialieji pedagogai, psichologai, kiti specialistai, jy bendradarbiavimas;

3. Moksleivis ir mokykla: mokyklos praktikos/patirtys palaikant, stiprinant mokiniy emocine bikle,
psichikos sveikata;

4. Pagrindiniai iSstkiai (kliGtys geresniam paslaugy prieinamumui), identifikuojami
mokykloje/gyvenamosios vietovés kontekste, Seimoje.

Virtualts fokus grupiy interviu vyko ,MS Teams” platformoje. Interviu metu informacija buvo jrasyta ir
panaudota analizei atlikti — duomenys buvo transkribuoti, perklausant 10 val. jrasytos medziagos (iS viso
transkripcijg sudaré 177 puslapiai rasytinés medziagos), iSanalizuoti ir susisteminti.

Bendros kiirybos sesijos su moksleiviais

Bendros kilirybos sesijy su moksleiviais tikslas buvo: 1) susipazinti su jaunimo pozidriu j mokyklos kontekstg,
mokyklos konteksto daromg jtakg bendrai jy psichikos biklei bei gerosiomis praktikomis ir isStkiais, susijusiais
su mokyklose teikiamomis psichikos sveikatos paslaugomis bei jgyvendinamomis prevencinémis veiklomis; 2)
kartu su jaunimu kurti pasitlymus psichikos sveikatos paslaugy sistemai gerinti mokyklos kontekste. Dalis
kdrybiniy uzduodiy nagrinéjo situacijas mokyklose, kita dalis padéjo apmastyti galimybes pokyciams ateityje.
Karybiniy sesijy uzduotys buvo parengtos remiantis pirmojo projekto etapo metu gautomis jZvalgomis,
konsultuojantis su psichologe. Virtualios bendros kiirybos sesijos kiekvienoje mokykloje truko 2 valandas ir vyko
»MS Teams"“ platformoje. Bendrai kirybai buvo panaudotas ,,Mural“ jrankis. Dalyviai buvo suskirstyti j grupes ir
paprasyti atlikti tris interaktyvias uzduotis. Dalyviy darbg grupése moderavo STRATA tyréjai. Sesijy metu
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informacija buvo jrasoma — jrasai transkribuoti perziGrint 24,5 val. jraSytos medziagos, kuri véliau buvo

naudojama duomeny analizei atlikti.

Pirmoje sesijos dalyje buvo siekiama surinkti moksleiviy jZvalgas apie pagrindines jy mokykloje vyraujancias
temas, susijusias su psichikos sveikata, emociniu klimatu bei susipazinti su mokyklos kontekstu. Moksleiviai buvo
paprasSyti paradyti Zymaus dienras¢io antrastés pavadinima, kuris apibendrinty pacia jiems aktualiausig mintj,
susijusig su mokyklos aplinka, bei pristatyti savo sukurtas antrastes (zr. 24 pav.).
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24 pav. Pirmoji sesijos dalis: ,,15 minuciy” dienrasc¢io antrastés kairimo uzduotis

Antroje sesijos dalyje buvo nagrinéjamos pirmojo projekto etapo metu iSryskéjusios temos bei jy aktualumas
jaunuoliams. Moksleiviai buvo paprasyti perskaityti pateiktas situacijas ir parasyti laiskg sau, aprasant, kuo
pateiktas situacijas jie noréty papildyti. Rasydami jaunuoliai galéjo testi ir kity mintis, taip kuriant bendras

istorijas (Zr. 25 pav.).
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25 pav. Antroji sesijos dalis: ,,LaiSko sau” raSymo uZduotis

Atliekant trecigja uzduotj siekta atrasti potencialius sprendimus nustatytoms problemoms spresti. Visy pirma,
jaunuoliai buvo paprasyti aptarti kiekvieng i$ pasitlyty temy su kitais moksleiviais ir pasidalinti savo mintimis su
tyréjais. Véliau kiekvienas i$ dalyviy balsavimo bldu pasirinko jiems aktualiausig klausimg psichikos sveikatos
gerinimui mokyklos kontekste. ISrinkus aktualiausig klausimg grupéje, jaunuoliai buvo paprasyti pasitlyti naujg
iniciatyvag arba sprendimus Siam klausimui spresti. Tai galéjo biti nauja pamoka, mokyklos ar kiemo aplinkos
atnaujinimas, festivalis, jvairds susitikimai, iSvyka, skaitmeninis sprendimas, konkursas, pokalbiy laida, miestelio
Sventeé, iSbhandymy diena, stovykla, uzklasiné veikla ar kita jy pasidlyta forma. Taip pat jaunuoliai buvo paprasyti
sukurti Sios iniciatyvos ar sprendimo jgyvendinimo plana: kaip Si iniciatyva arba sprendimas turéty veikti? Kas
turéty bati atsakingas uz Sios iniciatyvos jgyvendinimg? Kur tai turéty vykti? Koks bty iniciatyvos ar sprendimo
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pavadinimas? (Zr. 26 pav.). Atlikus visas tris uzduotis, grupés buvo pakviestos bendram sukurty idéjy aptarimui
ir diskusijai.
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26 pav. Trecioji sesijos dalis: potencialiy sprendimy pasirinktai problemai spresti kirimo uzduotis

Jaunuoliams buvo pateikta $i formuluoté: ,/sivaizduokite, kad jis esate grupé moksleiviy, kuri susibaré planuoti bdsimgq
iniciatyvq savo mokykloje, susijusiq su viena i$ Siy temy - pagalba bendraamziy tarpe, mokytojy ir moksleiviy santykiai,
psichologo darbas, tévai-mokytojai-moksleiviai ir mokykla. Si iniciatyva skirta pagerinti jasy ir visos mokyklos bendruomenés
gyvenimgq, tarpusavio santykius ir bendradarbiavimgq, padidinti saugumo jausmgq. Jgyvendinus sig iniciatyvg mokykla virsty
erdve, kurioje visi jaustumeétés gerai - mokykla paaugty, paZinty save.”

2. Apibendrinimo fazé: bendros kiirybos sesija susitarimui tarp suinteresuotyjy saliy

Antroje veiksmo tyrimo fazéje buvo siekiama patikslinti tyrimo kryptj. Siekiant Sio tikslo buvo remiamasi: 1)
pirmojo projekto etapo metu sukurtomis rekomendacijomis dél sprendimy krypciy nustatytiems jaunimo
psichikos sveikatos paslaugy teikimo grandinés trukdZiams spresti; 2) empatijos veiksmo tyrimo fazés metu
gautomis jzvalgomis apie pagrindinius jaunimo psichikos sveikatos poreikius ir i$s0kius jiems atliepti mokyklos
kontekste; 3) Vyriausybei ir suinteresuotosioms Salims aktualiais strateginiais dokumentais. 2021 m. liepos men.
vykusioje partneriy bendros kirybos sesijoje, kurioje dalyvavo 9 dalyviai, kartu buvo suformuluota ir bendru
sutarimu buvo patvirtinta pagrindiné probleminé kryptis tolimesniems veiksmo tyrimo etapams — sprendimo
alternatyvy kdrimui bei sukurty alternatyvy poveikio vertinimui — jgyvendinti. Sutarta siekti didinti Svietimo
bendruomenés rastinguma psichikos sveikatos srityje ir skatinti tarpusavio santykiy plétojima mokyklos
kontekste.
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3. Idéjy generavimo fazé: bendros kirybos sesijos su institucijomis ir jaunimu

Treciosios veiksmo tyrimo fazés metu buvo siekiama bendros kirybos principais suformuoti sprendimo
alternatyvas nustatytam tikslui siekti. Sios fazés metu buvo nagrinéjami viso projekto metu surinkti duomenys,
jgyvendintos bendros kidrybos sesijos su institucijomis bei jaunimo grupe, vykdomi susitikimai su
suinteresuotomis Salimis bei nagrinéjami strateginiai dokumentai. Bendros kiirybos sesijy metu kdrybiniam
procesui fasilituoti buvo pasitelkti dalyvaujamojo dizaino ir ateities mastysenos metodiniai jrankiai. Susisteminus
projekto duomenis buvo sukurtos vartotojy ,personos” (zr. 27 pav.). Nagrinéjant bendros kirybos sesijy su
jaunimu metu iSryskéjusias jZvalgas, sukurti keturi tematiniai scenarijai (zr. 28 pav.). Atsizvelgiant j nustatytus
psichikos sveikatos rastingumo stiprinimo tikslus (informavimo, jgalinimo, pastiprinimo), jaunimo siiilomos idéjos
bei sprendimai buvo sugrupuoti j grupes, kuriomis remiantis buvo sukurti scenarijai. IS jaunimo pasitlymy,

sprendimy ir idéjy iSgrynintos keturios temos: , Kartu: susijunge per kiirybg“, ,Psichikos sveikatos isstkius jveiks
jaunimo judéjimas”, , Individualiy poreikiy patenkinimas”, ,Mokslo indélis j psichikos sveikatg“.

AS Vaidas
Man 15 mety
Gyvenu Pasvalio rajone.

Lankau devintg klase, | mokyklg vaziuoju autobusu. Mano
Seima jtraukta | socialinés rizikos Seimy sarasa, todél ,tévai
daug kg nelabai galéty prisidét. Kreipiuosi pagalbos |
draugus®.

Psichikos sveikatos isSikiai ir problematika: daugiausiai
streso ir jtampos patiriu Seimoje, nes tévai daznai vartoja
alkoholj, Okininkauja, todél turiu pasirGpinti mazesniais
broliais ir seserimis, padéti namy tkio darbuose.

Patirtis: Kelis kartus dél problemy Seimoje, tarnybos mane
buvo nukreipusios privalomoms konsultacijoms su
psichologu, nors problemas labiau meégstu aptarti su
draugais, nes ,man psichologas asocijuojasi su prastu
konfidencialumu®.

27 pav. Jaunimo grupés ,personos” pavyzdys
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inavaciojos

Nodymal

Mokslo indélis j stiprig psichikos sveikata

Supratus dalies visuomenes pageidavimg visus primamus sprendimus grjsti mokslo Ziniomis i frodymais,
psichikos sveikatos ras didinimo stipriai kates centry
veikla it i sumokslo i sveikatos centruose wykdomi
susitikimai, pokalbiy Sou, debatai su jvairiais mokslininkais, medikais, psichologais kity sriéiy specialistais,
kuriuose diskutuojama psichikos sveikatos reiksme, tinkamos higienos jgiidziy formavimo priemones.
Visuomenes informavimui pasitelkiami pagrindiniai 'nedl]u kanalai, kuriuose reng‘amus specialios Ds\:hv.cs
sveikatai skirtos laidos. kuriose lygio vykdo . Klinikings

inime veikla — jvairios. priemones, kuriamos
simuliacijos, diskutuojama apie ateities psichikos sveikatos issikius ir galimybes.

Mokyklose per visuomenes sveikatos specialisto veiklg teikiama informacija apimanti psichikes sveikatos
sutrikimus, ju priezastis ir pasekmes, kurig papildo mobili aplikacija, skirta jvairaus amziaus moksleiviy ir
visos $vietimo bendruomenes savistabai ir mokymuisi, 0 mokyklos specialistams — duomeny kaupimui ir

analizei

Mokyklose atsiranda interaktyviis stendai, kuriuose pateikiama jvairi statistine informacija, nuorodos |
mokslinius Saltinius ir kitas priemones, juose jdiegta ir psichologinés geroves programa. Svietimo
bendruomene aktyviai kvieciama dalyvauti biiseny ir nuotaikos matavimuose, skatinamas psichikos bisenos
vertinimas po pamokos ir prieé pamoka. taip pat r kiino terapija. siekiant atpainti kiino pozymius.
pavyzdtiui, fizinio aktyvumo veiklose. [steigiamos ir funkcionuoja emociy bibliotekos, kuriose kaupiama
jvairi medziaga, tyrimy santraukos, praktiniai gidai. Kuriami ,Emocijy planetos® ir Planetos be emocijy”
prototipai — erdves, kuriose giliau tyrinejama zmogaus psichika, jvairds jos aspektai.

Mokyklose ir ktose Jaunima lankemase vistose disgiami kit interaktyv(s sprendima, tokie kaip kavos
aparato principu veikiantys psichikos sveikata ir tadkai,
informatyvis zaidimai. kuriuose simuliuojamos jvairios situacijos. isduodami .Geros disncs* sertifikatai”
kurie galioja ir kitose jaunimo lankomose vietose.

Taip pat didmieséiy mokyklose jrengiamos psichikos sveikatos ,Emocijy laboratorijos®, kuriose moksleiviai
kartu su specialistais tyrinéja save psichikos biiklg. isbando jvairius psichikas veikimo modelius. analizuoja
jvairiy faktoriy poveikj emacijoms ~ juk norisi suprasti, kas vyksta, kai pykstu ar kai man gera. Maziau

funkcionalume turinéies [Emocijy laberatorijy versijos kuriamos naudejimui pamokose — specialiai biologijos,

etikos ir kitoms pamokoms. Paraleliai rengiami mokslo darby konkursai, skirti Ziniy jaunimo psichikos
sveikatos gerinimui kaupimui, sklaidai. Psichelogo darbaq ié dalies keiia robotai, Al sprendimai, pavyzdziui
analizuojant dienos ar savaites moksleviy pissinius i kitas paliktas zinutes elektroninese lentose bei
projektuciant gautas ivadas abstrakeiu :

Individualiy poreikiy patenkinimas:
~PaZjstu save ir jdarbinu savo stichijg!"

Siemet, COVID 19 p igytas patirtis, mokykla nusprende mokymosi
procesa labiau pritaikyti moksleiviy individualiems poreikiams. kurie nustatomi jvairiais biidais ir jvaiiu
laiku, pavyzdziui, jeinant | mokykla, po pamoky ar per pamokas skiriant laiko pokalbiams ir aptarimams.
Mokyklos sikiu paskelbtas Pazjstu save ir jdarbinu savo stichija!*
Siekiama maksimalaus mokymosi proceso ir aplinkos atitikimo moksleiviy poreikiams = pleiant pasirenkamy
ir neprivalomy dalyky ir uzsiemimy skaiciy, ieskant palankesnes individualiy ir kalekeyviniy veikly dermes,
leidziant rinktis pamokay ir uzsiemimy laika, trukme, lygius, suprojektuojant jvairias komforto ir ramybes zonas
mokykloje. lvedama individualiy uzsiémimy sistema. kai vienumoje biinant kelias valandas susidéliojamos
mintys, geriau pagjsti save, naudodamas sukurtus frankius pats nusistatytai savo situaci ir susidarai veiksmy
plana. Kai kurias pamokas i vada tam ruosti i. Pagal naujq tvarka soc.
arbalbei psichologai dalyvauja pamokoje kaip stebetojai i taip susidaro bendrq jvaizd. teikia

-

n—

pasillymus klasei, mokytojui ir moksleiviams individualia

Paraleliai vykdomos aktyvios ikacij i i visa svietimo Kuoas
svarbus?, .Kaip jautiesi, kolega?", .Jauskis gerai, bik savimi* Moky:cja ir mokyklas personalas jau
isklause specialy kursq apie tai, kaip vesti individualius pokalbius su moksleiviais, Siems priimtinu metu
trumpai pasivaikséiojant pamoky metu. Gerinant mokyklos mikroklimata sickiama, kad su
mokytojais bty zymiai gyvesnis nei ,Labas rytas®, kad demesys susitelkty | pamoky laiko valdyma, kartais.
keiciant pamoky ir pertrauky santykj, vykty refleksijos pobidzio pokalbiai, pavyzdziui, kuriant Spatvy
skeéius” - kiekvieno moksleivio portretus: kokia spalva apibidina tave dieng ir kodel

[)augylm geny idejy generugjama ié Virtualios mokykles® kirime procese — kuriama papildoma 24/7

iama mokykla. Cia individualis mokymosi rezultatai siejami su moksleivio savijauta ir
<avirattka makykloje. pastangos dedamos | kiskvieno pastebeiima ir supratima. savanoriska dalyvavima ir
pasirinkimus, galimybiy paciam kurti ir kontroliuoti savo turinj utikrinima. Virtualioje mokykloje* mokinys gali
dali laiko praleisti pamokose ar kitose veiklose, kurias veda ne jo mokyklos mokytojai ar kitas persanalas -
tam mokyklose ar jy prieigose, sukuriamos atskiros erdves, kuriose jauku, gera. ,Virtualioje mokykloje”
galima pasirinkti savo programa, mokykles aplinka. individualius i§&kius, yra paruoétos chill zonos.
papildoma medziaga teikiama pagal individualius poreikius, yra anoniminé klausimy déezute, o atsakymus |
juos kelia specialistai i visos Lietuvos — mokytojai, psichologai, bendraamziai

Mezgasi platesnis pazinéiy tinklas, pagal individualius poreikius susietos bendruomenes. ,Virtualios
moksleiviy tevy kemandes, joje veikia ir Jaunimo psichikos centras,
centras, jvairiy
nevyriausybiniy organizacijy nueteliniai biurai. Vyksta renginiai su individualia registracija, individualial
sudaroma programa, galimybe dalyvauti anonimidkai, uzduodant klausimus, prisijungti, pavyzd?iui, esant
Atvirame jaunima centre. Dalj renginiy programos sudaro diskusijos su mokytojais ir mokyklos personalu
apie temas. nesusijusias su destomais dalykais. taip pat susitikimai su psichologais dirbanciais mokykloje ir
uZ jos riby.

likimes

matavimal

[m—

motine
sprendimai

iusiimea

Psichikos sveikatos i30kius jveiks jaunimo judéjimas

»Man ripi, koks mano indélis ir kas bus po manes“

Psichikes svelkalos saveka vis dar neprigyja jaunime tarpe, Institucljos bando Svelnint saveKos Kravl,
vadindamos tai emocine sveikata. psichologine gerove. savijauta ir panasiai. kad jaunucliai neissigastu
tatiau jaunimas piktinas! del bandymo maskuetl turin, sleptl tikruosius §&0kius po saldziomis etiketemis,
Jaunimas nori bati savarankigkas ir pats spresti savo problemas, be tarpininkuy, tiesiogiai. Lankytis pas
psichologus jaunimas neneri del kenfidenclalumo stygiaus, o prevencines programos aple emocine sveikata
patyre fiasko — Klases valandeliy uzsiemimai su prevenciniu programy turiniu boiketuojami

Buriasi skirtingi judéjimai uz ekologija, zmogaus teises, integracija. Judejmams vadevauja tik jaunuolial, o
su Institucijomis bendradarbiauja per Jaunimo reikaly koordinaterius, dalis jaunueliy priklause moksleiviy
sgjungal Ir kitoms nevyriausybinems jaunimo organizacijoms, tadiau nemaza dalis iki $iol niekur aktyvial
nedalyvaves jaunimas, dabar turintis galimybe realizuoti save. Jaunimui riipi jvairGis globalds klausimai,
sqmoningas gyvenimo bdas, tvarumo, iélikime klausimal ir jaunuolial jaucia, kad gall globalias krizes jveikti
savo jegomis ~ fsivaizduoja tai kaip revoliucijg. Kaip ir visos revoliucijos, taip ir 4i kartu kelia daugiau
Klausimy — neléimtinal palieciama i psichikos svelkatos tema, taciau kitalp nel iki £iol, dabar | jq Zitirima kalp |
objektq — taikinj, kur] siekiama jveikti — lygiai taip pat kaip klimato kaitq. Judéjimas skelbia isipareigojima
Ivelktl §1uos du — kimato kaitos I psichikos svelkatos 1850kius be uzuolanky aple tal kalbant ir veikiant -
organizuojant zygius, isvykas, mety laikui akcijas, pavy i, mediy sodinimo

. Uzaugink savo medj*, ,Meatless Mondays* ir kt.

Judéjimo veiklos ji ne taciau diskusijos verda if pertrauky metu
Pagrindine diskusijy arena — ketvirtadien] vakare iSleidziamas podcastas apie planetos aktualijas ir po juo
sudaroma galimybe diskutuoti chat'e .Atvirumo ratas®. Padiskutuoti apie ekologija. psichikos sveikatq it
Kitus klausimus atvyksta srities profesionalal, diskusijas moderuoja patys jaunuolial. Podcast'as ne tik
jrasomas, ta¢iau ir filmuocjamas skirtingose vietose — kartais ant stogo, kartais miske, turi savo kanalg
Youtube Ir account'a TikTok'e

Nors Judejimas dar jaunas, tadiau jau planucjamas kel dieny vasaros festivalis . Tu daryk kaip nori, as einu
| Siaure*, kurio metu bus kelios diskusijy paneles, bus daromi podcastai, filmuojami Kiipal, tatiau taip pat bus

pratybos miske sesijos, terapijos su gyvanals
ligainiui meditacijos, susikaupimo pratimu veiklas planuojama reguliariai kartoti salia mokykly. kur yra
gamtos, pavadinant Sias erdves Atsiplésk nuo suolo®. Ryskeja mokyklos prieigy relkéme, skatinamas
grizimas | gamta ir laiko leidimas atvirame ore

Nemazai judejimo turinio kuriama su informacinemis ir komunikacinemis technologijomis, taciau festivalio
metu ir meditacijos erdvese naudotis technologijomis sutartinal negalima. Judejimas tariasi su vietimo
Insttucomis ypaé su jaunimo koordinalorials savvaldybese del galimybes turet valanda lako per savaiig
vietam Judejimo grupeles susibor renkasi valgyklas, bibliotekos
erdves arba ie$ko vietos mokyklos sode. Talp pat iskele svarstymul dienos be testy ar namy darby
formalizavima.

Novernskumas

bendrumas

empame

Kartu:
Susijunge per kiryba

Nepaisant jvairiy bandymy pasiekti jaunuolius skirtingomis formomis i ugdyti jy psichikos sveikatos
rastinguma, kasmet mety pabaigoje atliekamas psichikos sveikatos rastingumo (ziniy) patikrinimas rodo, kad
tik maza dalis jaunuoliy zinoty, kaip suteikti pirmajq psichologine pagalba savo draugui, lygiai taip pat ir kit
mokyklos bendruomenes nariai.

Dabar kiekviena mokykla susidaro mety ,Emocinés sveikatos Zemélap]’, kurj apima ,emocinés sveikatos
gido, taip pat kemandinis meniniy projekty kirimas: gatves meno instaliacijy, performansy ar kity
pasirinktos menines raiskos kiiriniy, | idejy generavimo procesa jtraukiant mokykloje dirbancius specialistus,
nevyriausybines kultdiros ir meno organizacijas. Tokiu bidu patenkinamas socialinio kontakto poreikis,
jaunuoliai gali atsiskleisti ir parodyti kitas savo asmenybes puses. Siy veikly metu susipazjstama, kaip suprasti
kito 2mogaus biisena per jo kino kalba, svarstomi lyéiy, zmogaus teisiy klausimai

Sukurtas bendruomenés mikroklimato matavimo jrankis — i§ pradziy duomenys buvo renkami uzduodant
Klausimus, véliau pereita prie labiau kirybisky savo vidines jausenos iéreigkimo formy - rasant. piesiant,
igarsinant, vaidinant. Prie bendruomeninio jsivertinimo proceso prisideda iniciatyvos ,Biiseny laiskai’,
.Baseny dienoraséiai, kuriose individualiai ir bendros kiirybos principais kei¢iamasi informacija, mintimis,
komentuojama, taip gimsta istorijos, jos veliau analizuojamos ir perverciamos | serialus, komiksus, kitas
jaunimui priimtinas formas.

Pradetas diegti .Emocinés sveikatos gidas* mokykly bendruomenéms tapo integruota priemone, leidziangia
sujungti mokymosi procesa, karjeros planavimo uzduotis ir psichikos sveikatai aktualius aspektus. Gido
sukirimo veiklose dalyvauja jvairios nevyriausybines organizacijos. jaunimo darbuotojai. psichologai. Gida
susikuria kiekviena mokykla atskirai, pritaikydama prie vietos socialiniy, kultdriniy ypatumy. Kuriant gi
naudojamos vizualines, garsines, taktilines priemones — jaunuolis panyra tarsi j orientacinj Zaidima, kuriame
gali rinkti taskus, pereiti | kitus etapus laiku i83akius,

problemas, rasdamas tinkamus raktazodzius — atsakymus psichikos sveikatos rastingumo srityje.

Kartg per metus rengiama .Svetimy baty* akcija leidzia pasitikrinti ismoktas pirmos pagalbos teikimo
psichikos sveikatos srityje jglidzius. Akcijos metu empatiskai bandoma jsijausti i suprasti kity kultdry,
tautybiy, amziaus, socialiniy grupiy poreikius ir ié8akius, organizuojami savaites trukmes mainai tarp skirtingy
mokykly: savo vietomis susikeiéia jaunuoliai, mokytojai, specialistai.

28 pav. Scenarijy pavyzdziai

Bendros kiirybos sesija su institucijomis

Bendros kiirybos sesija su jaunimo psichikos sveikatos paslaugy teikimo grandinés dalyviais vyko 2021 m. rugséjo
2d.,MS Teams” platformoje. Virtuali bendros kirybos sesija truko 2 valandas. IS viso sesijoje dalyvavo 11 dalyviy,
jskaitant Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijos, Sveikatos apsaugos, Svietimo, mokslo ir sporto,
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijy, Nacionalinés Svietimo agentlros, savivaldos bei nevyriausybiniy
organizacijy atstovus. Jos metu visi dalyviai buvo suskirstyti j grupes ir paprasyti atlikti keturias interaktyvias
uzduotis pateiktas ,Mural” platformoje. Kiekvienos grupés darbg moderavo STRATA tyréjai. Sesijos buvo

jraSomos, siekiant véliau atkurti jzvalgas ir panaudoti jas analizei.

Pirmosios sesijos uZduoties metu buvo siekiama sugeneruoti kuo daugiau idéjy ir sprendimy Svietimo
bendruomenés rastingumui psichikos sveikatos srityje didinti ir tarpusavio santykiams plétoti mokyklos
kontekste. Kiekvienai grupei buvo pateikti du scenarijai ir paprasyta perskaicius juos uzrasyti kilusias idéjas ir
mintis j Salia esancius spalvotus lapelius (Zr. 29 pav.). Antrosios uZzduoties metu dalyviai buvo paprasyti jvardinti
scenarijy skirtumus ir panaSumus, aptarti scenarijy stiprybes, iSnagrinéti, kokios rizikos galéty kilti jgyvendinant
juos ir pateikti savo vertinimus apie tai, per kiek laiko tokie scenarijai galéty bati jgyvendinti (zr. 30 pav.).
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1evy baimes
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Sucq e Bt KooV Mokslo indeélis | stipria psichikos sveikatg
Nepaisant jvairiy bandymy pasiekt jaunuolius s mis formornis ir ugayt Jy psichikos sveikatos Supratus dalies visuomenés pageidavima visus priimamus sprendimus nokslo Hiniomis i jrodymas.
tastinguma, kasmet ety pabaigoje atliekamas psichikos svelkatos rastingumo (2iniy) patkrinimas rodo, kad psichikos sveikatos rastingumo didinimo programoje stiprial aktyvinama Visuomenés svelkatos centry
1ik maza dalis jaunuoliy zinoty, kaip suteikti pirmajq psichologing pagalba savo draugui, lygiai taip pat ir veikla ir imas su mokslo institucij sveikatos centruose vykdomi
kiti mokyklos bendruomenés nariai. susitikimal, pokalbiy $ou, debatai su jvairiais mokslininkais, medikais, psichologais kity sri¢iy
specialistais, kuriuose diskutuojama psichikos sveikatos reikéme, tinkamos higienos jgadiy formavimo
Dabar kiekviena mokykla susidaro mety [Emocines sveikatos zemelapi®, kurj apima emocines sveikatos priemoneés. Visuomenes informavimul pasttelkiami pagrindinial medijy kanalai, kuriuose rengiamos
pavetbima gido®, taip pat komandinis meniniy projekty krimas: gatves meno instaliaciy. performansy ar kity specialios psichikos svelkatal skirtos laides, kuri gi
pasirinktos menines raiskos Korniy, | kiejy generavimo procesa jtraukiant mokykloje dirbancius speclalistus. e populiarinimo velkla — pasitelkiamos jvairios vizualizayimo priemones, kuriamos simullacijos. diskutuojama
nevyriausybines kultiros r mena organizacias. Toklu bidu patenkinamas socialinio kontakto poreikis apie ateities psichikos sveikatos 40Kus ir galimybes
Jounuolai gall atsiskleist If parodyl kitas savo asmenybeés puses. $il veikly metu susipazjstar
suprasti kito tmogaus basena per jo kano kalba, svarstomi yéiy, Zmogaus teisiy klausimai. Mokyklose per visuomenés sveikatos specialisto veikia telkiama Informacia apimant psichikos svelkatos
o sutrkimus, y priezastis it pasekmes, kuria papiido mobill aplikacija, skirta vairaus amziaus moksieiy it
Sukurtas & pradiziy duomenys buvo renkami uzduodant oo VISOS 8vietimo bendruomenés savistaba ir mokymuisi, o mokyklos specialistams ~ duomeny kaupimui ir
klausimus, véliau pereita prie lablau kirybisky savo vidings jausenos I$reiskimo formy - ragant, piesiant, analizei.
Jgarsinant, vaidinant. Prie bendruomeninio [sivertinimo proceso prisideda iniclatyvos JBoseny laltkol®,
Boseny dienoradéiai®, kuriose Individualia) Ir bendros kirybos principals keitiamasi informacija, mintimis. Mokykiose atsiranda interaktyvas stendai. kuriuose pateikiama jvairi statistine informaciia, nuorodos |
komentuojama, taip gimsta Istorljos, o5 veliau analizuojamos I perverdiamos | serialus, komiksus, kitas mokslinius altinius Ir kitas priemones. Juose [diegta Ir peichologines geroves programa. Svietimo
—— Jounimul primtinas formas baseny ir « ichik
o basenos vertinimas po pamokos i prieé pamok, taip pat ir kin terapija, siekiant atpatinti kino poymius.
Pradetas diegtl .Emocinés sveikatos gidas* mokykly bendruomenems tapo integruota priemane, leid2iantia pavyzd2iu. fizinio aktyvumo velklose. [steiglamos Ir funkcionuoja emocijy bibliotekos, kuriose kauplama
sujungti mokymos! procesq, karjeros planavimo uz psichikos sveikatal aktualius aspektus. Gide. (vain medziaga, tyrimy santraukos. praktiniai gidar Kuriami ,Emocijy planetos® ir Planetos be emocijy*
jvairios. i Gt gido “juodraéty” prototipai — erdves, kuriose giliau tyrinéjama 2mogaus psichika, jvairGs jos aspektai
Gida susikuria kiekviena mokylda atskira, pritaikydama prie vietos socialiniy, kultdriniy ypatumy. Kuriar  galéty sukurti
moa naudojamos vizualines, garsines. taktilines priemones — jaunuolis panyra tarsi | orlentacin] Zaidima, kur  profesionalds Mokyklose ir kitose jaunimo lankomose vietose diegiami kiti interaktyvis sprendimai, tokie kaip kavos
‘gali rinkti taskus, perefti | kitus etapus laiku reaguod " 18s0kius, psichologal, o Lo aparato principu veikiantys ir psichikos sveikatg gerinantys ir palaikantys priemoniy realizavimo taskai,
problemas, rasdamas tinkamus rakta2od2ius — atsakymus psichikos sveikatos radlingumo sityje. mokykdos tik informatyves 2aidimal. kurluose simulluojamos Ivairios stuacios. duodami .Geros dienos” sertifikeatal.
ikyty savo kurie galioja i kitose jaunimo lankomose vietose
Karta per metus rengiama , Svetimy baty* akcija leidzia pasitikrinti smoktas pirmos pagalbos teikimo. kontekstui?
ami psichikos sveikatos stityje jgUdzius. Akcijos metu empatiskai bandoma jsijaustiir suprasti kity kultdry. Taip pat didmiestiy mokyklose jrenglamos psichikos sveikatos JEmocijy laboratorijos*, kuriose mokslenvial
tautybly. am2iaus, socialinly gruply poreikius i 1550kius. organizuojami savaites trukmes mainal tarp skitingy moblds. kartu su specialistais tyrinéja savo psichikos bikie. iSbando jvairius psichikos veikimo modelius, analizuoja ‘
mokykly: savo vietomis susikeidia jaunuoliai, mokytojai, specialistai iy Ivainly faktorly poveik| emocijoms — Juk norist suprast, kas vyksta, kal pykstu ar kal man gera. Mazisu
funkcionalumo turintios .Emocijy laboratorily versijos kuriamos naudojimul pamokose — specialial s y
biologijos, etikes ir kitoms pamokoms. Paralelial rengjami mokslo derby konkursai. skii 2y jaunimo e
PsIchikos sveikatos gerinimul kaupimu, sisidal. Psichologo darba ié dalies keicia robotai, Al sprendimai, | . 1
2aidimal ir aplikacijos pavyzdziul, analizuojant dienos ar savaftes mokslewiy pleSinius Ir kitas palitas zinutes elekironinese lentose
oel jant gautas Isvadas absuakenose 0
vaikams, susipazinti, L il
Identifikuoti savo i':t“'"e_ds 5o € ?N b ikai, K 5
psichikos bokle/ Sy lcles 508 laboratoffjosbiiny)  RVIRAIKOHOTE dienoraséiel. (vt batai
pemetytipimuosius — Mot k;i 'y Netikdidmiescio nevisada  emocinis _ reikalingos PR
2ingsnius esant tam mokyklose, betir  atspindi tai, kas 2mélapis, kompetencijos, priziuret ir
tikroms situacijoms regionuose jiems labiausiai lentos programelése teban
klausimynai

29 pav. Pirmoji sesijos dalis: ,,Minciy lietaus” uzduotis

padéty

Kas bendro Siuose scenarijuose?

Kas juos skiria?

Ivardinkite scenariy stiprybes

Koklos rizikos kilty jgyvendinant $luos scenarljus?

30 pav. Antroji sesijos dalis: scenarijy analizés uzduotis

Treciosios sesijos uzduoties metu, dalyviai buvo paprasyti nustatyti tikslg, kurio jy grupé noreéty siekti, bei
iSgryninti sprendimus tam tikslui pasiekti. Dalyviai savo pasitlymus buvo paprasyti sugrupuoti j tris sprendimy
grupes, skirtas psichikos sveikatos rastingumui didinti: sprendimus informavimui, jgalinimui ir stiprinimui. Per

paskutine sesijos uzduotj, iSnagrinéje galimus sprendimus, dalyviai buvo paprasyti kartu sukurti siilomos

sistemos jgyvendinimo veiksmy plang, aptariant Siuos aspektus: esamus jaunimo psichikos sveikatos paslaugy

teikimo grandinés procesus bei galimybes juos panaudoti, atsakomybes bei institucijy vaidmenis kuriant ir

jgyvendinant sprendimus, galimus rezultatus bei jy rodiklius, rizikas ir sekmeés veiksnius (zr. 31 pav.). Atlikus visas

keturias uzduotis, visos grupés buvo pakviestos bendram sukurty idéjy aptarimui ir diskusijai.
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Sprendinial skirtl Informavimul
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Ivardinkite pagrinding tiksla,

kurio siekty jOsy sukurtas scenarijus

i Sprendinial skirti jgalinimui

isitraukiangiy Bendros
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Stiprinime Emamis
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poletos planus, susiejant
su savivaldybiy
finansavimu? )

Sprendinlal skirtl pastiprinimul

Daug
Putys vaikel sako, ko INIEFAKIYWLMO,
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SASAJOS SU PROCESAIS: ATSAKOMYBES: REZULTATAS: RIZIKOS IR SEKMES FAKTORIAI:
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Sid nar linimui?
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31 pav. Trecioji ir ketvirtoji sesijos dalys: psichikos sveikatos rastingumo didinimo sistemos karimo uZduotys

Bendros kiirybos sesija su jaunimu

Bendros kilrybos sesija su jaunimu buvo jgyvendinta 2021 m. rugséjo 9 d. ,MS Teams” platformoje,

Ill

pasinaudojant ,Mural” jrankiu. Virtuali bendros kirybos sesija truko 2 valandas ir joje dalyvavo 14 moksleiviy.
Jos metu visi dalyviai buvo paprasyti atlikti keturias interaktyvias uzduotis. Dalyviai buvo suskirstyti j grupes, kuriy
darbg moderavo STRATA tyréjai. Bendros kirybos sesijos buvo jrasytos, siekiant véliau atkurti jZvalgas duomeny

analizei atlikti.

Pirmoje sesijos dalyje dalyviai buvo paprasyti iSklausyti keturis pateiktus scenarijus ir, iSgirdus juos dominancius
sprendimus, juos uZrasyti tam skirtose vietose (zr. 32 pav.).
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32 pav. Pirmoji sesijos dalis: ,,Minciy Zemélapio” uzduotis

Antroje sesijos dalyje jaunimo grupé buvo paprasyta iSnagrinéti ir aptarti, kaip Sie scenarijai galéty bati
jgyvendinami, atsakant j klausimus: kurias iS scenarijuje pateikty arba jaunimo sukurty idéjy galéty jgyvendinti
patys moksleiviai? Kokiu budu? Kaip greitai? Kurios idéjos sulaukty didZiausio susidoméjimo mokykloje? Ka
reikety daryti, kad Siais sprendimais galéty pasinaudoti visi be iSimties moksleiviai? IS pradzZiy kiekvienas dalyvis
buvo pakviestas | Siuos klausimus atsakyti individualiai. Véliau, buvo paprasyta kartu jvertinti siGlomus
sprendimus. Tam jaunuoliai buvo pakviesti pasinaudoti sukurtomis ,,personomis” (zr. 33 pav.).

Kurias idéjas galéty jgyvendinti moksleiviai? vardinti. Kokiu badu? Kaip greitai?

Kurias idéjas galéty jgyvendinti moksleiviai? Jvardinti. Kokiu badu? Kaip greitai?
Kurios sulaukty dit éjimo jasy je? Kodel? z i i

Kurios sulaukty didzi gjimo jasy je? Kodel?

Ka reikéty daryti, kad Siais sprendiniais galéty pasinaudoti visi be isimties moksleiviai?
Moksleivial turintys mokymosi sunkumy, nedrasds, neturtingi, neaktyvils, labal uzsiéme?

33 pav. Antroji sesijos dalis: scenarijy jgyvendinimo plano kiirimo uzduotys

Treciosios sesijos dalies metu kiekvienas jaunuolis buvo paprasytas individualiai iSsirinkti jam labiausiai patikusj
sprendimg bei panagrinéti, kaip Si idéja galéty bati iSvystyta, ko reikéty ir kokie galéty bati tolimesni Zingsniai (Zr.
34 pav.). Pabaigoje, visos dalyviy grupés buvo pakviestos j bendrg diskusijg, kurios metu, kiekviena i$ jy pristaté
grupéje sugeneruotus sprendimus ir savo pasitlymus.
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Mobill aplikacija

Kokiais bOdais bus
Kadangi jaunuolia

raukiami nemotyvuoti jaunuoliai?
s labai daug gyvenime uzima telefonai manau, jog juos sudomintu kokia nors aplikacija

Kurie specialistai dalyvaus jgyvendinant sprendin;?
Gali buti mokinial nusimanantys sioje sferoje arba mokytojai, specialistal

rekasiedis
Kokie komunikacinial kanalai bus naudojami sprendinio jgyvendinime?

Kokia pagrindine &io sprendinio 2inuté/ tikslas?
Sumotyvuoti jaunuolius

Kokiy priemoniy, salygu, I§tekilu relkes sprendinio Jgyvendinimur?
Mobilaus irenginic, daug laiko

raktasosis
Kokia esama paslauga/ priemone sidlomas sprendinys pakeis/ papildys?
Ko reikety, kad & sprendinj galety lgyvendinti mokiniai?
Mokiniu nusimamanciu apie tal, motyvuotu tam

Kodel §j sprendinj turéty jgyendinti mokiniai arba atvirksciai. kodel jj turéty jgyvendinti kiti (specialistai
mokytojal, téval, administracija)?

Kas jvyks jgyvendinus sprendinj?
Manau jog 1al yra 1ieiog, VIenas Is engvesniu butu sSumotyvuoti jaunima

Kaip galésime suprasti jvykus| pokyt?

Statistikos, analzes
raktatodic

rakatedis

34 pav. Trecioji sesijos dalis: sprendimo vystymo uzduotis

4. Dizaino fazé: duomeny sisteminimams ir sprendimo alternatyvy suformavimas

Ketvirtosios veiksmo tyrimo fazés metu buvo siekiama iSnagrinéti viso projekto metu gautus duomenis bei,
remiantis jais, pasillyti sprendimo alternatyvas nustatytam tikslui pasiekti. Buvo nagrinéjamos iSryskéjusios
sprendimo alternatyvy formavimo kryptys, sprendimo alternatyvy charakteristikos, potencialis veiklos modeliai,
atliekama Lietuvos ir uzsienio Saliy pavyzdziy analizé.

5. Testavimo fazé: sprendimo alternatyvy poveikio vertinimas

Penktosios veiksmo tyrimo fazés metu, suformavus sprendimo alternatyvas, buvo siekiama jvertinti jy
jgyvendinimo potencialg siekiant nustatyty tiksly. Sprendimy alternatyvy vertinimas buvo atliekamas
pasitelkiant daugiakriterine sprendimy analize, bendros kiirybos sesijas su suinteresuotosiomis Salimis bei viesgjg
konsultacijg su jaunimu.

Ekspertinis sprendimo alternatyvy vertinimas

Siekiant nustatyti sprendimo alternatyvy galimybes Svietimo bendruomenés rastingumui psichikos sveikatos
srityje didinti ir tarpusavio santykiams plétoti mokyklos kontekste, buvo naudoti keturi MCDM metodai:

e TOPSIS (angl. Technique for order preference by similarity to ideal solution);
e SAW (angl. Simple additive weighting);
e GA (angl. Geometric average);

e EDAS (angl. Evaluation based on distance from average solution).

Pasirinkta metody jvairové leido tas pacias alternatyvas vertinti pasitelkiant skirtingas metodologines prieigas.
Nors vertinant alternatyvas pakanka taikyti vieng metodg bei néra nustatyta, kokiems uzdaviniams spresti kuris
i§ MCDM metody®® yra tinkamesnis, skirtingy metody taikymas suteikia didesnj pagrindima alternatyvos
pasirinkimu. Todél alternatyvos buvo vertinamos keliais bldais ir buvo nustatytas $iy vertinimy vidurkis.?’

8 Simanaviciené, R. (2011). Kiekybiniy daugiatiksliy sprendimo priémimo metody jautrumo analizé: daktaro disertacija. Vilnius: Technika. 148p.
87 Ginevicius, R., Podvezko, V. (2008). Daugiakriterinio vertinimo budy suderinamumas. Verslas: teorija ir praktika, 9(1), p. 73-80.
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Ekspertinio vertinimo metodas leido suderinti atskiry eksperty nuomone ir suformuluoti bendrg iSvada. Kriterijy
svarbai nustatyti buvo naudojamas tiesioginis svoriy nustatymo metodas — kiekvienas ekspertas jvertino atskiry
kriterijy svorius taip, kad visy svoriy suma bty lygi 100 proc.® Ekspertinio vertinimo metodo patikimumas
priklauso nuo eksperty skaiciaus, eksperty sudéties (profesionalumo), eksperty savybiy, todél buvo atsizvelgta j
eksperty kompetencija nagrinéjamoje srityje®®. Nustatant eksperty skai¢iy buvo vadovaujamasi klasikine testy
teorija®°L.

Vertinima sudaré 3 dalys: | dalis — kriterijy nustatymas (bendros kirybos sesija su pagrindinémis
suinteresuotosiomis Salimis, organizuota STRATA analitiky); 1l dalis — eksperty apklausa apie kiekvienos
sprendimo alternatyvos potencialg pasiekti kriterijuose apibréitus tikslus ir kiekvieno kriterijaus svarbg
(lyginamojo svorio kriterijams suteikimas); Ill dalis — eksperty apklausos rezultaty apibendrinimas, atliekamas
STRATA politikos analitiky.

Alternatyvoms vertinti naudojamas kriterijy sgrasas buvo parengtas STRATA, atsiZvelgiant j tyrimo metu
gautus duomenis. Galutinis kriterijy sarasas buvo pristatytas ir patvirtintas pagrindiniy projekto
suinteresuotyjy Saliy. IS viso alternatyvy vertinimui ekspertams buvo pateiktas 14 kriterijy sgrasas, kuris
apéme penkias reikSmingas sritis:

Sprendimo alternatyvy atitikimas jaunimo poreikiams didinant paslaugy jvairove bei prieinamuma;
Paslaugy ekosistemos integralumo svarba jaunimo psichikos sveikatos paslaugy teikimui
efektyvinti;

3. Psichikos sveikatos rastingumo ir stigmos mazinimo uZtikrinimas siekiant jaunimo psichikos
sveikatos gerinimo;

4. Vertinimo ir stebésenos svarba paslaugy teikimo kokybei uztikrinti ir jaunimo psichikos sveikatos
pokyciui jvertinti;

5. Sprendimo alternatyvos kasty ir jgyvendinimo riziky valdymo svarba siekiant efektyvinti paslaugy
teikima.

Alternatyvas apibudinantiems kriterijams jvertinti buvo naudojami jverciai nuo 1 iki 5, kuriy reikSmé:

1 - visiSkai nepakankamai (vertinama alternatyva visiskai netinkama teiginyje nurodytam tikslui pasiekti,
t. y. neprisideda prie tikslo pasiekimo);

2 — nepakankamai (vertinama alternatyva galéty bati tinkama teiginyje nurodytam tikslui pasiekti, bet
nepakankamai);

3 — nei pakankamai, nei nepakankamai (vertinama alternatyva nei pagerinty tikslo pasiekimg, nei
pabloginty);

4 — pakankamai (vertinama alternatyva prisidéty prie teiginyje nurodyto tikslo pasiekimo);

5 — visiSkai pakankamai (vertinama alternatyva reikSmingai prisidéty prie teiginyje nurodyto tikslo
pasiekimo).

Buvo laikomasi principo, kad visumoje didesnis balas reiskia, jog apraSoma alternatyva tinkamesné kriterijuje
nurodytam tikslui pasiekti. Vertinant skirtingas alternatyvas tas pats kriterijus galéjo turéti tg pacia reikSme, jei
jo jtaka kriterijuje nurodyto tikslo pasiekimui tose alternatyvose buvo vienoda. Eksperty vertinimui pasitlyti
kriterijai yra pateikti 7 lenteléje. Eksperty buvo prasoma jvertinti alternatyvoms vertinti naudoty kriterijy svarbg

88 podvezko, V. (2006). Neapibréztumo jtaka daugiakriteriniams vertinimams. Verslas: teorija ir praktika, Vol. 7, No. 2, p. 81-88.

8 Eksperty atrankos metodologija yra pateikta 4 priede.

% Libby, R., & Blashfield, K. R. (1978). Performance of a composite as a function of a number of judges. Organizational Behavior and Human Performance, 21,
121-129. Prieiga internetu: https://doi.org/10.1016/0030-5073(78)90044-2.

91)eigu kiekvieno eksperto svoris yra vienodas, t. y. néra atskirai eksperty grupei ar ekspertui priskirtas didesnis svoris ar skirta didesné/mazesné proporcija, tai
remiantis klasikine testy teorija ir neatsizvelgiant j kitus statistinius rodiklius, 10 eksperty sprendimy patikimumas siekia Siek tiek vir$ 90 proc.
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— suteikti lyginamajj svorj, lyginant kiekvieng i$ kriterijy su kitais kriterijais (Zr. 8 lentele).?? Taip pat buvo pateikti

ir penki atviri klausimai, siekiant nustatyti ir gilesnes eksperty jZvalgas apie sitilomas alternatyvas ne tik jy poveikj

skirt

ingoms sritims (zr. 9 lentele).

7 lentelé. Ekspertams pateiktas sprendimo alternatyvy vertinimas — 14 kriterijy

Kriterijai

| alternatyva

Il alternatyva

Jvertinimas
nuo 1-5

Jvertinimas
nuo 1-5

Sprendimo alternatyvy atitikimas jaunimo poreikiams didinant paslaugy jvairove
bei prieinamuma

1 Uztikrinama paslaugy jvairové (tenkinami individualls poreikiai: sprendziami
skirtingi klausimai, suteikiamos skirtingo tipo Zinios)

2 Uztikrinamas paslaugy prieinamumas (pagal gyvenamajg vietove, laiko
atzvilgiu)

3 Uztikrinamas teikiamy paslaugy patrauklumas jaunimo tikslinei grupei
(skatinamas noras naudotis teikiamomis paslaugomis — patraukli pateikimo
forma ir turinys)

4 Uztikrinama galimybé sitlomo sprendimo alternatyvos naudotojui pacdiam
kurti turinj, pasirinkti mokymosi/paslaugos naudojimosi tempg ir lygmen;j

5 Uztikrinama neformalaus pobudzio prieiga prie jaunimo tikslinés grupés (pvz.,

alternatyvios erdveés, neformalus kontaktas)

Paslaugy ekosistemos integralumo svarba jaunimo psichikos sveikatos paslaugy

teikimui efektyvinti

6 | Stiprinamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas (uztikrinamas sprendimo
jgyvendinimo koordinavimas, institucijy atsakomybiy pasidalinimas)

7 Uztikrinamas sprendimo alternatyvos integralumas su kitomis psichikos
sveikatos sistemos paslaugomis (papildo esamas paslaugas, uZtikrinamas
koordinavimas su kitomis paslaugomis, pavyzdZiui, mokyklos psichologo
konsultacijomis, atviro jaunimo centruose teikiamomis paslaugomis;
skatinama naudotis esamy psichikos sveikatos paslaugy infrastruktdra)

Psichikos sveikatos rastingumo ir stigmos mazinimo uztikrinimas siekiant jaunimo

psichikos sveikatos gerinimo

8 Didinamas $vietimo bendruomenés®? rastingumas psichikos sveikatos srityje

9 Didinamas jaunimo tikslinés grupés rastingumas psichikos sveikatos srityje

Vertinimo ir stebésenos svarba paslaugy teikimo kokybei uZtikrinti ir jaunimo

psichikos sveikatos pokyc¢iui jvertinti

10 | Uztikrinama paslaugos kokybés vertinimo sistema bei stebésena (uztikrinama
galimybeé rinkti, kaupti ir analizuoti duomenis, duomeny apsauga)

11 | Uztikrinama paslaugy teikimo plétra (pvz., galimybés replikuoti produktus j
kitus formatus ir pan.)

12 | Uztikrinama galimybé sprendimo alternatyvos naudotojui gauti grjztamajj rysj

(j vertinima ir stebéseng jsitraukia sprendimo alternatyvos naudotojas)

Sprendimo alternatyvos kasty ir jgyvendinimo riziky valdymo svarba siekiant
efektyvinti paslaugy teikima

13 | Pagrjstas sprendimo alternatyvos administravimas (diegimo ir palaikymo
kastai, administracinés nastos valdymas)
14 | Sprendimo alternatyvos atitikimas esamam teisiniam reguliavimui

92 podvezko, V. (2006). NeapibréZztumo jtaka daugiakriteriniams vertinimams. Verslas: teorija ir praktika, Vol. 7, No. 2, p. 81-88.

* Mok

yklos administracijos ir bendruomenés nariy
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8 lentelé. Ekspertams pateiktas sprendimo alternatyvy vertinimas — kriterijy svoriai

Kriterijui
Kriterijai suteikiamas
lyginamasis svoris
1 Uztikrinama paslaugy jvairové (tenkinami individualGs poreikiai: sprendziami

individualiai aktualGs klausimai, suteikiamos skirtingo tipo Zinios)

UZtikrinamas paslaugy prieinamumas (pagal gyvenamaja vietove, laiko atzvilgiu)

Uztikrinamas teikiamy paslaugy patrauklumas jaunimo tikslinei grupei (skatinamas noras
naudotis teikiamomis paslaugomis — patraukli pateikimo forma ir turinys)

4 UZtikrinama galimybé sitlomo sprendimo alternatyvos naudotojui paciam kurti turinj,
pasirinkti mokymosi/paslaugos naudojimosi tempg ir lygmenj

5 UZtikrinama neformalaus pobtdZio prieiga prie jaunimo tikslinés grupés (pvz.,
alternatyvios erdvés, neformalus kontaktas)

6 Stiprinamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas (uztikrinamas sprendimo jgyvendinimo
koordinavimas, institucijy atsakomybiy pasidalinimas)

7 Uztikrinamas sprendimo alternatyvos integralumas su kitomis psichikos sveikatos
sistemos paslaugomis (papildo esamas paslaugas, uztikrinamas koordinavimas su kitomis
paslaugomis,  pavyzdziui, mokyklos psichologo konsultacijomis, atviro jaunimo
centruose teikiamomis paslaugomis; skatinama naudotis esamy psichikos sveikatos
paslaugy infrastruktdra)

Didinamas Svietimo bendruomenés®® rastingumas psichikos sveikatos srityje

9 Didinamas jaunimo tikslinés grupés rastingumas psichikos sveikatos srityje

10 UZztikrinama paslaugos kokybés vertinimo sistema bei stebésena (uztikrinama galimybé
rinkti, kaupti ir analizuoti duomenis, duomeny apsauga)

11 UZtikrinama paslaugy teikimo plétra (pvz., galimybés replikuoti produktus j kitus
formatus ir pan.)

12 UZtikrinama galimybé sprendimo alternatyvos naudotojui gauti grjztamajj rysj (j
vertinimg ir stebéseng jsitraukia sprendimo alternatyvos naudotojas)

13 Pagrjstas sprendimo alternatyvos administravimas (diegimo ir palaikymo kastai,
administracinés nastos valdymas)

14 Sprendimo alternatyvos atitikimas esamam teisiniam reguliavimui

9 lentelé. Ekspertams pateikti klausimai alternatyvy poveikiui bei integralumui vertinti

16. Kokius iSskirtuméte kiekvienos i$ sprendimo alternatyvy privalumus ir
trakumus?

,Mobili emocijy laboratorija”:

,Virtualus saves paZinimo jrankis:

17.

Apibadinkite, koks pokytis, Jisy manymu, galéty jvykti jgyvendinus | ,Mobili emocijy laboratorija”:

kiekviena i$ sprendimo alternatyvy atskirai:

,Virtualus saves pazinimo jrankis:

18.

Apibadinkite, kam, Jisy nuomone, kiekviena is sprendimo alternatyvy gali | ,,Mobili emocijy laboratorija”:

turéti didziausig poveikj (pavyzdZiui, jaunimo tikslinés grupés nuostaty

pokyciui, sistemos efektyvumuiir t.t.): ,Virtualus saves pazinimo jrankis:

19.

Apibadinkite, ar ir kokiu bddu galéty, JUsy manymu, bati tarpusavyje
integruotos abi sprendimo alternatyvos:

20.

Apibuadinkite, koks, Jisy nuomone, pokytis galéty jvykti jgyvendinus abi
sprendimo alternatyvas:

% Mokyklos administracijos ir bendruomenés nariy
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Bendros kiirybos sesija su projekto partneriais

Bendros kiirybos sesijoje su suinteresuotosiomis $alimis dalyvavo 10 Sveikatos apsaugos, Svietimo, mokslo ir
sporto, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijy, joms pavaldziy institucijy bei Pasaulio banko Biurokratijos
laboratorijos atstovy. Bendros kirybos sesijos metu dalyviams buvo pristatytos sukurtos sprendimo
alternatyvos, nagrinéjami Siy alternatyvy privalumai ir trikumai, galimas poveikis jaunimui, psichikos sveikatos
paslaugy teikimo sistemai, Svietimo bendruomenei ir mokytojams. Virtuali sesija vyko 2 val. ,MS Teams”
platformoje, bendrai kirybai panaudojant ,Mural“ jrankj. IS viso buvo perzilréta, transkribuota ir analizuota 2

val. medZiagos.

Dalyviai dirbo dviejose grupése. Pirmosios sesijos dalies metu kiekvienai grupei tyréjai pristaté po vieng
sprendimo alternatyvg ir kiekvienos i$ grupiy buvo paprasyta, kad besiklausant alternatyvy pristatymo,
kiekvienas dalyvis uZsirasyty jam kilusias jZvalgas, pasinaudojant spalvotais lapeliais. Aprasius savo mintis,
dalyviai buvo paprasyti savo jzvalgomis pasidalinti su grupe (zr. 35 pav.).

svarbu, kad
e e = iy wiréty bau stipresnis
Mobili emocijy laboratorija rieprogaimes Wisanves resian
e koordinatoriaus
e . . P Ty ks .
Tai mobili, transformuocjama erdve, kurioje veikia interaktyvi, jutiminé ekspozicija arame e e
A _ vietos parinkimui, ne
ir konsultuoja jvairiy specialisty komanda mokykloje
Laboratorija atvyksta | jvairias Lietuvos vietas — visuomenés sveikatos centrus,
mokyklas, atvirus jaunimo centrus . svarbi jsunimo
. - . . - . - . reakclja =
ir kitas jaunimo susibiirimo vietas — renginius, festivalius. peogramos tureny
" . PR - . P . . b0t lalkyl bégant,
Laboratorijoje yra integruoti ir interaktyvis skaitmeniniai sprendimai, vyksta B e =
3 pagal jaunimo T s
renginiai. iz shom | ==
Laboratorija atlieka komunikacing (informuoja apie psichikos sveikatg), ’
edukacine (ugdo psichikos sveikatos jglidzius) bei pagalbos teikimo
(individualiai ir grupese kensultuoja psichikos sveikatos klausimais) funkcijas.
Kas
nctra_
Pas kg
Komentarai, klausimai, papildymai - 20 min. v
ek toriy
Vizha! turety batl § ":;sf‘r
Maugnga GOl ked reguliars. e Kalp prioritetas tc
ek Praukiami vieniarmnisi, gamsdit bty e mokykloms, kur
B gaima pe m Ge Paraigka’
. = nera mokyklos
transpors? psichologo ar VS
specialisto
programs ar pan
organizacia?
Reikty rinkti w
griztamay) rys] 1S galbat bty
maokiniy, matuoti P
intervencijos -y rasmingi
s = prasmingi. Komandy g
e uzsiemimai ir kiekis?

35 pav. Pirmoji sesijos dalis: sprendimo alternatyvy pristatymo ir aptarimo uzduotis

Jgyvendinant antrgjg ir trecigjg sesijos uzduotis (Zr. 36 pav.), kiekvienas dalyvis buvo paprasytas jvertinti, kokj
potencialy poveikj Sios alternatyvos gali turéti jaunimo tikslinei grupei, psichikos sveikatos paslaugy teikimo
sistemai, bendruomenei ir mokytojams bei kaip $iy alternatyvy poveikj bity galima pamatuoti. Sios uzduoties
tikslas buvo kartu su institucijomis iSgryninti pacius svarbiausius poveikio vertinimo kriterijus bei rodiklius.
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| GRUPE

svarbu, kad
- . .. boty ——
Mobili emocijy laboratorija siepreigojimas e

o koordinatariaus
kartams

Tai mobili, transformucjama erdvé kurioje veikia interaktyvi, jutiminé ekspozicija vaidmuo n:utrnhos
. L o vietos parinkimui, ne
ir konsultuoja jvairiy specialisty komanda

mokykloje
Laboratorija atvyksta | jvairias Lietuvos vietas — visuomenés sveikatos centrus, Iabororie
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e S - - ekl -
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edukacine (ugdo psichikos sveikatos jglidzius) bei pagalbos teikimo e
(individualiai ir grupése konsultuoja psichikos sveikatos klausimais) funkcijas. rockmos
¥as
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s
wograny ek ooy
Vizital turety batl e 7‘"‘;5‘"
Navrga  Germiked  cume requiiars. ne Ko prioritetas tc
Ve ewdaml ol vienkartinisi. gaiodt bty it mokykloms, kur
AC e e ey . Baraeie i
[ e nera mokyklos
Pachikos sveketes transporn® psichologo ar VS
e specialisto
speciaiiny
derbovieté
ke bus
arganizacar
Reikty rinkti
griztama rys| 15 galbiit bty
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intervencijos iy rasmingi
hovei e i Komandy 10
s uzsiemimai ir kiekis?

36 pav. Antroji sesijos dalis: sprendimo alternatyvy poveikio bei jo rodikliy nustatymo uzduotys

Paskutinéje uzduotyje, dalyviy grupés buvo paprasytos sugrjzti j bendra diskusijg ir trumpai aptarti pateiktas
jZvalgas, papildyti kitus dalyvius. Kiekviena institucija taip pat jvardijo savo potencialig role kuriant ir jgyvendinant
Siuos sprendimus.

Vie$oji konsultacija su jaunimo tiksline grupe

ViesSojoje konsultacijoje, apie kurig buvo paskelbta ,Facebook” socialiniame tinkle, dalyvavo 10 dalyviy.
Konsultacija vyko 1 val. virtualiu formatu ,,MS Teams” platformoje. VieSosios konsultacijos metu dalyviams buvo
pristatytos sukurtos sprendimo alternatyvos bei surinktas jaunimo tikslinés grupés grjZztamasis rysys, diskusijg
moderuojant STRATA tyréjams atviry klausimy formatu.
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2 priedas. Sprendimo alternatyvy aprasymas

| alternatyva: ,,Mobili emocijy laboratorija“

»Mobili emocijy laboratorija“ — tai mobili, transformuojama erdvé, kurioje veikia interaktyvi, jutiminé
ekspozicija ir konsultuoja jvairiy specialisty komanda. Specialisty komanda sudaro vienas koordinatorius ir trys
specialistai (psichologas, su jaunimo klausimais dirbantis specialistas ir kitas pagal poreikj dirbantis specialistas).
Laboratorija atvyksta 1-2 savaitéms j jvairias Lietuvos vietas — visuomenés sveikatos biurus, mokyklas, atvirus
jaunimo centrus ir kitas jaunimo susibdrimo vietas — renginius, festivalius. Laboratorijoje yra integruoti
interaktyvis skaitmeniniai sprendimai, kurie leidZia atnaujinti turinj, j turinio kdrimo procesg jtraukiant
suinteresuotas 3Salis, jaunima, taip pat jvertinant grjiztamajj lankytojy rysj. Laboratorija atlieka komunikacine
(informuoja apie psichikos sveikatg), edukacine (ugdo psichikos sveikatos jgudZius) bei pagalbos teikimo
(individualiai ir grupése konsultuoja psichikos sveikatos klausimais) funkcijas. Sio sprendinio atitikmenys:
interaktyvios ekspozicijos, interaktyvios mokymosi priemonés, mobilus darbas su jaunimu, mobilios komandos,
teikiancios psichologines ir kitas konsultacijas.

Tikslas — skatinti psichikos sveikatos rastingumg supaZindinant su psichikos sveikatos Ziniomis; atsizvelgiant j
atitinkamoje teritorijoje gyvenancio jaunimo poreikius, uztikrinti jo socialinj ir emocinj ugdyma (-si) ir gerinti
socialine integracijg; prisidéti maZzinant neigiamas nuostatas j psichikos sveikata.

UZdaviniai:

e  Sukurti saugig, atvirg, neformalig, nejpareigojancig aplinkg, kurioje jaunas Zmogus galéty susipazinti su
tuo, kaip veikia Zmogaus psichika, kokios yra jos funkcijos, psichikos sveikatos sutrikimais bei emociniais
isSakiais;

e Informuoti jaunima ir padéti jam jsitraukti j arciausiai jo esancig psichikos sveikatos paslaugy
infrastruktdrg (atviruosius jaunimo centrus, atvirgsias jaunimo erdves, psichologo konsultacijas
mokyklose, visuomeneés sveikatos biuruose ir kt.);

e  Ugdyti socialinius ir emocinius jaunimo jgtdzius, reikalingus sékmingam jo funkcionavimui visuomenéje.
kelianciose gyvenimo situacijose (pavyzdZiui, karjeros planavime, mokymosi is3iikiuose);

e  Sukurti erdve socialinio kontakto su bendraminciais kdrimui ir palaikymui, stiprinant peer to peer
pagalbos teikimo ir konsultavimo jgldzZius, sudarant sglygas bendruomenés veikloms;

e  Prisidéti prie jaunimo supazindinimo ir jtraukimo j pozityvias laisvalaikio leidimo veiklas, orientuotas j
psichikos sveikatos puoseléjimg; jtraukti jj j prevencine veiklg (pvz., patyCiy prevencijg ar veiklas,
padedancias didinti sgmoningumg nusikalstamo elgesio, tabako, alkoholio, narkotiky ar kity
psichotropiniy medzZiagy vartojimo klausimais);

e Pasitelkti muziejy ekspozicijy rengimo ir kity meno sri¢iy kompetencijas, sukuriant inovatyvy ir
kokybiskg turinj, skatinantj vaizduote, jvairius jutiminius potyrius. Papildoma funkcija galéty bati vaizdo
perziliros vieta bei vieta gyviems pasirodymams;

e Pasitelkti mokslininky potencialg, parengiant kokybiskg turinj apie Zmogaus psichikos sveikatg
ekspozicijai bei dalomajai medziagai;

e  Sukurti neformalaus mokymosi galimybes dalyvaujant ir organizuojant jvairias pop-up veiklas (pvz.:
mokymus, stovyklas, seminarus);

e Jgyvendinti specializuotus (tematinius) renginius, skirtus jaunimui, Svietimo bendruomenei ir
visuomenei, supazindinant su jaunimo psichikos sveikatos situacija, isStkiais;

e  Paruosti programg klasés veikloms, integruoti laboratorijos veiklg j formaliojo ir neformaliojo ugdymo
programas;

e galinti laboratorijos lankytojg identifikuoti savo psichikos biikle, o bendruomene — savo mikroklimatg;

e Paruosti poveikio vertinimo sistemg bei jvertinti laboratorijos veikla.
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Tiksliné grupé

Apréptis

Pagrindiné tiksliné grupé —14-19 m. jaunimas — moksleiviai, moksleiviy klasés, grupés;
Mokyklose nesimokantys jaunuoliai;

Svietimo bendruomené;

Visuomené.

Per suplanuotus tris laboratorijos veikimo metus Lietuvos teritorijoje regionuose galéty veikti penkios
laboratorijos (pirmieji pilotiniai metai);

Laboratorijos vykty j nutolusias vietoves, kuriose jauciamas veikly, skirty jaunimui stygius, taip pat
prioritetas baty skiriamas vietovéms, kurioje yra daugiausia jaunuoliy, patyrusiy psichologinius
sunkumus bei vietoves, kuriose triksta psichology, psichikos sveikatos ir Svietimo pagalbos specialisty.
Jaunimo reikaly koordinatorius aktyviai bendradarbiauty siekiant uztikrinti, kad kitos teikiamos mobilios
paslaugos nesidubliuoja su Siomis paslaugomis, nustatant prioritetines vietas bei patraukliausias erdves
laboratorijai jkurti;

Kaip laboratorijy plétros galimybé svarstytinas papildomy stacionariy laboratorijy jrengimas;

Emocijy laboratorijoje galéty bati déstoma planuojama rengti nacionalinio masto psichikos sveikatos
rastingumo didinimo mokymy programa ir kitos svarbios iniciatyvos.

Su penkiomis laboratorijomis per tris metus norima jgyvendinti 246 vizity (pirmaisiais metais planuojami 6

pilotiniai

vizitai; antrus ir trecius metus planuojami vizitai du kartus per ménesj jsikuriant kitoje vietovéje) ir

pasiekti apytiksliai 75 proc. bendrojo ugdymo moksleiviy. Taip pat siekiama, kad vizituose lankytysi ir Svietimo

bendruomenés nariai — tévai, mokytojai ir patys specialistai bei jaunimas (14 -19 m., nesimokantis mokyklose).

lgyvendi

namos veiklos, teikiamos paslaugos:
Interaktyvi, patyrimu grjsta ekspozicija, kurioje galima patyrinéti save, susipazinti su saves pazinimo
bidais, Zmogaus psichikos funkcijomis, psichikos sveikatos sutrikimais;

Emocijy biblioteka, kurioje panaudojant vaizdo, garso ir kitas priemones supazindinama su emocijomis,
kaip jos kyla, kas vyksta kiine;

»Emocijy muziejus”, kuriame galima susipaZinti, kaip istoriskai kito poZilris j psichikos sveikatg;

Galimybé atlikti testus nusistatyti savo emocine bikle, gauti individualy pagalbos plana, uzsiregistruoti
pas specialistus (yra integruota informacija apie visas galimybes gauti psichikos sveikatos paslaugas);

Specialistai, kurie, pagal poreikj nustato pirmine situacijg, esant reikiamybei konsultuoja individualiai
bei grupése bei suteikia informacija apie reikiamus specialistus testiniam darbui;

Mokymai mokytojams, Svietimo bendruomenei, tévams;

Specializuoti renginiai jaunimui, Svietimo bendruomenei, visuomenei.

Reikalingi resursai:

Mobili interaktyvi ekspozicija bei jos techninis aptarnavimas;
Koordinatorius ir specialistai;

Renginiy organizatoriai ir jgyvendintojai — siiloma pasitelkti nevyriausybines organizacijas, kultdros
sektoriy;

Finansai veikloms jgyvendinti — atlyginimai, eksploatavimo ir logistikos iSlaidos, renginiy jgyvendinimo

iSlaidos, turinio sukdrimas ir atnaujinimas.
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Finansavimas: gali bati finansuojama i$ valstybés, savivaldybiy biudZeto lésy ir / ar kity Saltiniy.

Numatomos sgnaudos: sgnaudos skaic¢iuojama 3 metams, 5 laboratorijoms veikian¢ioms penkiuose regionuose.

Vienkartinés sgnaudos (3 metams): laboratorijos koncepcijos ir turinio sukiirimas (20 000 Eur); interaktyvios
ekspozicijos dizaino sukdrimas (18 000 Eur), produkto Zenklodaros ir komunikacijos strategijos ir jgyvendinimo
plano sukdrimas (15 000 Eur); strateginiy priemoniy jgyvendinimas (25 000); poveikio vertinimo sistemos
sukdrimas ir jgyvendinimas (20 000 Eur). Viso: 93 000 Eur

Vienos laboratorijos sukidrimo ir veiklos sgnaudos (3 metams): interaktyvios ekspozicijos gamyba (80 000 Eur);
paviljono gamyba (40 000 Eur), laboratorijos jrangos jsigijimas (kietoji jranga, matuojanti neurofizologinius ir
fiziologinius pokycius (6000 Eur), virtualios realybés jranga ir sporto technika (8000 Eur); minkstoji jranga, kaip 5
programiniai paketai (1 mety licencija vidutiniskai 3000 Eur, viso 45 000 Eur); metodinés medzZiagos ir testavimo
jrankiy jsigijimas (10 000 Eur); stacionarios patalpos ofiso nuomai (25 000 Eur); Zmogiskieji iStekliai (vienas
koordinatorius ir trys specialistai), jtraukiamas specialisty parengimas ir apmokymai (1500 Eur metams vienam
Zmogui — viso 18 000 Eur keturiems specialistams); specialisty darbo uZmokestis (403 200 Eur). Laboratorija
vykdyty 2 vizitus per ménesj j skirtingas vietoves, ekspozicija jrengiama savaitei atitinkamoje vietoje, jtraukiami
kintamieji kastai (diegimo (86 400 Eur), transportavimo, techninio personalo kastai (72 000 Eur); nenumatytos
iSlaidos (79 000 Eur) . Viso: 872 600 Eur.

Bendros sgnaudos: 872 600 *5 + 93 000 = 4 456 000 Eur

Jgyvendinancios institucijos: Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijos paskirti vykdytojai —
visuomenes sveikatos biurai, bendradarbiaudami su kitais paslaugy teikéjais, institucijomis. Reikalingas glaudus
kontaktas su jaunimo reikaly koordinatoriais bei kitomis savivaldoje veikian¢iomis jaunimo klausimus
sprendZianciomis jstaigomis.

Nauda palyginus su esamomis alternatyvomis: esamos prevencinés programos mokyklose yra jgyvendinamos
mokyklos patalpose, pamokos forma, neretai jy jgyvendinimg vykdo ne specialistai, o mokytojai ar klasés
auklétojai. Tyrimo metu nustatyta, kad jaunuoliai pageidauja su mokytojais kurti maziau formalius santykius,
identifikuotas poreikis keisti aplinkas, pavyzdZiui, organizuojant jvairios trukmés iSvykas. Manytina, kad mobili,
transformuojama erdvé galés atliepti Siuos jaunimo poreikius. Taip pat jaunimas pabrézia iSorés specialisty
svarbg, ypa¢ komunikuojant su psichikos sveikata ar ateities perspektyvomis siejamais klausimais, todél
laboratorijoje dirbantys specialistai neturéty bati mokyklos bendruomenés nariai. Kadangi Siuo metu daugiausia
mokomasi i$ vadoveéliy, néra pakankamos mokymosi priemoniy jvairoveés, jutiminis patyrimas prisidés prie
mokymosi jvairovés ir jtraukties didinimo.

Laukiamas poveikis (nauda):

e Mobilumas - bus prisidedama prie paslaugy jaunimui nutolusiosiose vietovése plétros
prapleciant mobilaus darbo su jaunimu funkcijas;

e Komunikacija — laboratorija bus jrankis patraukliomis formomis komunikuoti jaunimui apie psichikos
sveikatg, mazinti stigma, taip pat Si komunikacija pasieks ir visuomene;

e Laboratorijoje bus pateikiama susisteminta informacija apie virtualias ir kontaktines psichikos sveikatos
paslaugas tokiu badu uztikrinant informavimo funkcijg bei sukuriant jungtj tarp fragmentiskai veikianciy
paslaugy ekosistemos elementy;

e Konsultavimas — ekspozicijoje jdiegti jrankiai leis konsultuotis su specialistais virtualiai, taip pat
laboratorijoje dirbs jaunimo darbuotojas bei psichologas.
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Pagalbos teikimo principai:

e Prieinamumas — vengiant veiksniy, galinciy riboti jaunimo jsitraukimo j veiklg galimybes, veiklos vykdomos
laisvu jaunimo laiku prieinamose vietose, o informacija apie veiklas vieSinama jaunimui ir bendruomenei
prieinamomis priemonémis, bdais;

e Savanoriskumas — jaunimas veiklose dalyvauja savanoriskai;

e Orientavimasis j jauno Zmogaus poreikius;

e Orientavimasis j poreikius atitinkancios pagalbos teikimo; bendradarbiavimo; santykio kiirimo; abipusés
pagarbos; aktyvaus jsitraukimo; konfidencialumo.

Paslaugy teikimo vertinimas ir stebésena

Paslaugy teikimo procesas yra vertinamas fiksuojant lankytojy skaiciy (jgyvendinant paslaugas, jvertinant
renginiy lankytojus; lankytojy skaicius fiksuojamas konfidencialiai). Taip pat renkamas grjztamasis rysys is
lankytojy, atliekamas jaunuoliy poreikiy vertinimas ir teikiamas turinys adaptuojamas pagal poreikius.

Veiksmai reikalingi jgyvendinimui:
. Parengti laboratorijos veiklos aprasg mobiliojo darbo su jaunimu, psichologinés pagalbos teikimo

aprasy pagrindu, nustatanti mobilios laboratorijos tikslus ir uZdavinius, darbo principus,
organizavimo etapus ir procesg, vertinimo rodiklius;

. Parengti laboratorijose dirbancius specialistus — mokymai, komandy suformavimas;
. Paruosti mobilios transformuojamos erdveés — laboratorijos, su joje jrengta interaktyvia sensorine
ekspozicija, darbo vietomis — projekta ir jj jgyvendinti;

. Sukurti dalomaja medZiagg ir kitg turinj reikalingg laboratorijos veiklai bei informavimui apie kitus
psichologinés gerovés, psichikos sveikatos gerinimo bidus, tiekéjus;

. Paruosti renginiy laboratorijoje organizavimo tvarkg;
. Uztikrinti sklaidos ir vieSinimo priemones, reikalingas pritraukti ir sudominti lankytojus;
. Integruoti laboratorijos veiklg j regiono mokykly ir kity institucijy veiklos planus, pasitelkiant

jaunimo koordinatorius savivaldybéje bei visuomenés sveikatos specialistus, dirbancius mokyklose.

Il alternatyva: ,Virtualus psichikos sveikatos pazinimo jrankis”

»Virtualus psichikos sveikatos paZinimo jrankis” - tai 24/7 pasiekiama interaktyvi virtuali sistema (interneto
portalas + aplikacija), kurioje supaZindinama su saves paZinimo bidais, Zmogaus psichikos funkcijomis,
sutrikimais; jdiegta emocijy biblioteka, kurioje vaizdu, garsu supazindinama su emocijomis — kaip jos kyla, kas
vyksta kine ir pan.; galima nusistatyti savo emocine biikle bei gauti rekomendacijas jai gerinti, pavyzdZziui,
sudarant individualy plang, uZsiregistruojant pas specialistg; vyksta specializuoti virtualls renginiai. Sprendinio
atitikmenys: interaktyvios ekspozicijos, interaktyvios mokymosi priemonés, mobilus darbas su jaunimu, virtualus
psichologinis konsultavimas, nuotolinis mokymasis.

Tikslas: atsizvelgiant j individualius jaunuolio poreikius, uZtikrinti jo socialinj ir emocinj ugdyma (-si) ir gerinti
socialine integracija, pasitelkiant IT priemones ir EdTech bei HealthTech sprendinius; prisidéti mazinant psichikos
sveikatos stigmg, jgalinti sistemos lankytojg identifikuoti savo psichikos blkle bei jg stebéti, esant poreikiui,
kreiptis pagalbos virtualiai, pasidlyti virtualius jrankius ir renginius individualiems ir grupiniams jaunimo psichikos
sveikatos poreikiams tenkinti.
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Uzdaviniai:

Sukurti erdve, kurioje jaunas Zmogus per patrauklias formas ir aktualias temas galéty susipaZinti su
Zmogaus psichikos funkcijomis, sutrikimais;

Informuoti jaunimg ir padéti jam jsitraukti j arciausiai jo esancig psichikos sveikatos paslaugy
infrastruktdirg (atviruosius jaunimo centrus, atvirasias jaunimo erdves ir kt., naudotis psichologo
konsultacijomis mokyklose);

Ugdyti socialinius ir emocinius jaunimo jgudZius, reikalingus jo sékmingam jo funkcionavimui
visuomenéje;

Konsultuoti jaunimg arba tarpininkauti tarp jvairiy organizacijy, institucijy jvairiose, psichologinius
iSSukius kelianciose gyvenimo situacijose;

Teikti individualizuotas paslaugas jaunimui (konsultacijas, planus, jrankius savistabai) bei tenkinti
grupinius poreikius (organizuoti virtualius renginius, sillyti jrankius pamokoms).

Tiksliné grupeé

Apréptis

Jaunimo grupé — 14-19 m. moksleiviai;
Mokyklose nesimokantys jaunuoliai;
Svietimo bendruomené;

Visuomene.

Virtualiu psichikos sveikatos paZinimo jrankiu galés naudotis visy Lietuvos mokykly mokiniai ir Svietimo
bendruomenés nariai, turintys kompiuterius, mobilius jrankius arba pasiekiancius virtualy jrankj
bibliotekose, kitose kompiuterinése erdvése;

Planuojama pasiekti vyresniyjy klasiy mokinius (9-12 arba I-IV gimnaziniy klasiy mokiniai) —is viso jy yra
apie 100 000; mokyklose nesimokancius jaunuolius, Svietimo bendruomene bei placigjg visuomene.

Jgyvendinamos veiklos, teikiamos paslaugos:

Sukuriama 24/7 veikianti interaktyvi sistema (interneto portalas ir aplikacija), kuriame galima susipaZinti
su saves pazinimo bidais, Zmogaus psichikos funkcijomis, psichikos sveikatos sutrikimais.

Emocijy biblioteka, kurioje panaudojant vaizdo, garso ir kitas priemones supaZindinama su emocijomis,
kaip jos kyla, kas vyksta kiine;

Individualaus plano susidarymo jrankis, kuris leisty nusistatyti savo emocine bikle (atliekant testg) bei
gauti specialisto patvirtintas rekomendacijas jai gerinti — sudaryty konkreciy Zingsniy seka;

Virtuali klasé, kurig pagal poreikj galima integruoti j mokymosi turinj, pavyzdZiui, pamoky metu taikyti
jzaidybintas simuliacijas, vaizdo ar kitas priemones, turincius jvairius sudétingumo lygius;

Specializuoti renginiai ir mokymai jaunimui, Svietimo bendruomenei: mokymai mokytojams, tévams,
administracijai, jaunimo darbuotojams, specialistams pagal iSgrynintas aktualias temas ir poreikius;

Savistabos jrankis — dienorastis, kuriame galima dokumentuoti dienos blsenas, o véliau jas analizuoti;

Registracija nuotolinei konsultacijai su reikalingu specialistu, su galimybe turéti pakartotinj susitikima,
islaikant konfidencialumo, anonimiskumo reikalavimg;

Pokalbiy robotas, leidZiantis iSsikalbéti — atsakinéti j automatiskai uzduodamus klausimus, kada
atsakymai paverciami vizualinémis iSraisSkomis — paveikslais, diagramomis, koliaZais (pagal pasirinkimg);

Virtuali prevenciné programa arba virtualls esamy prevenciniy programy elementai, kurie leisty
organizuoti prevencines veiklas nuotoliniu bldu, pasirenkant mokymosi stiliy ar tam skiriama laika.

Finansavimas: gali bati finansuojama i$ valstybés, savivaldybiy biudzeto lésy ir / ar kity Saltiniy.
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Numatomos sgnaudos (sgnaudos skai¢iuojamos 3 metams)

Fiksuotos sgnaudos: virtualaus jrankio koncepcijos ir turinio suklrimas (20 000 Eur); produkto Zenklodaros ir
komunikacijos strategijos ir jgyvendinimo plano sukirimas (15 000 Eur); strateginiy priemoniy jgyvendinimas (10
000 Eur); virtualaus jrankio (portalo) sukdrimas (15 000 Eur); aplikacijos sukdrimas (100 000 Eur); tematiniai
renginiai (12 x 3): vieno renginio kaina (2000 Eur, viso 72 000 Eur); emocijy bibliotekos sukiirimas (15 000 Eur);
DI paremtas individualaus plano sudarymo jrankis (20 000 Eur); Savistabos jrankis (15 000 Eur); pokalbiy robotas
(20 000 Eur); virtuali prevenciné programa (20 000 Eur); virtualios klasés suklrimas (50 000 Eur); poveikio
vertinimo sistemos sukdrimas ir jgyvendinimas (20 000 Eur); nenumatytos iSlaidos (37 000 Eur). Viso: 409 000
Eur.

Kintancios sgnaudos: Zmogiskieji istekliai (10 psichology konsultanty-specialisty, mén. darbo uzmokestis 2800
Eur, viso 1 008 000 Eur); turinio administravimas, palaikymas, atnaujinimas (vykdomas kasmet) (30 000 Eur).
Viso: 1038 000 Eur.

Bendros sagnaudos: 1 447 000 Eur.

Jgyvendinancios institucijos: Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijos paskirti veiklos vykdytojai,
bendradarbiaujant su Nacionaliné Svietimo agentira, Visuomenés sveikatos biurais, NVO. Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos vaidmuo — uZztikrinti, kad baty integruotos reikiamos jaunimui sukurtos paslaugos, jskaitant
pagalbos linijas (suteikta informacija, turinys). Blty siekiama jtraukti ir kitas psichikos sveikatos paslaugas
jaunimui teikiancias institucijas integruojant jy teikiamas paslaugas j Sig sistema.

Nauda palyginus su esamomis priemonémis:

e Virtualiame jrankyje kitaip nei ,Jaunimo linijoje” bus galima gauti testine pagalbg suteikiant reikiamus
kontaktus ir informacija apie infrastruktiiroje esancius specialistus, uztikrinant konfidencialumg ir
anonimiskuma; pagalba dirbant su individualaus plano jgyvendinimu;

e Kitaip nei portale ,Pagalbasau.lt” bus galima ne tik gauti informacijg vienoje vietoje, taciau ji bus
derinama su jaunimui aktualiomis temomis, formomis;

e Kitaip nei prevenciniy programy jgyvendinimo metu, virtualiame jrankyje bus uZtikrinamas
interaktyvumas ir galimybé reflektuoti savo vidines jausenas paverciant informacijg j vizualias iSraiskas;

e Kitaip nei dabar konsultuojantis gyvai su mokyklos psichologu ar kitu specialistu, virtualioje mokykloje
bus galima pasiekti nepaZzjstamg specialistg ir iSlaikyti anonimiskuma bei konfidencialuma.

Laukiamas poveikis (nauda):

e Uztikrinamas jaunimui reikalingy konsultacijy su psichologu testinumas islaikant konfidencialumo ir
anonimiskumo kriterijus;

e Sukuriamas interneto portalas, kurio atskiros funkcijos gali tenkinti tiek individualius, tiek grupinius
psichikos sveikatos paslaugy poreikius per situacijy jzaidybinima;

e  Sukuriamas visiems Svietimo bendruomenés nariams prieinamas interneto portalas, j kurio turinio
kdrima jsitraukia skirtingos institucijos ir NVO;
e Jaunimas jgalinamas savarankiSkai stebéti savo psichikos sveikatos bukle, jg vertinti ir interaktyviai

pazinti.

Paslaugy teikimo principai:

e  Galimybé nusistatyti interaktyvumo lygj ir turinio struktiirg (reguliuoja pats lankytojas — nuo pasyvaus
iki aktyvaus dalyvavimo);

e Susistemintas informacijos pateikimas (psichikos pagalbos alternatyvy pristatymas, galimybé NVO
pateikti ir redaguoti turinj);
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Turinio replikavimas j kitas formas (mobilias aplikacijas, Zaidimus ir kt., panaudojant juos ne tik
individualiems, taciau ir grupiniams poreikiams);

Kuriamas jaunimo poreikius atitinkantis turinys, nuosekliai atnaujinamas (derinamasi prie jaunimui
aktualiy temy, pateikimo formaty);

Tarpsektorinis bendradarbiavimas (teikiant informacija ir paslaugas bendradarbiauja skirtingos
institucijos, NVO ir kultQros bei sporto organizacijos);

Konfidencialumas ir anonimiskumas.

Veiksmai reikalingi jgyvendinimui:

Parengti veiklos aprasg darbo su jaunimu, psichologinés pagalbos teikimo aprasy bei kity dokumenty
pagrindu, nustatantj virtualaus paZinimo jrankio tikslus ir uZdavinius, darbo principus, organizavimo
etapus ir procesg, vertinimo rodiklius;

Parengti specialistus — mokymai, komandy suformavimas;

Sukurti turinj reikalinga veiklai bei informavimui apie kitus psichologinés gerovés, psichikos sveikatos
gerinimo bldus, tiekéjus;

Paruosti specializuoty renginiy organizavimo tvarkg;
Uztikrinti sklaidos ir vieSinimo priemones, reikalingas pritraukti ir sudominti lankytojus;

Integruoti virtualus saves pazinimo jrankio veiklg j regiono mokykly ir kity institucijy veiklos planus,
pasitelkiant jaunimo koordinatorius savivaldybéje bei visuomenés sveikatos specialistus, dirbancius
mokyklose.

Paslaugy teikimo vertinimas ir stebésena

Paslaugy teikimo procesas yra vertinamas virtualiame jrankyje fiksuojant ateinanciy naudotojy duomenis:

apsilankymuy skaiciy, atitinkamy paslaugy naudojimosi rodiklius.
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3 priedas. Ekspertinio tyrimo metodikos pagrindimas

Sprendimo alternatyvy vertinimui jgyvendinti buvo naudojamas ekspertinio vertinimo metodas, suteikiantis
galimybe suderinti skirtingy eksperty nuomone formuojant bendrg i$vada. Tidikis (2003)°°, Meyer ir Booker
(2001)°¢ teigia, kad ekspertiniu tyrimo metodu daZniausiai formuluojamos mokslinés sgvokos, siekiama mokslinio
objektyvumo, patikslinamas tyrimo objektas, prognozuojamos reiskinio kitimo tendencijos. Ekspertinio
vertinimo metodo patikimumas priklauso nuo eksperty skaiciaus, eksperty sudéties (profesionalumo) ir jy
savybiy — kompetencijos nagrinéjamos problemos srityje. Vienas pagrindiniy ekspertinio vertinimo metodo
privalumy yra tas, kad jame dalyvauja ekspertai — nagrinéjamos srities ar problemos Zinovai. Kaip pagrindinis Sio
metodo trikumas yra jvardijamas subjektyvumas, t. y. ekspertai problemg vertina savo kompetencijos ribose ir
kartu gali turéti iSankstiniy nuostaty, kurios gali trukdyti objektyviai jvertinti nagrinéjama reiskinj.

Eksperty skaiciaus nustatymas. Nustatant eksperty skaiciy buvo vadovaujamasi klasikinés testy teorijos (angl.
classical test theory) metodologinémis prielaidomis®’. Ji pagrindZia, kad suminiy sprendimy patikimuma ir
eksperty skaiciy sieja greitai gestantis netiesinis rysys, todél suminiy eksperty vertinimy moduliuose su vienodais
svoriais nedidelés eksperty grupés sprendimy ir vertinimy tikslumas iS esmés yra panasus kaip ir didelés eksperty
grupés sprendimy ir vertinimy tikslumas. Taigi nebatina formuoti dideliy eksperty grupiy siekiant santykinai
padidinti ekspertinio tyrimo patikimuma. Didinant eksperty grupe, gauty jverciy tikslumas truputj didéja ir
didZiausias tampa 5-9 eksperty grupéje. Tais atvejais, kai 5-9 eksperty grupés vertinimo tikslumas yra
nepakankamas, tikslinga ne didinti eksperty grupe, o kelti eksperty kompetencijg. Numatytame tyrime dalyvavo
10 eksperty (ekspl, eksp2, eksp3, eksp4, eksp5, eksp6, eksp7, eksp8, eksp9, eksp10); kiekvieno eksperto svoris
buvo vienodas, t. y. nebuvo atskirai eksperty grupei ar ekspertui priskirtas didesnis vertinimo svoris ar skirta
didesné/mazesné vertinimo proporcija. Remiantis klasikine testy teorija ir neatsizvelgiant j kitus statistinius
rodiklius, galima teigti, kad 10 eksperty sprendimy patikimumas siekia Siek tiek virs 90 proc. (zr. 37 pav.)
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37 pav. Eksperty vertinimy patikimumo priklausomybé nuo eksperty skaiciaus. Adaptuoja Libbygs, Blashfield 1978 ir Augustinaitis et al.
2009%°

95 Tidikis, R. (2003). Socialiniy moksly tyrimy metodologija. Vilnius: Lietuvos teisés universiteto leidybos centras.

% Meyer, A. M., & Booker, M. J. (2001). Eliciting and Analyzing Expert Judgment: a Practical Guide. Philadelphia: SIAM.

97 Libby, R., Blashfield, R. (1978). Performance of a composite as a function of a number of judges. Organizational Behavior and Human Performance 21(1),
121-129. Prieiga internetu: https://doi.org/10.1016/0030-5073(78)90044-2.

% Libby, R., Blashfield, R. (1978). Performance of a composite as a function of a number of judges. Organizational Behavior and Human Performance 21(1),
121-129. Prieiga internetu: https://doi.org/10.1016/0030-5073(78)90044-2.

99Augustinaitis, A., Rudzkieng, V., Petrauskas, R., Dagyté, |., Martinaityté, E., Leichteris, E., Malinauskieng, E., Vi$nevska, V., Zilioniené, 1. (2009). Lietuvos e.
valdZios gairés: ateities jZvalgy tyrimas. Vilnius : Mykolo Romerio universiteto Leidybos centras.
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Eksperty sudétis ir savybés. Svarbu pabrézti, kad ekspertinio tyrimo metodo patikimumas labai priklauso nuo
tyrime dalyvaujanciy eksperty kompetencijos. Nagrinéjamu atveju tyrimo sistemos ekspertai yra aktyvia praktine
veiklg vykdantys asmenys, akademinés bendruomenés atstovai bei vieSojo sektoriaus atstovai, kurie turi patirties
ir iSmano tiesiogiai su ekspertizés objektu susijusig sritj. Akademinei bendruomenei yra priskirti ekspertai,
turintys mokslo daktaro laipsnj, einantys profesoriaus ar docento pedagogines pareigas arba uzimantys mokslo
darbuotojo pareigas. Antroji eksperty grupé yra aktyvig prakting veikla vykdantys asmenys arba vieSojo
sektoriaus atstovai. Sios grupés ekspertai turi turéti aukstajj (universitetinj) issilavinima ir ne mazesne kaip 5
mety profesine patirtj psichikos sveikatos arba Svietimo pagalbos srityje. Siekiant atlikti eksperty atranka, buvo
nustatyti jy tinkamumo kriterijai:

e Darbo patirtis — psichikos sveikatos ir Svietimo pagalbos srityje ne maZiau kaip 5 metus;
e ISsilavinimas — aukstasis (universitetinis); akademinei bendruomenei — mokslo daktaro laipsnis ir
pedagoginés (ar mokslo) pareigos;

e Moksliné/pedagoginé patirtis — Sis kriterijus yra bitinas akademinés bendruomenés eksperty grupei.
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4 priedas. MCDM taikyty tyrime metody aprasymas

Visy pasirinkty metody skai¢iavimo eiga yra apraSyta remiantis daugiakriterinio vertinimo taikymo
metodologijal0®10%:102,103,104105  TOPS|S metodo taikymo eiga yra pateikta Zemiaul®. Apibendrinantis rodiklis

skaiCiuojamas pagal (4) formule. Alternatyvai, turinciai didZiausig rodiklj, skiriama pirma vieta.
Pirmiausia gauti jverciai yra normalizuojami pagal Sig formule:

_ o

= =

(1)

n

2
j=1"ij

Véliau skai¢iuojami geriausi V9 ir blogiausi V? sprendiniai:
g g g mjaXWiTij mjinwiﬁj
ve ={9,vg, . 0} = {(fe 11>,<fe 12>}
Vb = (VP VP, .. b} = {(m_in wry, /i € 11),(max Wi, /i € 12)} )
j j

Tuome apskaiciuojami kiekvienos alternatyvos rodikliy reikémiy atstumai iki , idealiai blogiausiy“ D? ir ,idealiai
geriausiy” D9 sprendiniy skaiciuojant atstumg m-matéje Euklido erdvéje:

qu = \/Zﬁﬂwiﬁ} - V;g)z ; Djb = \/2?;1(Wifl} - Vib)z (3)

Apskaiciuojamas apibendrinantis rodiklis (kiekvieno j-ojo varianto santykinis atstumas iki ,idealiai geriausio”
varianto):

b
bj

o 5y “
SAW metodas naudojamas placiausiai. Jis apjungia vienodos krypties (maksimizuojancius arba minimizuojancius)
rodiklius ir jy svorius. Svarbu paminéti, jei vieni rodikliai yra maksimizuojantys, o kiti minimizuojantys, juos visus
reikia sutvarkyti j minimizuojancius arba maksimizuojancius (pvz., minimizuojantys rodikliai gali bati pertvarkomi
j maksimizuojancius). Pagal (6) formule apskaiciuotg rodiklj kiekvienai alternatyvai suteikiamas eilés numeris:
alternatyvai turinciai didZiausig rodiklj skiriama pirma vieta ir taip alternatyvos iSdéstomos mazéjimo tvarka. SAW
metodo skaifiavimo eiga yra Si:

e Jeigu tyrime yra skirtingos krypties rodikliai, tai juos reikia suvienodinti (Siame tyrime visi
rodikliai yra maksimizuojantys, todél papildoma jy transformacija nereikalinga).

e  Gauti jverciai yra normalizuojami:

~ _ Tij
Ty = maxr; (5)
e Apskaiciuojamas apibendrinantis rodiklis:
S;= Xikawi T, (6)

100 Ginevicius, R., Podvezko, V. (2008). Daugiakriterinio vertinimo bidy suderinamumas. Verslas: teorija ir praktika, 9(1), p. 73-80.

101 Ginevicius, R., Podvezko, V. (2008). Daugiakriterinio vertinimo taikymo galimybés kiekybiniam socialiniy reiskiniy vertinimui. Verslas: teorija ir praktika, 9(2),
p. 81-87.

102 Gjnevicius, R., Podvezko, V. (2008). Multicriteria Evaluation of Lithuanian Banks from the Perspective of Their Reliability for Clients. Journal of Business
Economics and Management, 9(4), p. 257-267.

103 Ginevicius, R., Podvezko, V. (2009). Evaluating the Changes in Economic and Social Development of Lithuanian Counties by Multiple Criteria Methods.
Technological and Economic Development of Economy, Baltic Journal on Sustainability, 15(3), p. 418-436.

104 podvezko, V. (2008). Sudétingy dydZiy kompleksinis vertinimas. Verslas: teorija ir praktika, 9(3), p. 160—-168.

105 Keshavarz Ghorabaee, M., Zavadskas, E. K., Olfat, L., & Turskis, Z. (2015). Multi-Criteria Inventory Classification Using a New Method of Evaluation Based on
Distance from Average Solution (EDAS). Informatica, 26(3), 435-451.

106 Naudojami Zyméjimai: r;; — i-tojo rodiklio reikSmé j-tajai alternatyvai, 7;, — normalizuota i-tojo rodiklio reikSmé j-tajai alternatyvai, w; — atitinkamo rodiklio
svoris, I; — maksimizuojamy rodikliy indeksy aibé, I, — minimizuojamy rodikliy indeksy aibé.
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GA metodas apskaiCiuojamas taikant paprasciausio geometrinio vidurkio formule. Apskaiciavus alternatyvy
bendra rodiklj pagal Sig formule priskiriama eilé kaip ir SAW metodo bidu — didZiausiai reikSmei skiriama pirmoji
vieta ir taip visos alternatyvos iSdéstomos mazéjimo tvarka. Jverciai normalizuojami SAW metodo aprasymo
dalyje nurodytu badu.

GA metodo apibendrinancio rodiklio skaiciavimo formulé:

[1j ="VIIL: 7 (7)

EDAS yra vienas naujausiy MCDM analizés metody. Jo esmé, kad geriausia siiloma alternatyva yra susijusi su
atstumu nuo vidutinés reikSmés (AV). Taikant $j metoda nereikia skaiciuoti idealaus ar minimalaus sprendinio.
Yra skaiciuojami du matai, susije su alternatyvy pageidautinumu. Pirmasis matas yra teigiamas atstumas nuo
vidurkio (PDA), o antrasis — neigiamas atstumas nuo vidurkio (NDA). Sie du dydZiai gali parodyti skirtuma tarp
kiekvieno sprendinio (alternatyvos) ir vidutinio sprendinio. Metodo skaiciavimo eiga yra Si:

Pirmiausia yra apskaiciuojama vidutiné kiekvieno kriterijaus reikSmeé:

> Xij

AV =
' " (8)

e Skaiciuojamas teigiamas ir neigiamas atstumas nuo vidurkio (egzistuoja skaiCiavimo skirtumai
minimizuojantiems ir maksimizuojantiems rodikliais; kadangi Siame tyrime naudojami tik
maksimizuojantys rodikliai, tai skaiCiavimas pateiktas tik tokio pobtdZzio rodikliams):

o Teigiamo atstumo skaiciavimas maksimizuojantiems rodikliams:

max(0, (X,'j — Avj))

AV; )

PDA;j =

o Neigiamo atstumo skaiciavimas maksimizuojantiems rodikliams:

max(O, (AVJ, — X,:j)}

NDA;; =

AV ;
! (10)
e Skaiciuojama svertinis teigiamas ir neigiamas atstumas nuo vidurkio:
m
SP,' = Z iL[‘jPDA,‘_;
j=1 (11)
SN; =Y " w;NDA;j,
e Normalizuojamos svertinés atstumy nuo vidurkiy reikSmés:
SP;
NSP; = ——~ .
max; (SP,)
SNi
NSNi=1- ——
max; (3/Vi) (13)
e Apskaiciuojamas apibendrinantis rodiklis:
1
ASi = E(NSP.' + NSN;)
(14)
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5 priedas. Daugiakriteriniy metody rezultatai

10 lentelé. Daugiakriterinio metodo SAW rezultatai (su svoriais)

Normalizavimas

Normalizavimas su svoriais
Maksimali
Kriterijai I | Il | Vidurkis Svoris reikSme Kriterijai | 1l Kriterijai | I
1 4| 4| 3,800 0,06900 4,0 1 1 0,9 1 0,069 0,0621
2 34| 3,650 0,09500 4,2 2 0,738095 1 2 0,070119 0,095
3 4|4 4,100 0,10300 4,2 3 0,952381 1 3 0,098095 0,103
4 314 3,400 0,05200 3,8 4 0,789474 1 4 0,041053 0,052
5 4|4 4,100 0,06800 4,4 5 1 0,863636 5 0,068 0,058727
6 413 3,450 0,07100 3,9 6 1 0,769231 6 0,071 0,054615
7 413 3,550 0,09400 3,7 7 1 0,918919 7 0,094 0,086378
8 4|4 3,750 0,09300 3,9 8 1 0,923077 8 0,093 0,085846
9 4|4 4,100 0,10200 4,2 9 1 0,952381 9 0,102 0,097143
10 314 3,300 0,04600 3,5 10 0,885714 1 10 0,040743 0,046
11 314 3,650 0,04200 4,0 11 0,825 1 11 0,03465 0,042
12 314 3,400 0,05300 3,6 12 0,888889 1 12 0,047111 0,053
13 313 3,000 0,07000 3,3 13 0,818182 1 13 0,057273 0,07
14 4 | 4 3,600 0,04200 3,6 14 1 1 14 0,042 0,042
Suma 0,928044 0,94781
Rangas 2 1
11 lentelé. Daugiakriterinio metodo SAW rezultatai (be svoriy)
Normalizavimas
Normalizavimas su svoriais
Maksimali
Kriterijai I | I | Vidurkis | Svoris reikime Kriterijai | Il Kriterijai | Il
1 414 3,800 0,071 4,0 1 1 0,9 1 0,071429 0,064286
2 314 3,650 0,071 4,2 2 0,738095 1 2 0,052721 0,071429
3 414 4,100 0,071 4,2 3 0,952381 1 3 0,068027 0,071429
4 314 3,400 0,071 3,8 4 0,789474 1 4 0,056391 0,071429
5 414 4,100 0,071 4,4 5 1 0,863636 5 0,071429 0,061688
6 4|3 3,450 0,071 3,9 6 1 0,769231 6 0,071429 0,054945
7 4|3 3,550 0,071 3,7 7 1 0,918919 7 0,071429 0,065637
8 414 3,750 0,071 3,9 8 1 0,923077 8 0,071429 0,065934
9 414 4,100 0,071 4,2 9 1 0,952381 9 0,071429 0,068027
10 314 3,300 0,071 3,5 10 0,885714 1 10 0,063265 0,071429
11 3|4 3,650 0,071 4,0 11 0,825 1 11 0,058929 0,071429
12 3|4 3,400 0,071 3,6 12 0,888889 1 12 0,063492 0,071429
13 313 3,000 0,071 33 13 0,818182 1 13 0,058442 0,071429
14 4| 4 3,600 0,071 3,6 14 1 1 14 0,071429 0,071429
Suma 0,921267 0,951946
Rangas 2 1

12 lentelé. Daugiakriterinio metodo GV rezultatai (su svoriais)

Geometrinis
vidurkis 0,06235 0,064586
Rangas 2 1

13 lentelé. Daugiakriterinio metodo GV rezultatai (be svoriy)

Geometrinis
vidurkis 0,065463 0,067811
Rangas 2 1
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14 lentelé. Daugiakriterinio metodo GV rezultatai (be svoriy)

Taigi

atstumas nuo vidurkio Svertiné NDA suma

atstumas nuo vidurkio ( Svertiné PDA suma

Kriterijai [} 1] Vidurkis | Svoris Kriterijai [} 1 Kriterijai 1 1] Kriterijai [} 1 Kriterijai [} 1] 1 1] max
1 4 4 3,800 | 0,06900 1 Joos2632] o 1 0,003632] 0 1 0 [0,052632 1 0 [0,003632 Spi__|0,028048]0,039878| 0,040
2 3 4 3,650 0,09500 2 0 0,150685 2 0 0,014315 2 0,150685 0 2 0,010397 0 SNi 0,041955| 0,025039( 0,042
3 4 4 4,100 | 0,10300 3 0 0,02439 3 0 |0002512 3 0,02439 0 3 0,001683] 0 NSPi | 0,70334 1
4 3 4 3,400 | 0,05200 4 0 [0117647 4 0 |0006118 4 |o117647] © 4 0,008118] 0 NSNi 0 |0403198
5 4 4 4,100 0,06800 5 0,073171 0 5 0,004976 0 5 0 0,073171 5 0 0,005049 Asi 0,35167 |0,701599
6 4 3 3,450 | 0,07100 6 |0130435] o0 6 0,009261] © 6 0 [0130435 6 0 0,009 Rangas 2 1
7 4 3 3,550 | 0,09400 7 |o042254] 0 7 0,003972] © 7 0 [0042254 7 0 [0,002915
8 4 4 3,750 | 0,09300 8 0,04 0 8 0,00372 0 8 0 0,04 8 0 0,00276
9 4 4 4,100 0,10200 9 0,02439 0 9 0,002488 0 9 0 0,02439 9 0 0,001683
10 3 4 3,300 | 0,04600 10 0 |0,060606 10 0 |o002788 10 [0,060606| 0 10 [o004182] o0
11 3 4 3,650 | 0,04200 11 0 0,09589 11 0,000 | 0,004 11 | 0,09589 0 11 [0006616] 0
12 3 4 3,400 0,05300 12 0 0,058824 12 0,000 0,003 12 0,058824 0 12 0,004059 0
13 3 3 3,000 | 0,07000 13 0 01 13 0,000 | 0,007 13 01 0 13 0,0069 0
14 4 4 3,600 | 0,04200 14 0 0 14 0,000 | 0,000 14 0 [ 14 0 0

SP+ (suma)| 0,028048 | 0,039878 SN- (suma)| 0,041955 | 0,025039
15 lentelé. Daugiakriterinio metodo EDAS rezultatai (be svoriy)
Teigi: atstumas nuo vidurkio Svertiné PDA suma atstumas nuo vidurkio Svertiné NDA suma

Kriterijai 1 1] Vidurkis | Svoris Kriterijai 1 1 Kriterijai 1 1] Kriterijai 1 1] Kriterijai 1 1 1 1] max
1 4 4 3,800 | 0,071 1 [o0052632] 0 1 0,003759] 0 1 0 [0,052632 1 0 [0,003759 Spi 0,026 | 0043 | 0,043
2 3 4 3,650 | 0,071 2 0 ]0,150685 2 0 [0,010763 2 [04150685] 0 2 0,010763] 0 SNi 0043 | 0026 | 0,043
3 4 4 4,100 | 0071 3 0 0,02439 3 0 [0001742 3 0,02439 0 3 0,001742] 0 NSPi | 0,596802] 1
4 3 4 3,400 | 0,071 4 0 [0117647 4 0 [0,008403 4 [o117647] o0 4 0008403 © NSNi 0 [0403198
5 4 4 4,100 | 0071 5  |oo073171] o0 5 0,005226] 0 5 0o [o0073171 5 0 [0,005226 Asi__|0,298401]0,701599
6 4 3 3,450 0,071 6 0,130435 0 6 0,009317 0 6 0 0,130435 6 0 0,009317 Rangas 2 1
7 4 3 3,550 | 0,071 7 |o042254] 0 7 0,003018] 0 7 0 [0,042254 7 0 |0,003018
8 4 4 3,750 | 0,071 8 0,04 0 8 0,002857] 0 8 0 0,04 8 0 |0,002857
9 4 4 4,100 | 0071 9 0,02439 0 9 0,001742] 0 9 0 0,02439 9 0 [0001742
10 3 4 3,300 | 0,071 10 0 [0,060606 10 0 [0,004329 10 [0,060606] 0 10 [0004329] o
11 3 4 3650 | 0,071 11 0 0,09589 11 0,000 | 0,007 11 | 0,09589 0 11 [0,006849] 0
12 3 4 3,400 | 0,071 12 0 |0,058824 12 0,000 | 0,004 12 [0058824] 0 12 [0004202] 0
13 3 3 3,000 | 0,071 13 0 01 13 0,000 | 0,007 13 01 0 13 [0007143] 0
14 4 4 3,600 | 0071 14 0 0 14 0,000 | 0,000 14 0 o 14 0 0

SP+ (suma)| 0,02592 |0,043432 SN- (suma)| 0,043432 | 0,02592
16 lentelé. Daugiakriterinio metodo TOPSIS rezultatai (su svoriais)
Normalizavimas Normalizavimas su svoriais
Kriterijai | 1 Svoris Kriterijai | 1] Kriterijai | 1l V+ V- | ]
1 4 4 0,06900 1 0,743294 | 0,668965 1 0,051287 | 0,046159 0,051287 | 0,046159 S+ 0,026 0,018
2 3 4 0,09500 2 0,593852 | 0,804574 2 0,056416 | 0,076435 0,076435 | 0,056416 S- 0,018 0,026
3 4 4 0,10300 3 0,689655 | 0,724138 3 0,071034 | 0,074586 0,074586 | 0,071034
4 3 4 0,05200 4 0,619644 | 0,784883 4 0,032222 | 0,040814 0,040814 | 0,032222 Pi 0,410472 | 0,589528
5 4 4 0,06800 5 0,756823 | 0,65362 5 0,051464 | 0,044446 0,051464 | 0,044446 Rangas 2 1
6 4 3 0,07100 6 0,792624|0,609711 6 0,056276 | 0,043289 0,056276 | 0,043289
7 4 3 0,09400 7 0,736328|0,676625 7 0,069215 | 0,063603 0,069215 | 0,063603
8 4 4 0,09300 8 0,734803 | 0,67828 8 0,068337| 0,06308 0,068337 | 0,06308
9 4 4 0,10200 9 0,724138 | 0,689655 9 0,073862 | 0,070345 0,073862 | 0,070345
10 3 4 0,04600 10 0,663035 | 0,748588 10 0,0305 |0,034435 0,034435| 0,0305
11 3 4 0,04200 11 0,636383|0,771373 11 0,027 0,032 0,032398 | 0,026728
12 3 4 0,05300 12 0,664364 | 0,747409 12 0,035 0,040 0,039613 | 0,035211
13 3 3 0,07000 13 0,633238|0,773957 13 0,044 0,054 0,054 |0,044327
14 4 4 0,04200 14 0,707107 | 0,707107 14 0,030 0,030 0,029698 | 0,029698
17 lentelé. Daugiakriterinio metodo TOPSIS rezultatai (su svoriais)
Normalizavimas Normalizavimas su svoriais
Kriterijai | 1] Svoris Kriterijai | ] Kriterijai | 1] V+ V- | 1
1 4 4 0,071 1 0,743294 | 0,668965 1 0,053092 | 0,047783 0,053092 | 0,047783 S+ 0,025 0,017
2 3 4 0,071 2 0,593852 | 0,804574 2 0,042418 | 0,05747 0,05747 | 0,042418 S- 0,017 0,025
3 4 4 0,071 3 0,689655 | 0,724138 3 0,049261|0,051724 0,051724|0,049261
4 3 4 0,071 4 0,619644 | 0,784883 4 0,04426 | 0,056063 0,056063 | 0,04426 Pi 0,404174|0,595826
5 4 4 0,071 5 0,756823 | 0,65362 5 0,054059 | 0,046687 0,054059 | 0,046687 Rangas 2 1
6 4 3 0,071 6 0,792624|0,609711 6 0,056616 | 0,043551 0,056616 | 0,043551
7 4 3 0,071 7 0,736328 | 0,676625 7 0,052595 | 0,04833 0,052595 | 0,04833
8 4 4 0,071 8 0,734803 | 0,67828 8 0,052486 | 0,048449 0,052486 | 0,048449
9 4 4 0,071 9 0,724138 | 0,689655 9 0,051724 | 0,049261 0,051724 | 0,049261
10 3 4 0,071 10 0,663035 | 0,748588 10 0,04736 | 0,053471 0,053471| 0,04736
11 3 4 0,071 11 0,636383 | 0,771373 11 0,045 0,055 0,055098 | 0,045456
12 3 4 0,071 12 0,664364 | 0,747409 12 0,047 0,053 0,053386 | 0,047455
13 3 3 0,071 13 0,633238|0,773957 13 0,045 0,055 0,055 |0,045231
14 4 4 0,071 14 0,707107 | 0,707107 14 0,051 0,051 0,050508 | 0,050508
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