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Jzanginis zodis
Brangls skaitytojai,

Zvelgiant j uzsienio $aliy praktikg, galima teigti, kad tvariausios vieSosios politikos formavimo
iniciatyvos yra tos, kuriose j problemy sprendimo praktikg zidrima kompleksiskai, jtraukiamas
platus suinteresuoty S$aliy ratas, o politikos formavimo procesas papildomas inovatyviais
sprendimy paiesSkos bidais. Tokios iniciatyvos padeda atliepti ne tik Siandienos, bet ir ateities
visuomenés poreikius.

Vienas i§ Vyriausybés strateginés analizés centro veiklos uzdaviniy — ieSkoti inovatyviy vieSojo
valdymo sprendimy, remiantis vieSosios politikos laboratorijos (,Policy Lab“) principais —
glaudziu bendradarbiavimu su suinteresuotomis Salimis ir eksperimentavimu. |gyvendinant
srityse atvejy analizé: iSmoktos pamokos ir inovatyvis sprendimai atsparesnio vieSojo
sektoriaus link® taikytos alternatyvios sprendimy poveikio vertinimo praktikos.

Skirtingai nuo tradicinio proceso, Siame projekte nebuvo numatyta apibrézti sprendimy
alternatyvas ir jvertinti jy poveikj, taiau nagrinétos galimos priemonés — inovatyviy sprendimy
kryptys — bei kurtos rekomendacijos jy jgyvendinimui. Pirminiame projekto etape buvo
konsultuojamasi su suinteresuotosiomis $Salimis, apibréztas projekto tikslas — sukurti
rekomendacijas, skirtas padidinti valstybiniy institucijy, dirbanciy uzimtumo ir socialinés
politikos srityse, atsparumg veikiant neapibréZztumo sglygomis.

Apzvalgoje detaliau analizuojama problema — COVID-19 pandemijos sukelti iSSUkiai bei jvyke
poky¢iai institucijy darbo veiklose bei procesuose, jos mastas ir priezastys. Pasirinkus tiksline
grupe - jaunimg nuo 18-29 mety, iSnagrinétos jos charakteristikos, poreikiai. Pateikiami
jrodymai surinkti jgyvendinant bendros kidrybos veiklas su suinteresuotosiomis Salimis,
atliekant Zvalgybinj tyrimg bei iSanalizavus kitus pirminius ir antrinius kiekybinius ir kokybinius
duomenis. Rekomendacijos paruostos pateikus Siuos jrodymus suinteresuotosioms Salims ir
konsultuojantis dél jy potencialo jgyvendinimui.

Tikimés, kad apzvalgoje pateikiamos jzvalgos ir inovatyvios vieSosios politikos formavimo

praktikos bus aktualios ateityje, rengiant jrodymais grjstas vieSosios politikos intervencijas ir
skatinant vieSojo valdymo inovacijy kdrimo ir diegimo procesus.

STRATA direktorius dr. Giedrius ViliGnas



Santrauka

Sio projekto tikslas — pateikti rekomendacijas su inovatyviy sprendimy kryptimis, kurios
padidinty valstybiniy institucijy, dirbanciy uzimtumo ir socialinés politikos srityse, atsparumg
veikiant neapibréZtumo sglygomis. Projekte buvo bendradarbiaujama su UZimtumo tarnyba
prie LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdyba prie LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Valstybine darbo inspekcija prie LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.

| COVID-19 pandemijos sukeltos krizés pasekmes buvo zvelgiama i$ trijy perspektyvy:
institucijy (sistemos), vartotojy ir ateities. Projekte buvo naudojama tyrimy praktika, apibrézta
kaip veiksmo tyrimas (angl. action research), dar vadinama veiksmo ciklu, nes tyrimo procesas
taikant Sig praktikg yra interaktyvus bei pasikartojantis. Vartotojy poreikiams nustatyti bei
ateities simuliacijoms kurti buvo pasitelkiami dalyvaujamojo dizaino ir ateities mastymo
jrankiai, jgyvendintos bendros karybos veiklos. Parengtose rekomendacijose derinami
trumpalaikiy ir ilgalaikiy veiksmy institucijoms pasitlymai, atsizvelgiant j iSskirtos tikslinés
grupés — jaunimo arba kitaip bdsimy paslaugy vartotojy — poreikius ir likescius.

Projekto metu nustatyta, kad del COVID-19 pandemijos iSaugo informacijos kiekis ir iSorinés
komunikacijos poreikis, suintensyvéjo komunikacija institucijy viduje, keitési komunikacijos su
klientais badai ir turinys, reikéjo diegti papildomas paslaugas, jgyvendinti organizacinius
pokyc€ius, padidéjo darbo ir emocinis kravis, klienty skaicius ir pakito jy likesciai. Institucijos
jvairiai reagavo | sistemos sukrétimg bei i$S dalies prisitaiké darbui neapibréztumo sglygomis.

Projekto metu taip pat nustatyta, kad tikslinei jaunimo grupei — ateities vartotojams — triksta
informacijos ir Ziniy apie bendradarbiavusiy institucijy veiklg bei teikiamas paslaugas. Kita
vertus, jaunimo grupé dar neturi aiSkios vizijos ir poreikiy savo dalyvavimui darbo rinkoje ir
néra tikri dél galimo institucijy vaidmens, sprendziant su darbu susijusius klausimus.

Sistemos sukrétimas priverté atsisakyti dalies paslaugy teikimo ir paspartino naujy elektroniniy
paslaugy plétrg, todél didesnj démes; ateityje reikéty skirti vartotojy jpro€iy formavimo
strategijoms. Sukrétimas susiaurino teikiamy konsultacijy formy jvairove, taciau ilgainiui
rekomenduotina i8laikyti galimybe konsultuotis skirtingais bidais. Siekiant didesnio
atsparumo, aktualus iSlieka reguliarus tiksliniy auditorijy identifikavimo procesas.
Neapibréztumo salygomis veikianciai institucijai reikalingas vartotojy pasitikéjimas -
atsparuma vartotojo atzvilgiu didinty aiSkiai komunikuojama institucijos veikla.

Didinant atsparuma, institucijai reikety jsivertinti atskiry infrastruktiros sistemy lankstumg ir
pritaikomumg, | tobulinimo procesg etapiSkai jtraukti vartotojus, tobulinti vidinius
mechanizmus, amortizuojancius padidéjusj uzklausy ir teisés akty srauta. Siekiant kokybiskos
institucijos veiklos uztikrinimo ateityje, reikéty daugiau démesio skirti motyvacijos, emocinés
buklés ir psichikos sveikatos gerinimo veikloms, valdymo kompetencijy tobulinimui.

Institucijoms vertéty daugiau démesio skirti sparciai besikei€iancio darbo pobiidzio stebésenai
ir analizei. Rekomenduotina plaCiau zidréti | esamus Svietimo tikslus ir ieSkoti didesnio
integralumo su besikeiCianCia Svietimo sistema bei didinti institucijy vaidmenj socialinés
atsakomybés srityje ir bendradarbiavimg su visuomene.



Summary

The aim of this project is to provide recommendations with directions for innovative solutions
to increase the resilience of public institutions working in the field of employment and social
policy in the face of uncertainty. The project involved cooperation with the Employment Service
under the Ministry of Social Security and Labor of the Republic of Lithuania, the Board of the
State Social Insurance Fund under the Ministry of Social Security and Labor of the Republic
of Lithuania, and the State Labor Inspectorate under the Ministry of Social Security and Labor.

The consequences of the crisis caused by the COVID-19 were viewed from three perspectives:
institutions (system), consumer and future. An action research practice in which the research
process is iterative and repetitive was employed to address relevant questions. Participatory
design and future thinking tools and co-creative activities were used to identify user needs and
create future simulations. The recommendations provided in this report combine proposals for
short-term and long-term actions for institutions, taking into account the expectations of the
identified target group — the youth —the future service users.

The study findings have demonstrated that due to the COVID-19 pandemic, there was a
significant increase in the amount of information and stronger need for external
communication; institutions had to provide additional services; faced organizational changes;
there was an increase in a workload and emotional intensity, the number of clients and their
expectations; the communication within institutions have also been intensified, thus changes
in communication methods and content have been introduced. The institutions responded to
the disruption of the system in different ways and to some extent adapted to working conditions
in a face of uncertainty.

The studied target group — the youth — has been shown to lack information and knowledge
about the activities and services provided by the studied institutions. At the same time, the
youth has also been shown to generally not have a clearly defined vision or needs to actively
engage in the labor market and/or be fully aware of the potential role of the institutions in
addressing work-related questions and concerns.

The disruption in the system has led to the abandonment of part of the services and
accelerated the development of new electronic services. In the future, more attention should
be paid to strategies for shaping consumer habits. This disruption has also yielded a change
in the service delivery process, as available forms of consulting has been narrowed down. In
the long run, it is highly recommended to maintain a higher spectrum of provided services to
address the broader variety of the consumer needs.

A regular process of identifying target audiences remains relevant for increasing resilience.
Consumer trust is extremely important for institutions, especially in the face of uncertainty.
Thus, more attention should be paid to the clear communication as it can build more
trustworthy relationship. Additionally, the flexibility and adaptability of individual infrastructure
systems should be assessed, and users should be gradually involved in the entire process of
the improvement. Internal institutional mechanisms should be adjusted to absorb the increased
flow of inquiries and legislation. In order to ensure the institution’s operation quality in the
future, more attention should be paid to the activities that foster motivation, improve emotional
and mental well-being, and enhance management competencies. Institutions should also be
aware of monitoring and analysis activities of the rapidly changing nature of work. Thus, it is
advisable to look more broadly at the current education goals, seek greater integrity with the
changing education system as well as strengthen the role of the institution in the field of social
responsibility and foster more collaborative practices with the society.



1. Projekto aprasymas

COVID-19 pandemijos akivaizdoje Lietuvos kaip ir kity Saliy vieSasis sektorius susidaré su
jvairiais i§$ukiais ir turéjo priimti sprendimus Siems i§$tkiams spresti. Siuo laikotarpiu ypatingai
greitai reaguoti turéjo institucijos, dirbancios uzimtumo ir socialinés politikos srityse. Dél jvesto
karantino, taikyty socialinés distancijos priemoniy didéjo Zmoniy, patirian€iy sunkumus —
nedarbg, sumazéjusias pajamas, prastovas ir t.t., — skaicius, keitési organizacijy darbo
modeliai. Dél jvesty apribojimy pasikeité ir visuomenés elgsena. Atsirado naujy paslaugy
poreikis, keitési tiksliniy vartotojy grupiy charakteristikos, vartotojo ir teikéjo sgveikos salycio
taskai peréjo i$ fizinés j skaitmenine erdve.

Organizacijy gebéjimas lanksciai reaguoti bei atsigauti po sistemos sukrétimy, kai istinka krizé
ir Sie pokyciai tampa priverstiniais, apibldinamas terminu ,atsparumas“ (angl. resilience).!
Kitaip nei rizikos valdymas, kuris yra susijes su planavimu ir pasirengimu grésmei (angl. threat)
atlaikyti, sistemos sukrétimui (angl. disruption) suvaldyti, atsparumas labiau susijes su
atsigavimu po patirto sukrétimo ir jo sukelty pasekmiy jsisavinimu, praradimy minimizavimu ir,
galiausiai, prisitaikymu, numatant, kad ateityje grésmés ir sukrétimai gali bati jvairaus
pobldZio. Atsparumas yra ir teoriné prieiga, ir metodologiné praktika. Pagal sgvokos
apibrézimg ir taikymag, atsparumas yra procesas, o ne jgyjama ir nekintanti savybé.?
Atsparumo didinimas nereiSkia, jog kito sukrétimo metu jautrios sistemos dalys liks
nepaveiktos. Grésmeés arba sukrétimo identifikavimo metu svarbu iSskirti pagrindines sistemos
dalis, kurios buvo labiausiai paveiktos ir, galvojant apie identifikuoty daliy atklrimg bei jy
sustiprinimg, galima numatyti aktualius veiksmus, metodus ir priemones. Siekiant padidinti
visos sistemos atsparuma, svarbu atkreipti démesj j universalius principus ir sistemos dalis
(fizines, informacines, kognityvines ir socialines), kurios yra jautriausios pokyciams,
netikétiems jvykiams ir neapibréZztumo sglygoms.®

Sio projekto tikslas — pateikti rekomendacijas su inovatyviy sprendimy kryptimis, kurios
padidinty valstybiniy institucijy, dirbanciy uzimtumo ir socialinés politikos srityse, atsparumg
veikiant neapibréztumo sglygomis. Projekte buvo bendradarbiaujama su Siomis institucijomis:

e Uzimtumo tarnyba prie LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau UZT);

¢ Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau SODRA);

e Valstybiné darbo inspekcija prie LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
(toliau VDI).

Siekiant jgyvendinti projekto tiksla, aktualUs klausimai buvo nagrinéjami i$ trijy perspektyvy:
(zr. 1 pav.).

1. Institucijy (sistema): analizuojant COVID-19 pandemijos sukeltus iSSukius bei
jvykusius pokycius institucijy darbo veiklose bei procesuose;

1 Saltinis: OECD (2019)
2 Saltinis: Handmer & Dovers (1996)
3 Saltinis: OECD (2019)



2. Vartotojy: nustatant tiksline vartotojy grupe ir iSgryninant jos charakteristikas ir
poreikius esamai sistemai;

3. Ateities: bendros kdrybos principais jgyvendinant ateities simuliacijas, sukurtas
remiantis didziosiomis tendencijomis* ir tikslinés vartotojy grupés ateities likesdiais.

1 pav. Projekte nagrinéjamos perspektyvos

Institucijos

Misija | struktara (sistema)

| transformacijos potencialas
(COVID-19poveikis)

—

Lukeséiai | poreikis |
kontaktas su institucijomis | empatija

Ateitis

Nezinomybé | galimybés |
signalai dabartyje

Projekto apzvalga, pristatanti veiksmo tyrimo procesg ir Sio proceso metu sukurtas
rekomendacijas, yra parengta laikantis proceso etapy eiliSkumo. ApzZvalgoje pateiktus skyrius
sudaro metodologinis apra$as, turinio analizé ir apibendrinimas. Toks struktdrinis sprendimas
svarbus siekiant atskleisti politikos laboratorijos veikimo principus, suteikti Ziniy apie projekte
taikytus metodus ir susieti procesg su jo rezultatais.

4 Saltinis: European Commission. The Megatrends Hub



2. Projekto metodologija ir proceso
duomeny analizé

Projekte buvo naudojama tyrimy praktika, apibrézta kaip veiksmo tyrimas (angl. action
research), dar vadinama veiksmo ciklu, nes tyrimo procesas taikant Sig praktikg yra
interaktyvus ir pasikartojantis. Sio tipo tyrimai yra labiau orientuoti j veiksmg, maZiau remiasi
teorijomis gristais metodais. Veiksmo tyrimo pagrindinis tikslas — dirbant kartu su
organizacijomis ir vartotojais identifikuoti ir spresti aktualias problemas, siekti holistinio
klausimy sprendimo. Sio tipo tyrimai padeda prakti§kai nagrinéti ir spresti problemas, kurti
naujas situacijas, modelius, yra grindziami dalyvavimu ir bendradarbiavimu, atvejy analize ir
refleksija.>6 78

Vartotojy poreikiams nustatyti bei ateities simuliacijoms kurti buvo pasitelkiami dalyvaujamojo
dizaino ir ateities mastymo jrankiai®'®'%12 jgyvendintos bendros kirybos veiklos. Projekto
metu buvo jungiami jvairis tyrimo metu sukaupti duomenys bei gautos jzvalgos. Siekiant
jvertinti ateityje laukianCiy pokycCiy poveikj institucijoms, jy santykiui tarpusavyje ir su
vartotojais — klientais, buvo ieSkoma pagrjsto sprendimo, kuris uztikrinty pusiausvyrg tarp
trumpalaikiy ir ilgalaikiy institucijy tiksly.

Ateities simuliacija — vartotojy ldkesciy, instituciniy pokyciy, didzZiyjy tendencijy fragmenty karybinis
interpretavimas, hiperbolizavimas, jungimas j originalius ateities scenarijus. Scenarijy analizé ir interpretacija
bendros karybos sesijoje padeda suprasti jvairias ateities jvykiy galimybes, iSry$kinti Siandienos socialiniy
reiskiniy priezastinius rysius ir projektuoti juos ateityje. Sis procesas nejmanomas, jei neuztikrinama batinoji
aplinkybé — minties laisvé. Taikant ateities simuliacijg remiamasi tarpdisciplininiu poziariu. Tokiu badu gilinamas

supratimas apie dabartj, kad bity galima nustatyti ateitj kuriancig dinamikg, kuri turés jtakos Zmoniy elgesiui ir
poreikiams. Pasitelkiant ateitj kaip neutralig teritorijg dalinamasi sudétingomis ar abstrakciomis idéjomis ir taip
atrandamos netikétos dabarties situacijos vertinimo perspektyvos, nauji poZidriai. Naudojant ateities simuliacijas
bendraujama ir dalijamasi savo ir kolegy vizijomis — tai formuoja ir stiprina bendradarbiavimo kultiirg su klientais,
auditorija ir vienas kitu.

Projektas buvo jgyvendinamas keliais etapais, kiekviename i$ jy aktyviai bendradarbiaujant su
institucijomis ir nustatyta tiksline vartotojy grupe — jaunimu. Pirmojo projekto jgyvendinimo
institucijoms, apibendrinti institucijy jgytas pamokas, iSnagrinéti apibréztos tikslinés vartotojy
grupés charakteristikas ir poreikius, susijusius su Siy institucijy paslaugy vartojimu. Antrojo
etapo metu buvo siekiama pirmo etapo metu surinktg medziagg perkelti j ateities simuliacijas
bei pateikti rekomendacijas inovatyviy sprendimy kryptims, siekiant didinti institucijy
atsparumg neapibréztumo sglygomis. Projekto jgyvendinimo procesas yra pateiktas 2 pav.

® Saltinis: Hult & Lennung (1980)

6 Saltinis: McKernan (1991)

7 Saltinis: Ferrance (2000)

8 Saltinis: Kemmis (2006)

9 Saltinis: OECD. Schooling for tomorow knowledge base
10 Saltinis: Prosser & Basra (2019)

1 Saltinis: Future Human by Design (2019)

12 Zaltinis: Malhotra, Das, & Chariar (2014)



2 pav. Projekto jgyvendinimo procesas

Jaunimo profiliai

Jaunimo patirtys su institucijomis

Interviu su
institucijomis Sesija
ir nustatyta N3
tiksline Ateities
vartotojy simuliacija su
grupe institucijomis

Sesija Nr. 2 Ateitis

Ateities scenarijy Ateities scenarijai
kdrimas su VDK

Institucijy iSSakiai ir pokyciai

Apibendrinimas
Ir

rekomendacijos

Analizé

Analize

su institucijomis

2.1. COVID-19 poveikis institucijoms: interviu jzvalgos

Metodologija: Zvalgybinio lauko tyrimo metu buvo siekiama 1) iSnagrinéti su kokiais

pagrindiniais iSSdkiais susiddré institucijos COVID-19 pandemijos metu ir nustatyti kokiy

v v -

tikslams siekti buvo analizuojami duomenys gauti jgyvendinus 15 pusiau struktdruoty interviu
su SODRA, UZT ir VDI organizacijy vadovais, aktualiy skyriy atstovais (pvz.: komunikacijos,
klienty valdymo skyriaus ir t.t.) bei klientus tiesiogiai aptarnaujanciuoju personalu. Institucijos
taip pat pateiké papildoma informacijg: statistinius duomenis, apzvalgas ir analizes.

Lentelése pateikiamas kiekvienos interviu dalyvavusios institucijos trumpas aprasymas.

1 lentelé. SODRA misija, vertybés, vizija ir tikslas®®

SODRA Jgyvendina socialinés apsaugos politikg

Misija Valstybinio socialinio draudimo paslaugomis kurti saugig visuomenés socialing aplinkg

Vertybés Pasitikéjimas (skaidrumas/atvirumas), demokratiSkumas, atsakingumas

Vizija Patikimiausia, efektyviausia, moderniausia vieSojo sektoriaus institucija, tarnaujanti Zzmogui

Tikslas Bdati institucija, Svie€iancia visuomene, turinCia efektyvius procesus ir jsitraukusius darbuotojus
bei kokybiSkai aptarnaujancia klientus

13 Zaltinis: Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
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2 lentelé. UZT misija, vertybés, vizija ir tikslas!*

uzT Jgyvendina uzimtumo rémimo politikg

rasti tinkamy darbuotojy

Vertybés Patikimumas, atsakingumas, empatija, atvirumas
Vizija Siuolaikigka ir pripaZinta darbo rinkos paslaugas teikianti organizacija
Tikslas Darbo ieSkantiems zmonéms padéti grei€iau jsidarbinti, prireikus jgyti reikiamy gebéjimy ir

sékmingai konkuruoti darbo rinkoje, o darbdaviams — rasti tinkamy darbuotojy

Misija Didinti darbo ieSkanc€iy asmeny kompetencijas siekiant tvaraus uzimtumo; padéti darbdaviams

3 lentelé. VDI misija, vertybés ir vizijal®

tvarkag nustato LR VDI jstatymas?6. Jos kompetencijai priskiriama:

darbo teisés akty pazeidimy prevencija;

santykius reglamentuojanciy jstatymuy ir kity norminiy teisés akty kontrolé.

jstatymy pazeidimy, nelaimingy atsitikimy darbe bei profesiniy ligy prevencijg

Vertybés Pagarba, pasitikéjimas, atsakomybé, partnerysté

Vizija Bati patikimu partneriu

VDI Valstybiné kontrolés jstaiga, kurios funkcijos, struktirg, teises, atsakomybes, inspektavimo

= nelaimingy atsitikimy darbe, profesiniy ligy, darbuotojy saugos ir sveikatos, norminiy

= ir Lietuvos Respublikos darbo kodekso, darbuotojy saugg ir sveikatg bei darbo

Misija Saugoti darbuotojy sveikata, gyvybe ir darbinguma, skatinant socialinj dialogg ir vykdant darbo

Remiantis interviu metu gauta informacija galima teigti, kad COVID-19 sukelti iSSukiai
institucijoms buvo panass, taiau buvo ir specifiniy, atsiradusiy dél atskiry institucijy vykdomy
veikly.

ISaugo informacijos kiekis ir iSorinés komunikacijos poreikis. Pokyciai (paSalpos, parama
ir pan.) ir teisés akty pakeitimai turéjo tiesioginj poveikj jvairioms gyventojy bei jmoniy
grupéms. Tai turéjo jtakos iSorinés institucijy komunikacijos apimtims: iSaugo skambuciy bei
elektroniniy uZklausy skaicius. Sioje situacijoje teko kalbéti apie temas, situacijas, dalykus,
kurie anksc€iau nekeldavo klausimy arba buvo traktuojami kaip savaime suprantami (pvz.: teikti
informacijg apie iSmoky grafikus, siekiant nuraminti klientus dél jy iSmokéjimo). Taip pat
institucijy atstovai teigé, kad kiekvieng savaite jiems reikéjo analizuoti besikeiciancig situacijg
ir pokycius. Konsultantams iSaugo aktualios informacijos apdorojimo apimtys bei batinybé
nuolat sekti nacionaliniu lygiu priimamus skubius sprendimus. Pavyzdziui, UZT atveju, reikéjo

14 Saltinis: Uzimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
15 Saltinis: Valstybiné darbo inspekcija prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
16 Zaltinis: Lietuvos Respublikos Seimas (2003)
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komunikuoti ir su paslaugy teikéjais (dél galimybeés teikti paslaugas, pvz.: mokymo, nuotoliniu
bddu) ir su klientais (dél galimybiy jomis pasinaudoti).

Papildomos paslaugos. Karantino metu valstybinéms institucijoms teko skubiai reaguoti |
teises akty pakeitimus bei pasirengti naujy paslaugy teikimui (koreguoti vidinius apra3us,
procesus ir t.t.). Tai daugiausia buvo susije su iSmokomis, naujomis subsidijomis ir kitomis
priemonémis. Pavyzdziui, UZT dél naujy paslaugy atsiradimo tam tikrg laikg dominavo i$moky
mokéjimo klausimai. Tuo laikotarpiu tiesioginéms paslaugoms (pvz.: konsultavimui uzimtumo
klausimais), teiktam iki COVID-19, buvo skirta maziau démesio. Kai kuriy paslaugy teikimg
ribojo techniniai sprendiniai (pvz.: 200 EUR papildomos pensijos teikimui SODRA turéjo
vykdyti iki 2 mén. uztrukusius programavimo darbus), sudétingos ir unikalios vidinés duomeny
baziy struktdros. VDI kai kuriy jprastiniy funkcijy (pvz.: inspektavimy) karantino metu vykdyti
negaléjo.

Organizaciniai poky¢€iai. Svarbiausias pokytis — nuotolinis darbas. Pagrindinés problemos
sietinos su infrastruktdra (ribotos galimybés jungtis prie duomeny baziy nuotoliniu badu,
duomeny saugumo klausimai, skirtingi klienty gebéjimai gauti ir naudotis paslaugomis
nuotoliniu badu, konsultavimg telefonu ribojo techninés licencijos, rySio linijy skaicius bei
pralaidumas), darbo specifika (nuotolinis darbas buvo galimas tik tam tikrg darbo laiko dalj),
darbuotojy pasirengimu (reikéjo jsisavinti naujas technologijas, tarpusavyje bendradarbiauti ir
vienas kitam padéti), darbuotojy Seimynine ar sveikatos situacija (dalis darbuotojy turéjo
prizidréti namie likusius vaikus, esantys rizikos grupéje darbuotojai turéjo dirbti iSskirtinai i$
namy). Vidinés komunikacijos srautas suintensyveéjo, darbuotojai gavo daugiau informacijos —
vyko telekonferencijos, buvo siunéiami naujienlaiSkiai, informaciniai praneSimai (apie
procesus, darbo etapus). I8kilo batinybé prioretizuoti veiklas. Si problema ypaé aktuali buvo
UZT. Kilo grésmé, kad didéjant klienty skaigiui, neuzteks pajégumo kokybiskoms paslaugoms
suteikti. Interviu metu buvo pastebéta, kad situacija i$liko jtempta ir po karantino, akcentuojant,
kad COVID-19 pirmosios bangos poveikis ir nebuvo pasibaiges.

Darbuotojams iSaugo darbo ir emocinis kruvis. ISaugo darbuotojy darbo krivis ir
pradiniame etape buvo sudétinga tiek psichologiskai, tiek ir fiziSkai. Padidéjusi darbo apimtis
pokalbio metu buvo apibldinta kaip ,nezmoniska“, ,sunkiai apskai¢iuojama®, ,kardinaliai
pasikeitusi“. Poreikis vienu metu vykdyti keletg funkciju, dirbti kraviu, kuris pokalbiy metu buvo
apibidinamas kaip ,dvigubas®, ,reikalaujantis didvyrisko darbo®. Karantino metu darbuotojams
buvo organizuojami mokymai ir konsultacijos. UZT vykdé darbuotojy mokymus tema, kaip
dirbti nuotoline forma, VDI vykdé intensyvias konsultanty konsultacijas darbo klausimais.
Pastebéta, kad darbuotojams triiko socializacijos.

Padidéjo klienty skai€ius ir jy lukesciai. Klientai jvardyti kaip sudirge, konfliktiSki, jauciantys
baime, kad negaus paslaugy. Institucijy atstovai pajuto neigiamg visuomeneés reakcijg j skyriy
uzdarymg ir neplanuoty vizity galimybiy sumazéjimg — klientams dél Siy priezasciy galéjo
susidaryti klaidingas jspudis, kad organizacija nedirbo. Vyresniesiems ir regionuose
gyvenantiems klientams kilo problemy dél prisijungimo nuotoliniu badu. Taip pat jstaigos
pastebéjo tam tikrus poky¢ius klienty struktdroje, pvz.: UZT i$augo jaunimo vartotojy grupé
(kreipési daug studijuojanc€iy), klienty skaicius i§ COVID-19 paZeisty sektoriy, padaugéjo
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klienty, kurie pirmg kartg neteko darbo, iSaugo ilgalaikiy bedarbiy registracija. Dél COVID-19
iSaugo besikreipianciy darbdaviy skaicius. Pagrindinés konsultacijy temos: neapmokomos
atostogos, kaip skelbti dalines prastovas ir panasis klausimai.

Komunikacija su klientu — pasikeité komunikacijos budai ir turinys. ISkilo poreikis
komunikuoti dalykus, kurie anksciau buvo savaime suprantami (pvz.: iSmoky grafikai). 15augo
bendravimo telefonu (pvz.: SODRA atveju per dieng sulaukiama apie 9 300 skambucdiy) ir kitais
nuotoliniais budais paklausa. Sudaryta galimybé klientams, skambinantiems naktj, jradyti savo
klausimg, kad ryte konsultantai susisiekty ir atsakyty. Nuotolinis aptarnavimas buvo
jgyvendinamas i$ dalies (telefonu priimamas prasymas, bet klientas po tam tikro laiko turéjo
atvaziuoti pasiradyti ,gyvai“); retkar€iais vyko komunikaciniai nesusipratimai, kai vieng
paslaugg jgyvendino kelios jstaigos: pavyzdziui, klientas registravo pradyma UZT, kurj pagal
esamas procediras UZT jtrauké | gavéjy sarasa, jj persiunté SODRAI; daZznas klientas,
tikédamasis greitesnio paskirtos iSmokos iSmokejimo skambino SODRAI ir teiravosi apie jam
paskirta iSmoka, taciau, kol SODROS nepasiekdavo suformuotas gavéjy sarasas,
iSmokéjimas negaléjo bati suformuotas bei konsultantai negaléjo suteikti aktualios
informacijos; kai kurie klientai neturéjo telefono; daliai pensininky buvo sudétinga iSmokti
naudotis elektronine kliento paskyra; jauni Zzmonés daznai nezinojo apie jstaigy teikiamas
paslaugas.

Institucijy jvardinti teigiami pokyciai. SODRA sukurta COVID 19 valdymo strategija/
priemoniy planas; iskirtos batinosios paslaugos. UZT parengé rekomendacijas jdarbinimo
konsultanty darbui, esant ekstremaliai situacijai. Pazymétina, kad formavosi institucijy
darbuotojy gebéjimai dirbti nuotoliniu badu, pageréjo komandinio darbo gebeéjimai, pavyko dal;
paslaugy perkelti j internetine erdve (pvz.: bedarbio statuso suteikimas UZT). SODRA pradéjo
taikyti iSankstine klienty registracijg, kurios metu klientai galéjo suformuoti savo klausimus. Tai
pagerino aptarnavimo kokybe, nes konsultantas galéjo pasiruosti kliento vizitui i§ anksto.
Institucijos pastebéjo pageréjusius klienty skaitmeninius gebéjimus: daugelis jy iSmoko
naudoti asmeninémis paskyromis (pvz.: pateikti praS8ymus elektroniniu badu).

Apibendrinant galima teigti, kad institucijos reagavo j sistemos sukrétimo sukeltus
padarinius, i$ dalies prisitaiké darbui neapibréztumo salygomis. Projekto metu nustatyta,
kad dél COVID-19 pandemijos iSaugo informacijos kiekis ir iSorinés komunikacijos poreikis,
suintensyvéjo komunikacija institucijos viduje, keitési komunikacijos su klientais budai ir
turinys; reikéjo diegti papildomas paslaugas, jgyvendinti organizacinius pokycCius, padidéjo
darbo ir emocinis kravis, klienty skaicius ir pakito jy likesciai.

Apibendrintos jZvalgos i$ institucijy perspektyvos pateikiamos skyriuje ,Susisteminta
apzvalga“.
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2.2. Tikslinés vartotojy grupés poreikiy nustatymas:
interviu jzvalgos ir bendros kirybos veiklos

Atlikus pirmine apzvalga, buvo iSskirta tiksliné vartotojy grupé — jaunimas (18-29 mety).
Tikslinés grupés pasirinkimas buvo grindziamas Siais argumentais:

e Jaunimo uzimtumo klausimai yra svarbus ES mastu ir yra jtraukti j politine Europos
komisijos darbotvarke.!’

e Tarptautiniai tyrimai akcentuoja, kad Europos mastu COVID-19 turéjo neigiamos jtakos
jaunimo darbo veiklai.®

o Lietuvos Statistikos departamento duomenimis jaunimo grupé buvo viena i$ labiausiai
nukentéjusiy grupiy COVID-19 pandemijos metu: jaunimo nedarbo lygis sparciai augo
nuo 2020 kovo mén., akcentuojant jo ypatingg padidéjima nuo rugséjo mén.*°

Metodologija: siekiant iSnagrinéti vartotojy patirtj naudojantis aktualiomis institucijy
paslaugomis bei iSgryninti jy esamus ir ateities poreikius, atsizvelgiant ir j COVID-19
pandemijos metu atsiradusius pokycius, buvo jgyvendinti 14 struktGruoty interviu su jaunimo
atstovais, besimokanc€iais universitete, kolegijoje, turinCiais aukstojo mokslo, profesinj arba
vidurinj i8silavinima i$ skirtingy didziyjy Lietuvos miesty ir regiony.

Gautos jzvalgos buvo papildytos jgyvendinty bendros kirybos sesijy?® metu su Vilniaus dizaino
kolegijos (VDK) Grafiniy komunikacijy dizaino studijy programos trecio kurso studentais (i$
Vviso 24) gautais duomenimis. Dauguma jy tyrimo metu gyveno Vilniuje. Pirmosios sesijos su
VDK studentais (Zr. 2 pav. Sesija Nr.1) metu buvo siekiama surinkti informacijg apie tikslinés
grupés asmenines charakteristikas, jy veiklos principus darbo rinkoje bei iStirti jy patirtj,
naudojantis bendradarbiaujanciy institucijy paslaugomis. Antrosios sesijos (zr. 2 pav. Sesija
Nr.2) tikslas buvo iSnagrinéti jy ateities poreikius bei bendros kirybos principais modeliuoti
ateities scenarijus. Ateities scenarijy kdrimas 2,5 val. trukmés sesijos metu buvo fasilituojamas
panaudojant Europos Komisijos Jungtiniy tyrimy centro sukurtg didZiyjy tendencijy jrankj*.
Susistemintos 14 didzZiyjy pasaulyje numatomy tendencijy sesijos metu buvo pristatytos
papildzius jas faktais Lietuvos kontekstui praplésti i§ Nacionalinio pazangos plano®.
Tendencijy pristatymo metu dalyviai Zymeéjosi raktaZodzius, kilusias mintis, asociacijas,
diskutavo apie pristatomas temas. Sesijoje kuriami scenarijai atspindéjo numanoma
jsidarbinimo procesg, santykius tarp darbuotojo ir darbdavio, svarbias su darbu susijusias
detales, darbo dienos ar darbo vietos aprasymus. Juos papildé vizualUs koliazai, iliustruojantys
dalyviy scenarijy interpretacijg. Sesijoje buvo skatinamos diskusijos, bendra karyba ir
individuali refleksija.

Susisteminus medziaga, buvo sudarytos vartotojy ,personos‘?® bei nedidelés apimties
scenarijai?*, kurie buvo toliau buvo naudojami kaip kirybinio proceso moderavimo jrankiai
bendros karybos veiklose su institucijomis (Zr. 2 pav. Sesija Nr.3).

17 Saltinis: European Commission. Employment, Social Affairs & Inclusion

18 Saltinis: Research-based analysis of European youth programmes (2020)

19 Saltinis: Uzimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
20 Sesijy jgyvendinimo protokolas yra pateiktas Priede

21 Saltinis: European Commission. The Megatrends Hub

22 Saltinis: Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija (2020)

2 Viena i$ ,persony” yra pateikta Priede

2 Vienas i$ scenarijy yra pateiktas Priede
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»Persona“ — tai pusiau fikcinis vartotojo profilio apraSymas, kuris remiasi realiy arba idealiy kliento
charakteristiky analize. Kiekviena persona — tai apibréztos vartotojy dalies realiame pasaulyje ,atstovas® Sis
metodas suteikia galimybe kurti jsimintinas veikéjy grupes pristatancius profilius, leidZia sutelkti démesj j
Zmogaus patirtis, jo patiréiai jtakos turincius jprocius ,Persony” kidirimo metodo tikslas — susidaryti kuo tikslesnj

klienty/vartotojy vaizda, nustatyti skirtingus paslaugos pasiekimo ir naudojimo bddus, geriau suprasti, kokie yra
galimi paslaugos naudojimo trukdziai. Siekiant kuo didesnio sio metodo efektyvumo, pasirenkamos jvairis
duomeny rinkimo bidai bei tipai — statistiniai duomenys, stebéjimai, jvairi papildoma medziaga. Siame projekte
personos kurtos daugiausia remiantis interviu medZziaga, perteikiant vartotojy lakescius institucijoms.

IS viso interviu dalyvavo 14 respondenty, 18 — 29 mety amzZiaus, i$ didZiyjy miesty ir kity
vietoviy. Siy respondenty grupés aprasymas yra pateikiamas 4 lenteléje.

4 lentelé. Respondentai, dalyvave pusiau struktiruotuose interviu

Daugiausiai atstovy i$ 21-25 mety amziaus grupés (7 respondentai);

Vyraujantis iSsilavinimas — aukstasis (8 respondentai);

Pagal lytji dominavo moterys (8 respondentai);

Turéjo Seima ar gyveno poroje mazuma (6 respondentai). Vieni vardina gyvenantys su draugais, kiti minéjo,
kad gyvena su Seima;

Dauguma respondenty mokeési ir dirbo (7 respondentai), tik mokési — 4 ir tik dirbo — 3 apklaustieji;

Kontakty su nei viena i$ organizacijy (SODRA, UZT ir VDI) neturéjo 3 respondentai. Tik vienas i§ 11 turéjo
patirties su VDI.

Pusiau struktdruoty interviu surinkta medziaga buvo papildyta informacija, surinkta bendros
kiirybos sesijos metu su 24 VDK studentais. Jy amZius vyravo nuo 20 iki 28 mety. Siy
respondenty grupés aprasymas yra pateikiamas 5 - oje lenteléje.

5 lentelé. Respondentai, dalyvave bendros kirybos sesijoje

Daugiausiai atstovy i$ 21-22 mety amziaus grupés (16 respondenty);
Visi studentai siekia aukstojo iSsilavinimo (24 respondentai);
Dauguma respondenty studijavo ir dirbo (13 respondenty);

13 respondenty turéjo kontaktg bent su viena i$ organizacijy (SODRA, UZT, VDI). DaZniausiai buvo
minimos UZT ir SODRA.

Respondenty portretas. Pagrindiniai respondenty pomégiai buvo jvardinti kaip sportas,
muzika, gamta, menas. Didzioji dalis respondenty teige, kad suvokia save Kkaip
bendraujancius, komunikuojancius, smalsius, linksmus. Respondenty nuomone, ieSkant darbo
svarbiausia yra smalsumas ir noras dirbti. Respondentai taip pat paminéjo oratoryste,
pasitikejimg, darbg komandoje, proaktyvumg kaip svarbias kompetencijas ieSkant darbo.
Apibendrinant, apklausta respondenty grupé reprezentuoja aktyvaus, smalsaus,
bendraujancio ir iSsilavinusio jaunimo, kuris turi priemones ir geba bendrauti nuotoliniu badu,
portretg.
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Informacija apie vartotojy asmenines charakteristikas, poreikius ir jy patirties vertinimg yra
pateiktos kiekvienai institucijai, grupuojant jas pagal Sias kategorijas: asociacijas, kreipimosi |
institucijg tikslai, informacijos pakankamumo ir patirties vertinimas.

Asociacijos

6 lentelé. Respondenty pateiktos asociacijos, siejamos su SODRA

Mokesc¢iai Nelabai zino SODRA, tapatina jg su darbo
Pensijos reformos paieSka
Pensijos Oranziné spalva — nori j save atkreipti démes;j

Ne tik ima, bet ir ripinasi Skamba Saltai
ISmokos Atima daug pinigy nuo atlyginimo
Bedarbio pasalpos

SODRA Zino maziau atsakiusiyjy, nei UZT. Kai kurie respondentai darbo paieska priskiria
SODRA veiklos sri€iai. Kartais SODRA tapatinama su mokesc€iy sistema. Labiausiai SODRA
asocijavosi su mokesciais, pensijomis ir iSmokomis.

Kreipimosi | SODRA tikslai

Pagrindiniai tikslai sietini su informacijos poreikiu (pvz.: apie mokesc€ius, kokio dydzio pensija,
gauta bauda), individualia veikla ar verslu (pvz.: administruoja jmone, pradeda individualig
veiklg), studenty praktika (pvz.: ERASMUS). Bendraujama jvairiai, daugiausiai telefonu.
Bendravimo patirtis vertinama skirtingai: padéjo, neefektyvu, neggsdino.

Informacijos pakankamumas

Informacija institucijos tinklalapyje stokoja aiSkumo, yra pateikta daug skirtingy formy (pvz.:
vartotojas teigia, kad jam atrodo tai ,mirtinai sudétinga®).

Patirties vertinimas: negatyvi patirtis

Pasigendama iSankstinio informavimo paslaugos (pvz.: ,nuskaiciuoja pinigus, bet apie tai
neinformuoja iS anksto®). Vienas i$ pagrindiniy priekaisty, kad niekas nemoko ir nesuteikia
informacijos apie mokescius (,nei mokymo jstaiga, nei SODRA"). Pastebima, kad deklaracijos
yra sudétingos ir triksta suprantamo paaiskinimo (pvz.: ,viskas surasyta teisine kalba“, norisi,
kad ,informacija baty paaiskinta tkiskai“). Kaip neigiami dalykai akcentuojami administraciniai
i8SUkiai, sunkumai prisiskambinti (t. y. sugaiStama daug laiko).

Patirties vertinimas: pozityvi patirtis

Labiausiai patiko pasikalbéjimo (,chat‘) galimybé (pvz.: ,kalbétis labai patogu®). Teigiamai
vertinama tai, kad uzmezgus kontaktg, SODRA atstovai paskambina ir jspéja, kg dar reikéty
padaryti. Respondenty teigimu, uzmezgus kontaktg su darbuotoju viskas vyksta greitai ir
efektyviai.
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Asociacijos
7 lentelé. Respondenty pateiktos asociacijos, siejamos su UZT

Pasalpas mokéti

Darbo politika

Darbo paieska

Nedarbingumas

Mokymai

Darbo birza

Padeda Zmonéms bati uZzimtiems
Draugiska

ISmokos

Darbo paieska — Salutiné veikla
Neveiksni

Butaforiné

ISmokas dalijanti

Zemesnés kvalifikacijos Zmonéms
Kam Zmogui j jg kreiptis

Suteikia darbg ,pasalpiniams*
Laiko gaiSinimas

VieSieji darbai

Apie UZT pasisaké dauguma respondenty ir studenty. UZT vis dar yra tapatinama su Darbo
birzos pavadinimu (senasis jvaizdis ir funkcija) — UZT svetaingje pildant tam tikras formas,
vartotojas nukreipiamas j sengjg organizacijos svetaine. Dalis respondenty teigé, kad UZT
karantino metu susikoncentravo | iSmoky mokéjimg, maziau démesio skyré kitoms
paslaugoms.

Kreipimosi j UZT tikslai

Pagrindiniai tikslai, dél kuriy respondentai kreipési j UZT, sietini su darbo paieSka, tapimu
bedarbiu, noru gauti iSmokas. Jaunimo grupé COVID-19 pandemijos metu greitai suzinojo apie
galimybe gauti papildomy pinigy. Jaunimas tai vertino neigiamai (,pinigy nelabai reikéjo®),
teigdami, kad tokiu badu buvo ,Svaistomi valstybés pinigai“ (,nieko nedirbi, o puse minimumo
gauni). Su UZT beveik visi respondentai bendravo jvairiais bidais: telefonu, gyvai, internetu.
Buvo labiau linkstama j gyvg bendravima.

Informacijos pakankamumas

Ne vienas respondentas interviu metu minéjo, kad informacijos yra daug, ji néra pakankamai
aiski (,yra daug taisykliy, formy ir pan.“). Buvo akcentuota, kad ne visa informacija vienodai
reikalinga visiems besikreipiantiems. Taip pat pastebéta, kad i$ naujos svetainés ,permeta“ |
senajg (Darbo birzos versijg) ir tai néra teigiama patirtis, o kai kurios nuorodos neveikia.
Sistema sudétinga, truksta informacijos kaip kg rasti.

Patirties vertinimas: negatyvi patirtis

Kaip esminis UZT trikumas i$skirtas — ,nesuranda darbo*. Taip pat atkreiptas démesys j mazg
darbo viety pasiilg (,ribotas pasirinkimas®), informacijos apie tai, kaip bus panaudojami
asmeniniai duomenys, stoka, nepakankamg profesijy sgrasg (pvz.: ,baigus antropologija, néra
kur jraSyti“). Pasigendama operatyvumo (pvz.: ,gavus darbg vis dar uzregistruota kaip
bedarbis®), darbo pasitlymy (nesulaukia jokiy pasitlymy jsidarbinti arba pasitlymai neatitinka
kvalifikacijos), mokymo pasitlymy (,nebuvo jokiy pasidlymy dél mokymy®). Yra nusiskundimy
dél aplinkos, tai yra, démesio stokos, ,paSaipos gaidelés” bendraujant. |vardijama, kad per
mazai konsultanty, jie pavarge ir savo funkcijas atlieka formaliai. Klientai jauciasi lyg trukdyty
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UZT darbuotojams. Kai kurie respondentai pasigedo pasidlymy, kurie skatinty kirybiskumg
(pavyzdziui, susikuriant savo darbo vietg).

Patirties vertinimas: pozityvi patirtis

Respondentai teigiamai atsiliepé apie konsultantus, kurie ,Zmogiskai nuramino®, maloniai
bendravo. Kaip labiausiai patike dalykai buvo paminéti projektas ,Atrask save® ir suteikti
mokymai.

Asociacijos
8 lentelé. Respondenty pateiktos asociacijos, siejamos su VDI
Darbuotojy teisés Nelabai Zino, tapatina su darbo paieska,

Gindy sprendimai painioja su UZT
Darbovietés kokybé darbininkams Baudzia

Nemalonu Baugu
Tikrina

Apie VDI jaunimo grupé Zino maZziausiai. Daznai VDI buvo tapatinama su darbo paie$ka,
painiojama su UZT. VDI asocijavosi su baudimu ir tikrinimu, taip pat su darbo vietos
reikalavimais.

Kreipimosi j VDI tikslai

Vienas i$ tiksly, kodél bendrauta su VDI — reikéjo darbo saugos pazyméjimo. Sios patirties
jvertinimas buvo neigiamas (jvardyta kaip ,bereikSmis testas®). Kita patirtis buvo siejama su
informacijos poreikiu — ieSkojo svetainéje ir viskg rado. Taip pat j VDI respondentai minéjo, kad
kreiptysi dél problemy darbo vietoje, jei jausty nelygybe darbe.

Apibendrinant galima teigti, kad jaunimo grupei — ateities vartotojams — truksta
informacijos ir ziniy apie institucijy veiklg bei teikiamas paslaugas. Kita vertus, jaunimo
grupé dar neturi aiSkios vizijos ir poreikiy dél savo dalyvavimo darbo rinkoje ir galimo
institucijy vaidmens, sprendziant su darbu susijusius klausimus. Tiksliné grupé i8skiria,
kad informacijos dazniausiai ieSko nuotoliniu bddu - internete, telefonu, taCiau daznai
informacija suzinoma neformaliai (i§ pazjstamy, artimyjy). Teigiamai atsiliepiama apie
galimybe bendrauti pokalbiy lange (angl. chat), taCiau pabréziama, kad institucijy teikiama
informacija ne visada suprantama, be papildomos paieSkos ar konsultacijos sunku
savarankisSkai pasinaudoti institucijy paslaugomis internetu. ISreiSkiamas individualizuoty
paslaugy ir mokymy apie paslaugas ir galimybes poreikis. Konsultanty darbg vartotojai vertina
pozityviai, kai bendraujama neformaliai, patikslinant informacija.

Apibendrintos jZvalgos IS vartotojy perspektyvos pateikiamos skyriuje ,Susisteminta
apzvalga“.
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2.3. Ateities simuliacijos: bendros karybos veiklos su
institucijomis

Metodologija: paskutiniame projekto etape buvo jgyvendinta 3 val. trukmés bendros kirybos
sesija su institucijy atstovais, siekiant apjungti jvairius projekto etapus ir apibrézti potencialias
inovatyviy sprendimy kryptis. Sesijos metu siekta pristatyti projekto metu sukauptas jzvalgas;
kritiSkai vertinant, papildant pateiktus scenarijus, iSanalizuoti esamg situacija, kartu svarstant
ir kuriant jvairias ateities galimybes; empatiSkai pazvelgti j savo institucijos veikimo principus
i$ vartotojo perspektyvos bei jvertinti ateities scenarijy potencialg. Sesijoje iS viso dalyvavo 11
UZT, VDI ir SODRA institucijy atstovy. Kairybinis darbas vyko atskirose dviejose grupése.

Institucijy atstovams buvo pristatyti $eSi originalls ateities scenarijai: 1) ,Nauja darby
tipologija“; 2) ,, Darbas — virtuali Zmogaus funkcija“; 3) ,Komunikacija ir mokymasis darbe®; 4)
,Bedarbiy judéjimas®; 5) ,Pop-up paslaugos®; 6) ,Z+ karta darbo rinkoje“. Kiekvieng i$ jy sudaré
pavadinimas, kontekstiné informacija, aktualios didziosios tendencijos, raktazodziai ir ateities
sprendiniai. Dalyviai i8sirinko jiems aktualiausius scenarijus balsuodami ir vertindami
sprendinio aktualuma. Trys pagrindiniai scenarijai, su kuriais toliau dirbo dalyviai, vadinosi: 1)
.Naujy darby tipologija“; 2) ,Pop-up paslaugos®; 3) ,Komunikacija ir mokymasis darbe®.
Scenarijy vertinimo metu, dalyviai naudojosi sukurtomis ,personomis®, siekiant geriau
jsivaizduoti vartotojo kelione atitinkamos situacijos simuliacijos metu.

Paskutinis ateities simuliacijos Zingsnis buvo naujo klienty aptarnavimo modelio sukdrimas.
Sios uzduoties tikslas buvo apjungti individualiai nagrinétus sprendinius j vientisg modelj,
perzirint pirminj, projekto komandos sukurtg ateities scenarijy, apibendrinant sesijos metu
suformuluotas jZvalgas. Buvo aptariami Sie aspektai: institucijos komunikacija su vartotoju,
pagrindiniai informavimo apie paslaugas budai ir naujy paslaugy teikimo punktai. Skirtingose
grupése dirbe dalyviai pristaté nagrinétus scenarijus, savo jzvalgas, patirtis, atradimus, kritikg

institucijose.

Scenarijus ,,Naujos darby tipologijos®“. Abi grupés darbui sesijos metu balsavimo budu
pasirinko scenarijy pavadintg ,Naujos darby tipologijos®. Sio scenarijaus tema buvo vystoma
remiantis klimato kaitos ir aplinkos uzterStumo, didéjancios nelygybés, augancios
urbanizacijos didziosiomis tendencijomis, kirybiSkai jas interpretuojant, papildant tirtos
vartotojy grupés stipriai iSreiksta vertybine nuostata j klimato kaitg, pamagstymais apie tai, jog
ateityje darbai gamtoje gali tapti svarbia darbo rinkos dalimi. Nagrinéjant §j scenarijy su sesijos
dalyviais atsiskleidé jy pozidris j darbo pokycCius, susijusius su Siy dieny aktualijomis,
konkreciai — nuotolinio darbo suaktyvéjimu dél COVID-19 pandemijos. IS dalyviy diskutuojamy
klausimy ir pasisakymy galima numanyti, kad iSbandytg nuotolinj darbg jie apskritai traktuoja
kaip realig darbo biuruose alternatyvg. Nors ir identifikuodami su tokiu darbo tipu atsiradusius

fv v —

daugiau techniniy nesklandumy, sustipréjo poreikis emocinei darbo vietos politikai ar
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auksStesnéms kompetencijoms siekiant ,valdyti Zmones, taCiau dauguma sesijos dalyviy
scenarijuje iSdéstytus pasitlymus jvardijo kaip realias Siandienos ir ateities galimybes.

Susiejant Siuos du aspektus, galima hipotetiSkai mastyti, kad Siandienos aktualija, su kuria
susiddre tiek bendradarbiaujancios institucijos, tiek ir placioji visuomenés dalis — nuotolinis
darbas — gali bati naudojama kaip potencialiai tinkama forma peréjimui j midraus darbo
organizavimg bei galbat netgi ,zaliosios darbotvarkés® jvedimg. Taip pat, miSraus darbo
organizavimas gali paskatinti konsultavimo formy jvairove, paslaugy prieinamumg ir darbo
santykiy kaitg, daugéjant civiliniy santykiy ar pasitikéjimu grjsty susitarimy.

Scenarijus ,,Pop-up paslaugos‘. Nagrinéjamo scenarijaus ,Pop - up paslaugos” pagrindiné
tema — individualumas ir prisitaikymas prie individualiy poreikiy. Siame scenarijuje buvo
stengiamasi atskleisti augancio vartotojiSkumo, spartéjancios technologinés kaitos, per
besikei¢iancias valdysenos formas auganéig individo jtaka, siejant su vartotojy poreikiu
informacijg apie paslaugas ar pacias paslaugas gauti atitinkancias jo individualius poreikius ir
lGkescius bei situacijg. Scenarijuje pateikti siilymai tokie kaip paralelinés karjeros vystymasis,
jsidarbinimas kaip asmeninés transformacijos galimybé, jsidarbinimo platforma studentams ir
kiti skatino sesijos dalyvius galvoti apie labiau mobily, daZniau ir aktyviau karjeros pokyc€ius
patiriantj ar inicijuojantj vartotojg. Dalyviai identifikavo, kad Sis scenarijus atitinka dabartiniy
SeSiolikamecCiy poreikius, nors jy nuomonés apie tokios ateities galimybe iSsiskyré gana
radikaliai — vieni teigeé, kad tai labai futuristinis ateities variantas, nerealus, kiti masté, kad tai
jau dabar vyksta, nors ir nejvardino, kokiu mastu. Taip pat buvo iSkeltas informaciniy Siuksliy
(angl. spam) klausimas, galvojant apie iSankstinj klienty informavimg apie paslaugas ir tai, kad
klientai dazniausiai nepageidauja gauti informacijos i§ organizacijy. Pazymeétina, kad
paralelinés karjeros klausimg siejant su valstybés tarnautojy darbu, buvo pateikta jzvalga, kad
tai galety bati kol kas nesvarstyta, taCiau patraukli galimybé.

Scenarijus ,,Komunikacija ir mokymasis darbe“. Siame scenarijuje tematika buvo
plétojama remiantis auganc€ios migracijos, stipréjan€ios Piety ir Ryty jtakos, jvairéjancio
Svietimo ir mokymosi tendencijomis. IS vartotojy perspektyvos j scenarijy perkeltos refleksijos
apie kalbos taisyklinguma ir jo verte, kalbos kaip jrankio svarbg pristatant save, komunikuojant,
taip pat gebéjimy jvairovés reikSme. Daugéjant jvairiy tautybiy darbuotojy Lietuvos darbo
rinkoje bei ir toliau vykstant intensyviam mobilumui, darbo vieta gali bati pozicionuojama kaip
kultdrinio, tautinio ir rasinio prieSiSkumo mazinimo erdvé. Kita vertus, sesijos dalyviai
akcentavo komunikacijos svarbg ir verte COVID-19 krizés metu ir stipriai iSaugusius vidinés
bei iSorinés komunikacijos kiekius. Daznai buvo reflektuojama | pateikiamos informacijos
didelj, galbat net per didelj kiekj, teiseés akty formuluotes, terminus ir vartotojo galimybes juos
suprasti, akcentuojant tiek jvairiy komunikacijos kanaly, tiek komunikacijos formy, pavyzdziui,
vizualios informacijos svarbg didesniam informacijos pasiekiamumui. TarpkultariSkumo
aspektas aptartas kaip aktualus stebint darbuotojy i$§ Ukrainos atvykimg j Lietuvos darbo rinka.

Apibendrintos jZvalgos i§ ateities simuliacijos etapo pateikiamos skyriuje ,Susisteminta
apzvalga“.

20



3. Susisteminta apzvalga

Toliau pateikiama susisteminta apzvalga apie kiekvieng institucijg, iSskiriant COVID-19
pandemijos sukeltus i$Sikius ir jvykusius pokycius, jvardijant nustatytos tikslinés vartotojy
grupés — jaunimo — poreikius bei lukescius, pateikiant bendros kiarybos sesijy metu
suformuluotas ateities galimybes (potencialius sprendimus).
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3.1. SODRA

SODRA issakiai ir pokyciai del COVID-19

Informacija:

padidéjo informacijos srautas, vyko
greita teisés akty kaita.

Papildomos paslaugos

ir funkcijos:

iSaugo darbuotojy, darbo ir emocinis
kriivis, buvo sudétinga tiek
psichologidkai, tiek fiziskai
(darbuotojai universalai®, vienu
metu atlieka kelias funkcijas).

Organizaciniai poky¢iai:
nuotoliné darbo forma -
darbuotojams reikéjo jsisavinti
naujas technologijas; pradéta taikyti
isankstiné klienty registracija, kurios
metu klientai suformuoja savo
klausimus (kokybiniai aptarnavimo
poky¢iai — konsultantas turi laiko
pasiruosti); darbuotoju mokymai
vyko kas ketvirtj; i§ dalies pereita
nuo fizinio kontakto su klientu prie
nuotolinio; kilo i850kiy dél duomeny
saugos, rysio linijy skaiciaus ir
pralaidumo; nors darby apimtys
i$augo, darbuotojy nepadaugeéjo.

aptarnaujancia klientus.

Komunikacija:

pasikeité komunikacijos bldai ir
turinys — atsirado poreikis
komunikuoti dalykus, kurie ankséiau
buvo savaime suprantami (pvz.,
ismoky grafikai); i5augo skambudiy
ir Zinuéiy skaicius (pvz., 9300
skambuciy per diena).

Kaip geriau pasirengti ateiciai?

Institucijos

(sistema)

Vartotojy jproc¢iy formavimas:

1) esamos socialiniy tinkly
(pavyzdZiui, FB ar Linkedin)
infrastruktiros ir vartotoju elgsenos
juose pazinimas bei integravimas;
2) darbo klausimy sprendimo
(pavyzdZiui, darbo paieskos)
organizavimas kolektyviai (ne tik
individualiai) sudaryty salygas
susipaZinti su darbo rinkos pokyciais
(pavyzdZiui, mainantis informacija
tarpusavyje ar sukuriant platforma
darbdaviy ir darbo

ieskaniy bendravimui).

Konsultacijy ir

paslaugy jvairove:

1) teikiamy paslaugy atskyrimas
pagal iSsilavinima ar patirt]
darbo rinkoje; 2) paslaugy irfar
konsultacijy teikimas individualiai
ar grupems.

Interaktyvus tikslinés grupés
identifikavimo procesas:

1) virtualios darbo istorijos valdymo

Irankiy sukarimas; 2) nuolatinis
savianalizés proceso skatinimas
bekontakéiu bidu, siekiant suprasti
galimo ar esamo vartotojo poreikius,
atnaujinti paslaugas pagal vartotojo
registruojama pokyti (pavyzdziui,
kvalifikacijos kokybés j(sijvertinima
ar pakitusius poreikius darbui); 3)
[vairios susipaZinimo su dalyvavimo
darbo rinkoje salygomis galimybés
(simuliacijos, savanorystes,
praktikos; pereinamuoju laikotarpiu
po mokymosi (angl. gap year).

Komunikacijos formy jvairové:

1) irankio, leidZiancio konvertuojanti
Zodine kalba | vaizdine kalba,
sukdrimas komunikacijos Zinugiu ir
informaciniy, pranesimy rengimui;

2) galimybé vartotojui rinktis vaizdin|
institucijos puslapio skaitymo reZzima
(ne tik LT, EN, RU, jtraukiant opcija
~ vaizdiné informacija).

Emocinés ir psichikos
sveikatos puoseléjimas:

1) anoniminés darbuotojy pokalbiy

Vartotojy poreikiai

COVID jtaka:

iSaugo vartotojy skaicius; pasikeité
psichologinis klimatas (sudirge,
konflikiiski, jauciantys baime);
vyresnio amziaus ir regionuose
gyvenantiems kilo problemy,
prisijungiant elektroniniu badu.

SODRA Zino < nei UZT, dalis
visiSkai neZino, kai kurie tapatina su
UZT; labiausiai SODRA asocijavosi
su mokesciais, pensijomis ir
ismokomis; kitos asociacijos -
Joranzing spalva®, ,3altai skamba“,
Latima pinigus®, baisu®.
Kreipimosi j SODRA tikslai:
informacijos poreikis (pvz., apie
mokeséius, kokio dydzio pensija,
gauta bauda, skola,
nedarbingumas), individuali veikla
ar verslas (pvz., administruoja
imone, pradeda individualia veikla),
studenty praktika

(pvz., ERASMUS).

Ateitis

linjjos {diegimas; 2) visuomenés
informavimas apie emocinés
sveikatos svarba darbo vietoje
ir Svietimas apie kitas
profesines ligas.

Darbo pobiidzio

kaitos stebésena:

1) naujy darby tipy (pavyzdziui,
darbo i namu) ir institucijy
teikiamy paslauguy ir
komunikacijos suderinimas;

2) tarptautiniy darby (pavyzdziui,
kai nuotoliniu badu dirbama
uZsienio {monéje) ginéy,
sprendimo formato sukUrimas;
3) paralelinés karjeros vystymo
modeliy kirimas (pavyzdziui,
valstybes tarnautojams);

4) reguliarus naujy veiklos rasiy ir
formy derinimas su ekonominés
veiklos rasiy klasifikatoriuje
jvardytomis sritimis;

5) konsultacijy gamtoje arba
kitoje miesto erdvéje,
idvaZiuojamujy_konsultavimo
akeijy rengimas.

renaravimas:
daugiausiai telefonu; vertinimai
skirtingi: ,padéjo”, .neefekiyvu®,
.negasdino’, ,nesuprantama®,
Latsake”.

nmormacijos paka ikamumas:
informacija stokoja aiskumo, daug
visokiy formy (pvz., vartotojui
atrodo, kad ,mirtinai sudétinga®);
kontaktuojant su SODRA
darbuotojais (gyvai ar telefonu)
yra aiskiau ir greiéiau nei
paciam susirasti atitinkama
informacijg svetaingje.

2atirtis:

informavimo stoka (pvz.,
nuskaiiuoja pinigus, bet apie tai
neinformuoja i$ anksto); triksta
mokymy ir nesuteikia informacijos
apie mokescius (nei mokymo
istaiga, nei SODRA); pastebima,
kad deklaracijos yra sudétingos ir
triksta suprantamo paaiskinimo
(pvz., ,viskas surasyta teisine
kalba®, norisi, kad ,informacija biity,
paaiskinta Okiskai*); kaip neigiami
dalykai isskiriama biurokratija,
sunkumai prisiskambinti (t. y.
sugaistama daug laiko);
pasikalbgjimo (,chat’) galimybé;
uzmezgus kontakta su konsultantu
viskas vyksta greitai ir efektyviai.

Integralumas su

Svietimo sistema:

1) virtualiy jrankiy jvairioms darbo
rinkos situacijoms spresti (pavyzdziui,
darbo pokalbio simuliacijos,
susipaZinimas su darbo vieta, jos
saugumu) sukdrimas; 2) visuotiniy
pratybu/simuliacijy, kursu/mokymuy,
rengimas, siekiant aktyvuoti
visuomenés gebéjimus greitai

persiorientuoli | naujus darbo modelius

ar net sektorius, formuojant poZidrj |
persikvalifikavima kaip jprasta reiskinj.

Bendradarbiavimas

Su visuomene:

1) ,zaliuju" arba visuomeniniy
(savanorystés) darby [vertinimas,
integruojant | teikiamy paslaugy
sistema (pavyzdziui, sukuriant

kaupiamy tasky sistema kaip skatinimo

strategija darbdaviams ar
darbuotojams); 2) socialines
problemas spresti padedanéiy
akcijy inicijavimas.
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3.2. UZT

UZT issikiai ir pokyé&iai dél COVID-19

Informacija:

padidéjo informacijos srautas, vyko
greita teisés akty kaita.

Papildomos paslaugos ir
funkcijos:

i8augo darbuotojy darbo ir emocinis
kravis, buvo sudétinga tiek
psichologiskai, tiek fizidkai; iskilo
batinybé prioretizuoti veiklas; kilo
grésme, kad didéjant klienty
skaiciui, neuzteks pajegumy
kokybiSkoms paslaugoms suteikti.

Organizaciniai pokyc¢iai:
nuotoliné darbo forma —
darbuotojams reikéjo laiko jsisavinti
naujas technologijas; nuotolinis
aptarnavimas jgyvendintas i§ dalies
(telefonu priimamas pradymas, bet
klientas po tam tikro laiko turi
atvaziuoti pasiradyti ,gyvai).

Komunikacija:

pasikeité komunikacijos badai ir
turinys: UZT atveju reikéjo
komunikuoti ir su paslaugy teikéjais
(dél galimybés teikti paslaugas,
pavyzdZiui, mokymo nuctoliniu
badu) ir su klientais (ar jie galés
tomis paslaugomis pasinaudoti);
kildavo komunikaciniai
nesusipratimai (vieng paslauga,
igyvendina kelios jstaigos);
komunikacija jstaigos viduje
suintensyvéjo: naujienlaiskiai,
virtualls susitikimai,
telekonfenencijos.

uzT

Misija - didinti darbo ieSkan&iy asmeny
kompetencijas siekiant tvaraus
uzimtumo; padéti darbdaviams rasti

tinkamy darbuotojy.

Strateginis tikslas - darbo ieSkantiems
Zmonéms padéti greitiau jsidarbinti,
prireikus jgyti reikiamy gebéjimy ir
sékmingai konkuruoti darbo rinkoje, o
darbdaviams — rasti tinkamy darbuctojy.

Institucijos
(sistema)

Kaip geriau pasirengti ateiciai?

Vartotojy jprociy formavimas:

1) esamos socialiniy tinkly,
(pavyzdziui, FB ar Linkedin)
infrastruktros ir vartotojy elgsenos
juose pazinimas bei integravimas;
2) darbo klausimy sprendimo
(pavyzdziui, darbo paie3kos)
organizavimas kolektyviai (ne tik
individualiai) sudaryty salygas
susipazinti su darbo rinkos poky¢iais
(pavyzdziui, mainantis informacija
tarpusavyje ar sukuriant platforma
darbdaviy ir darbo

ieSkanciy bendravimui).

Konsultacijy ir

paslaugy jvairove:

1) teikiamy paslaugy atskyrimas
pagal i8silavinima ar patirt]
darbo rinkoje; 2) paslauguy,ir/ar
konsultacijy teikimas individualiai
ar grupems.

Interaktyvus tikslinés grupés
identifikavimo procesas:

1) virtualios darbo istorijos valdymo

[rankiy sukdrimas; 2) nuolatinis
savianalizés proceso skatinimas
bekontakéiu bldu, siekiant suprasti
galimo ar esamo vartotojo poreikius,
atnaujinti paslaugas pagal vartotojo
registruojama pokytj (pavyzdziui,
kvalifikacijos kokybés (si)vertinimg
ar pakitusius poreikius darbui); 3)
jvairios susipaZinimo su dalyvavimo
darbo rinkoje salygomis galimybés
(simuliacijos, savanorystes,
praktikos) pereinamuoju laikotarpiu
po mokymosi (angl. gap year).

Komunikacijos formy jvairové:
1) frankio, leidZiancio konvertuojanti
zoding kalba | vaizding kalba,
sukiirimas komunikacijos Zinu€iy ir
informaciniy pranesimy rengimui;

2) galimybé vartotojui rinktis vaizdinj
institucijos puslapio skaitymo rezima
(ne tik LT, EN, RU, jtraukiant opcijg
- vaizdiné informacija).

Emocinés ir psichikos
sveikatos puoseléjimas:

1) anoniminés darbuotojy pokalbiy

i8augo klientu skaicius, pasikeité
psichaloginis klimatas (sudirge,
konfliktiski, jauciantys baime); kai
kurie klientai neturi telefono (pvz.,
nekvalifikuoti bedarbiai);
vyresniesiems ir gyvenantiems
regionuose kilo problemy,
prisijungiant nuotoliniu btidu;
jaunimas neZino apie jstaigos
teikiamas paslaugas.

vis dar tapatinama su ,Darbo
birzos" pavadinimu; ,padeda rasti
darbg’, ,darbo paieska — Salutiné
veikla', ,suteikia darba
pasalpiniams®, ,draugiska"“, ,darbo
politika“, ,butaforiné”, ,iSmokas
dalijanti®, ,neveiksni®, ,mokymai‘.

darbo paieska, tapimas bedarbiu,
noras gauti padalpa.

Ateitis

linijos [diegimas; 2) visuomenés
informavimas apie emocinés
sveikatos svarbg darbo vietoje
ir Svietimas apie kitas
profesines ligas.

Darbo pobidzio

kaitos stebésena:

1) naujy darby tipy (pavyzdziui,
darbo 18 namu) ir institucijy
teikiamy paslaugy ir
komunikacijos suderinimas;

2) tarptautiniy darby, (pavyzdZiui,
kai nuotoliniu budu dirbama
uZsienio jmonéje) gincy,
sprendimo formato sukdrimas;
3) paralelinés karjeros vystymo
modeliy kiirimas (pavyzdziui,
valstybés tarnautojams);

4) reguliarus naujy veiklos rasiy ir
formy derinimas su ekonominés
veiklos rasiy klasifikatoriuje
{vardytomis sritimis;

5) konsultaciju gamtoje arba
kitoje miesto erdvéje,
iSvaziuojamuyjy konsultavimo
akcijy rengimas.

priklauso nuo konsultanto savybiy —
vieni vertinami kaip labai Zmogiski,
kiti teigiamy emocijy nekelia.

informacijos daug, bet ji
nepakankamai aiski, ne visa
informacija yra vienodai reikalinga
konkre&iam Klientui, kai kurios
nuorodos neveikia; bendraujant
gyvai — aiskiau.

UZT neatlieka esminio dalyko -
nesuranda darbo; triko skiriamo
démesio; jautési ,paSaipos gaidelé”;
atrodé, lyg trukdyty darbuotojams;
konsultanty per mazai ir jie
pavarge, formaliai atlieka funkcijas;
draugiski konsultantai; {siminé
projektas ,Atrask save", mokymai.

Integralumas su

Svietimo sistema:

1) virtualiy frankiy jvairioms darbo
rinkos situacijoms spresti (pavyzdZiui,
darbo pokalbio simuliacijos,
susipazinimas su darbo vieta, jos
saugumu) sukdrimas; 2) visuotiniy,
pratybu/simuliacijy, kursu/mokymuy
rengimas, siekiant aktyvuoti
visuomenés gebéjimus greitai
persiorientuoti | naujus darbo modelius
ar net sektorius, formuojant pozidr |
persikvalifikavima kaip [prasta reiskini.

Bendradarbiavimas
su visuomene:

1) ,zaliujy” arba visuomeniniy
(savanorystés) darby [vertinimas,
integruojant | teikiamy paslaugy
sistema (pavyzdziui, sukuriant
kaupiamy tasky sistema kaip skatinimo
strategija darbdaviams ar
darbuotojams); 2) socialines
problemas spresti padedanciy

akeijy inicijavimas.
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3.3. VDI

VDI issikiai ir pokyéiai del COVID-19

Informacija:

padidéjo informacijos srautas, greita
teisés akty kaita.

Papildomos paslaugos
ir funkcijos:

i8augo konsultacijy poreikis.

Organizaciniai poky¢iai:
nuotoliné darbo forma (apie 80
proc. viso darbo); vyko intensyvus
konsultanty konsultavimas —
pokalbiy metu konsultantas turéty,
gebéti paaiskinti ne tik apie darbo
teise, bet ir apie darbo kodeksa; kilo
problemy uztikrinant sauguma,
darbo vietose, greitai adaptuojantis
prie technologijy.

Komunikacija:

pasikeité komunikacijos badai ir
turinys; vyko intensyvus
visuomenes informavimas.

VDI

Misija - saugoti darbuotojy sveikatg,
gyvybe ir darbinguma, skatinant socialinj
dialogg ir vykdant darbo jstatymy

pazeidimy, nelaimingy atsitikimy darbe -
Institucijos

(sistema)

bei profesiniy ligy prevencij.

Kaip geriau pasirengti ateiciai?

Vartotojy jprociy formavimas:

1) esamos socialiniy tinkly,
(pavyzdziui, FB ar Linkedin)
infrastruktros ir vartotojy elgsenos
juose pazinimas bei integravimas;
2) darbo klausimy sprendimo
(pavyzdziui, darbo paie3kos)
organizavimas kolektyviai (ne tik
individualiai) sudaryty salygas
susipazinti su darbo rinkos poky¢iais
(pavyzdziui, mainantis informacija
tarpusavyje ar sukuriant platforma
darbdaviy ir darbo

ieSkanciy bendravimui).

Konsultacijy ir

paslaugy jvairove:

1) teikiamy paslaugy atskyrimas
pagal i8silavinima ar patirt]
darbo rinkoje; 2) paslauguy,ir/ar
konsultacijy teikimas individualiai
ar grupéms.

Interaktyvus tikslinés grupés
identifikavimo procesas:

1) virtualios darbo istorijos valdymo

[rankiy sukdrimas; 2) nuolatinis
savianalizés proceso skatinimas
bekontakéiu bldu, siekiant suprasti
galimo ar esamo vartotojo poreikius,
atnaujinti paslaugas pagal vartotojo
registruojama pokytj (pavyzdziui,
kvalifikacijos kokybés (si)vertinimg
ar pakitusius poreikius darbui); 3)
jvairios susipaZinimo su dalyvavimo
darbo rinkoje salygomis galimybés
(simuliacijos, savanorystes,
praktikos) pereinamuoju laikotarpiu
po mokymosi (angl. gap year).

Komunikacijos formy jvairové:
1) frankio, leidZiancio konvertuojanti
zoding kalba | vaizding kalba,
sukiirimas komunikacijos Zinu€iy ir
informaciniy pranesimy rengimui;

2) galimybé vartotojui rinktis vaizdinj
institucijos puslapio skaitymo rezima
(ne tik LT, EN, RU, jtraukiant opcijg
- vaizdiné informacija).

Emocinés ir psichikos
sveikatos puoseléjimas:

1) anoniminés darbuotojy pokalbiy

iSaugo klienty skai€ius ir
konsultacijy poreikis; konsultacijos
turinys: rasytiniy skundy
nagringjimas, Zodiniai skundai apie
neapmokamas atostogas,
apmokeéjimas — kaip skelbti daling
prastova, kiek valandy skirti

per diena,

apie VDI jaunimo grupé zino
maziausiai; daznai VDI tapatinama
su darbo paieska; asocijuojasi su
baudimu ir tikrinimu.

Ateitis

linijos [diegimas; 2) visuomenés
informavimas apie emocinés
sveikatos svarbg darbo vietoje
ir Svietimas apie kitas
profesines ligas.

Darbo pobidzio

kaitos stebésena:

1) naujy darby tipy (pavyzdziui,
darbo 18 namu) ir institucijy
teikiamy paslaugy ir
komunikacijos suderinimas;

2) tarptautiniy darby, (pavyzdZiui,
kai nuotoliniu budu dirbama
uZsienio jmonéje) gincy,
sprendimo formato sukdrimas;
3) paralelinés karjeros vystymo
modeliy kiirimas (pavyzdziui,
valstybés tarnautojams);

4) reguliarus naujy veiklos rasiy ir
formy derinimas su ekonominés
veiklos rasiy klasifikatoriuje
{vardytomis sritimis;

5) konsultaciju gamtoje arba
kitoje miesto erdvéje,
iSvaziuojamuyjy konsultavimo
akcijy rengimas.

informacijos poreikis; siekis gauti
darbo saugos pazymejima; jei
turéty problemy su darbo vieta;
LJZpulti darboviete”.

nuotoliniu, telefonu.

naudojantis istaigos svetaine
informacijg pavyko rasti.

darbo saugos testas
(ivertintas kaip ,bereiksmis).

Integralumas su
Svietimo sistema:

1) virtualiy jrankiy jvairioms darbo
rinkos situacijoms spresti (pavyzdZiui,
darbo pokalbio simuliacijos,
susipazinimas su darbo vieta, jos
saugumu) sukdrimas; 2) visuotiniy,
pratybu/simuliacijy, kursu/mokymuy
rengimas, siekiant aktyvuoti
visuomenés gebéjimus greitai
persiorientuoti | naujus darbo modelius
ar net sektorius, formuojant pozidr |
persikvalifikavima kaip [prasta reiskini.

Bendradarbiavimas
su visuomene:

1) ,zaliujy” arba visuomeniniy
(savanorystés) darby [vertinimas,
integruojant | teikiamy paslaugy
sistema (pavyzdziui, sukuriant
kaupiamy tasky sistema kaip skatinimo
strategija darbdaviams ar
darbuotojams); 2) socialines
problemas spresti padedanciy

akeijy inicijavimas.
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4. Rekomendacijos

Sio projekto metu paruosta apzvalga sudaro pagrindg institucijoms geriau suprasti COVID-19
pandemijos sukeltos krizés pasekmes ir jsivertinti, ar ir kaip sprendimai Sioms pasekméms
spresti gali tapti inovatyviomis ateities pokyc€iy kryptimis, kuriose institucijos galéty didinti savo
atsparumg. | COVID-19 sukeltos krizés pasekmes buvo Zvelgiama iS trijy perspektyvy:
institucijy (sistemos), vartotojy ir ateities. Rekomendacijose derinami trumpalaikiy ir ilgalaikiy
veiksmy institucijoms pasidlymai, atsizvelgiant j iSskirtos tikslinés grupés — jaunimo arba kitaip
bdsimy paslaugy vartotojy — likescius.

Rekomendacijos atsparumo didinimui iS institucijy perspektyvos

Didinant  institucijy atsparuma, reikéty jsivertinti  atskiry
infrastruktiros sistemy lankstumga ir pritaikomuma, j tobulinimo
procesg etapiskai jtraukti vartotojus.

Peréjimas j nuotoline darbo formg sukélé iSSdkiy dél darbui reikalingos infrastruktiros
prieinamumo — tai paskatino uzbaigti arba pradéti vidiniy informaciniy sistemy diegima,
remiantis turéta patirtimi, vystant esamg infrastruktdros baze.

Norint padidinti institucijy infrastrukttros pritaikomuma, ruoSiantis skirtingo

pobldzio sistemos sukretimams, reikéty tiksliau apibrézti paslaugy teikimo

procesus ir jvertinti, kurie i§ jy galéty bdti ne tik skaitmenizuoti,

automatizuoti, taciau ir, atvirkS€iai, numatyti, kaip greitai baty galima pereiti
prie manualinio formato ar jsidiegti laikinus infrastruktdros plétinius.

2 Siekiant didesnio atsparumo, vertéty tobulinti vidinius mechanizmus,
. amortizuojan€ius padidéjusj uzklausy ir teisés akty srauta.

Sistemos sukrétimo metu dél iSaugusio naujy teisés akty ir uzklausy (i§ klienty, kity
institucijy) skaiciaus padidéjo darbuotojy darbo kravis.

Padidéjusj uzklausy skaiCiy reikéty traktuoti kaip naujg status quo ir ieSkoti

sprendimuy, kaip efektyviai valdyti iSaugusj informacijos kiekj. Tai padéty ne
tik sistemos sukrétimo atveju — sklandesnis teisiniy pakeitimy integravimas
institucijose gerinty ir institucijy veiklos rezultatus, todél, mastant apie

atsparumo didinimg ir inovacijy kryptis, reikéty svarstyti ir labiau iStobulintas
naujy teisés akty priémimo ir pavertimo sprendimais schemas.

3 Galvojant apie institucijy veikima ateityje, reikéty daugiau démesio
c skirti motyvacijos, emocinés buklés ir psichikos sveikatos gerinimo
veikloms, valdymo kompetencijy tobulinimui.
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Peréjimas | nuotolinio darbo formg iSrySkino darbuotojy tarpusavio rySiy ir darbo
valstybinése institucijose reikSme. Institucijy veikimas buvo jmanomas daugiausiai dél
darbuotojy mobilizacijos gebéjimy, kurie anksciau nebuvo specialiai ugdomi. Sukrétimo
metu iSrySkéjo emocinés darbuotojo buklés bei psichologinés sveikatos svarba, todél
rekomenduotina numatyti nuosekly jy stiprinima.

Ateityje, stiprinant institucijy mikroklimata, reikéty jdiegti anonimine
darbuotojy pokalbiy linijg, taip pat dalintis informacija apie emocinés ir
psichikos sveikatos svarba, profesines ligas tiek su visuomene, tiek su
institucijy darbuotojais. Tai pat daugiau démesio skirti valstybés tarnybos
arba konkrecios pareigybés prestizo formavimui, siekti rodyti pavyzdj
visuomenei krizinés situacijos metu. Taip pat iSlieka svarbus aukstesniy
valdymo, pavyzdziui, uzduociy pasiskirstymo, problemy sprendimy, darby
prioretizavimo, strukttravimo, kompetencijy ugdymas.

Rekomendacijos atsparumo didinimui iS vartotojy perspektyvos

Sistemos sukrétimas priverté atsisakyti dalies paslaugy teikimo ir
4_ paspartino naujy elektroniniy paslaugy plétra, todél didesnj démesj
reikéty skirti vartotojy jprociy formavimo strategijoms.

Nors sukrétimo sglygomis buvo galimybé iSbandyti naujus veikimo procesus ir tokiu badu
pakeisti vartotojy nusistovéjusius, taCiau pokyc€io reikalavusius jpro€ius (pvz.: iSankstiné
registracija elektroniniu bidu ar telefonu), taCiau viena3aliSkas paslaugy atnaujinimo
procesas, nedalyvaujant paslaugos gavéjui, ilgainiui gali sukelti pasekmiy — suardyti
pasitikéjimg arba, apskritai, atstumti klientg. Sukrétimo laikotarpiu jgyvendintos naujovés
nebutinai bus palankiai vertinamos ilgalaikéje perspektyvoje ar jprastinémis sglygomis.

Galvojant apie atsparumo didinimg, rekomenduotina atkreipti démesj,
kad staigis pokyCiai kuria ne tik teigiamus rezultatus, todél vartotojy
jproCiy sferoje rekomenduotina taikyti nezymius poslinkius (geriausia,
vartotojui nepastebimus), nesudarancius nesusipratimy, nepatogumy.
Geriau vartotojy jprocius ir elgsena pazinti leisty esamos socialiniy tinkly
(pavyzdziui, Facebook, LinkedIn) infrastruktGros integravimas ir
duomeny analizé.

Sukrétimas susiaurino teikiamy konsultacijy formy jvairove, taciau
5_ ilgainiui rekomenduotina islaikyti galimybe konsultuotis skirtingais
budais.
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Nors gyvas kontaktas atvykstant j skyriy dazniausiai reikalingas nesinaudojantiems IKT
priemonémis, visgi, reikéty atkreipti démesj, kad gyvo kontakto metu vyksta ne tik
informacijos apsikeitimas, tokiu bidu vartotojas didina saugumo, uZtikrintumo jausmg ir
kartu taip auga pasitikéjimas institucija.

=

Gyvas kontaktas atvykstant néra bdtinas visais atvejais: dalj paslaugy
galima teikti telefonu, internetu, todél galvojant apie veiklos tvaruma,
vertéty identifikuoti funkcijas, kurioms budtinas gyvas susitikimas su
vartotoju. Taip pat svarstytina galimybé diferencijuoti paslaugas
vartotojams pagal i8silavinimg ar patirti darbo rinkoje, suteikiant
galimybe rinktis konsultacijas ar net spresti darbo (pavyzdziui, paieSkos)
klausimus ne tik individualiai, bet ir grupémis. Ateityje, svarstant apie
konsultavimo formas, verta galvoti ir apie jvairesnes paslaugos teikimo
vietas, neatmetant galimybés konsultuoti kitose, dazZnai vartotojy
lankomose vietose (pavyzdziui, gamtoje arba kitoje miesto erdvéje,
rengiant iSvaziuojamagsias konsultavimo akcijas). Be to, institucijos
galéty stipriau pozicionuoti save kaip darbo rinkos tarpininkai,
sudarantys saglygas susipazinti su darbo rinkos poky¢iais, pavyzdZiui,
per darbdaviy ir darbo ieSkanciy platformg, kurioje bdty mainomasi
informacija, susipazjstama, konsultuojamasi. Tokiais budais buty
didinamas zinomumas, paslaugy prieinamumas - institucijos tapty
artimesnés vartotojui.

6 Siekiant didesnio atsparumo, aktualus islieka reguliarus tiksliniy
= auditorijy identifikavimo procesas.

Sukrétimo atveju svarbu ne tik Zinoti visas savo klienty grupes, taciau ir gebéti jas
prioretizuoti. Geresnis kliento pazinimas, jo poreikiy nustatymas leisty atitinkamai grupuoti
ir individualizuoti teikiamas paslaugas, kurti paslaugy rinkinius. Gilesnis darbas su
tikslinémis grupémis padéty formuojant institucijos jvaizdj ir ilgainiui pasiekti vartotojy
grupes, kurios su institucija iki Siol neturéjo kontakto arba jy patirtis nebuvo pozityvi.

N

Svarbu identifikuoti vartotojo bendruosius llGkescius ateiCiai, ypac
galvojant apie jaunimo grupe, kuri dazniausiai tik pradeda formuoti savo
ateities jsivaizdavimg ir veiksmus. Viena i$ krypc&iy galéty bati vartotojy
savianalizés jrankiy karimas ir atsiliepimy skatinimo sistema, pavyzdziui,
sukuriant tarpinstitucinj virtualios darbo istorijos valdymo jrankj.
Nuolatinis savianalizés skatinimas netiesioginio kontakto buadu
(kvalifikacijos kokybés j(si)vertinimas ar pakitusiy poreikiy darbui
identifikavimas) suteikty galimybe vartotojui atsakyti j klausimus apie
save ar gautas paslaugas, o gauta informacija padéty tobulinant
institucijy darba.
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Neapibréztumo salygomis veikianéioms institucijoms reikalingas
vartotojy pasitikéjimas — atsparumga vartotojo atzvilgiu didinty aiskiai
komunikuojama institucijy veikla.

Siekiant, kad vartotojai geriau suprasty, kaip veikia institucijos, reikéty daugiau démesio
skirti pateikiamos informacijos aiSkumo aspektui — jei informacija struktlruota ir
vizualizuota, vartotojas grei€iau jg suvokia, o tai didina supratimg apie institucijy teikiamas
paslaugas, veiklos naudg ir valstybés aparato veikima.

Ateityje iSlieka svarbu balansuoti tarp informacijos pertekliaus ir
stygiaus: atskiriant esmine informacijg, nenaudojant specifiniy (teisiniy,
srities) sgvoky arba jas paaiSkinant per paprastus pavyzdzius, daugiau
taikant vizualines raiSkos priemones ir didinant prieinamumag skirtingoms
vartotojy grupéms, pavyzdZiui, sukuriant jrankj, leidziantj konvertuoti
zodine kalbg j vaizdine kalbg arba sudarant galimybe vartotojui rinktis
vaizdinj institucijos puslapio skaitymo rezimg (ne tik LT, EN, RU,
jtraukiant opcijg — vaizdiné informacija).

Rekomendacijos atsparumo didinimui i$ ateities perspektyvos

8 Daugiau démesio skirti sparciai besikei¢ian¢io darbo pobudzio stebésenai
C ir analizei.

Didziyjy tendencijy apzvalga, atlikta kuriant ateities simuliacijas, parodé, kad didesniy
permainy, turin€iy jtakos visoms gyvenimo sritims (neiSimtinai ir darbo sferai), ateityje gali
tik daugéti, o jy pobudis jvairéti. Gilesnis ir platesnis situacijos suvokimas atitinkamai leisty
pagal vykstancius pokycius koreguoti ir proaktyviai kurti visuomenés poreikius tenkinancias
paslaugas.

Tvariy bendradarbiavimo formaty kdrimas su kitomis darbo, uzimtumo,
socialinés politikos klausimus sprendzian€iomis institucijomis, mokslo ir
tyrimy organizacijomis padéty atpazinti ir lokalizuoti globalias tendencijas
bei analizuoti institucijose kaupiamus duomenis skirtingais vertinimo
7\ pjlviais, pavyzdziui, derinant naujus darby tipus, rGsSis su ekonominés
veiklos rasiy klasifikatoriuje jvardytomis sritimis ar institucijy teikiamomis
paslaugomis, pletojant paralelinés karjeros vystymo modelius.

NS

9_ Vertéty placiau ziaréti | esamus Svietimo tikslus ir iesSkoti didesnio
integralumo su besikei¢ianéia Svietimo sistema.
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Jvairéjantis Svietimas ir mokymasis, neformalaus ir mokymosi visg gyvenimg principy
jsitvirtinimas, hyperjungimasis ir skaitmenizacijos plétra keicia Ziniy ir informacijos priemimo
ir teikimo badus.

Institucijos, vykdydamos komunikacijos kampanijas ir informacijos sklaidos
programas apie saugy elgesj, socialinio ir sveikatos draudimo verte,
uzimtumo problematika, turety glaudziau derinti SvietéjiSkus ir visuomenés
informavimo tikslus, jvairinant komunikavimo kanalus, derinant pateikiamag
turinj ir formg. Be to, bdty galima pasidlyti daugiau jrankiy karjeros
planavimo uzsiémimams, sukuriant virtualy darbo pokalbio simuliacijos
jrankj, inicijuojant visuotines skirtingy profesijy pratybas ar 3D simuliacijas.
Tokiu budu baty didinamas institucijy zinomumas, formuojamas pozidris |
persikvalifikavima kaip jprastg reiskinj ir ugdomas pilietinis sgmoningumas.

10 Didinti institucijos vaidmenj socialinés atsakomybés srityje ir
* | bendradarbiavimg su visuomene.

Senéjanti visuomené, klimato kaita, jvairéjanti nelygybé, didéjanti naujy valdymo sistemy
jtaka, neiSimtinai ir COVID-19 pandemija, kelia naujus visuomenés likescius valstybei.

Nors institucijos pagal savo misijg teikia paslaugas visuomenei, ripinasi,
kad bity sprendziami joms pavesti socialiniai klausimai, jos galéty prisidéti
prie reikSmingo socialinio pokycio ir dalyvauti stiprinant socialinj dialogg per
jtraukianCias veiklas, bendradarbiavimg su visuomene, pavyzdZiui,
integruodamos ,Zaliyjy“ arba visuomeniniy darby jvertinimg | teikiamy
paslaugy sistemg — sukuriant kaupiamy tasky sistemg kaip skatinimo
strategijg darbdaviams ar darbuotojams arba inicijuojant socialines
problemas spresti padedancias akcijas. AiSkiai komunikuojami vertybiniai
jsipareigojimai institucijoms leisty iSlikti konkurencingais darbdaviais,
pritraukianciais talentingus ir motyvuotus darbuotojus.
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Grjztamasis rysys ir tolimesni zingsniai

Projekto rezultatai atliepia jvairiuose etapuose inicijuotas diskusijas apie COVID-19
pandemijos sukeltus i$Sikius, kurie ateityje galéty tapti vieSojo valdymo inovacijy diegimo,
paslaugy gerinimo ir institucijy atsparumo didinimo galimybémis. Manome, kad projekto metu
sukurtas turinys gali bdti naudingas tiek planuojant konkreCius institucijy veiksmus
trumpalaikeéje ir ilgalaikéje perspektyvoje, tiek ir turtinant visos socialinés politikos ekosistemos
dalyviy supratimg apie tai, kokie vieSosios politikos pokyciai ir scenarijai gali bati jgyvendinami
ateityje.

Proceso metu organizuotose ateities simuliacijose vyko savianalizé, galimy veiksmy bendra
kiryba. Sugeneruotos jzvalgos virto rekomendacijomis, kurias institucijos apsvarsté ir pateiké
griztamajj rysj. Kaip teigia institucijy atstovai, rekomendacijas ketinama jgyvendinti trumpuoju
ar ilguoju laikotarpiu, o kai kurioms reikés daugiau investicijy ar tarpinstitucinio
bendradarbiavimo.

UZT &Siuo metu jau rengia mikroklimato gerinimo plang, jdiegé telefono linijg
darbuotojams iSsakyti savo mintis, ketinama tobulinti kokybés vadybos sistema,
jtraukiant institucijos darbuotojus, susikire Linkedln profilj, ateityje planuoja
prioretizuoti tikslines grupes, diegti atsiliepimy sistemg. Pastebéta, kad kai kurios
rekomendacijos gali bati greitai jgyvendintos, o daliai jy reikia gilesnio tyrimo
(pavyzdziui, funkcijy perzitros) ir didesniy investicijy (pavyzdziui, dél robotizacijos, IT
sistemy atnaujinimo darbams). Buvo paminéta, kad UZT ypa& sudomino
rekomendacija didinti paslaugy teikimo viety jvairove ir daugiau démesio skirti vartotojy
jpro€iy strategijoms, svarstoma diegti savianalizés jrankius.

VDI taip pat Siuo metu sudarinéja pirminj priemoniy jgyvendinimo plang. Pastebétas
gyvy konsultacijy pranaSumas ir ateityje planuojama tobulinti Sig konsultavimo forma.
Suprantant, kad institucijos darbuotojai betarpiSkai susitinka jy paslaugy vartotojus —
veikia kaip gatvés lygmens biurokratai (angl. street level bureaucrats) — ketinama plésti
konsultavimo viety jvairove, svarstant konsultavimg vakare. Kita vertus, pastebéta, kad
nemaza dalis VDI funkcijy apibrézta teisés aktuose, suabejota dalies inovacijy diegimo
galimybémis, nekeiCiant teisés akty nuostaty. |vertinta batinybé didinti institucijos
zinomumg iki Siol su institucija nesusiddrusioms gyventojy grupéms (pavyzdziui,
jaunimui).

SODRA atstovai pabréze, kad turi skaitmenizacijos strategijg ir, matyt, ateityje atlikti
operacijas be technologijy buty nejmanoma, todél jiems nesuprantama atrodé
rekomendacija nusimatyti ir manualinj paslaugy teikimo procesg. Darbas su ateities
tikslinémis auditorijomis vyksta — institucija kuria bendradarbiavimo projektus su
bendrojo lavinimo mokyklomis. Pritarta, kad daugiau démesio reikéty skirti darbuotojy
psichikos sveikatos gerinimo veikloms.
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Grjztamojo rySio teikimo metu nustatyta, jog dalis rekomendacijy yra aktualios ir kitoms
valstybés institucijoms. Taip pat sitloma stiprinti valstybés tarnautojy prestizg nacionaliniu
lygmeniu, projekte dalyvavusioms institucijoms kritiSkai jsivertinus savo vidinius resursus ir
pabréziant jy vaidmens ribotuma inicijuojant reikalingus pokycius.

Bendros kirybos principais organizuotas procesas prisidéjo kuriant pasitikéjimu grjstus rySius
tarp institucijy ir projekto jgyvendintojy, sustiprino rekomendacijy jgyvendinimo galimybes.
Kaip teige institucijy atstovai, Sis procesas sudaré sglygas institucijoms ,pazvelgti j save i$
Salies®, aptarti bendradarbiavimo ateityje galimybes, pavyzdZziui, jvertinant jy veiklg ir iS5 kity
tiksliniy vartotojy grupiy perspektyvos.

Apibendrinant §j projektg ir jgyta patirtj, sillome projekto metu sukurtas ateities simuliacijas
jgyvendinti pakartotinai, iSnaudojant sukurty jrankiy potencialg. Reguliariai atliekant vartotojy
lGkesciy ir poreikiy analize, taip pat jgyvendinus dalj rekomendacijy, bity naudinga i$ naujo
jvertinti pokyCius ir kurti naujas jZvalgas bei sprendinius tiek institucijy vidinés veiklos
tobulinimui, tiek tarpinstituciniy rySiy stiprinimui.
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Priedas: bendros kiirybos sesijy jgyvendinimo
protokolas

Kelios bendros kirybos sesijos buvo jgyvendintos su Vilniaus dizaino kolegijos (VDK) Grafiniy
komunikacijy dizaino studijy programos trecio kurso (GKD) studentais. Studenty amziaus
vidurkis - 22 m. Dauguma jy sesijy metu gyveno Vilniuje.

Siekiant maksimalaus dalyviy jsitraukimo, kiekviename etape studenty grupé buvo dalinama j
dvi dalis, jgyvendinant 2 identiSkos struktiros sesijas. Projekte dizaino studentai dalyvavo ne
tik kaip tikslinés grupés atstovai, bet taip pat kaip bendri kdréjai, kurie savo sumanymus plétojo
projekto komandos pasillytoje konceptualioje schemoje - pirmoje sesijoje kuriant vartotojy
,personas* bei antroje sesijoje - ateities scenarijus. Sios sesijos buvo jgyvendintos kaip ateities
simuliacijy bendros kurybos pratimai, kuriuose vartotojai identifikavo savo poreikius, suktré
fiktyvius ateities scenarijus ir juos analizavo.

Taip pat viena bendros kirybos sesija buvo jgyvendinta su projekte dalyvavusiomis
institucijomis. IS viso dalyvavo 11 institucijy darbuotojy. Kirybinis darbas simuliuojant ateitj,
pasitelkiant ateities scenarijus ir vartotojy personas, vyko atskirose dviejose grupése, kurios
véliau savo jzvalgomis pasidalino apibendrinimo metu.

Sesija su Vilniaus dizaino kolegija Nr. 1 spalio 20 d.
Diskusijos, bendra kdryba, individuali refleksija

Pirmoje 2 akad. val. trukmés sesijoje, vykusioje VDK, dalyviams buvo pristatomas projektas,
jo struktdra ir tikslai, pradinés jzvalgos i§ Zvalgybinio tyrimo, ,persony® kdrimo metodas,
aptariama jo naudojimo verté bei ribotumas. Sesijoje dalyvavo 24 GKD studentai. Sios sesijos
pagrindinis tikslas - susipazinti su tiksline grupe, pasitelkiant ,persony“ sudarymo metoda,
siekiant identifikuoti jy IGkescCius, susijusius su veikimu darbo rinkoje, taip pat patirtj,
naudojantis projekte bendradarbiaujanciy institucijy paslaugomis.

Pirmojoje sesijos dalyje dalyviai buvo suskirstyti poromis ir jvykdé vienas kito apklausa,
naudodami iS anksto projekto komandos paruoStg anketg. Pagrindiniai klausimai anketoje -
apie gyvenamajg vietg ir aplinkg; daZniausiai naudojamas komunikacijos priemones;
pomegius, domeéjimosi sritis, hobius, jproCius, elgseng, padedantys suprasti, kaip
respondentas suvokia savo asmenybe, kaip save vertina ir pan. Taip pat atsakant j anketos
klausimus buvo analizuojamos respondento veiklos iki studijy, darbo ir darbo paieskos patirtis,
informacija susijusi su jo veikimu darbo rinkoje. MedZiaga buvo renkama anonimiskai, be
asmeniniy duomeny, sudarant laiking informacijos banka. Visos sesijos metu dalyviai buvo
kvieCiami papildyti informacijos bankg savo jzvalgomis, patirties apraSymais, atsakydami j 10
papildomy klausimuy.
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3 pav. Bendros kirybos sesijos fragmentai

Antroji sesijos dalis — analitiné, interpretaciné. Pergrupuoti j didesnes komandas, studentai
interviu bldu surinktg ir papildoma medzZiagg analizavo, grupavo, sintetino ir konstravo
.personas”. Joms kurti projekto komanda paruo$é specialig schema, kurig uzpildzius
pateikiami pagrindiniai naujos fiktyvios asmenybés bruozai. PristaCius ,personas‘, sesija
baigési refleksija, aptariant ir jy kirimo metoda.

Sesija su Vilniaus dizaino kolegija Nr. 2 lapkri€io 5 d.
Diskusijos, bendra kdryba, individuali refleksija

Antrgjg 3 akad. val. trukmés sesijg, jgyvendintg su VDK, sudaré trys pagrindinés dalys - 14
didziyjy tendencijy pristatymas, siejant jas su Lietuvos aktualijomis, ateities scenarijy bendra
kdryba ir analizé. Sesija vyko virtualioje aplinkoje, naudojant Microsoft Teams ir Google slide
jrankius.

Tendencijy pristatymo metu dalyviy buvo praSoma zymétis raktazodZius, kilusias mintis,
asociacijas, diskutuoti apie pristatomas temas. Antroje sesijos dalyje pradedant sakiniu
.ISivaizdavimas apie naujo darbo paieSkg virto tikrove. Sulaukes ... “ buvo kuriami scenarijai
apie busiantj jsidarbinimo procesg, santykius tarp darbuotojo ir darbdavio, svarbias su darbu
susijusias detales, darbo dienos ar darbo vietos apraSymai. Dalyviy taip pat buvo praSoma
jterpti mintis apie tai, kaip juos pasiekty informacija apie naujas darbo galimybes, reglamentus,
teisés aktus, bandant apibrézti UZT, SODROS ir VDI funkcijas arba jvesti naujas svarbias
institucijas. Sukurtus scenarijus grupés pristaté, analizavo, karé jiems pavadinimus ir eskizines
vizualizacijas. Siose sesijoje buvo sukurti 23 nedidelés apimties scenarijai su originaliais
pavadinimais. IS viso dirbo 23 studentai.

Sesija su institucijomis lapkri€io 28 d.

Diskusijos, bendra kdryba, individuali refleksija.

LapkriCio 27 d. virtualioje ZOOM platformoje vyko 3,5 val. trukmeés jvairius projekto etapus
apibendrinanti sesija su UZT, VDI, SODRA atstovais. I3 viso dalyvavo 11 institucijy darbuotojy.
Kiarybinis darbas vyko atskirose dviejose grupése, kurios véliau savo jzvalgomis pasidalino
apibendrinimo metu. Sesijos metu buvo naudojamasi interaktyviu Mural darbo jrankiu,
sudaranciu salygas visiems dalyviams vienu metu rasyti, taisyti bendrg darbo lapg ir matyti
kity dalyviy atliekamus veiksmus.
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Tikslas: pristatyti projekto etapus, jzvalgas; kritiSkai vertinant, papildant scenarijus ir kitg
projekto komandos pateiktg medzZiagg analizuoti esamg situacijg, kartu svarstant ir kuriant
jvairias ateities galimybes, empatiSkai pazvelgti | savo institucijos veikimg i$ vartotojo
perspektyvos.

Pirmojoje sesijos dalyje — ,Ateities scenarijy bendra kdryba“ buvo pristatyti projekto komandos
sukurti ateities scenarijai. Scenarijai buvo sukurti iSanalizavus ir konceptualizavus anksciau
vykusioje sesijoje su VDK studentais metu sukurtus scenarijus. IS viso pristatyti ir aptarti SeSi
originalis ateities scenarijai, apjungiantys studenty darbinimosi patirtis, didZiyjy tendencijy
bruozus, papildomas idéjas. Scenarijy pavadinimai: 1) Naujy darby tipologija; 2) Darbas —
virtuali Zmogaus funkcija; 3) Komunikacija ir mokymasis darbe; 4) Bedarbiy judéjimas; 5) Pop-
up paslaugos; 6) Z+ karta darbo rinkoje.

4 pav. Ateities scenarijaus pavyzdys

& \\ i 2 scenarijus

\ Nauja darby tipologija

Mors Listva pagal aplinkos oro kokybe priskinina prie Vis dazniau del technologinés plétros ir kity Spaudoje daZnai diskutucjama apie didelj
Svariausiy Europos valstybiu, mﬁ;.t vis dar turi sprgstiny problemy, socialiniy pokyciy, Zmonés renkasi darba i$ valstybinio, ne tik nevyriausybinio sektoriaus
susfjusiy su V}e’,\I'H% Eij tarfos saltu?m vatdymu urbanizuotose namq] aTS\Fanda SpeC\alIOS, t\k dal’bui ig namq \ndelj l "ia“'.“q darbq" prOpagaVlmq—,,ialiqjq
vietowese, tarsos i Siluminiy elekiriniy pacidgjimu nutraukus . - . o Lot bk .

Tgnalinos atomines elektrinés eksploatavima, tara i Jemes Tiio §k||105 pro_fesuos. Tai gali mazmt! |r_evk‘otog‘\ ni tasky" jS-k:aI‘tyl'ﬂaS jpensija, l‘JzT tarn_ybr:Js irvDI

(eyvulininkystés) veiklos. Kita vertus, globalus Klimato kaitos Kiimato kaita ir Zmogaus ptfdsak_a,, ka_s yra nuola_tme swuqlalklmo bendros m|C|atwos“r3ropa_guojam_ tok\p tipo

Klausimas yra juairiais lygmenimis svarstomas ir sprendZiamas aplinkos Zmogaus uZduotis. Taip pat stebima nauja darbus ir skatinant “Zaliosios socialines

Lietuvoje, Siam Klausimui ypatinga démesj kaip ir ankstiau, taip ir usterftumas tendencija - vis daZniau darbo neteke ar politikos” plétra. ERVK transformuojamas

dabar skiria jaunimas. o persikvalifikuojantys darbuotojai renkasi darbus  dirbtinio intelekto déka ir tampa dazniau
Sé?w?@rgiinis gamtoje - miskuose, nacionaliniuose parkuose.  atsinaujinaniu jrankiu darbo rinkos pokygiy
disbalansas Tai siejama su “Atgal  gamta/pirmyn j gamta” stebésenai. Kvalifikacijos kokybes garantijas
(senéjimas, judéjimu ir supratimu, kad kiekvienas darbo teikianti UZT bendradarbiauja su mokslo
skirtingos grupés keitimas yra galimybé apmastyti ir savo institucijomis ir verslais siekiant kuo gilesnio
ir skirtingos nisos) gyvenimo tikslus. supratimo apie jvairiy darby specifika.
g‘ﬁ”eli';t‘ Nykstang&ios, niSinés profesijos ir jy

vey puoselé&jimas tampa ne tik paveldo klausimu,

Auganti taciau yra perkeliamos j inovacijy sritj kaip
urbanizacija transformuojanéios praktikos. Kadangi dél
Kintanti saugumo besitesiancios urbanizacijos sukelty ekologiniy
samprata pokyCiy Zmonés renkasi gyventi labiau §eimose
(infodemijos ir net kaimigkose vietovése, vél normalu tampa

valdymas - naujas

darbas) gyventi su tévais bendrame Okyje.

RaktaZodZiai:

s priezidra

plane

kvalifikacijos
keitimas

SaVanoryst galimybé
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Scenarijy pagrindinés dalys: pavadinimas, kontekstiné informacija, aktualios didziosios
tendencijos, raktazodziai ir ateities sprendiniai. IS pradziy buvo skaitomi scenarijai, o dalyviai
kvieCiami ant virtualiai klijuojamy lapeliy rasyti kylancias asociacijas, raktazodzius, replikas,
komentarus ir kitus su scenarijaus turiniu susijusius aspektus.

Véliau vyko visuose scenarijuose pristatyty ateities sprendiniy reitingavimas balsuojant,
vertinant sprendinio aktualumg. Kiekvienas dalyvis turéjo 5 balsus. 1§ viso balsavimui buvo
pateiktos 27 ideéjos. Taip pat vyko balsavimas dél aktualiausiy, jdomiausiy scenarijy. Dalyviai
galéjo balsuoti uz du, jy manymu, didZiausig jgyvendinimo potencialg turin€ius scenarijus. Po
balsavimo, kiekvienas dalyvis buvo kvieCiamas pristatyti, kodél (ne)pasirinko daugiausiai balsy
surinkusiy scenarijy. Detaliau aptarinéjant kiekvieng scenarijy, dalyviai buvo kvie€iami
iSsakytas mintis uzraSyti ant lapeliy.

Kitas scenarijy nagrinéjimo ir tobulinimo zingsnis - potencialo, galimy trikdziy (jgyvendinimui),
sgsajy su darbo specifika jvertinimas. Savo jzvalgas ir pastebéjimus dalyviai buvo kvie€iami
pakomentuoti ant specialiai sukurtos scenarijaus analizés formos.

Peréjus prie konkreCiy ateities scenarijuose sitlomy sprendiniy jgyvendinimo plano karimo,
kiekvienas dalyvis individualiai nagrinéjo pasirinktg scenarijaus sprendinj. Pagrindiniai
sprendiniy nagrinéjimo klausimai: jgyvendinimo trukmé, (ne)deréjimas su institucijos
misija/tikslais, reikalingi struktdriniai pokyciai.

5 pav. Interaktyvaus darbo jrankio Mural sistemoje vaizdas

Po pertraukos visiems dalyviams buvo pristatomos ,personos® - ankstesniuose tyrimo
etapuose, pagal atlikty interviu ir pirmosios karybinés sesijos su VDK studentais metu surinktg
medziaga, sukurti pusiau fikciniai vartotojy profiliai. Sugrjze j darbo grupes, dalyviai turéjo
pagalvoti ir jvertinti kaip skirtingos ,personos® jaustysi su nagrinéjamuose ateities
scenarijuose.
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6 pav. ,Personos” pavyzdys

Dominyka,
27 Tz
Vilnius

Ateities vizija:

dirbti atviroje rinkoje, nuolat
plésti savo perspektyvas,
dirbti pagal kompetencijas ir
mégiamas veiklas.

I$silavinimas:
aukstasis (Baltijos regiono studijos),
Lietuvoje sunku rasti darbg pagal
specialybe.

Seimyniné padétis:
neistekéjusi
Laisvalaikis:

kelionés, gamta, treniruotés (nebéra
ribos tarp hobio ir darbo),

Papildomos veiklos:

savaranki$kai organizuojama
darbiné veikla, kursai.

Darbo patirtis:
dirba daugiau nei 8 val.

Komunikacija:
FB, tel., kompiuteris

Paskutinis ateities simuliacijos Zingsnis — naujo klienty aptarnavimo modelio kdrimas. Sios
uzduoties tikslas buvo apjungti individualiai nagrinétus sprendinius j vientisg modelj, perziarint
pirminj, projekto komandos sukurtg ateities scenarijy, apibendrinant sesijos metu
suformuluotas jZvalgas. Pagrindiniai naujo paslaugy modelio aspektai: institucijos
komunikacija su vartotoju, pagrindiniai informavimo apie paslaugas budai ir naujy paslaugy
teikimo punktai.
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Kuriame pamatus jzvalgiems vieSosios politikos sprendimams




