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Santrumpos

Akreditavimo tarnyba — Valstybiné akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnyba prie SAM

Aprasas — Privalomojo mokymo tvarkos apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2008 m. sausio 28 d. jsakymu Nr. V-69 "Dél Privalomojo mokymo tvarkos apraso patvirtinimo" (Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2022 m. rugpjicio 8 d. jsakymo Nr. V-1335 redakcija)

Ataskaita — Tyrimo , Licencijuojamos visuomenés sveikatos priezitros veiklos vertinimas“ ataskaita
EK — Europos Komisija
ES — Europos Sajunga

higienos jglidZziy mokymas — privalomasis higienos jglidziy mokymas, nurodytas Lietuvos Respublikos
visuomeneés sveikatos priezilros jstatymo 43 str. 2 dalies 2 punkte.

Jstatymas — Lietuvos Respublikos visuomenés sveikatos prieZitros jstatymas

LR — Lietuvos Respublika

LRV - Lietuvos Respublikos Vyriausybé

Modelis — Lietuvoje taikomas privalomojo visuomenés sveikatos mokymo modelis

mokymai —Lietuvos Respublikos visuomenés sveikatos prieZitros jstatymo 43 str. 2 dalies 1-3 punktuose nurodyti
mokymai

mokymas apie psichikg veikian¢iy medziagy poveikj sveikatai — privalomasis mokymas apie alkoholio,
narkotiniy ir psichotropiniy ar kity psichikg veikian¢iy medziagy vartojimo poveikj Zmogaus sveikatai, nurodytas
Lietuvos Respublikos visuomenés sveikatos prieziliros jstatymo 43 str. 2 dalies 3 punkte.

mokymy teikéjai — Lietuvos Respublikos visuomenés sveikatos prieZitros jstatymo 43 str. 2 dalies 1-3 punktuose
nurodyty mokymy teikimui licencijuoti fiziniai, juridiniai asmenys ar filialai vedantys mokymus

mokymy gavéjai — asmenys, kurie dirba pagal profesijas, jrasytas j Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos
patvirtintg sarasg, privalo jgyti Ziniy sveikatos klausimais pagal sveikatos apsaugos ministro nustatytus
reikalavimus (Jstatymo 34 str. 4 d.)

NVO - nevyriausybiné organizacija
NVSC — Nacionalinis visuomenés sveikatos centras prie SAM

pirmosios pagalbos mokymas — privalomasis pirmosios pagalbos mokymas, nurodytas Lietuvos Respublikos
visuomeneés sveikatos priezidros jstatymo 43 str. 2 dalies 1 punkte.

Rizika — privalomuoju pirmosios pagalbos mokymu, nurodytu Lietuvos Respublikos visuomenés sveikatos
prieziGros jstatymo 43 str. 2 dalies 1 punkte, siekiama valdyti mirties ir Zalos sveikatai rizika, nesuteikus pirmosios
pagalbos, savo darbe ar kitoje veikloje, kuriuose yra didesné tikimybé susidurti su pirmosios pagalbos teikimo
poreikiu

SAM - Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija
STRATA — Vyriausybés strateginés analizés centras

Tyrimas — tyrimas , Licencijuojamos visuomeneés sveikatos priezitros veiklos vertinimas“



Rekomendacijos

Atlikus privalomojo sveikatos mokymo modelio tinkamumo vertinimg, atliktg pirmosios pagalbos mokymy

pavyzdZiu, teikiama rekomendacija dél modelio tobulinimo ir su tuo susije strateginiai sitilymai (Error! Reference

source not found. lentelé).

1 lentelé. Rekomendacijos, veiksmai ir uz jy vykdyma atsakinga institucija

Eil. | Rekomendacijos ir strateginiai | Veiksmai Atsakinga

Nr. | sitlymai institucija

1. Rekomendacija. 1) |Inicijuoti privalomojo sveikatos | Lietuvos
Tobulinti privalomojo sveikatos mokymo modelio tobulinimo | Respublikos
mokymo modelj, naudojant Sio veiksmus, vadovaujantis Sio tyrimo | sveikatos apsaugos
tyrimo rezultatus (ataskaitos 3.2 rezultate suformuluotais bendraisiais | ministerija
poskyris) Modelio tobulinimo principais,

nurodytais ataskaitos 3.2 poskyryje.

2. Strateginis silymas. 1) Priimti sprendimg dél Lietuvoje | Lietuvos
Atlikti  atitinkamg  mokymuy, taikomo privalomojo sveikatos | Respublikos
nurodyty Lietuvos Respublikos mokymo modelio tinkamumo | sveikatos apsaugos
visuomeneés sveikatos priezilros vertinimo atlikimo ir Siy dviejy | ministerija
jstatymo 43 str. 2 dalies 2 ir 3 mokymy atzvilgiu: privalomojo
punktuose, vertinimg higienos jgudziy mokymo ir | STRATA

privalomojo mokymo apie alkoholio,
narkotiniy ir psichotropiniy ar kity
psichikg veikianciy medZiagy
vartojimo poveikj Zmogaus sveikatai.

2) Atliekant vertinimg, naudoti Sio tyrimo
metu sukurtg modelio tinkamumo
vertinimo metodikg (ataskaitos 1
skyrius)

3. Strateginis siilymas 1) Vadovaujantis ataskaitos 3.2 poskyryje | Lietuvos
Jgyvendinti bendruosius Lietuvoje iSvardintais 6 Lietuvoje taikomo | Respublikos
taikomo privalomojo sveikatos privalomojo sveikatos mokymo | sveikatos apsaugos
mokymo modelio tobulinimo modelio tobulinimo principais ir | ministerija
principus atsizvelgiant j visy trijy tipy (Lietuvos

Respublikos visuomenés sveikatos
priezitiros jstatymo 43 str. 2 d. 1-3 p.)
mokymy modelio tinkamumo
vertinimo rezultatus, inicijuoti
konkreciy Lietuvoje taikomo
privalomojo sveikatos mokymo
modelio tobulinimo sprendimy
rengimg ir sprendimy poveikio
vertinima.

2) Priimti sprendimg dél atitinkamy

teisés akty pakeitimo.

Duomeny saltinis: STRATA



Jvadas

Lietuvoje licencijavimo pagrindais privalomajj sveikatos mokyma numatyta vykdyti dar 1997 m. (LRV, 1995). Nuo
to laiko pasikeité sukurtg privalomojo sveikatos mokymo modelj reglamentuojantys teisés aktai, dalyviai (ar jy
pavadinimai), funkcijos, taciau veikimo principai iSliko tokie patys: asmenys, kuriems teisés aktu nustatyta
pareiga jgyti sveikatos Ziniy ir jglidziy, privalo dalyvauti mokymuose, kuriuos vykdo Siai veiklai licencijuoti fiziniai
ir juridiniai asmenys. Atsizvelgiant j tai, kad per privalomojo sveikatos mokymo modelio jgyvendinimo laikotarpj
jo kuriamas poveikis nebuvo vertintas, o pakeitimai apémé operatyvinj lygmenj, tikslinga gilesné Modelio
tinkamumo analizé ir vertinimas. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — SAM) uzsakymu
Vyriausybés strateginés analizés centras (toliau — STRATA) atliko tyrima , Licencijuojamos visuomenés sveikatos
prieziGros veiklos vertinimas“ (toliau — Tyrimas).

Tyrimo objektas — mokymy, nurodyty Lietuvos Respublikos (toliau — LR) visuomenés sveikatos priezZidros
jstatymo 43 str. 2 dalies 1-3 punktuose, (toliau — mokymai) modelis (toliau — Modelis). Su mokymais susijusios
trys i$ Sesiy licencijuojamos visuomenés sveikatos priezitros veiklos:

1) Privalomasis pirmosios pagalbos mokymas (toliau — pirmosios pagalbos mokymas);

2) Privalomasis higienos jglidZiy mokymas (toliau — higienos jgudzZiy mokymas);

3) Privalomasis mokymas apie alkoholio, narkotiniy ir psichotropiniy ar kity psichikg veikianc¢iy medziagy
vartojimo poveikj Zmogaus sveikatai (toliau — mokymas apie psichika veikianciy medziagy poveikj sveikatai).

Tyrimo tikslas — atlikti Modelio tinkamumo vertinimg, pateikti rekomendacijas dél jo tobulinimo. Tyrimo tikslui
pasiekti iskelti trys klausimai, tikslo siekiama sprendziant 4 uzdavinius (2).

2 lentelé. Tyrimo klausimai ir uzdaviniai

Tyrimo klausimai  Tyrimo uzdaviniai Ataskaitos turinys

1. Kaip veikia 1. Modelio apZvalga ir Ataskaitos 2 skyriuje apZvelgiamas Modelis, vertinant
Modelis? pirminis jo vertinimas  teisinj pagrindg, mokymuy tipus, dalyvius, jy tarpusavio

rysius.

2. Ar Modelis 2. Modelio tinkamumo Ataskaitos 3 skyriuje atliekamas Modelio tinkamumo
veikia vertinimas vieno vertinimas vieno mokymo tipo pavyzdZiu, identifikuojami
tinkamai? mokymo tipo tobulintini Modelio aspektai.

pavyzdZiu

3. Koks yra 3. Modelio tobulintiny Ataskaitos 3.2 poskyryje apibendrinant ataskaitos 2 ir 3
Modelio aspekty skyriuose pateiktus 1 ir 2 uzdavinio vykdymo rezultatus
tobulinimo identifikavimas jvardinami tobulintini Modelio aspektai.
poreikis? 4. Rekomendacijy dél Rekomendacijy ir  strateginiy  sitlymy  skyriuje

Modelio  tobulinimo formuluojamos rekomendacijos ir strateginiai sitilymai.
formulavimas

Saltinis: STRATA

Tyrimo metodai: pirminiy Saltiniy (teisés akty, duomeny) analizé, antriniy Saltiniy (dokumenty, tyrimy) analize,
ekspertiné analizé, aprasomoji statistiné analize.

Atliekant Tyrima naudojama jrodymais grjsto valdymo priemoné — sprendimo (Modelio) tinkamumo vertinimas.
Tyrimo rezultatai — rekomendacijos dél Lietuvoje taikomo Modelio tobulinimo.

Tyrimo rezultatai panaudojami Modelio tobulinimo sprendimy formulavimui.



1.Tyrimo metodika

Sioje ataskaitos dalyje pateikiama Tyrimo metodika, kurig sudaro tyrimo uzdaviniy vykdymo etapy detalizavimas,
nurodant naudojamus metodus ir siekiant atsakyti j iSkeltus Tyrimo klausimus (3).

3 lentelé. Tyrimo klausimai, uZdaviniai, jy vykdymo etapai

Tyrimo Tyrimo uzdaviniai Uzdavinio vykdymo etapai Metodai
klausimai
I. Kaip veikia 1. Modelio apzvalga ir a) Modelio veikimg reglamentuojancéiy  Pirminiy Saltiniy
Modelis? pirminis jo teisé akty pagrindiniy nuostaty (teisés akty)
vertinimas analize. analize,

b) Modelio dalyviy, jy atliekamy antriniy 3altiniy
funkcijy ir  tarpusavio rySiy  analize,
identifikavimas (Modelio veikimo aprasomoji
schema). statistika,

c) pirminis Modelio tobulintiny  ekspertinis
aspekty, remiantis a) ir b) etapy vertinimas
analizés rezultatais, identifikavimas.

Il. Ar Modelis 2. Modelio tinkamumo d) Modelio tinkamumo vertinimas  Pirminiy Saltiniy

veikia vertinimas vieno pagal Ekonominio bendradarbiavimo  (teisés akty)
tinkamai? mokymo tipo ir plétros organizacijos politikos analizé,
pavyzdziu analizés kriterijy rinkinio (OECD, antriniy Saltiniy

2021) tinkamumo kriterijaus 4 analizé,
dimensijas, atsakant j atitinkamus aprasomoji

klausimus. statistika,

ekspertinis

vertinimas

lll. Koks yra 3. Modelio tobulintiny e) Modelio tobulintiny aspekty, Ekspertinis

Modelio aspekty remiantis c¢) ir d) etapy analizés vertinimas
tobulinimo identifikavimas rezultatais identifikavimas

poreikis? 4. Rekomendacijy deél f) Rekomendacijy, remiantis e) etapo Ekspertinis

Modelio tobulinimo rezultatais, formulavimas. vertinimas

formulavimas

Saltinis: STARTA

Modelio tinkamumo vertinimo metodika. Detalesnés metodikos reikalauja atsakymas j 2 Tyrimo klausima,
sprendziant 2 tyrimo uzdavinj. Siekiant atsakyti j Tyrimo 2 klausima: ,,Ar Modelis veikia tinkamai?“, ataskaitos 3
skyriuje Modelio vertinimui pasitelkiamas Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos siilomo
politikos analizés kriterijy rinkinio (OECD, 2021) tinkamumo kriterijus ir jj detalizuojancios keturios dimensijos

(4).

4 lentelé. Tinkamumo kriterijaus dimensijy apibréztis tyrimo kontekste

Eil. Tinkamumo kriterijaus Dimensijos apibréztis Tyrimo kontekste

Nr. dimensijos

1. Poreikiy atliepimas Vertinama iS visuomenés poreikiy iSsaugoti sveikaty ir iSgelbéti gyvybe
perspektyvos. Poreikis kyla i$ riziky, kurias siekiama valdyti konkreciais
mokymais.

2. Konteksto atitikimas Analizuojamos aplinkybés, kuriose formuojasi visuomenés poreikis;

vertinama, ar mokymai yra aktualls esamoje situacijoje.

3. Modeliosgrangos kokybé Vertinami Modelio elementai, jo veikimo principai, ar jie uztikrina kokybiska
mokymy rezultata, kuria prielaidas efektyviai valdyti numatytas rizikas.




4. Gebéjimas reaguotiir Analizuojami esminiai Modelio pakeitimai, jy priezastys, vertinama ar buve
prisitaikyti bégant laikui  teisés akto pakeitimai (pvz., 10 m. laikotarpiu) rodo, kad Modelis buvo
keistas reaguojant j pasikeitusig situacijg.

Saltinis: STRATA

Modelio tinkamumo jvertinimui iskelti kiekvieng tinkamumo kriterijaus dimensijg atitinkantys klausimai (Error!
Reference source not found. lentelé). Pirmasias dvi dimensijas atskleidzianciy klausimy objektas yra mokymai,
kity dviejy dimensijy — Modelis. Atliekant Modelio tinkamuma pagal tinkamumo kriterijaus 4 dimensijas taikytini
Sie metodai teisés akty analizé, literatliros analizé, ekspertiniais vertinimas, apraSomoji statistika.

5 lentelé. Tinkamumo kriterijaus dimensijy atskleidimo klausimai

Tinkamumo Atitikimo kriterijui pagal atitinkamas dimensijas analizés klausimai
kriterijaus
dimensijos
I.Poreikiy . L . . .
. 1.1.Kokias rizikas siekiama valdyti atitinkamais mokymais?
atliepimas
1.2.Kokia yra rizikos pasireiskimo tikimybé?
1.3.Ar visuomeneés neturi atitinkamy Ziniy ir (ar) jgudziy ir (ar) jy netaiko, siekiant valdyti
atitinkamg rizikg?
1.4.Ar mokymai yra tinkamas budas atliepti poreikj, valdyti rizikg ir kaip mokymai leidzia
valdyti atitinkamas rizikas?
II.Ko.n.te.ksto 2.1.Ar analogiski mokymai vykdomi ne Modelio apimtyje ir kokiu mastu?
atitikimas
2.2.Kokios dar priemonés vykdomos, siekiant valdyti atitinkamas rizikas? Ar jos pakankamos
riziky valdymui?
2.3.Ar netaikant mokymy rizikos valdymo lygis prastéty?
2.4.Kokios dar svarbios pastaruoju metu pasireiskusios naujos aplinkybés gali daryti ir (ar)
daro reikSminga jtakg mokymuy teikimo tinkamumui ir atitinkamos rizikos valdymui?
Ill.Modelio . . . o .. L
- 3.1.Kokie Moc_jelilo elemgntal a.p:sprendzna jq I.<oky'be (mokymy gavéjy, mokymy teikéjy,
. kontrolés ir poveikio vertinimo aspektai) ir kaip?
kokybeée ..
1) mokymuy gaveéjy lygmuo:
a) kas sudaro paskata dalyvauti mokymuose?
b) kas daro jtakg motyvacijai dalyvauti mokymuose?
c) ar pagrjsti mokymy gavéjy, kurie privalo gauti mokymus, atrankos kriterijai ir jy
sgrasas?
2) mokymy teikéjy lygmuo:
a) ar licencijavimo bidas yra tinkamas tokios veiklos kaip mokymai kokybés
uztikrinimui?
b) kokios yra mokymy teikéjy veiklos sglygos? ar jos pagrjstos? ar leidZia uztikrinti
tinkama kokybe?
3) kontrolés lygmuo:
a) ka ir kaip kontroliuoja priezilros institucijos ir kaip tai uztikrina reikalavimy
laikymasi ir mokymy kokybe.
4) stebésena ir vertinimas poveikiui nustatyti:
a) arir kaip vykdoma mokymy vykdymo stebésena ir vertinimas?
IV.GebeJ|m'a?s 4.1.Kokios pastargjj deSimtmetj naujos aplinkybés (iSorinés ir vidinés — sveikatos sistema) yra
reaguoti ir . . L .
o svarbios Modelio veikimo tinkamumo kontekste?
prisitaikyti
4.2.Ar keiciantis aplinkybéms Modelis buvo adaptuojamas, kad atliepty identifikuotus
visuomenés poreikius?

Saltinis: STRATA



2. Modelio apzvalga ir pirminis
vertinimas

Sioje ataskaitos dalyje atsakoma j 1 Tyrimo klausima: ,Kaip veikia Modelis?“, pateikiami Tyrimo 1 uzdavinio
»Modelio apzvalga ir pirminis jo vertinimas” vykdymo rezultatai: atliekama Modelio veikimg reglamentuojanciy
teisés akty pagrindiniy nuostaty analizé; Modelio dalyviy, jy funkcijy ir rySiy analizé ir pirminis vertinimas bei
remiantis juo identifikuojami tobulintini Modelio elementai. Tyrimo 1 uzdavinys jgyvendinamas naudojant Siuos
metodus: pirminiy 3altiniy (teisés akty) analizé, aprasomoji statistika, ekspertinis vertinimas.

Modelio veikimo pagrindus, dalyviy funkcijas ir jiems taikomus reikalavimus nustato LR Visuomenés sveikatos
prieziGros jstatymas (toliau — Jstatymas) (LRS, 2002). Mokymus gali vykdyti pagal Jstatymo nuostatas Siai veiklai
licencijuoti subjektai, atitinkantys kvalifikacinius ir apsirtGpinimo jranga bei priemonémis reikalavimus (Jstatymo
43 str. 3 dalis). Mokymai skirti asmenims, kurie dél savo darbo ar kitos veiklos pobidzio privalo jgyti Ziniy
sveikatos klausimais (Jstatymo 34 str. 4 dalis). Lietuvos Respublikos Vyriausybés (toliau — LRV) nutarimu
jgyvendinant Jstatymg SAM yra jgaliota ,patvirtinti asmeny, kurie privalo jgyti Ziniy sveikatos klausimais, profesijy
sarasa” (LRV, 2002).

Mokymais siekiami tikslai néra jvardinti teisés aktuose. Privalomojo mokymo apraso aktualioje suvestinéje
redakcijoje, jsigaliojusioje 2023 m. geguzés 1 d. (SAM, 2008, 2022b) nebeliko jvardinty kiekvieno mokymuy tipo
tiksly®, kurie buvo nurodyti ankstesnés redakcijos Privalomojo mokymo apra$o 2.3, 2.5 ir 2.6 punktuose? (SAM,
2008, 2017). Tikslo, kurio yra siekiama atitinkamu mokymy tipu, jvardinimas yra svarbus, siekiant vertinti
mokymy tinkamuma. Nesant jvardinto tikslo, yra nejmanoma jvertinti, ar mokymai kaip privalomo ir prevencinio
pobiidZio poveikio priemoné yra tinkama konkretaus tikslo pasiekimui.

Mokymy dalyviy rysiai ir jy vykdomos funkcijos pavaizduotos Modelio veikimo schemoje (3 pav.).
Modelio dalyviai:

e Mokymy gaveéjai — asmenys, kurie dirba pagal profesijas, jrasytas j Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos
patvirtintg sarasg, privalo jgyti Ziniy sveikatos klausimais pagal sveikatos apsaugos ministro nustatytus
reikalavimus (Jstatymo 34 str. 4 d.; paklausa) (toliau — mokymy gavéjai). Mokymus gavusiy asmeny per
konkrecius metus skaicius yra nevienodas. Populiariausias yra higienos jgidziy mokymas, 2022 m. Siuos
mokymus gavo vir§ 78 tikst. asmeny, dar vir§ 52 tikst. asmeny gavo pirmosios pagalbos mokyma. Zenkliai
maziau asmeny gavo Mokyma apie psichikg veikianciy medziagy poveikj — 2 281 asmuo (1 pav.).

1 ]sakymo V-69 projektu atsisakyta vartojamy savoky ir jy apibrézimuyjy, nes Sios nieko naujai ar kito, nei yra reglamentuota Visuomenés
sveikatos priezZiGros jstatyme ir Jsakyme V-69, nenustato, taip pat néra suderintos su Valstybine lietuviy kalbos komisija, aprobuotos ir
paskelbtos Lietuvos Respublikos terminy banke.

2 Pirmosios pagalbos mokymo tikslas — iSmokyti asmenis jvertinti nukentéjusiojo gyvybines funkcijas ir laiku suteikti jam pirmaja pagalba.
Higienos jgtdZiy mokymo tikslas — suteikti higienos Ziniy ir formuoti jgtdZius, padedancius apsaugoti gyventojy bei sveikatos apsaugos
ministro patvirtinty profesijy ir veiklos sric¢iy asmeny sveikata.

Mokymo apie psichika veikian¢iy medZiagy poveikj sveikatai tikslas — suteikti Ziniy apie alkoholio, narkotiniy ir psichotropiniy ar kity psichika
veikian¢iy medZiagy vartojimo poveikj Zmogaus sveikatai, gebéjimui vairuoti, eismo saugumui ir kuris skirtas transporto priemoniy
vairuotojams, orlaivio jgulos nariams, orlaiviy technine priezilra atliekantiems asmenims, skrydziy vadovams, medZioklés ar Zvejybos
taisykles pazeidusiems asmenims, laivy vairuotojams ir tam tikras pareigas jary laive einantiems asmenims, kurie padareé teisés pazeidima
bGdami neblaivis arba apsvaige nuo narkotiniy, psichotropiniy ar kity psichika veikian¢iy medziagy medicininei ir Svietéjiskai atestacijai gauti.
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1 pav. Mokymus baigusiy asmeny skaicius pagal mokymo tipa 2016-2022 m.

131685
93288
75519 84652 I 78 120
52 992 61 808 60 269 57 103 52 241
26 190 43084
28527

2671 3420 2108 1975 l 1515 1% 2281

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m.

B Pirmosios pagalbos mokymas
Higienos jgudzZiy mokymas

B Mokymas apie psichikg veikianc¢iy medziagy poveikj sveikatai
Saltinis: Higienos institutas

Mokymy teikéjai — Lietuvos Respublikos visuomenés sveikatos prieZitros jstatymo 43 str. 2 dalies 1-3
punktuose nurodyty mokymy teikimui licencijuoti fiziniai, juridiniai asmenys ar filialai vykdantys mokymus3
(toliau — mokymy teikéjai). Fiziniai asmenys turi atitikti nustatytus kvalifikacinius reikalavimus, o juridiniai
asmenys ir filialai turi uztikrinti, kad mokymus ves kvalifikacinius reikalavimus atitinkantys darbuotojai.
Valstybiné akreditavimo sveikatos prieZitiros veiklai tarnyba prie SAM (toliau — Akreditavimo tarnyba) skelbia
duomenis apie galiojanciy licencijy, suteikianciy teise verstis licencijuojama visuomenés sveikatos prieziiros
veikla, skaiciy. Atsizvelgiant j tai, kad licencija iSduodama neribotam laikui, gali bati, kad yra asmeny, kurie
turi galiojancia licencijg, suteikiancia teise teikti pirmosios pagalbos mokymus, taciau Sios veiklos nevykdo,
todél paveiksle pateikti duomenys nerodo faktiskai mokymus vykdanciy asmeny skaiciaus.

2016-2023 m. rugpjacio mén. laikotarpiu visy rasiy licencijy visuomenés sveikatos priezitros veiklai skaiius
augo. 2023 m. rugpjacio men. teise teikti pirmosios pagalbos mokymams turéjo 601 licencijuotas mokymy
teikéjas (2016 m. — 521), 257 higienos jgtdZiy mokymo teikéjai (2016 m. —201) ir 148 mokymo apie psichika
veikianciy medziagy poveikj sveikatai teikéjai (2016 m. — 116) (2 pav.).

2 pav. Licencijuoty mokymy teikéjy skaic¢iaus dinamika Lietuvoje pagal mokymo tipg 2016-2023 m.
rugpjiacio men.

521 535 556 568 583 593 601 601
252 258 256 D57

I201116 I223130 I235l38 I242143 I 148 I 146 I 149 I 148

- | | | | | | |

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
®m Pirmosios pagalbos mokymas rugpjacio
Higienos jgudziy mokymas men.

® Mokymas apie psichikg veikian€iy medziagy poveik| sveikatai
Saltinis: Akreditavimo tarnyba

LR sveikatos apsaugos ministerija (toliau — SAM), kaip Modelio organizatorius, ir jai pavaldzios institucijos
(Nacionalinis visuomenés sveikatos centras prie SAM (toliau — NVSC) ir Akreditavimo tarnyba), atliekancios

vykdymo ir kontrolés funkcijas;

3 Lietuvos Respublikos arba kitos Europos Sgjungos valstybés narés pilieciai, kiti fiziniai asmenys, kurie naudojasi Lietuvos Respublikos ar Europos
Sajungos teisés akty jiems suteiktomis judéjimo Lietuvos Respublikoje ar kitose Europos Sagjungos valstybése narése teisémis, Lietuvos
Respublikoje jsteigti juridiniai asmenys, kity Europos Sajungos valstybiy nariy juridiniai asmenys, organizacijos ar jy filialai, taip pat
kitose Europos Sajungos valstybése narése ar kitose uZsienio valstybése jsteigty juridiniy asmeny ar organizacijy Lietuvos Respublikoje
registruoti filialai turintys LR Visuomenés sveikatos prieziliros jstatymo nustatyta tvarka tam iSduotg ir galiojancia licencija.
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Dar vienas Modelio dalyvis, kurj verta iSskirti yra Visuomené, kuri yra — galutinis mokymy naudos gavéjas,
patiriantis mokymy poveikj. Sis netiesioginis mokymy dalyvis teisés aktuose néra minimas, todél néra
pavaizduotas Modelio veikimo schemoje (3 pav.)

3 pav. Modelio schema

+ LR Visuomenés |
sveikatos priefitros |
st |

+  Visuomenés sveikatos |
priefiiiros veiklos |
licencijavimo taisyklés |

- Priemoniy ir jrangos |
licencijuojamai |
visuomenés sveikatos }
prieZitiros veiklai |
vykdyti sgrasas |

+  |sakymas dél |
visuomenés sveikatos |
priefiiiros specialisty |
profesinio tobulinimo |

kursy programy }

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Modelio Licencijavimas

sukdrimas ir
reikalavimy
nustatymas

tvirtinimo

- Privalomojo mokymo
tvarkos aprasas

+ Licencijuojamos
visuomenés sveikatos

|

|

|

|

1
MOKYMUY |
GAVEIAI |
|

|

|

|

|

|

|

|

|

prieziuros veiklos B
kontrolés tvarkos
aprasas

+ Tiesioginés
valstybinés
visuomenés sveikatos

Informacijos
rinkimas

=
=)
3
=
=
Q
o

saugos kontrolés
reglamentas
+ Kt

~ ORGANIZAVIMAS

Saltinis: STRATA

ISskirtinos trys pagrindinés Modelio dalyviy vykdomos funkcijos (LRS, 2002), (LRV, 2012; SAM, 2008, 2009b,
2010b): organizavimo, vykdymo ir kontrolés.

1) Organizavimo funkcija apima Modelio sudarymg ir veikimo uZtikrinimg, atsakomybiy paskirstymg tarp
Modelio dalyviy, reikalavimy mokymy teikéjams ir programy turiniui nustatymg, veiklos efektyvumo rodikliy
stebéseng. Modelio organizatorius yra SAM. Vadovaujantis Jstatymu, Modelis sukurtas LR sveikatos apsaugos

ministro jsakymais tvirtinant reikiamus dokumentus (6).

6 lentelé. Modelio organizavimo pagrindiniai dokumentai ir jy tikslai

LR sveikatos apsaugos ministro

jsakymais patvirtinti dokumentai

Dokumenty tikslai

1. | Visuomenés sveikatos priezilros | Nustatyti visuomenés sveikatos prieziliros veiklos licencijy verstis
veiklos licencijavimo nuostatai | Jstatymo 43 straipsnio 2 dalyje nurodyty rasiy licencijuojama
(SAM, 2010a) visuomeneés sveikatos priezitros veikla iSdavimo, jy patikslinimo,

galiojimo sustabdymo, galiojimo sustabdymo panaikinimo,
galiojimo panaikinimo, popierinés formos licencijos dublikaty
iSdavimo, registravimo tvarkg, licencijuojamos veiklos salygas,
jskaitant licencijos turétojo teises ir pareigas.

2. Privalomojo mokymo  tvarkos | Nustatyti mokymy vykdymo ir Siy mokymy metu jgyty Ziniy ir
aprasas (SAM, 2008) (toliau - | jgldziy vertinimo tvarka.

Aprasas)

3. Priemoniy ir jrangos | Nustatyti, kokias priemones ir jrangg licencijuojamai visuomenés
licencijuojamai visuomeneés | sveikatos priezitros veiklai vykdyti privalo tureéti visi juridiniai
sveikatos prieZitros veiklai vykdyti | asmenys, siekiantys verstis ir besiverciantys tam tikros (-y) rasies
sgrasas (SAM, 2009b) (-iy) licencijuojama visuomenés sveikatos priezZitros veikla, jeigu

kitaip nenumato Lietuvos Respublikos jstatymai ir jy
igyvendinamieji teisés aktai.

4. | Visuomeneés sveikatos priezidros | Nustatyti visuomenés sveikatos prieziliros specialisty, fiziniy

specialisty / fiziniy asmeny,

turiniy arba siekianciy islaikyti

asmeny, turinéiy arba siekianciy islaikyti licencijg verstis

licencijuojama  visuomenés sveikatos priezilros veikla,
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licencija verstis licencijuojama | kvalifikacijos ir profesinio tobulinimo kursy programy turinio
visuomenés sveikatos prieZitros | reikalavimus.

veikla, kvalifikacijos ir profesinio
tobulinimo kursy programy turinio
reikalavimy aprasas (SAM, 2009c)

5. | Licencijuojamos visuomenés | Reglamentuoti juridiniy asmeny ir jy filialy bei fiziniy asmeny,
sveikatos priezitiros veiklos | teisés akty nustatyta tvarka jgijusiy teise verstis licencijuojama
kontrolés tvarkos aprasas (SAM, | visuomenés sveikatos prieziiros veikla, licencijuojamos
2009a) visuomeneés sveikatos priezitros veiklos priezitiros organizavimo ir
vykdymo tvarka.

6. | Tiesioginés valstybinés visuomenés | Nustatyti tiesioginés valstybinés visuomenés sveikatos saugos
sveikatos saugos kontrolés | kontrolés tikslg, rasis, objektus, pavedimy skyrimo, kontrolés
reglamentas (SAM, 2010b) vykdymo, patikrinimo  dokumenty jforminimo, méginiy
laboratoriniams tyrimams paémimo ir laboratoriniy tyrimy
(matavimy) atlikimo bei veiksmy, nustacius teisés akty

pazeidimus, tvarka.

Saltinis: STRATA pagal teisés aktus

2) Vykdymo funkcija apima Akreditavimo tarnybos, mokymy teikéjy ir mokymy gavéjy veiklas. Asmuo, norintis
uzsiimti konkrec¢iy mokymy teikimu, privalo gauti licencijg. Tam turi kreiptis j Akreditavimo tarnyba, kuri gavusi
iS pareiskéjo deklaracijg apie atitikimag nustatytiems reikalavimams (Jstatymo 43 str. 3 ir 4 dalys), iSduoda licencijg
atitinkamam mokymuy tipui vykdyti. Licencijos iSdavimas kainuoja 16 eury (LRV, 2000). Licencijos iSduodamos
neribotam laikui, bet jy galiojimas dél pazeidimy gali bati stabdomas arba panaikintas (Jstatymo 43 str. 13 ir 16
dalys). Nuo 2013 m. kasmet nustoja galioti nuo 1 iki 30 licencijy, jos sudaro vidutiniskai apie 2 proc. nuo visy
konkreciais metais galiojusiy licencijy. 2022 m. nustojo galioti 29 licencijos. DaZzniausios licencijos panaikinimo
priezastys yra veiklos nutraukimas ir iSregistravimas.

Modelyje taikomam mokymy kokybés uZtikrinimo budui — mokymy teikéjy licencijavimui — triiksta
pagrindimo. LRV patvirtintame Licencijavimo pagrindy aprase (LRV, 2012) nustatyta, kad viena is batinyjy salygy
veiklos licencijavimui — siekis ,,iSspresti aiskiai nustatytg problemg ir apsaugoti svarbius visuomenés interesus”.
Profesijos ir veiklos, kuriy atstovai turi iSklausyti mokymus (potencialis mokymy gavéjai), nustatyti ekspertiniu
bidu vertinant galimas rizikas. Tarp Licencijavimo pagrindy aprase jvardinty svarbiy visuomenés interesy
nurodyta ir visuomenés sveikata. Pagal licencijavimo pagrindy aprasg, numatant licencijuoti tam tikrg veiklg, turi
bati jvertinta veiklos keliama rizika paZeisti svarbius visuomenés interesus ir nustatyta pareiga pries tai jvertinti
yveiklos licencijavimo alternatyvas (pavyzdziui, savireguliacijos galimybe, veiklos sglygy laikymosi priezidrg ir
kontrole)” (LRV, 2012). I1Sanalizuoti to meto, kai buvo priimtas sprendimas licencijuoti privalomojo visuomenés
sveikatos mokymy teikimo veiklg, argumentacijg sudétinga, nes tokio vertinimo ataskaity rasti nepavyko. Taip
pat nepavyko rasti informacijos apie suinteresuoty Saliy jtraukima j diskusijg dél tiksliniy grupiy pasirinkimo.
Jungtinés Karalystés tyréjai, analizuojantys profesinés veiklos reguliavimo jtakg darbuotojy jghdziy plétrai,
nustaté, kad tinkamas profesinés veiklos reguliavimas gali padidinti darbuotojy mokymo apimtis. Tinkamas
reguliavimas apima pasirinktas reguliuoti veiklas, reguliavimo blidg, modelio sgrangg, jgyvendinimg ir valdyma.
Licencijavimas yra vienas i$ tokio reguliavimo formy ir yra grindziamas trimis visuomenés interesg uztikrinanciais
argumentais: informacijos asimetrija, kokybés standartizavimas ir kokybés uZtikrinimas (Forth et al., 2012).
Modelyje informacijos asimetrija galéty pasireiksti teikiant mokymus, taciau vertinant mokymuy turinio
sudétinguma, bdtina atsakyti j klausimg apie tikslinés grupés galimybes jvertinti suteiktos paslaugos kokybe ir
licencijavimo, kaip griezCiausio reguliavimo rezimo, pasirinkimo pagrjstuma. Licencijavimg analizuojanciuose
tyrimuose néra vieningai sutariama dél jo poveikio, taciau pastebima, kad keiciantis socialiniam (pvz., sveikatos
rastingumo augimas, nevyriausybiniy organizacijy veikla (toliau — NVO), technologiniam (pvz., daugéja
informacijos perdavimo kanaly, skaitmeniniy technologijy plétra) kontekstui, keiciasi ir licencijavimu siekiamos
valdyti rizikos (pvz., informacijos asimetrijos) pasireiskimo tikimybé, todél batina stebéti konteksta ir i$ naujo
jvertinus rizikas, adaptuoti profesinés veiklos reglamentavimo modelius (Caldwell et al., 2023; Forth et al., 2012;
Frye, 2021; White House, 2015).
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Nagrinétoje uzsienio praktikoje mokymuy teikéjy atzvilgiu licencijavimas netaikomas, o atsakomybé uz atitinkamy
Ziniy ir jgtdziy jgijima ir taikyma tenka mokymo gaveéjui (jo darbdaviui). Analizuojant kitas licencijuojamas sritis
(pvz., gydytojy praktika) ir lyginant jas su mokymy teikimu, pastebétina, kad galimo netinkamo mokymy teikimo
rizika yra, palyginti, maZesné nei kity jprastai licencijuojamy veikly atveju. Nepagrjstai parinktas licencijavimo
budas gali pernelyg riboti konkurencijg, didinti mokymy kaing ir mazinti kokybe. Atsizvelgiant j tai mokymy
atveju taikomas kokybés uztikrinimo biidas — licencijavimas — gali biiti vertintinas kaip perteklinis.

Mokymuy teikéjui atliekant ne tik mokymo, bet ir mokymy metu jgyty Ziniy vertinimo funkcijg, nesudaroma
sglygy uztikrinti mokymy kokybés. Aprasas (SAM, 2008) nustato mokymy vykdymo ir Siy mokymy metu jgyty
Ziniy ir jgudZiy vertinimo tvarka. Pagal ApraSe nustatytus reikalavimus mokymy teikéjas parengia ir tvirtina
mokymo programg, teikia mokymo paslaugas, vertina mokymo gavéjy Zinias ir jgldZius bei jiems iSduoda
mokymy pazyméjimus. Atsizvelgiant j tai, kad: 1) mokymy teikéjas pats mokydamas ir pats vertindamas pagal
paties parengtus vertinimo klausimus mokymy metu jgytas Zinias ir jgldzius turi galimybe uZztikrinti, kad visi
mokymy gavéjai gauty mokymy pazymeéjimus, nepriklausomai nuo jy jgyty Ziniy ir jgidziy; 2) mokymy teikéjai
turi motyva suteikti mokymy pazyméjimus visiems mokymy gavéjams, nepriklausomai nuo jy jgyty Ziniy ir
jgudziy, nes mokymy rinkoje konkuruoja kaina ir mokymy pazyméjimy gavimo greiciu ir paprastumu, ir jo
pajamos tiesiogiai priklauso nuo jj pasirinkusiy mokymy gavéjy skaiciaus; 3) paslaugy gavéjas, turi interesg kuo
paprasciau ir pigiau gauti mokymy pazyméjima, Zinant, kad kontrolés etape bus tikrinamas tik mokymy gavimag
liudijancio dokumento turéjimas, o ne jgytos Zinios ir jgldzZiai ir pasirengimas juos taikyti, sukuriamos prielaidas
mokymy teikéjams ir mokymy gavéjams nustatytas funkcijas atlikti formaliai, t. y. iSduoti mokymy pazyméjimus
asmenims, realiai nejgijusiems reikalingy Ziniy ir (arba) jgldZiy. Specialiyjy tyrimy tarnyba Antikorupcinio
vertinimo pazymoje konstatuoja §j Modelio trikumg, t. y. kad mokymy teikéjui suteikta teisé savo nuozilra
nuspresti, kaip ir kokiais bidais jgyvendinti mokymy gavéjy jgyty teoriniy Ziniy ir praktiniy jgtdziy patikra, yra
ydinga antikorupciniu poZidriu (LR Specialiyjy tyrimy tarnyba, 2022).

3) Kontrolés funkcijg atlieka NVSC. Ji apima mokymuy teikéjy veiklos priezitrg (SAM, 2009a) ir mokymy gaveéjy
vykdomos veiklos kontrole (SAM, 2010). Siekiama nustatyti, ar mokymuy teikéjai ir gavéjai laikosi teisés akty
reikalavimy.

Mokymy teikéjy patikrinimo metu prasoma pateikti dokumentus, kurie patvirtinty vykdomos veiklos atitiktj

teisés akty reikalavimams dél asmeny, vedanciy mokymus, isSsilavinimo, kvalifikacijos, priemoniy ir jrangos,
mokymy programy bei vedimo tvarkos. Nustatytiems pazeidimames, atsizvelgiant j jy pavojinguma, tikimybe, kad
vartotojo sveikatai, visuomenei, kity asmeny interesams bus padaryta Zala, nustatomas terminas jiems pasalinti.
NVSC pareiglinams yra numatyta teisé surasyti administraciniy nusizengimy protokolus. Nepasalinus mokymy
teikéjo veiklos patikrinimo metu nustatyty paZzeidimy, Akreditavimo tarnybos sprendimu licencijos galiojimas gali
bati sustabdytas arba panaikintas (Jstatymo 43 str. 13 ir 16 dalys)*. PaZzymeétina, kad licencijuojamos visuomenés
sveikatos prieZidros veikla siekiama ne tik nustatyti, ar licencijuoti subjektai laikosi teisés akty reikalavimy, taciau
ir teikti metodine pagalbg, konsultacijas. Atkreiptinas démesys, kad néra stebimi mokymy rezultaty (dél aukscéiau
nurodyty priezasCiy Ziniy patikrinimas negali bati laikomas tinkama mokymuy rezultaty kontrolés funkcija) ir
poveikio rodikliai, kas neleidzia stebéti Modelio veiksmingumo ir jo tobulinti. Specialiyjy tyrimy tarnyba
Antikorupcinio vertinimo pazymoje taip pat nurodo, kad Mokymuy teikéjy , patikrinimy metu pildomi klausimynai
(patikrinimo aktai) yra paruosti pagal Mokymy ir atestavimo tvarkos aprase nustatytus reikalavimus. Taciau,
nesant nustatyty iSsamiy reikalavimy, dauguma klausimy vertintini kaip atitikties formaliesiems reikalavimams
patikrinimas (pvz., ar mokymus vedantis asmuo turi aukstgjj iSsilavinimg, mokymy metu naudoja vaizdo
demonstravimo ir raSymo priemones ir pan.) <...>°.“ (LR Specialiyjy tyrimy tarnyba, 2022). Esama kontrolés
funkcija vykdoma mokymo teikéjy atzvilgiu, leidZia teigti, kad patikrinimy tvarka ir pobiidis nukreiptas j

4 Administraciniy nusizengimy kodekse numatyta, kad ,,Vertimasis komercine, Gkine, finansine ar profesine veikla neturint licencijos (leidimo)
veiklai, kuriai reikalinga licencija (leidimas), ar kitokiu neteisétu badu uZtraukia bauda nuo trijy Simty devyniasdesimt iki vieno tikstancio
vieno Simto eury.” (Administraciniy nusizengimy kodeksas 127 str.).
5 PavyzdZiui, Mokymy ir atestavimo tvarkos apraso 15.1 papunktyje nustatyta, kad teoriniy Ziniy testai sudaromi i$ 20 klausimy, atsitiktinai
pasirinkty i$ ne maziau kaip 100 klausimy, parengty mokymuy vykdytojo, taciau Sveikatos centro darbuotojy priezitros atlikimo metu néra
keliami klausimai ir nebandoma nustatyti, kaip yra uztikrinama, kad baty realiai vykdoma tokia testo klausimy atsitiktiné tvarka, kas jg vykdo:
ar ji vykdoma pasitelkiant automatinius procesus, ar jie atrenkami paties mokymy vykdytojo; ir pan.
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prielaidy (dokumenty lygmenyje) mokymy kokybei lygj, taciau neapima nei mokymo rezultato, nei jy poveikio
kontrolés.

Mokymy gavéjy kontrolé mokymy kontekste vykdoma dvejopai: 1) mokymy teikéjai vykdo mokymy metu jgyty

Ziniy ir jgldziy patikrinimg i karto po mokymy gavimo ir 2) mokymy gaveéjy (pirmosios pagalbos mokymo ir
higienos jgudziy mokymo) veiklos kontrolé vykdoma, periodinés visuomenés sveikatos saugos kontrolé (planinio
patikrinimo®) metu, kai, be kita ko, tikrinama, ar asmenys, privalantys gauti atitinkamus mokymus, turi tai
patvirtinan¢ius mokymy pazymeéjimus. Patikrinimy metu naudojami vieSai skelbiami kontroliniai klausimynai
(NVSC, 2023), kuriais siekiama nustatyti, ar atitinkamy mokymy gavéjy vykdoma veikla atitinka jai taikomos
konkrecios Lietuvos higienos normos reikalavimus. Kontrolés metu nustacius visuomenés sveikatos sauga
reglamentuojanciy teisés akty pazeidimus, administraciné atsakomybé mokymy gavéjams ir jy darbdaviams
(juridiniy asmeny vadovams ar kitiems atsakingiems asmenims) taikoma vadovaujantis Lietuvos Respublikos
administraciniy nusiZzengimy kodekso nuostatomis (SAM, 2010c)’. Mokymo apie psichikg veikianéiy medZiagy
poveikj sveikatai atveju, kontrolé vykdoma tik mokymy metu jgyty Ziniy (teoriniy bei praktiniy) patikrinimo
aspektu. Mokymy gavéjy kontrolé neapima mokymy rezultate sukurto pokycio (poveikio) jvertinimo. Patikrinimas,
ar asmuo, privalantis gauti mokymus, turi mokymy pazyméjima, apima tik mokymuy isklausymo fakto
patikrinima, taciau toks patikrinimas neleidzia jsitikinti, ar asmuo mokymuy metu jgijo gebéjima taikyti Zinias.

Modelio veikimas matuojamas suteikty paslaugy apimtimis, taciau néra nei stebimas, nei vertinamas Modelio
poveikis visuomenei. Mokymy teikéjai kasmet Higienos instituto Sveikatos stiprinimo centrui teikia Sveikatos
ugdymo ir mokymo ataskaitas, kuriose nurodo pagal kiekvieng mokymy tipg apmokyty asmeny skaiciy. Be to,
strateginiame lygmenyje taip pat orientuojamasi j asmeny, isklausiusiy pirmosios pagalbos kursus, skaiciy (SAM,
2022c). Statistiniai duomenys iliustruoja vykdyty mokymy apimtj, taciau kol kas néra numatyta periodinio
mokymy poveikio stebésenos ir vertinimo. Siekiant matuoti visuomenei sukuriama nauda, svarbu iSskirti Modelio
elementg — stebésena ir poveikio vertinimas (4 pav.). Atkreiptinas démesys, kad nesant galimybés matuoti
mokymais sukuriamo poveikio, kyla grésmé mokymams likti savitiksle priemone.

Tarptautiniu lygiu pripazjstama, kad mokymy efektyvuma tikslinga matuoti siekiant iSsiaiskinti, ar jie teikia naudg,
paskaiciuoti investuoty istekliy graza, identifikuoti silpngsias vietas ir jas pasalinti (Lobel, 2023). Mokymy
efektyvumui matuoti pasitelkiami jvairts modeliai (Kirkpatrick modelis, Kaufman penkiy lygiy modelis, Anderson
modelis), tadiau jy visy esminé uzduotis yra padéti nustatyti, kaip mokymai prisideda prie elgesio pokycio ir
atitinkamai prie pagrindinio tikslo (Andreev, 2023). Mokymy teikéjy iniciatyva vykdomos anketinés mokymy
gavejy apklausos padeda issiaiskinti mokymo gaveéjy reakcijg j mokymy organizavimg bei turinj, jy patirtis bei
IGkesCius, taciau valstybés lygmeniu informacija apie kokybinj Modelio poveikj néra renkama (SAM, 2011).
Modelio sukuriamo pokycio (poveikio) matavimas leisty patikrinti ir uztikrinti mokymy tikslinguma, pagrjsti
mokymy gavéjy pasirinkimg, pagerinti mokymy kokybe (British Red Cross, 2021b; International Federation of
Red Cross and Red Crescent Societies, 2020).

6 Periodiné kontrolé (planinis patikrinimas), kuri atliekama pagal metinius periodinés kontrolés planus, parengtus pagal Centro vadovo
patvirtintas Periodinés tiesioginés valstybinés visuomenés sveikatos saugos kontrolés metu tikrintiny objekty atrankos taisykles. (SAM,
2010b).
7 Visuomenés sveikatos srities Europos Sajungos reglamenty ar sprendimuy, higienos norminiy akty ar kity visuomenés sveikatos srities teisés
akty, Lietuvos Respublikos Zmoniy uzkreciamujy ligy profilaktikos ir kontrolés jstatymo pazeidimas uZtraukia jspéjima arba baudg asmenims
nuo Sesiasdesimt iki vieno Simto keturiasdesimt eury ir bauda juridiniy asmeny vadovams ar kitiems atsakingiems asmenims nuo vieno simto
keturiasdesimt iki SeSiy Simty eury. (Administraciniy nusizengimy kodeksas 465 str.).
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4 pav. Modelio veikimo schema papildyta trilkkstamu elementu
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Saltinis: STRATA

Modelio veikimas atskiry mokymy tipy atzvilgiu néra identiskas. Jgyvendinant Modelj Jstatyme (LRS, 2002)
nurodyty trijy mokymy tipy (pirmosios pagalbos mokymas, higienos jgidZziy mokymas ir mokymas apie psichika
veikianciy medziagy poveikj sveikatai) atzvilgiu, vienodai jgyvendinami Sie trys Modelio aspektai: 1) teisés teikti
mokymus jgijimo forma — licencijavimas ir 2) privalomas sveikatos Ziniy ir jgtudzZiy jgijimas tam tikroms asmeny
grupéms. TacCiau Modelio jgyvendinimas Siy trijy mokymy tipy atzvilgiu turi ir skirtumy, pvz.: 1) tikslas, kurio
siekiama atitinkamu mokymy tipu; 2) rizikos, kurias siekiama valdyti konkreéiu mokymuy tipu; 3) mokymy gavéjy,
kurie privalo gauti mokymus ir mokymy pazymeéjimus, atrankos kriterijai, kt.

Apibendrinimas

Modelj sudaro 4 mokymy dalyviai (mokymuy teikéjai, mokymy gavéjai, SAM kartu su jai pavaldZiomis jstaigomis
ir visuomené). Dalyviai tarpusavyje sgveikaudami vykdo tris organizavimo, vykdymo ir kontrolés funkcijas.

Apzvelgus Siuo metu Lietuvoje taikomg Modelj ir atlikus pirminj jo vertinimg, identifikuoti Sie 6 trikumai:

1) Néra vieningos mokymuy (ir atskiry jy tipy) tikslo formuluotés, taip pat néra nurodyta, kokio poveikio
siekiama mokymais. Formuluojant tikslus turéty bati nurodoma, kokio poveikio visuomenei, kaip
netiesioginiam Modelio dalyviui, siekiama atitinkamu mokymy tipu.

2) Néra zZinomas faktiskai mokymus teikianciy (Siuo metu Zinomas tik galiojanciy licencijy skaicius,
neatspindintis aktyviy mokymy teikéjy skaiciaus) asmeny skaicius.

3) Modelio elementas, kad tas pats mokymy teikéjas ir teikia mokymus ir vertina mokymo gavéjy Zinias ir
jgudzius, nesudaro salygy uztikrinti mokymy kokybés.

4) Kontrolés funkcija vykdoma mokymo teikéjy atzvilgiu, rodo, kad patikrinimy tvarka ir pobdadis
nukreiptas j prielaidy (dokumenty lygmenyje) mokymy kokybei lygj, ta¢iau nebitinai uztikrina kokybiska
mokymo rezultata.

5) Patikrinimas, ar asmuo, privalantis gauti mokymus, turi mokymy pazymeéjimg, apima tik mokymy
iSklausymo fakto patikrinimg, taciau toks patikrinimas neleidzia jsitikinti, ar asmuo mokymy metu jgijo
gebéjima taikyti Zinias.

6) Mokymy atveju taikomas kokybés uztikrinimo bddas — licencijavimas — gali bati vertintinas kaip
perteklinis, jam triksta pagrindimo.
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Atsizvelgiant j tai, kad kiekvienas mokymo tipas turi skirtingas mokymo programas, galima teigti, kad ir tikslai ir
poveikis, kuriy siekiama mokymais, turéty bati skirtingi. Modelio tinkamumo vertinimas atliekamas pagal 4
dimensijas kiekvieno mokymo tipo atveju tikétina, gali turéti skirtingus rezultatus, todél Modelio tinkamumo
vertinima tikslinga atlikti kiekvieno mokymo tipo atzvilgiu atskirai.

Tyrimo ataskaitoje Modelio tinkamumo vertinimas atliekamas vieno i$ trijy mokymy tipy — pirmosios pagalbos
mokymo pavyzdziu.
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3. Modelio tinkamumo vertinimas
pirmosios pagalbos mokymo
pavyzdziu ir Modelio tobulinimo
galimybés

Sioje ataskaitos dalyje atsakoma j Tyrimo 2 klausima ,Ar Modelis veikia tinkamai?“ ir pateikiami 2 uzdavinio
»Modelio tinkamumo vertinimas vieno mokymo tipo pavyzdziu“ rezultatai. Vertinimas atliekamas, remiantis
ataskaitos 1 skyriuje pateikta Modelio tinkamumo vertinimo metodika (5) ir ataskaitos 2 skyriuje pateiktais 1
uzdavinio ,Modelio apzvalga ir pirminis jo vertinimas“ vykdymo rezultatais.

Pagal Pasaulinés sveikatos organizacijos rekomendacijas pirmoji pagalba (ikistacionaré prieZitra, angl.
prehospital care) turi bti organizuojama trimis grandimis (Kendall et al., 2022):

1) pirmoji pagalba i$ 3alia esanciy pirmosios pagalbos Ziniy ir jgldZiy turinéiy Zmoniy, t. y. pagalba is
visuomenes;

2) paramediky komandos, apripintos reikalinga jranga ir transporto priemonémis;

3) aukstesnio lygio greitoji pagalba, suteikiama profesionaliy mediky.

Pirmosios pagalbos mokymo Modelis pagal $j skirstyma apima dalj pirmosios grandies asmenuy, t. y. tuos, kurie
pagal teisés akty reikalavimus, privalo jgyti pirmosios pagalbos Ziniy ir jgldzZiy ir, prireikus, suteikti pirmajg
pagalba.

3.1.Pirmosios pagalbos mokymo ypatumy analizé ir
vertinimas

Siame ataskaitos skyriuje pirmosios pagalbos mokymo kontekste vertinamas Modelio tinkamumas. Siekiama
identifikuoti tobulintinus pirmosios pagalbos mokymo Modelio aspektus pagal kiekvieng i$ 4 tinkamumo
kriterijaus dimensijy.

3.1.1Poreikiy atliepimas

Analizuojant pirmosios pagalbos mokymo tinkamuma pagal pirmajg dimensijg — poreikiy atliepimas — atsakoma
j 4 klausimus:

| Kokias rizikas siekiama valdyti atitinkamais mokymais?

Il Kokia yra rizikos pasireiSkimo tikimybé?

Il Kokia visuomenés dalis neturi atitinkamy Ziniy ir (ar) jgtdZiy ir (ar) jy netaiko siekiant valdyti rizikg?

IV Ar mokymai yra tinkamas bldas atliepti poreikj — valdyti rizikg ir kaip mokymai leidzZia valdyti atitinkamas
rizikas?

Pirmoji pagalba, tai tikslingi veiksmai, naudojant turimas pirmosios pagalbos teikimo priemones ar kitokias
priemones bei medZiagas, siekiant iSsaugoti nukentéjusio ar Umiai susirgusio Zmogaus gyvybe, neleisti blklei

17



blogéti ir apsaugoti nuo naujy suzeidimy, pasirtpinti gijimu (Sveikatos mokymo ir ligy prevencijos centras, 2023).
Sie tikslai formuoja $vietimo apie pirmaja pagalba pagrindg — parengti visuomene atlikti $iuos veiksmus.

I Kokias rizikas siekiama valdyti atitinkamais mokymais?

Pirmosios pagalbos mokymas skirtas asmenims, kurie dél savo darbo ar kitos veiklos pobidzio privalo jgyti
pirmosios pagalbos teikimo Ziniy ir jgidZiy (Jstatymo 34 str. 4 dalis). Mokymy turinys atitinka LRV nustatytg
asmeny, privalanciy suteikti pirmajg pagalbg, kompetencijos reikalavimy sarasg, pagal kurj reikia mokéti
»gaivinti, stabdyti kraujavima, tvarstyti, jmobilizuoti paZeistg sritj esant [GZiui ar iSnirimui, nesti traumuotus,
suzalotus asmenis, teikti pirmgjg pagalbg asmenims, patyrusiems elektros traumg, paveiktiems Zaibo, istiktiems
saulés smugio ar Silumos poveikio, susalusiems, skendusiems, uzspringusiems, netekusiems sgmonés, jkastiems
vabzdzio ar gyvino” (LRV, 2003).

sveikatai mastg arba net iSsaugoti gyvybe. Lietuvoje siekiama, kad greitoji medicinos pagalba pas pacientg
atvykty per 15 minuciy mieste ir per 25 minutes atokesnése vietovése (SAM, 2023), taciau kai kuriais atvejais to
gali nepakakti. Pavyzdziui, sustojus SirdZiai, gaivinima reikia pradéti per pirmasias 4 minutes (Sveikatos mokymo
ir ligy prevencijos centras, 2023) ir, gavus $ig pagalba, tuomet galimybé isgyventi padidéja du arba tris kartus
(Metelmann et al., 2022). Susizalojimo atveju suteikta pirmoji pagalba mirties tikimybe sumazina 5 proc. (Tannvik
et al, 2012).

Atvejy, kai pirmoji pagalba nebuvo suteikta, o ji blty padéjusi iSvengti mirties, skaiCius néra Zinomas, taciau
tikétina, kad tinkamas visuomenés pasirengimas laiku suteikti kokybiska pirmaja pagalba, gali prisidéti prie
mirtingumo mazinimo. Lietuvos Raudonojo KryZiaus teigimu, pirmajg pagalbg suteikti pasiruosusios visuomenés
dalies dydis tiesiogiai lemia tikimybe laiku sulaukti pirmosios pagalbos.

Pirmosios pagalbos mokymu siekiama valdyti mirties ir Zalos sveikatai rizikg, nesuteikus pirmosios pagalbos,
savo darbe ar kitoje veikloje, kuriuose yra didesné tikimybé susidurti su pirmosios pagalbos teikimo poreikiu
(toliau — Rizika). Pirmosios pagalbos mokymais siekiamas pokytis — sumazéjes mirciy ir Zalos sveikatai atvejy
skaicius laiku suteikus pirmajg pagalba.

1. Kokia yra rizikos pasireiskimo tikimybé?

Lietuvoje néra renkami duomenys apie atvejy, kai konkrecios profesijos asmenys, vykdydami savo veikla,
susiduria su pirmosios pagalbos teikimo poreikiu, skaiciy ir kiek is ty atvejy pirmoji pagalba buvo suteikta. Todél
Modelio kontekste jvertinti Rizikos pasireiSkimo tikimybe néra jmanoma. Taciau vertinant Rizikos valdyma
bendrai pirmosios pagalbos teikimo poreikio tikimybés kontekste, Rizikos tikimybé didelé. Tai patvirtina Lietuvos
Raudonojo KryZiaus duomenys: 20 proc. Lietuvos gyventojy yra susidire su poreikiu teikti pirmajg pagalba; taip
pat teigiama, kad Lietuvoje per metus registruojama apie tris tikstancius atvejy, kai Zmonéms, esantiems ne
ligoninéje, sustoja Sirdis (Lietuvos Raudonasis KryZius, 2023). Duomeny apie laiku nesuteiktos ar suteiktos
pirmosios pagalbos atvejus néra, taciau atvejy, kada Sios pagalbos reikia, skaicius Europos Salyse svyruoja nuo 67
iki 170 atvejy, tenkanciy 100 000 gyventojy, (Greif et al., 2021). Rizikos, kad pirmosios pagalbos mokymo gavéjai
savo veiklos vykdymo metu susidurs su pirmosios pagalbos poreikiu, pasireiSkimo tikimybé, tikétina, yra
didesné nei bet kuris kitas visuomenés narys.

Il Ar visuomené neturi atitinkamuy Ziniy ir (ar) jgldziy ir (ar) jy netaiko, siekiant valdyti rizikg?

Raudonojo KryZiaus uZsakymu 2022 m. atliktos apklausos® duomenimis, praktinius pirmosios pagalbos mokymus
yra iSklause 22 proc. gyventojy (neiSskiriant, ar tai buvo mokymai ar savanoriski pirmosios pagalbos mokymai).
Palyginimui, Norvegijoje pirmosios pagalbos mokymus yra iSklause 90 proc. gyventojy, is kuriy 54 proc. — per
paskutinius penkerius metus (Bakke et al., 2017).

8 Apklausa atlikta 2022 geguzés ménesio 18-27 dienomis, buvo apklausta 1013 Lietuvos gyventojy nuo 18 iki 75 mety amZiaus.
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Pasauliniu mastu sutrikus Sirdies veiklai pirmoji pagalba suteikiama vidutiniskai 35-40 proc. visy atvejy, 20 proc.
iS jy panaudojamas automatinis iSorinis defibriliatorius (Dainty et al., 2022). Europoje pirmoji pagalba vidutiniskai
suteikiama 58 proc. atvejy (rezultatai skiriasi tarp 3aliy ir 3aliy regiony ir svyruoja tarp 13-83 proc.) (Greif et al.,
2021). Lietuvos Raudonojo KryZiaus uzsakymu atliktos apklausos duomenimis, 55 proc. Lietuvos gyventojy mano,
kad gebety suteikti pirmaja pagalba.

Remiantis tyrimy (Greif et al., 2021; International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies, 2020)
rezultatais, nustatyta, kad mokymuose jgytos Zinios ir jgudziai, jy nenaudojant ir neatnaujinant, prarandami,
todél pirmosios pagalbos mokymai, ypac tiems, kuriy veikla susijusi su didesne pirmosios pagalbos poreikio
tikimybe, yra prasmingi ne tik vienkartiniai, bet ir periodiSkai atnaujinant atitinkamas Zinias ir jgidzius.

V. Ar mokymai yra tinkamas bldas atliepti poreikj — valdyti rizikg ir kaip mokymai leidzia valdyti
atitinkamas rizikas?

Pasauliniu mastu pirmosios pagalbos mokymas pasitelkiamas valdyti neigiamg poveikj sveikatai ar gyvybei, laiku
negavus pirmosios pagalbos, rizikg. Pripazjstama, kad esminé pirmosios pagalbos efektyvumo prielaida — Zinios
ir kompetencija (Kendall et al., 2022). Privalomai ar savanoriskai pirmosios pagalbos mokoma daugelyje pasaulio
Saliy, nustatant atitinkamus teisés akty reikalavimus arba skatinant iSmokti savanoriSkai. Tyrimas apie pasaulio
Saliy teisinj pirmosios pagalbos reguliavimg atskleidé, kad privalomai arba savanoriskai pirmosios pagalbos
mokoma daugiausiai trijose srityse — mokyklose, rengiant vairuotojus ir uztikrinant saugg ir sveikatg darbe
(International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies, 2015). Atsizvelgiant j tai, pirmosios pagalbos
mokymas yra tinkama priemoné valdyti Rizika.

Apibendrinimas

Jzvalgos apie Modelio tinkamuma atliepti visuomenés poreikius apibendrintos Error! Reference source not
found. lenteléje.

7 lentelé. Ataskaitos 3.1.1 poskyrio apibendrinimas

Vertinimo rezultatai

Poreikiy atliepimo

vertinimo klausimai

1) | Kokias rizikas siekiama | Pirmosios pagalbos mokymu siekiama valdyti mirties ir Zalos sveikatai rizikg,
valdyti atitinkamais | nesuteikus pirmosios pagalbos, savo darbe ar kitoje veikloje, kuriuose yra
mokymais? didesné tikimybé susidurti su pirmosios pagalbos teikimo poreikiu.

2) | Kokia yra rizikos | Tikimybe, kad asmuo gali atsidurti situacijoje, kad Salia esan¢iam prireiks
pasireiskimo tikimybé? pirmosios pagalbos, yra didelé: Lietuvos Raudonojo KryZiaus duomenimis, 20

proc. Lietuvos gyventojy yra susiddre su poreikiu teikti pirmajg pagalbg, o
atvejy, kada Sios pagalbos reikia, skaiCius Europoje svyruoja nuo 67 iki 170
atvejy, tenkanciy 100 000 gyventojy.

3) | Ar visuomené neturi | pirmosios pagalbos mokymai, ypac tiems, kuriy veikla susijusi su didesne
atitinkamy Ziniy ir (ar) | pirmosios pagalbos poreikio tikimybe, yra prasmingi ne tik vienkartiniai, bet
jgudziy ir (ar) jy netaiko, | ir periodiskai atnaujinant atitinkamas Zinias ir jgddZius. Raudonojo KryZiaus
siekiant valdyti rizikg? duomenimis, pirmosios pagalbos mokymus yra iSklause penktadalis Lietuvos

gyventojy.

4) | IV.Ar mokymai yra | Pirmosios pagalbos mokymas yra tinkama priemoné valdyti Rizika.
tinkamas bildas atliepti | Pripazjstama, kad esminé pirmosios pagalbos efektyvumo prielaida — Zinios
poreikj — valdyti rizikg ir | ir kompetencija. Privalomai ar savanoriSskai pirmosios pagalbos mokoma
kaip mokymai leidzia | daugelyje pasaulio Saliy, nustatant atitinkamus teisés akty reikalavimus arba
valdyti atitinkamas | skatinant iSmokti savanoriskai.
rizikas?

Saltinis: STRATA
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3.1.2 Konteksto atitikimas

Analizuojant pirmosios pagalbos mokymo tinkamuma pagal antraja dimensijg — konteksto atitikimas — atsakoma
j 4 klausimus:

I Aranalogiski mokymai vykdomi ne Modelio apimtyje ir kokiu mastu?

Il Kokios dar priemonés taikomos, siekiant valdyti atitinkamas rizikas? Ar jos pakankamos riziky valdymui?

Il Ar netaikant mokymuy rizikos valdymo lygis prastéty?

IV Kokios dar svarbios pastaruoju metu pasireiskusios naujos aplinkybés gali daryti ir (ar) daro reiksmingg jtaka
mokymy teikimo tinkamumui ir atitinkamos rizikos valdymui?

I Ar analogiski mokymai vykdomi ne Modelio apimtyje ir kokiu mastu?

Modelio apimtyje vykdomus pirmosios pagalbos mokymus papildo savanoriSskas pirmosios pagalbos
mokymasis, kuris organizuojamas visuomenés sveikatos biury (gyvi mokymai ir savarankiSkam mokymuisi
skirti jrasai), NVO iniciatyva. Lietuvoje jgyvendinamos visuomenés sveikatos biury ir nevyriausybinio sektoriaus
iniciatyvos, papildancios Modelio apimtyje jgyvendinamus mokymus, skatinan¢ios samoningg ir savanoriska
mokymasi pirmosios pagalbos, didinancios visuomenés pasiruosimg suteikti pirmajg pagalbg. Visuomenés Zinias
ir jgudzZius pirmosios pagalbos klausimais savanoriskais pagrindais ugdo savivaldybiy visuomenés sveikatos biurai
(pvz., Panevézio miesto savivaldybés visuomenés sveikatos biuro ,Pirmosios pagalbos teikimo mokymai
mokiniams ir miesto bendruomenei®; Vilniaus miesto savivaldybés visuomenés sveikatos biuras savo interneto
svetainéje skelbia mokomajj vaizdo jrasg, kaip suteikti pirmajg pagalbg, kitus susijusius vaizdo jrasus apie
defibriliatoriy, turnikety naudojima, kraujavimo stabdymg, gaivinimg. Lietuvos Raudonasis KryZius aktyviausiai
veikianti NVO Lietuvoje, didZiausiu mastu prisidedanti prie pirmosios pagalbos Ziniy ir jgtdZiy ugdymo. Si
organizacija turi 15 skyriy skirtinguose Lietuvos miestuose ir viena i$ pagrindiniy Sios organizacijos veikly —
mokymas teikti pirmajg pagalba. Lietuvos Raudonojo KryZiaus Pirmosios pagalbos programa siekiama ,kad
kiekvienas musy $alyje gebéty suteikti pirmaja pagalbg nelaimés i$tiktam zmogui ar sau paciam®. Si organizacija
ne Modelio apimtyje veda pradinio vaiky ir kiidikiy, pradinio suaugusiyjy gaivinimo kursus, visuomenés Svietimui
pasitelkia ir savanorius (Lietuvos Raudonasis KryZius, 2023).

Lietuvoje pirmosios pagalbos Ziniy ir jglidZiy ugdymas bendrojo lavinimo mokyklose atitinka tarptautines
rekomendacijas pradéti kuo anksciau ugdyti visuomenés sveikatos rastinguma ir samoninguma, pasirengima
teikti pirmajg pagalbg (International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies, 2015, 2020). Nuo 2023
m. visose Lietuvos mokyklose jgyvendinama Gyvenimo jgiidZiy bendroji programa (SMSM, 2022) numato
moksleiviams suteikti ,Ziniy ir jgidzZiy, reikalingy sveikatai ir gyvybei saugoti, <...> mokytis ,suteikti pirmaja
pagalba ir iSvengti ligy ir traumy”. Programos apréptis pritaikyta moksleiviy brandos lygiams nuo 1 iki 12 klasés,
pvz., 1-2 klaséje numatyti pasiekimai — ,atpaZjsta ir pademonstruoja pirmosios pagalbos jgtdZius, esant
kvépavimo sutrikimams, fiksuoja lGzius, pasako pagalbos teikimo algoritmg, bando daryti dirbtinj kvépavima“, 9-
12 klaséje — ,taiko pirmosios pagalbos teikimo Zinias ir jgadZius gyvybei nepavojingose ir pavojingose situacijose”.

Il Kokios dar priemonés taikomos, siekiant valdyti atitinkama rizika? Ar jos pakankamos riziky
valdymui?

Pirmosios pagalbos mokyma papildo ir kitokios nevyriausybinio sektoriaus iniciatyvos, skatinancios sgmoningg ir
savanoriskg pirmosios pagalbos mokymg ir teikimg, didinancios visuomenés pasiruosimg suteikti pirmaja
pagalba, pvz.:

e Lietuvos Raudonasis KryZius skatina savanorius jsitraukti j visuomenés Svietimg apie pirmosios pagalbos
teikima, pvz., vieSuose renginiuose visuomené yra supazindinama su gaivinimo technika, naudojant
specialius manekenus, taip pat renginiy lankytojai kviec¢iami iSbandyti uzspringusiyjy gelbéjimo metoda,
su specialiomis liemenémis;

e Maltos ordino pagalbos tarnyba pritraukia savanorius ir apmoko juos teikti pirmaja pagalbg renginiy
metu kartu su budincia sveikatos priezitiros specialisty komanda;
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e Nacionaliné savanoriska gelbéjimo tarnyba — Voluntarius LT jsteigta lzraelio gelbéjimo organizacijos
Hatzalah pavyzdZiu, kurios tikslas — iskilus pavojui Zmogaus gyvybei, apmokytiems ir apripintiems
batina jranga savanoriams, per trumpiausig laikg suteikti bating pagalbg.

e Siekiant atkreipti visuomenés démesj, pasitelkiamos ir paveikios socialinés akcijos, pvz., Lietuvos
Raudonasis KryZius, akcentuodamas pirmosios pagalbos Ziniy ir jgldZiy svarba, organizavo akcijg
»Antrosios pagalbos” rinkinys, kuriame jdéjo reikmenis, kuriy prireikia, kai nesuteikiama pirmoji pagalba
—urna, velionio paveikslélis, kt.

e Taip pat Lietuvos visuomene b{ti pasiruosusia suteikti pirmgjg pagalbg transliuojant socialines reklamas,
pvz. ,Lietuvos draudimo” ir Lietuvos Raudonojo KryZiaus socialiné reklama apie pirmosios pagalbos
teikima pasitelkiant lengvai jsimenama ,,Ant kalno marai“ dainos ritmg, kt.

Sios priemonés prisideda prie tos pacios rizikos, prie kurios prisideda ir Modelis, valdydamas Rizika, apimandia
siauresne visuomenés dalj, t. y. asmenis, dél savo darbo ar kitos veiklos pobidzio turincius didesne tikimybe,
valdymo

M. Ar netaikant mokymuy, rizikos valdymo lygis prastéty?
Jvairios papildomos iniciatyvos, didinancios pirmosios pagalbos Ziniy ir jgidzZiy lygj visuomenéje, prisideda prie
mirties ir Zalos sveikatai atvejy skaiciaus, laiku suteikus kokybiska pirmajg pagalbg, mazinimo, taciau kol kas
negaléty pakeisti Modelio apimtyje vykdomy pirmosios pagalbos mokymy. Raudonojo KryZiaus uzsakymu 2022
m. atliktos apklausos® duomenimis, praktinius pirmosios pagalbos mokymus yra i$klause 22 proc. gyventojy

(neisskiriant ar tai buvo mokymai ar savanoriski pirmosios pagalbos mokymai). Atsisakius pirmosios pagalbos
mokymo, mirties ir Zalos sveikatai atvejy laiku nesuteikus kokybiskos pirmosios pagalbos rizika iSaugty.

IV. Kokios dar svarbios pastaruoju metu pasireiSkusios naujos aplinkybés gali daryti ir (ar) daro
reikSmingg jtakg mokymy teikimo tinkamumui ir atitinkamos rizikos valdymui?

Augantys geopolitiniai neramumai pasaulyje didina pirmosios pagalbos Ziniy ir jglidZiy poreikio aktualuma. Be to,
pastaruosius metus auganti infliacija (auga palikany norma ir kainos), gali ne tik lemti mokymy kainos augima,
bet ir maZinti mokymy gaveéjy perkamajg galig, o tuo — ir motyvacijg juose dalyvauti.

Apibendrinimas

JZvalgos apie Modelio tinkamuma atitikti kontekstg apibendrintos Error! Reference source not found. lenteléje.

8 lentelé. Ataskaitos 3.1.2. poskyrio apibendrinimas

Eil. Konteksto atitikimo vertinimo Vertinimo rezultatai

Nr. klausimai

1. 2.1.Ar  analogiski mokymai | Modelio apimtyje vykdomus pirmosios pagalbos mokymus papildo
vykdomi ne Modelio apimtyje ir | savanoriskas pirmosios pagalbos mokymasis, kuris organizuojamas
kokiu mastu? visuomenés sveikatos biury (gyvi mokymai ir savarankiSkam
mokymuisi skirti jrasai), NVO iniciatyva. Lietuvos Raudonasis Kryzius
aktyviausiai veikianti NVO Lietuvoje, didziausiu mastu prisidedanti
prie pirmosios pagalbos Ziniy ir jgudziy ugdymo. Si organizacija turi
15 skyriy skirtinguose Lietuvos miestuose ir viena i$ pagrindiniy Sios
organizacijos veikly — mokymas teikti pirmaja pagalba. Be to,
Lietuvoje pirmosios pagalbos ziniy ir jgudziy ugdymas bendrojo
lavinimo mokyklose atitinka tarptautines rekomendacijas pradéti
kuo anksciau ugdyti visuomenés sveikatos rastinguma ir
samoninguma, pasirengima teikti pirmaja pagalba.

° Apklausa atlikta 2022 geguzés ménesio 18-27 dienomis, buvo apklausta 1013 Lietuvos gyventojy nuo 18 iki 75 mety amZiaus.
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2. Kokios dar priemonés taikomos, | Pirmosios pagalbos mokyma papildo ir kitokios nevyriausybinio
siekiant valdyti atitinkama rizikg? | sektoriaus iniciatyvos, skatinan¢ios sgmoningg ir savanoriska
Ar jos pakankamos riziky | pirmosios pagalbos mokyma ir teikima, t. y. mokytojy (savanoriy)
valdymui? rengimas, gaivinimo mokymai renginiuose, socialinés reklamos

(informacinés kampanijos).

3. Ar netaikant mokymy rizikos | Jvairios papildomos iniciatyvos, didinancios pirmosios pagalbos

valdymo lygis prastéty? Ziniy ir jgtdziy lygj visuomenéje, prisideda prie mirties ir Zalos
sveikatai atvejy skaiCiaus, laiku suteikus kokybiskg pirmaja
pagalbg, mazinimo, taciau kol kas negaléty pakeisti Modelio
apimtyje vykdomy pirmosios pagalbos mokymuy.

4, Kokios dar svarbios pastaruoju | Augantys geopolitiniai neramumai pasaulyje didina pirmosios
metu pasireiskusios naujos | pagalbos Ziniy ir jgldZiy poreikio aktualuma. Be to, pastaruosius
aplinkybés gali daryti ir (ar) daro | metus auganti infliacija (auga palGkany norma ir kainos), gali ne
reikSminga jtaka mokymy teikimo | tik lemti mokymy kainos augima, bet ir mazinti mokymy gavéjy
tinkamumui ir atitinkamos rizikos | perkamajg galig, o tuo — ir motyvacija juose dalyvauti.
valdymui?

Saltinis: STRATA

3.1.3 Modelio sgrangos kokybe

Siame ataskaitos poskyryje vertinama trecioji Modelio tinkamumo vertinimo dimensija — Modelio sgrangos
kokybé. Detalizuojami Modelio elementai — paklausos (mokymy gavéjy), pasitlos (mokymy teikéjy), kontrolés
(valstybés institucijos) ir stebésenos bei vertinimo — ir iSskiriami tobulintini aspektai, kurie apsprendzia Modelio
kokybe. Analizuojant Modelio veikimo principus, vertinamas jy kuriamas rezultatas ir prielaidos tinkamai valdyti
numatyta rizika.

Analizuojant pirmosios pagalbos mokymo Modelio tinkamumg pagal trecigja dimensija — Modelio sgrangos
kokybé — atsakoma j 2 pagrindinius klausimus, pirmasis i$ jy suskirstytas j dar 7 klausimus, kurie atskleidzia 4
Modelio elementy jtaka jo sgrangos kokybei:

I. Kokie Modelio elementai apsprendZia jo kokybe (mokymy gavéjy, mokymy teikéjy, kontrolés ir poveikio

vertinimo aspektai) ir kaip?

1) mokymy gavéjy lygmuo:
a) kas sudaro paskatg dalyvauti mokymuose?
b) kas daro jtakg motyvacijai dalyvauti mokymuose?
c) ar pagrjsti mokymy gavéjy, kurie privalo gauti mokymus, atrankos kriterijai ir jy sgrasas?

2) mokymy teikéjy lygmuo:
a) arlicencijavimo bldas yra tinkamas tokios veiklos kaip mokymai kokybés uztikrinimui?
b) kokios yra licencijos gavimo sglygos ir, ar jos pagrjstos, ar skirtos uztikrinti tinkamg kokybe?

3) kontrolés lygmuo:
a) ka ir kaip kontroliuoja priezitros institucijos? ir kaip tai uztikrina reikalavimy laikymasi ir mokymy

kokybe?

4) stebésena ir vertinimas poveikiui nustatyti:

a) arir kaip vykdoma mokymy vykdymo stebésena ir vertinimas?

Modelio sgranga sprendzia Ziniy ir reikalingy jgudZiy pateikima, taciau nekuriamos prielaidos motyvacijai
mokytis ir motyvacijai veikti. Mokymai yra tinkamas bidas didinti pirmosios pagalbos teikimo kompetencija,
taciau siekiant valdyti neigiama poveikj sveikatai ar gyvybei, laiku negavus pirmosios pagalbos, rizikg, batinos dvi
dedamosios — Ziniy bei jglidZiy perdavimas ir gauty Ziniy bei jgtdziy pritaikymas.
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Visuomenés sveikatos rastingumas® turi didele jtakg pirmosios pagalbos mokymais valdomos rizikos
rezultatyvumui. 2018 m. atlikto tyrimo duomenimis, 60 proc. suaugusiy Lietuvos gyventojy bendrasis sveikatos
rasStingumo lygis buvo pakankamas arba puikus, 40 proc. —ribotas (Sveikatos mokymo ir ligy prevencijos centras,
2018). Esant Zemam gyventojy sveikatos rastingumui, néra uztikrinamos sveikatos rastingumo dedamosios —
aktualios informacijos apdorojimo etapai: suprasti, jvertinti ir pritaikyti.

Pagal poveikio sveikatai efektyvuma sveikatos rastingumas skirstomas j:

e funkcinj (sveikatos informacijos supratimo),
e interaktyvyjj (sveikatos informacijos paieskos, gavimo) ir
e  kritinj (sveikatos informacijos vertinimas sprendimams priimti) lygius (Nutbeam, 2000).

Galima teigti, kad Lietuvoje taikomas Modelis pirmosios pagalbos mokymo atveju nukreiptas funkciniam (pvz.,
priskiriamas pacienty mokymas) (Javtokas et al., 2013) ir iS dalies interaktyviam sveikatos rastingumui didinti
(pvz., remiantis mokymo metu gautomis Ziniomis galima bty veikti nepriklausomai, taiau negaunama Ssio
rastingumo lygiui bdtino asmeniniy ir socialiniy jgidZziy ugdymo) (Javtokas et al., 2013). Vis délto, siekiant
efektyviai suvaldyti pirmosios pagalbos mokymais valdoma rizikg reikalingas kritinio sveikatos rastingumo
ugdymas (Nutbeam, 2000), kada Zmogus vertindamas ir panaudodamas sveikatos informacijg, geba daryti realy
pokytj konkrecioje situacijoje (Nutbeam, 2008).

I Kokie Modelio elementai apsprendzia jo kokybe ir kaip?

Pirmosios pagalbos mokymo paklausg sudaro mokymy gavéjai, pasitla — mokymy teikéjai, kontrole atitinka
valstybés institucijos ir mokymy teikéjai, jgyvendindami nustatytg kontrolés mechanizmg, stebésena ir
vertinimas poveikiui nustatyti. Atitinkama Siy Modelio elementy tarpusavio sgveika turéty uZztikrinti tinkama
Modelio veikimg. Ar sgveikaudami Sie Modelio elementai uZtikrina tinkamg Modelio veikimg, nustatoma
atsakant j detalizuojancius klausimus.

1) mokymy gavéjy lygmuo:

a) kas sudaro paskatg dalyvauti mokymuose?

Paskatas dalyvauti mokymuose, tarp jy ir pirmosios pagalbos mokyme, sudaro privalomumas, kuris nustatytas
Jstatymo 34 str. 6 dalyje. 2008 m. sausio 28 d. LR sveikatos apsaugos ministro jsakymu Nr. V-69 patvirtintas
Asmeny, kuriems privalomas privalomasis mokymas, veiklos sri¢iy, profesijy sarasas (toliau — privalanciy
iklausyti pirmosios pagalbos mokymus sgrasas) (SAM, 2008), j kurj jtraukta 18 veiklos sridiy ir profesijy'!. Lietuva
iSsiskiria tokio saraso apréptimi: remiantis uzsienio Saliy praktikos analize, jstatymu pirmosios pagalbos mokymas
nustatomas isskirtiniais atvejais, daugiausiai su vaikais dirbantiems darbuotojams, siekiantiems gauti vairuotojo
pazyméjimg, darbuotojams atsakingiems uZz pirmosios pagalbos teikimg. Vis délto, atsizvelgiant j Salies
visuomeneés profilj, sgrasas pleciamas, pvz., Norvegijoje pagal jstatymg pirmosios pagalbos Zinios ir jgudziai
privalomi mokykly ir darzeliy darbuotojams ir Zvejams, o kity profesijy darbuotojams pareigos ir reikalavimai gali
biti nustatyti profesijy standartuose taryba (Bakke et al., 2017).

b) kas daro jtakg motyvacijai dalyvauti mokymuose?

Motyvacija dalyvauti pirmosios pagalbos mokymuose skiriasi priklausomai nuo visuomenés grupés poreikiy ar
konteksto. Mokslinés literatliros apzvalgos rezultatai parodé, kad dazniausiai didele jtakg daro mokymy kaina,
formatas, paZeidziamo Seimos nario buvimas, privalomumas (J. L. Pellegrino & Asselin, 2020). Be to, pagal
suaugusiyjy mokymo teorijg, mokymy dalyviams turi bati aiSku, kodél jie turi dalyvauti mokymuose. Mokymo

vy -

Zinias ir jgldzius, kurie is tikryjy reikalingi. Jei mokymas atitinka kontekstg, mokymo dalyviai yra labiau motyvuoti

10 Sveikatos rastingumas reiskia Ziniy, asmeniniy jgtdziy ir pasitikéjimo lygj, siekiant pagerinti asmenine ir bendruomeneés sveikatg, keiciant
asmeninj gyvenimo bidg ir gyvenimo salygas. Taigi, sveikatos rastingumas daugiau nei gebéjimas skaityti instrukcijas ir uZsiregistruoti pas
gydytoja. Sveikatos rastingumas pagerina Zmoniy prieiga prie informacijos apie sveikatg ir gebéjima efektyviai ja naudoti, todél yra labai
svarbus” (Sveikatos stiprinimo Zodynélis, 1998 m.).
11 Priskirti atitinkami veiklos sriciy ir profesijy kodai (001-018).
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jsisavinti ir pritaikyti gautas Zinias ir jgldZius. Curado et al., 2015). Taigi, nesant sgsajy tarp mokymy metu
perteikiamo turinio ir aiskiy prielaidy jam panaudoti, néra uztikrinamas efektyvus ir sgmoningas mokymasis.

Pirmosios pagalbos mokymas yra diferencijuotas skirtingiems gavéjams, pagal Rizikos pasireiSkimo tikimybe
ju profesinéje ar kitoje veiklos srityje, taciau skirtingy mokymo gavéjy grupiy motyvacijos lygis skiriasi.
Pirmosios pagalbos mokymas vykdomas pagal pagrindines ir testines (pakartotines) programas. Pagrindinéje
programoje privaloma dalyvauti pradedant atitinkamg profesine veiklg, o testiné skirta atnaujinti Zinias ir
jgtdzius tam tikru periodiskumu (1-5 m.). Pirmosios pagalbos mokymo gavéjus pagal atliekamy funkcijy pobudj
ir reikSme visuomenés interesy atzvilgiu bei numatytas programas galima suskirstyti j dvi grupes — 1) kariné
tarnyba ir gelbéjimo tarnyba ir 2) kitos profesijos bei veiklos. ISanalizavus diferencijuotg pirmosios pagalbos
mokymg, matyti, kad Siy dviejy mokymy gavéjy grupiy motyvacijos lygis skiriasi dél skirtingo Rizikos
pasireiskimo tikimybés.

Kitose Salyse, pvz., Jungtinéje Karalystéje, Belgijoje, mokymy gavéjo motyvacija balansuojama suteikiant jam
daugiau atsakomybés sprendZiant pirmosios pagalbos uZztikrinimo darbe klausima. Jstatymu numatyta, kad
darbdavio pareiga uZztikrinti saugig aplinkg darbuotojams turi bati jgyvendinta su reikiamu atidumu (angl. due
dilligence) renkantis tinkamg mokymy programg, tinkama mokymy teikéjg. Tai skatina mokymy gavéjo
jsitraukima: jis yra atsakingas uz pirmosios pagalbos mokymo organizavimg, t. y. turi parinkti mokymy programg
(-as), mokymy teikéjg, individualiai jvertindamas savo poreikius, darbovietés specifika, pasirinkdamas mokymy
programas pagal rizikos vertinimo rezultatus. Darbovietés riziky, kylanciy is veiklos pobdzio, vertinime turi bati
numatytos priemonés joms valdyti. SprendZiant apie pirmosios pagalbos mokymy organizavima
rekomenduojama, atsizvelgti j darbuotojy profilj (jauni, mokiniai, nésciosios, nejgalieji, kt.), nelaimingy atsitikimy
istorijg, organizacijos dydj, atstumg iki greitosios pagalbos punkty, t. t. Reikalavimai susije tik su pirmosios
pagalbos teikimu darbuotojams, taciau rekomenduojama pagal darbo pobidj, pvz., paslaugy teikimg mokymo
jstaigose, jvertinti ir su klientais susijusias rizikas (The Health and Safety Executive, 2018a).

Pirmosios pagalbos mokymo kaing apmoka darbdavys pagal LR Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo 11 str.
nuostatg, kad ,darbuotojy saugos ir sveikatos priemonés finansuojamos darbdavio IéSomis” arba pats mokymy
dalyvis, jei vykdoma veikla nesusijusi su darbo santykiais, pvz., ginklo turéjimas, vairavimas. Kariy ir gelbéjimo
tarnyby darbuotojy (Valstybinés priesgaisrinés gelbéjimo tarnybos pareiglny ir darbuotojy, greitosios medicinos
pagalbos transporto priemoniy vairuotojy, papladimiuose ir vandens pramogy parkuose dirbanciy gelbétojy)
veikla yra tiesiogiai susijusi su pirmosios pagalbos teikimu arba tikimybé poreikiui teikti pirmajg pagalbg didelé.
Siems mokymy gavéjams pirmosios pagalbos mokymas nesudaro papildomy laiko ir finansiniy kasty. Sie
veiksniai sukuria didesne paskata kariams ir gelbéjimo tarnyby darbuotojams dalyvauti pirmosios pagalbos
mokymuose, palyginus, su tre¢igja mokymy gaveéjy grupe, kuri apima profesijas ir veiklas, palyginti, maziau
susijusias su pirmosios pagalbos teikimu ir mazZiausia tikimybe j3 teikti. Nors Siai mokymy gavéjy grupei skirtas
trumpiausias pirmosios pagalbos mokymas (8 ak. val. pagrindiné programa ir 4 ak. val. testiné programa), o
vidutiné pirmosios pagalbos mokymo kaina, sudaro nuo 8 iki 25 eury'? asmeniui, tagiau atsizvelgiant j laiko
(negautos pajamos uzsiimant pagrindine veikla) ir finansiniy kasty (mokymy kaina, kai mokymy gavéjas fizinis
asmuo apmokama savo léSomis) bei tikimybe pritaikyti pirmosios pagalbos Zinias ir jglidZius, motyvacijos lygis
Sioje grupéje yra maZiausias. Be to, reikalavimas pirmosios pagalbos mokymus privalomai isklausyti visiems
antros mokymy gavéjy grupés darbuotojams, neatsizvelgiant j darbo vietoje esanciy darbuotojy skaiciy, yra
nepagrjstas. Jei pirmosios pagalbos mokymus turéty gauti ne visi, o tik tikslingai atrinkti darbuotojai (pvz.,
»Jmoniy, jstaigy ir organizacijy darbuotojai, atsakingi uz pirmosios pagalbos suteikimg jmonéje (jstaigoje,
organizacijoje)”), Rizikos valdymo galimybés neblogéty, o nasta mokymy gavéjams bty proporcingesné. Taciau
esamas reguliavimas sukuria nevienodas sglygas ir, galimai, perteklinj reikalavima.

Nors motyvacijg dalyvauti pirmosios pagalbos mokyme lemia teisés aktuose jtvirtinta pareiga, taciau siekiant
kad mokymy metu jgytos Zinios biity ir panaudotos, svarbios ir priemonés, kurios uztikrinty mokymuose jgyty
Ziniy ir jglidZiy panaudojima, pasireiskus Rizikai. Remiantis Brity Raudonojo Kryziaus atlikto tyrimo rezultatais,

12 pagal viesai prieinamg mokymy teikéjy pateiktg informacija.
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asmenys savanoriSkai dél asmeniniy priezasciy lanke pirmosios pagalbos mokymus, yra labiau linke suteikti
pirmaja pagalba, nei privalomai mokymus lanke Zmonés (British Red Cross, 2011).

c) ar pagrjsti mokymy gavéjy, kurie privalo gauti mokymus, atrankos kriterijai ir jy sgrasas?

Mokymy gavéjus sudaro asmenys, kuriy veiklos sritis ar profesija jtraukta j privalanciy iSklausyti pirmosios
pagalbos mokymus sarasa (SAM, 2008)%3, kuris sudarytas ekspertiniu bidu vertinant galimas rizikas.

Reguliavimu sukuriama pareiga tam tikry profesijy ar tam tikromis veiklomis uzsiimantiems asmenims privalomai
gauti mokymus ir padengti dél to patirtas isSlaidas gali bati vertinama kaip asmens teisiy ir (ar) Gkinés veiklos
laisvés ribojimas. Pagal Konstitucijg riboti asmens teises ir laisves, taip pat tkinés veiklos laisve galima, jeigu yra
laikomasi Siy salygy: tai daroma jstatymu; apribojimai yra batini demokratinéje visuomenéje siekiant apsaugoti
kity asmeny teises ir laisves ir Konstitucijoje jtvirtintas vertybes, taip pat konstituciskai svarbius tikslus;
apribojimais néra paneigiama teisiy ir laisviy prigimtis bei esmé; yra laikomasi konstitucinio proporcingumo
principo (t. y. Gkinés veiklos ribojimai neturi varzyti tkinés veiklos laisvés ir iniciatyvos akivaizdziai labiau negu
reikia Siems tikslams pasiekti; tarp siekiamo tikslo ir pasirinkty priemoniy Siam tikslui pasiekti turi bati teisinga
pusiausvyra). Vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisékliros pagrindy jstatymo 3 straipsnyje jtvirtintu
proporcingumo principu, teisinio reguliavimo priemonés turi sudaryti kuo mazesne administracine ir kitokig
nasta, nevaryti teisiniy santykiy subjekty daugiau, negu to reikia teisinio reguliavimo tikslams pasiekti. Sios
nuostatos jpareigoja, kad j sgrasg patekty tik tos profesijos ir veiklos, kuriy atstovams tenkanti pareiga gauti
mokymus, o kartu ir pasireiskiantis asmens laisvés ir (ar) Gkinés veiklos laisvés ribojimas bty pateisinamas ir
proporcingas.

Pirmosios pagalbos poreikio tikimybé jvairiose gyvenimo situacijose yra skirtinga. Tam tikry profesijy ar tam tikrg
veiklg vykdantys asmenys daZniau atsiduria situacijoje, kuomet jam paciam ar Salia esanc¢iam kitam asmeniui gali
prireikti pirmosios pagalbos Ziniy ir jgldZiy. AtsiZvelgiant j tai, tikslinga analizuoti, kiek esamas privalanciy
iSklausyti pirmosios pagalbos mokymus asmeny profesijy ir veikly sgrasas yra pagrjstas Rizikos pasireiskimo
tikimybés aspektu.

Remiantis Tarptautinio Raudonojo KryZiaus ir Raudonojo Pusmeénulio judéjimo tyrimu apie tarptautine praktika
dél privalomojo pirmosios pagalbos mokymo, iSskiriamos trys kategorijos, kur pirmosios pagalbos mokymas yra
labiausiai pagrjstas: mokytojai ir kitas mokyklos personalas, vairuotojo pazyméjima siekiantys gauti asmenys bei
sauga ir sveikatg darbe uztikrinantys asmenys (International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies,
2015).

Pirmosios pagalbos mokymy gavéjy sgraso reglamentavimui triiksta nuoseklumo ir pagrindimo. Lietuvos teisés
aktais yra patvirtinti du sgrasai:

e  Mokymy gavéjy, privalanciy gauti pirmosios pagalbos mokyma, sgrasas. 2008 m. sausio 28 d. Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu Nr. V-69 patvirtintas Asmeny, kuriems privalomas
privalomasis mokymas, veiklos sriciy, profesijy sgrasas (toliau — privalanciy isklausyti pirmosios pagalbos
mokymus sgrasas) (SAM, 2008).

e Asmeny, privalanciy suteikti pirmgjg pagalba sgrasas. 2003 m. geguzés 14 d. LRV nutarimu Nr. 590
patvirtintas Profesijy, darby ir veiklos sriCiy darbuotojy bei transporto priemoniy vairuotojy, buvusiy
kartu su nukentéjusiaisiais ar ligoniais nelaimingy atsitikimy ar Gmaus gyvybei pavojingo susirgimo
vietose ir privalanciy suteikti jiems pirmgjg pagalbg, sgrasas (toliau — privalanciyjy suteikti pirmaja
pagalba sgrasas) (LRV, 2003).

Remiantis Siy sgrasy analize, matyti, kad privalanciyjy iSklausyti pirmosios pagalbos mokymus sgrasas platesnis
nei privalanciyjy suteikti pirmajg pagalbg sarasas. Pavyzdziui, pastarajame po paskutinio pakeitimo (LRV, 2021)
néra jtraukti grozio, soliariumy paslaugas teikiantys darbuotojai, kazino vadovaujantys inspektoriai, kt.
Privalanciyjy suteikti pirmaja pagalba saraso susiaurinimas nebuvo motyvuotas. Pastabg, dél pagrjstumo

13 Priskirti atitinkami veiklos sri€iy ir profesijy kodai (001-018).
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trakumo keiciant privalanciyjy suteikti pirmajg pagalbg sgrasg pateiké LR teisingumo ministerija (LR Teisingumo
ministerija, 2021). Be to, LR ekonomikos ir inovacijy ministerija yra pateikusi sillymg privalanciy isklausyti
pirmosios pagalbos mokymus sgraso keitimui (EIM, 2022): siekiant sumazinti administracine ir finansine nastg
verslui, atsisakyti reikalavimo jgyti pirmosios pagalbos Ziniy ir jglidZiy groZio paslaugas, soliariumy paslaugas,
sporto kluby, baseiny, pir€iy, sveikatingumo paslaugas teikiantiems darbuotojams. Sitlyta uztikrinti pirmosios
pagalbos teikima kitais bldais, pvz., numatyti bent vieno pirmosios pagalbos Zinias ir jgidZius turincio Zmogaus
buvima vykdant veikla. Sie siGlymai atliepiami pasaulinio tendencijomis: remiantis 2017 m. pasauliniu mastu
atliktu tyrimu apie pirmosios pagalbos reguliavima, vienintelé Lietuva taiké jstatymu nustatytg prievole groZio
paslaugas teikiantiems darbuotojams isklausyti pirmosios pagalbos mokymus. (International Federation of Red
Cross and Red Crescent Societies, 2017).

Modelis sukuria prielaidy formuotis paklausai, tik mokymy pazyméjimy gavimui. Pirmosios pagalbos mokymy
Modelio tobulinimo poreikj gavéjo lygmenyje rodo ir pasiilg formuojanciy mokymuy teikéjy elgsena. Orientacija
j dvejopa mokymy gavéjy motyvacijg atsispindi ir dalies mokymy teikéjy komunikacijoje. Perivelgus mokymy
teikéjy internetiniuose puslapiuose pateiktg informacija, issiskiria dviejy tipy Zinutés. Pirmosios grupés mokymy
teikéjai save pristato detalizuodami savo patirtj pirmosios pagalbos teikimo srityje, naudojama modernig jranga
ir akcentuodami kokybiskas paslaugas, leisiancias ,iSgelbéti gyvybe®, siekj ,Sviesti visuomene”. Antrosios
kategorijos mokymy teikéjai naudoja kitg komunikacijos strategijg: akcentuodami mokymy pazymeéjimo gavimo
greitj ir paprastumg. Modelyje susiformavusios paklausos tik mokymy pazyméjimy gavimui atvejus indikuoja ir
Ziniasklaidoje pasirodzZiusi informacijg apie galimai fiktyviai vykdomus higienos jgudziy mokyma. Remiantis
paklausg atitinkancios pasillos désniu, dvejopas pozilris ] mokymus patvirtina, kad rinkoje egzistuoja dviejy
skirtingy motyvacijy mokymy gavéjai, vieni i$ jy orientuoti j kokybiskus mokymus, kiti j mokymy pazyméjimy
gavima. Paklausos tik mokymy pazyméjimy gavimui egzistavimas rodo, kad mokymy gavéjy motyvacija gauti
paslaugg yra nesubalansuota, t. y. galimai per didelj tiesioginiy ir (ar) netiesioginiy kasty svorj, arba rizikos
susidurti su pirmosios pagalbos poreikiu nebuvimg arba menkuma. Pastaruoju atveju mokymai dél jy
privalomumo turéty biti laikoma pertekline ir nepagrjsta reguliacine priemone.

Atsizvelgiant | Modelyje pasirinkty pirmosios pagalbos mokymy gavéjy grupés nehomogeniskumg, palyginti
mazesne rizikos pasireiskimo tikimybe, didesniy kasty aspektus, bei j reguliavimo nenuoseklumg, Modelio
tinkamumui tobulinti, pirmosios pagalbos mokymy gavéjy sgraso pagrjstumas kelia abejoniy. Atsizvelgiant j tai
tikslinga formuluoti pirmosios pagalbos mokymy gavéjy sgraso sudarymo kriterijus, koreguoti sgrasa, j jj
jtraukiant tik kriterijus tenkinan¢ius mokymy gavéjus.

2) mokymy teikéjy lygmuo:
a) ar licencijavimo bldas yra tinkamas tokios veiklos kaip mokymai kokybés uztikrinimui?

Atsizvelgiant j ataskaitos 2 skyriuje atlikta analize, darytina iSvada, kad mokymy atveju taikomas kokybés
uztikrinimo badas — licencijavimas — gali bati vertintinas kaip perteklinis, jam triksta pagrindimo. Ukinés veiklos
licencijavimas laikoma grieziausia Gkinés veiklos reguliavimo priemone. UZsienio Saliy pirmosios pagalbos
mokymy praktikos analizés rezultatai rodo, kad $i sritis néra grieztai reguliuojama. Nors nustatomi reikalavimai
mokymy teikéjy kvalifikacijai ir mokymy turiniui, taiau jstatymu nustatytos pareigos gauti licencijg, néra.
Pavyzdziui, Jungtinés Karalystés pirmosios pagalbos mokymo modelis paremtas mokymy gavéjy atsakomybe ir
laisvu rinkos veikimu. Siuo atveju Kokybé uztikrinama mokymy teikéjy akreditavimo schemomis arba mokymy
teikéjy rengiamais kokybeés uZtikrinimo planais, taip pat mokymy gavéjo pareiga identifikuoti individualius
poreikius ir pasirinkti juos atitinkancius mokymus. Laisvas rinkos veikimas uZztikrina konkurencijg tarp mokymy
teikéjy, taip skatinama mokymo kokybé ir didinamas prieinamumas, mazéja kaina (ataskaitos priedas).

b) kokios yra mokymo teikéjy veiklos sglygos? ar jos pagrjstos? ar leidZia uztikrinti tinkamg kokybe?

Gilesnis mokymy teikéjams bei mokymuy turiniui keliamy reikalavimy pagrjstumo vertinimas galéty prisidéti
prie tinkamesnés Modelio sarangos mokymy kokybei uztikrinti. Siuo metu pirmosios pagalbos mokymo
Modelyje kokybe siekiama uztikrinti dviem lygiais — reikalavimais mokymy teikéjams ir reikalavimais mokymy
programoms. Analizuojant uzsienio Saliy praktika, matyti, kad uztikrinant pirmosios pagalbos mokymo kokybe,

visose nustatomi reikalavimai mokymy teikéjams (9 lentelé) ir mokymuy turiniui, tik daznai skiriasi reguliavimo
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grieztumas, kvalifikaciniai reikalavimai, mokymy gavéjo atsakomybés lygis. Pavyzdziui, Jungtinéje Karalystéje
papildomy jrodymy dél tinkamumo teikti pirmosios pagalbos mokymus nereikia pasauliniu mastu pripazintg
pirmosios pagalbos teikimo kompetencijg turinéioms organizacijoms (pvz. Raudonajam KryZiui) (ataskaitos

priedas).

9 lentelé. Reikalavimai mokymuy teikéjams ir jy taikymas uzsienio Salyse

Reikalavimai mokymy teikéjams Lietuvoje

2009c);

Uzsienio Saliy patirtis

1. Reikalavimai mokymy teikéjams (licencijos | Jungtiné Karalysté:
gavimo salygos) (Jstatymo 43 str. 3 ir 4 dalys): Mokymy teikéjas turi atitikti visus Siuos
1.1. | Lietuvos arba ES fizinis arba juridinis asmuo; reikalavimus:
1.2. | Reikalingos jrangos ir priemoniy turéjimas; e Sertifikatas suteikiantis teise teikti pirmosios
1.3. | Aukstasis ar jam prilygintas biomedicinos moksly pagalbos mokymus (angl. first aid at work
studijy srities medicinos, visuomenés sveikatos certificate), mokymo  arba reikiama
arba slaugos studijy krypties iSsilavinimas ar galiojancia profesine kvalifikacija (gydytojo,
aukstasis arba specialusis vidurinis medicininis slaugos ar paramediko) patvirtinantis
idsilavinimas, jeigu mokslai buvo baigti iki 1995 dokumentas;
mety, ar bati jgijes paramediko profesine | ® Mokytojo ir (arba) vertintojo kvalifikacija
kvalifikacija. pagal nacionalinj profesijy standarta (angl.
2. Reikalavimai mokymy programoms: Learning and Development NOS 9 Assess
2.1. | Mokymy teikéjo tobulinimo programos (SAM, Learner Achievement);

e |rodymai apie pastaruosius tris metus vykdytg

2.2. | Mokymy programos, skirtos mokymy gavéjams susijusig prakting veiklg;

(SAM, 2008). e Mokymo kokybés uztikrinimo planas arba

tvirtinanciosios organizacijos sertifikatas.

Danija, Latvija:

e Salyse pirmosios pagalbos mokymy teikéju
gali bet kas, pabaiges specialius mokymus.

ISsamesné uZsienio

Saliy praktika pateikta

ataskaitos priede.

Saltinis: STRATA

Formalaus kvalifikacijos jgijimo reikalavimas, nenumatant kity bady jgyti reikiamas Zinias ir jgudZius, galimai
nepagrjstai riboja pirmosios pagalbos mokymo teikéjy skaiciy. Kvalifikacijos reikalavimai teikéjams apriboja
pirmosios pagalbos mokymo teikéjy ratg, uztikrindami, kad $j mokyma teikty tik nurodytg iSsilavinima turintys
asmenys. PavyzdZiui formalaus biomedicinos moksly arba slaugos studijy krypties iSsilavinimo faktas (kuris gali
biti gautas prieS 10 m.) neuztikrina mokymo teikéjo kompetencijos pirmosios pagalbos teikimo klausimais.
Atsizvelgiant j tai, kad informaciniy technologijy amZiuje informacijos, atitinkandios nustatytas pirmosios
pagalbos mokymo pagrindinés ir testinés programy temas, pasiekiamumas yra didelis, tikétina, kad jg galéty
iSdestyti ir nebutinai nurodyto iSsilavinimo (kvalifikacijos) asmuo. Tai patvirtina savanoriSkais pagrindais
organizuojami pirmosios pagalbos mokymo pavyzdzZiai. Pirmosios pagalbos mokymo informacijos prieinamuma
ir, palyginti, nesudétingg jsisavinimg, patvirtina ir mokymy gavéjams numatytas savarankisko mokymosi
formatas.

Kiekvienas reikalavimas mokymy teikéjy veiklai mazina patraukluma uzsiimti Sia veikla, todél kiekvienas jy
turi biiti pagrjstas.

3) kontrolés lygmuo:
a) kg ir kaip kontroliuoja priezitros institucijos ir kaip vykdoma kontrolé uztikrina reikalavimy laikymasi
ir mokymy kokybe
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2022 m. NVSC, patikrinti 89 pirmosios pagalbos mokymo teikéjai. Planiniy patikrinimy (82) metu nustatytas 1
pazeidimas, neplaniniy (7) — 12 pazeidimy. Patikrinimy duomenys rodo, kad daZniausiai paZeistos Apraso
nuostatos, susijusios su pirmosios pagalbos mokymo metu vykdomu teoriniy Ziniy ir vertinimu, kaip mokyma
gave asmenys atlieka praktines uzduotis.

Platesniame kontekste Modelio kontrolés funkcija analizuota ataskaitos 2 skyriuje. Sios analizés rezultatai rodo,
kad kontrolés funkcija vykdoma mokymo teikéjy atzvilgiu, nukreipta j prielaidy (dokumenty lygmenyje) mokymy
kokybei lygj, taciau nebatinai uztikrina kokybiska mokymo rezultatg. Kontrolés funkcija mokymy gavéjo atzvilgiu,
apima tik mokymy isklausymo fakto patikrinima, taciau neapima Ziniy ir jgidziy taikymo lygmens. Atsizvelgiant
tai, darytina iSvada, kad pirmosios pagalbos mokymo kokybei uztikrinti vykdoma kontrolés funkcija neuztikrina
mokymy kokybés.

4) stebésena ir vertinimas poveikiui nustatyti

a) Arir kaip vykdoma mokymy vykdymo stebésena ir vertinimas?

Modelio stebésenos ypatumai ir vertinimas aptartas ataskaitos 2 skyriuje. Jo rezultatai rodo, kad Siuo metu
Modelio veikimas matuojamas suteikty mokymy paslaugy apimtimis, taciau néra stebimas ir (ar) vertinamas
Modelio poveikis.

Pirmosios pagalbos mokymy atveju, pripaZjstama, kad tarptautiniu mastu triksta jrodymy duomenimis ir mokslu
pagrjstiems sprendimams priimti, néra bendro sutarimo dél pirmosios pagalbos mokymo rezultaty matavimo
rodikliy ar matavimo priemoniy. Taigi ir néra aiskios strategijos, kaip pagerinti pirmosios pagalbos mokymo
kokybe ar apimtj, siekiant suvaldyti numatytas rizikas (J. Pellegrino, 2017; Minna et al., 2022).

Nepaisant komplikuoto pirmosios pagalbos srities stebésenos, Europoje inicijuojamas tarptautinis
bendradarbiavimas, gerosios praktikos mainai. Siekdamos stebéti ir vertinti intervencijy poveikj dalis Saliy ar
regiony dalyvauja tarptautinio bendradarbiavimo tinkluose, pvz., renka ir kei¢iasi informacija apie pirmosios
pagalbos suteikimg ne medicinos jstaigoje, tiria pasiektus rezultatus darancius jtakg veiksniams — socialiniam
ekonominiam kontekstui, pirmosios pagalbos teikimo organizavimo schemai, visuomenés Svietimui ir jtraukimui
(INFACT, 2018). 2023 m. Norvegijoje atliktas tyrimas apie galimybes naudoti jrankj informacijai apie suteiktg
pirmaja pagalba iki tol, kol atvyks greitoji pagalba rinkti. Rezultatai parodé, kad jrankis tinkamas ir tikslingi tolesni
tyrimai (Idland et al., 2023).

Taip pat dedamos pastangos rodikliy kokybei gerinti, pvz., Brity Raudonojo KryZiaus tyrime iSskirtas pirmosios
pagalbos mokymy rezultaty matavimo rodiklis — mokymy dalyviy uZztikrintumas teikiant pirmajg pagalbg (kuris
didéja nuolat dalyvaujant mokymuose). Lietuvos Raudonasis KryZius naudoja $j rodiklj: skelbia, kad mokymy
metu jgytos Zinios ir jgldZiai padidina pasiryzimg suteikti pirmajg pagalba: didesnj pasitikéjimg savo jégomis
jgijusiy asmeny dalis po mokymy padidéja nuo 12 proc. iki 87 procenty. Taip pat aktualioje uZsienio autoriy
literatdroje isSskirti Sie efektyvaus pirmosios pagalbos mokymo kriterijai: pasitikéjimas savimi, pasiryZimas
panaudoti pirmosios pagalbos Zinias ir jglidzZius, jgautos kompetencijos dalinimasis su kitais. (Bakke et al., 2015;
Swor et al., 2006; Tanigawa et al., 2011; J. Pellegrino, 2017).

Modelyje numatyti pirmosios pagalbos mokymo gavéjy, teikéjy, ir jy kontrolés elementai, taciau triksta—
stebésenos ir poveikio vertinimo elemento. Sis trikumas neleid?ia pamatuoti (ne)vykstancio pokycio, todél
Modelis praranda savybe telkti dalyvius bendram tikslui. Siuo atveju Modelio sgranga sukuria du polius: 1) tarp
Modelio organizatoriaus ir mokymy teikéjy bei 2) tarp Modelio organizatoriaus ir mokymy gavéjy. SAM puséje
siekiama nustatyty reikalavimy atitikimo, atitinkamai kitoje puséje, veikiant motyvaciniams veiksniams bei
paklausos ir pasililos désniams, siekiama tuos reikalavimus atitikti ir dokumentuoti. ISsamus Modelio elementy
tinkamumo ir dermés tarpusavyje vertinimo, atsizvelgiant j 2 ir 3 skyriaus analizés rezultatus, apibendrinimas
pateiktas 4 skyriuje.
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Apibendrinimas

Apibendrinant, galima teigti, kad Modelyje triksta stebésenos ir vertinimo elemento, kuris leisty ne tik stebéti
mokymy poveikj, bet ir kryptingai koreguoti Modelj taip, kad jam veikiant bity valdoma nustatyta rizika.
Atsizvelgiant j Europos Saliy iniciatyvas ir vykdomus projektus pirmosios pagalbos srityje rodo, kad stebésena ir
poveikio matavimas pirmosios pagalbos srityje komplikuotas, tadiau jmanomas. Visos jzvalgos apie Modelio
sgrangos kokybe apibendrintos 12 lenteléje.

10 lentelé. Ataskaitos 3.1.3. poskyrio apibendrinimas

Modelio sarangos kokybés vertinimo

klausimai

Vertinimo rezultatai

I Kokie Modelio elementai apsprendzZia jo kokybe (mokymy gavéjy, mokymy teikéju, kontrolés ir
poveikio vertinimo aspektai) ir kaip?

a) kas sudaro paskatg | Paskatas dalyvauti mokymuose, tarp jy ir pirmosios pagalbos
dalyvauti mokyme, sudaro privalomumas
mokymuose?

b) kas daro jtaka | Pirmosios pagalbos mokymas yra diferencijuotas skirtingiems
motyvacijai dalyvauti | gaveéjams, pagal rizikos pasireiskimo tikimybe jy profesinéje ar
mokymuose? kitoje veiklos srityje. Skirtingy mokymo gavéjy grupiy

motyvacijos lygis skiriasi dél nevienodo tiesioginiy ir

netiesioginiy kasty pasiskirstymo, pirmosios pagalbos teikimo

rizikos pasireiskimo tikimybés, kurig lemia atliekama veikla.

Sie veiksniai sukuria didesne paskata kariams ir gelbé&jimo

tarnyby darbuotojams dalyvauti pirmosios pagalbos

1) mokymy mokymuose, palyginus, su trecigja mokymy gaveéjy grupe, kuri

gavéjy apima profesijas ir veiklas, palyginti maziau susijusias su
lygmuo pirmosios pagalbos teikimu ir maZiausia tikimybe jg teikti.

c) ar pagrjsti mokymy | Pirmosios pagalbos mokymy gavéjy saraso reglamentavimui
gavéjy, kurie privalo | triksta nuoseklumo ir pagrindimo. Atsizvelgiant j Modelyje
gauti mokymus, | pasirinkty pirmosios pagalbos mokymy gavejy grupes
atrankos kriterijai ir jy .y i . .. s
saratas? nehomogeniskuma, palyginti maZesne rizikos pasireiskimo

tikimybe, didesniy kasty aspektus, bei | reguliavimo
nenuoseklumg, Modelio tinkamumui tobulinti, pirmosios
pagalbos mokymy gavéjy sgraso pagrjstumas kelia abejoniy.
Atsizvelgiant j tai tikslinga formuluoti pirmosios pagalbos
mokymy gavéjy saraso sudarymo kriterijus, koreguoti sgrasa,
i ji itraukiant tik kriterijus tenkinanc¢ius mokymy gavéjus.

a) ar licencijavimo bidas | Mokymy atveju taikomas kokybés uztikrinimo bldas —
yra tinkamas tokios | |icencijavimas — gali bati vertintinas kaip perteklinis, jam
veiklos kaip mokymai triksta pagrindimo.
kokybés uztikrinimui?

2) mokymy ; T — : : ;
teikéjy b) kokios yra mokymy | Formalaus kvalifikacijos jgijimo reikalavimas, nenumatant kity
lygmuo: teikejy veiklos salygos? | bady jgyti reikiamas Zinias ir jgudzius, galimai nepagristai
ar jos pagristos? ar ne | iy ia pirmosios pagalbos mokymo teikejy skaidiy.
perteklinés? ar leidzia S . . S N .
o . Kiekvienas reikalavimas mokymy teikéjy veiklai mazina
uztikrinti tinkama " o ] del kiekvi . bt
kokybe? patraukluma uZsiimti Sia veikla, todél kiekvienas jy turi bati
pagrjstas.
3) kontrolés | a) ka ir kaip kontroliuoja | Kontrolés funkcija vykdoma mokymo teikéjy atzvilgiu, rodo,
lygmuo priezilros institucijos? | kad patikrinimy tvarka ir pobadis nukreiptas j prielaidy
ka.lp .ta' _UZt'k”_nj"‘ (dokumenty lygmenyje) mokymy kokybei lygj, taciau
el e (I T et I nebdtinai uZztikrina kokybiSkg mokymo rezultatg. Kontrolés
mokymy kokybe? . . o . .
funkcija mokymy gavéjo atzvilgiu, apima tik mokymy
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iSklausymo fakto patikrinimg, tacCiau neapima Ziniy ir jgtdziy
taikymo lygmens. Atsizvelgiant | tai, darytina iSvada, kad
pirmosios pagalbos mokymo kokybei uZztikrinti kontrolés
funkcija yra vykdoma netinkamai.

4) stebésenos | a) ar ir kaip vykdoma | Modelio veikimas matuojamas suteikty mokymy paslaugy

ir mokymy vykdymo | apimtimis, tatiau néra stebimas ir (ar) vertinamas Modelio
vertinimo | stebésena ir vertinimas? poveikis.
poveikiui
nustatyti
lygmuo

Il Ar kokybei svarbis Modelio elementai | Modelyje numatyti pirmosios pagalbos mokymo gavéjy,
aptartuose lygmenyse veikia tinkamai, | teikéjy, ir jy kontrolés elementai, taciau triksta esminio —
dera tarpusavyje, néra savitiksliai? stebésenos ir poveikio vertinimo. Sis trikumas neleidZia

pamatuoti (ne)vykstancio pokycio, todél Modelis praranda
savybe telkti dalyvius bendram tikslui. Siuo atveju Modelio
sgranga sukuria du polius: 1) tarp Modelio organizatoriaus ir
mokymy teikéjy bei 2) tarp Modelio organizatoriaus ir
mokymy gavéjy. SAM puséje siekiama nustatyty reikalavimy
atitikimo, atitinkamai kitoje puséje, veikiant motyvaciniams
veiksniams bei paklausos ir pasilos désniams, siekiama tuos
reikalavimus atitikti ir dokumentuoti.

Saltinis: STRATA

3.1.4 Gebéjimas reaguoti ir prisitaikyti

Siame ataskaitos poskyryje aptariami pirmosios pagalbos mokymo Modelio pokyciai pasikeitusiy aplinkybiy
kontekste. Analizuojant pirmosios pagalbos mokymo Modelio gebéjimg reaguoti ir prisitaikyti atsakoma j 2
klausimus:

l. Kokios pastarajj deSimtmetj naujos aplinkybés (iSorinés ir vidinés — sistemoje) yra svarbios Modelio
veikimo tinkamumo kontekste?

Per paskutinj deSimtmetj ryskiausi pirmosios pagalbos mokymo Modelio aplinkos pokytj salygoje veiksniai —
Covid-19 pandemija ir astréjanti geopolitiné jtampa Lietuvos kaimynystéje.

Il Ar, keiciantis aplinkybéms, Modelis turéty bati adaptuojamas, kad atliepty identifikuotus
visuomeneés poreikius?

Covid-19 pandemijos metu, paskelbus karanting, daugelis veikly persikélé j elektorine erdve. Atsizvelgiant j
prasiplétusias galimybes teikti paslaugas nuotoliniu bldu, pirmosios pagalbos mokymo Modelyje taip pat buvo
numatyta galimybé mokymus (iSskyrus pirmosios pagalbos mokymo praktinius uZsiémimus (pratybas) ir
vertinimg vykdyti nuotoliniu badu (SAM, 2022a) (SAM, 2022b). Atitinkamai dél naujo mokymy formato
papildytas ir reikalingy Priemoniy ir jrangos licencijuojamai visuomenés sveikatos prieZitros veiklai vykdyti
sgrasas — jtraukti skaitmeniniai mokymo jrankiai, leidzZiantys kurti ir pateikti skaitmeninj turinj, bendrauti su
mokymy gavéjais, atlikti testus, uzduotis ir jas vertinti, kt.

Geopolitiniai neramumai Lietuvos kaimynystéje, Rusijai uZzpuolus Ukraing 2021 m. vasario 24 d., aktualizavo
pirmosios pagalbos Ziniy ir jglidZiy poreikj. Karinio konflikto grésmés akivaizdoje pirmosios pagalbos Zinios ir
jgudziy poreikis tampa itin aktualus. Pasaulio ekonomikos forumo duomenimis, trecioje vietoje labiausiai tikétina
rizika — geoekonominé konfrontacija, susijusi ir su kitomis rizikomis — terorizmo, kary. Neapibréztumas ir
daugiadimensiné riziky prigimtis lemia neapibréztuma ir poreikj pasirengti ir prisitaikyti, todél svarbu skirti
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visuomeneés atsparumg (Pasaulio ekonomikos forumas, 2023). Aprasytos pasaulinés tendencijos keicia pirmosios
pagalbos mokymo Modelio jgyvendinimo aplinkybes: auga pirmosios pagalbos jglidziy poreikis.

Minétos aplinkybés kuria visuotinj pirmosios pagalbos mokymuy poreikj, taCiau néra susijusios isskirtinai su
Modelio apimtyje valdoma Rizika, todél Modelis neturéty biti keiCiamas. Minétos aplinkybés turéty lemti
savanoriSkais pagrindais teikiamy pirmosios pagalbos mokymy plétra.

Apibendrinimas
Jzvalgos apie Modelio gebéjima reaguoti ir prisitaikyti apibendrintos 11 lenteléje.

11 lentelé. Ataskaitos 3.1.4. poskyrio apibendrinimas

Gebéjimo reaguoti ir Vertinimo rezultatai

prisitaikyti vertinimo

klausimai
1. Kokios pastargjj deSimtmetj | Per paskutinj deSimtmetj ryskiausi pirmosios pagalbos mokymo
naujos aplinkybés (iSorinés ir | Modelio aplinkos pokytj sglygoje veiksniai — Covid-19 pandemija ir
vidinés — sveikatos sistema) | astréjanti geopolitiné jtampa Lietuvos kaimynystéje.
yra svarbios Modelio veikimo
tinkamumo kontekste?

2. Ar  keiCiantis aplinkybéms | Geopolitiniai neramumai Lietuvos kaimynystéje aktualizavo
Modelis buvo adaptuojamas, | pirmosios pagalbos Ziniy ir jgldzZiy poreik].

kad atliepty identifikuotus | Atsizvelgiant j tai, kad minétos aplinkybés kuria visuotinj pirmosios
visuomenés poreikius? pagalbos mokymy poreikj, taCiau néra susijusios su rizikos susidurti
su pirmosios pagalbos poreikiu didéjimu tam tikry profesijy ar tam
tikromis veiklomis uZzsiimantiems asmenims, Modelis neturéty bati
keic¢iamas.

Saltinis: STRATA

3.2. Modelio tinkamumo vertinimo rezultatai

Sioje ataskaitos dalyje siekiama atsakyti j Tyrimo 3 klausima ,,Koks yra Modelio tobulinimo poreikis?“ ir pateikiami
3 uZdavinio ,Modelio tobulintiny aspekty identifikavimas”. Tobulintini aspektai identifikuojami atsizvelgiant j
ataskaitos 2 ir 3.1 skyriy rezultatus. Daugiausia Modelio tobulintiny aspekty identifikuota vykdymo ir kontrolés
funkcijose (5 pav.).

Tobulintini Modelio aspektai pagal dalyvius ir funkcijas apibendrinti 12 lenteléje. Atsizvelgiant j Modelio pirminio
vertinimo ir jo tinkamumo vertinimo pirmosios pagalbos pavyzdziu rezultatus formuluojami Sie bendruosius
Modelio tobulinimo principai:

1) Uztikrinti, kad j privalanciy gauti mokymus asmeny sarasa patekty tik ty profesijy ir veikly atstovai,
kuriems tenkanti pareiga gauti pirmosios pagalbos mokymus, o kartu ir pasireiSkiantis asmens laisvés ir
(ar) Gkinés veiklos laisvés ribojimas bity pateisinamas ir proporcingas bei pagrjstas didesne Rizikos
pasireiskimo tikimybe.

2) Subalansuoti atsakomybe uz mokymy rezultata tarp mokymy teikéjy ir mokymy gavéjy.

3) Reikalavimai mokymuy teikéjui turéty bati proporcingi, kad nesudaryty nepagrjsty jéjimo j rinkg barjery,
leisty konkuruoti ir sidlyti kokybiskus mokymus mokymy gavéjams.

4) Vykdyti mokymy poveikio, situacijos pokycio stebéseng ir vertinimg, esant poreikiui inicijuoti savalaikius
ir kryptingus Modelio pakeitimus.

5) Kontrolés funkcijos rezultatai turéty bati konsoliduojami ir kartu su stebéjimo ir vertinimo rezultatais
naudojami Modelio tobulinimui.
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6) Didinti pirmosios pagalbos mokymy gavéjy motyvacija gauti kokybiska paslauga, jgyti Zinias ir jgidzius,

bei didinti pasiryZimg (psichologinj pasirengimg) esant poreikiui suteikti pirmajg pagalba.

Jgyvendinus Siuos principus siekiama Siy rezultaty: jrodymais grjsty SAM sprendimy, kurie lemty kokybe
konkuruojanciy mokymy teikéjy, motyvuoty mokymy gaveéjy atsiradimg, o visa tai vesty j saugesne visuomene
(6 pav.).

5 pav. Modelio schema su tobulintinais elementais

* LR Visuomenés
sweikatos priefidros
st

* Visuomenés sveikatos
priefioros veiklos
licencijavimo taisyklés

* Priemoniy ir jrangos
licencijuojamai
visuomenés sveikatos
prieZioros veiklai
vykdyti sgrasas

» |sakymas dél
visuomenés sveikatos
prieZiros specialisty
profesinio tebulinimo
kursy programy
tvirtinimo

* Privalomojo mokymo
tvarkos aprasas

* Licencijuojamos
visuomenés sveikatos
priefiaros veiklos
kontrolés tvarkos
aprasas

- Tiesiogines
valstybinés
visuomenes sveikatos
saugos kontrolés
reglamentas

1
I
|
|
|
|
|
1
I
|

|

|

|

|
_
1
I
|

|

|

|

|

|

1

|

Modelio
sukurimas ir
reikalavimy
nustatymas

2
P

Stebésena
ir
vertinimas

~ VYKDYMAS

rieZilira

b

0 | |

| I |

i I |

| | |

I ! I
= | [ e _ \ e — |
: Il T Ir I IVertinimas) MOKYMU :

————————————————— GAVEIJAI

g S !
s} I | I
2 | |
:g (I Veiklos 4|\ :
>4 L
: | kontrolé ;) I
i > _ A

~ T ToRGANIZAVIMAS

Mokymy nauda

3

Saltinis: STRATA

6 pav. Modelio tobulinimo principy (pagal Sio skyriaus pradzioje iSvardinty principy numerius) jgyvendinimas
ir laukiami rezultatai

Jrodymais gristi
SAM
sprendimai

(1-6)

Kokybe

Saugesné
visuomené

(1-6)

konkuruojantys
mokymy
teikéjai

(2,3)

Motyvuoti
mokymy
gavéjai

(1,2, 6)

Saltinis: STRATA

Atsizvelgiant j tai, kad tas pats Modelis taikomas visy trijy tipy mokymy atzvilgiu, reikalinga atlikti Modelio
tinkamumo vertinimus higienos jgidZiy mokymo ir mokymo apie psichikg veikianciy medziagy poveikj sveikatai
atzvilgiu. Apibendrinus visy trijy vertinimu rezultatus, inicijuoti galimo sprendimo dél Modelio pakeitimo
formavima ir jo (ex-ante) poveikio vertinima.
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12 lentelé. Tobulintini Modelio aspektai pagal dalyvius ir funkcijas

MODELIO
DALYVIAI

SAM

Akreditavimo
tarnyba

NVSC

ORGANIZAVIMAS

Néra vieningos mokymy (ir atskiry jy tipy)
tikslo formuluotés.
taikomam
badui -
licencijavimui —triiksta pagrindimo. Jis gali bati

Modelyje mokymy  kokybés

uztikrinimo mokymy  teikéjy
vertintinas kaip perteklinis.
Modelio suteikty

paslaugy apimtimis, taciau néra nei stebimas,

veikimas matuojamas
nei vertinamas Modelio poveikis visuomenei.
Modelio sgranga sprendzia Ziniy ir reikalingy
pateikimg,
prielaidos motyvacijai mokytis ir motyvacijai

jgudziy taciau  nekuriamos

veikti.

MODELIO FUNKCIIOS

VAL OMIYIEN

KONTROLE

Licencijavimas — gali bati vertintinas

perteklinis, jam triksta pagrindimo

kaip

Esama kontrolés funkcija vykdoma mokymo
teikéjy atzvilgiu, leidzia teigti, kad patikrinimy
tvarka ir pobudis nukreiptas | prielaidy
(dokumenty lygmenyje) mokymy kokybei lygj,
taciau neapima nei mokymo rezultato, nei jy

poveikio kontrolés.

Patikrinimas, ar asmuo, privalantis gauti

mokymus, turi mokymy pazyméjimg, apima tik
mokymy isklausymo fakto patikrinimg, taciau toks
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Mokymy teikéjai

Mokymy gavéjai

patikrinimas neleidzia jsitikinti, ar asmuo mokymy
metu jgijo gebé&jima taikyti Zinias.

Licencijavimas — gali buati vertintinas kaip
perteklinis, jam triksta pagrindimo.
Formalaus kvalifikacijos jgijimo reikalavimas,
nenumatant kity bady jgyti reikiamas Zinias ir
jgudzius, galimai nepagrjstai riboja pirmosios
pagalbos mokymo teikéjy skaiciy.

Mokymy teikéjui atliekant ne tik mokymo, bet ir
mokymy metu jgyty ziniy vertinimo funkcijg,
nesudaroma salygy uztikrinti mokymuy kokybés.

Pirmosios pagalbos mokymas yra
diferencijuotas skirtingiems mokymy
gavéjams, pagal Rizikos pasireiskimo tikimybe
ju profesinéje ar kitoje veiklos srityje, taciau
skirtingy mokymo gavéjy grupiy motyvacijos
mokytis lygis skiriasi dél nevienodo tiesioginiy
ir netiesioginiy kasty pasiskirstymo, skirtingo
lygio Rizikos pasireiskimo tikimybés, kurig
lemia atliekama veikla. Sie veiksniai sukuria
didesne paskatg kariams ir gelbéjimo tarnyby
darbuotojams dalyvauti pirmosios pagalbos
mokymuose, palyginus, su antrgja mokymy
gavejy grupe, kuri apima kitas profesijas ir
veiklas, palyginti maziau susijusias su
pirmosios pagalbos teikimu ir maZesne
tikimybe, kad jg gali tekti suteikti.

Pirmosios pagalbos mokymy gavéjy saraso
reglamentavimui  triksta nuoseklumo ir
pagrindimo.

Modelis sukuria prielaidy paklausai tik
mokymy pazyméjimy gavimui

Mokymy gavéjy motyvacija gauti paslaugg yra
nesubalansuota, t. y. galimai per didelj
tiesioginiy ir (ar) netiesioginiy kasty svorj, arba
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Visuomené

rizikos susidurti su pirmosios pagalbos poreikiu
nebuvimg arba menkumag. Pastaruoju atveju
mokymai dél jy privalomumo turéty bdati
laikoma pertekline ir nepagrjsta reguliacine
priemone.

Reikalavimas pirmosios pagalbos mokymus
privalomai  iSklausyti visiems  antrosios
mokymy gavéjy grupés (kuri apima kitas
profesijas ir veiklas, palyginti maziau susijusias
su pirmosios pagalbos teikimu ir mazesne
tikimybe, kad jg gali tekti suteikti) atstovams,
neatsizvelgiant j darbo vietoje esanciy
darbuotojy skaiciy, sukuria nevienodas salygas
ir perteklinj ribojimg, neprisidedant] prie
Rizikos valdymo.

Modelyje triksta stebésenos ir vertinimo elemento, kuris leisty ne tik stebéti mokymy poveikj, bet ir kryptingai koreguoti Modelj taip, kad jam veikiant bty

valdoma nustatyta rizika.

Saltinis: STRATA
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Priedas. Uzsienio saliy praktika

Atsizvelgiant j ataskaitos 3.2 skyriuje apibendrintus tobulintinus Modelio elementus, toliau pateikiama uZsienio
Saliy praktika, detalizuojant atitinkamus taikomy pirmosios pagalbos mokymo modeliy elementus.

Modelio tobulinimo galimybés analizuojamos remiantis Airijos, Belgijos, Danijos, Jungtinés Karalystés, Latvijos,
Norvegijos praktika, jgyvendinant pirmosios pagalbos mokymus (13 lentelé). UZsienio Salyse taikomy pirmosios
pagalbos mokymy modeliy analize apribojo informacijos trikumas angly kalba.

13 lentelé. Uzsienio $aliy praktika

Jungtiné Karalysté

Atsakinga Jungtinés Karalystés Sveikatos ir saugos tarnyba (angl. The Health and Safety Executive)
institucija, nustato pirmosios pagalbos mokymy reikalavimus mokymuy teikéjui ir turiniui (The Health
tikslas ir and Safety Executive, 2018a), taciau nuo 2013 m. netikrina, netvirtina mokymy teikéjy ar jy
funkcijos teikiamy mokymuy. Si institucija yra pateikusi Gaires, kurios padeda mokymy gavéjams

(darbdaviams) iSsirinkti pirmosios pagalbos mokymy teikéjg (The Health and Safety
Executive, 2018b). Po teisinio reguliavimo pakeitimo, sudarytos salygos darbdaviui lanksciau
spresti pirmosios pagalbos organizavimo klausimus, turéti didesnj pirmosios pagalbos
mokymy ir teikéjy pasirinkimg (Emerald First Aid Training, 2021).

Nustato reikalavimus pirmosios pagalbos mokymui:

Pirmosios pagalbos mokymai turi atitikti Salyje patvirtintus reikalavimus. Privalomi
reikalavimai pirmosios pagalbos mokymams patvirtinti nacionaliniu lygiu Siose Jungtinés
Karalystés Sveikatos ir saugos tarnybos numatytose srityse:

e  Mokymo teikéjy kvalifikacija (Ziniy ir jgdZiy teikimo bei jy vertinimo kompetencija);
e Stebésenos ir kokybés uztikrinimo sistemos;

o  Mokymuy teikimo ir pirmosios pagalbos teikimo standartai;

e  Mokymo programy turinys;

e  Mokymosi rezultaty vertinimas ir pazyméjimai.

Nustato reikalavimus pirmosios pagalbos mokymo programai:

Turi bati mokoma pagal pripazintg pirmosios pagalbos praktika. Siiloma remtis Jungtinés
Karalystés gaivinimo tarybos (angl. Resuscitation Council UK) arba savanorisky paramos
bendruomeniy (Brity Raudonojo Kryziaus, St John‘s and Saint Andrews) gairémis. Mokymy
teikéjas gali remtis ir kitais dokumentais: privalomo dokumento néra, bet akcentuojamas
deramas atsargumas ir kruopStumas renkantis dokumentg, kuriuo bus remiamasi teikiant
mokymus, kad baty tenkinami Jungtinés Karalystés Sveikatos ir saugos tarnybos nustatyti
reikalavimai. Si atsakomybé — domeétis kuo pirmosios pagalbos mokymo medziaga yra
paremta ir kaip daznai yra atnaujinama — tenka mokymy gavéjui.

Mokymy Jungtinés Karalystés modelis numato platy pirmosios pagalbos mokymo teikéjy sarasa.
teikéjai Papildomy procediiry nereikia pasauliniu mastu pripazintg pirmosios pagalbos teikimo
kompetencija turinéioms organizacijoms (pvz. Raudonajam KryZiui). Siuos mokymus gali
teikti:

e savanoriskos pagalbos organizacijos (pvz., Brity Raudonasis KryZius);
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sertifikuoti mokymy teikéjai (juos reguliuoja akredituota tvirtinanti organizacija
(angl. Awarding Organisation), kuri uztikrina pirmosios pagalbos mokymy atitikima
reikalavimams);

savanoriskos akreditacijos schemoje dalyvaujantys pirmosios pagalbos mokymy
teikéjai (juos reguliuoja tam tikros srities federacija; Siy tvirtinanciy organizacijy
reikalavimai, siekiant gauti akreditacijg teikti pirmosios pagalbos mokymus, gali bati
skirtingi, taciau bet kuriuo atveju jie turi atitikti Jungtinés Karalystés Sveikatos ir
saugos tarybos reikalavimus);

neakredituoti mokymuy teikéjai (Brity Raudonasis KryZius pazymi, kad akreditavimo
schemose nedalyvaujantys teikéjai gali teikti kokybiskas pirmosios pagalbos
mokymy paslaugas, taiau Siuo atveju pats mokymy gavéjas turi jsitikinti ar jis
atitinka reikalavimus; Sios papildomos veiklos atlikti nereikia, kai mokymy gavéjas
pasirenka Brity Raudonojo KryZiaus, tvirtinanciy organizacijy sertifikuotus mokymy
teikéjus, savanoriskos akreditacijos schemoje dalyvaujancius pirmosios pagalbos
mokymy teikéjus);

vidaus mokymy teikéjai (Siuo atveju darbdavys turi jrodyti teikiamy mokymy
kokybe; Sis pasirinkimas daZnesnis didelése organizacijose, kartais derinant su
iSorés mokymo tiekéjy paslaugomis)(British Red Cross, 2021a).

Nustatyti Sie reikalavimai mokymy teikéjui:

mokymo teikéjai turi reikiama kvalifikacija (Ziniy ir jglidZiy teikimo bei jy vertinimo

kompetencija): ;

—  Sertifikatas suteikiantis teise teikti pirmosios pagalbos mokymus (angl. first aid
at work certificate) mokymo arba reikiama galiojancig profesine kvalifikacijg
(gydytojo, slaugos ar paramediko) patvirtinantis dokumentas;

—  Mokytojo ir (arba) vertintojo kvalifikacija pagal nacionalinj profesijy standartg
(angl. Learning and Development NOS 9 Assess Learner Achievement);

— Jrodymai apie pastaruosius tris metus vykdytg susijusig praktine veiklg;
uztikrina efektyvias stebésenos ir kokybés uztikrinimo procediiras (pvz., mokymo
kokybés uztikrinimo planas arba tvirtinanciosios institucijos, kuri yra atsakinga uz jo
iSorés kokybés vertinima, akreditacija (pirmosios pagalbos mokymo kokybés
uztikrinimo plane nurodomas su mokymy teikimu nesusijes darbuotojas arba iSorés
ekspertas, atsakingas uz kokybés uztikrinimg, jskaitant ir mokymy teikéjy jgudziy
vertinimg ne reciau nei kasmet):

— nurodomas su mokymy teikimu nesusijes darbuotojas arba iSorés ekspertas,
atsakingas uZ kokybés uztikrinimg, jskaitant ir mokymy teikéjy jgtdziy vertinima
ne reciau nei kasmet);

— mokymo gavéjy vertinimo proceddra ir grjztamasis rysys;

— nustatyta skundy pateikimo proceddra;

— mokymuy gavéjy vertinimo rezultaty saugojimo tvarka, pagal kurig kiekvieno
mokymy gavéjo vertinimas saugomas maziausiai 3 metus.

mokymus vykdo pagal naujausig pirmosios pagalbos praktika;

vykdo pirmosios pagalbos mokymy programa, kurios turinys atitinka mokymuy

gaveéjo darbo veiklos pobidj;

iSduoda reikalavimus atitinkancius pirmosios pagalbos pazyméjimus.

Mokymy
kokybés
uztikrinimas

Jungtinés Karalystés modelis suteikia galimybe mokymy gavéjui mazesnémis laiko

sgnaudomis pasirinkti pirmosios pagalbos mokymuy teikéja, atitinkantj Salies reikalavimus.
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Nacionalinius kvalifikacijos, egzaminavimo ir vertinimo standartus nustatanti institucija®

(angl. Qualification Authority) (toliau — akreditavimo institucija) akredituoja savanoriskai j jas
besikreipiancias organizacijas (paprastai — tai mokymo centrai). Suteikta pirmosios pagalbos
mokymy akreditacija patvirtina, kad tvirtinancioji organizacija (angl. Awarding Organization)
gali uztikrinti kokybiSkg pirmosios pagalbos mokymg ir kontrole. Akreditacija jforminama
susitarimu (angl. Accreditation Licence) tarp Jungtinés Karalystés Nacionalinius kvalifikacijos,
egzaminavimo ir vertinimo standartus nustatancios institucijos ir tvirtinanciosios
organizacijos. Akreditacijos susitarime numatyti akreditacijos salygos ir reikalavimai,
kontrolés mechanizmas. Uz akreditacija mokamas nustatyto dydzio mokestis.

Akredituota tvirtinancioji organizacija turi atitikti nustatytus reikalavimus, sekti teisinio
reguliavimo, pirmosios pagalbos mokymo standarty pakeitimus ir pagal juos adaptuoti savo
veiklg, Akreditavimo institucija gali atlikti patikrinimus ir tyrimus, stebéti akredituotg veikla,
tikrinti, kaip teikiami pirmosios pagalbos mokymai, vertinamos mokymy gaveéjy jgytos zinios
ir jgtdziai, taip pat, kaip uztikrinama jy kokybeé.

Akredituota tvirtinancioji organizacija sertifikuoja pirmosios pagalbos mokymy teikéjus.
Mokymy teikéjai, siekiantys didesnio konkurencingumo rinkoje verciantis pirmosios
pagalbos mokymais, kreipiasi j akredituotg tvirtinancig institucijg dél sertifikavimo.
Akredituota tvirtinancioji organizacija, suteikdama sertifikatg pirmosios pagalbos mokymy
teikéjui, prisiima atsakomybe uzZ jy teikiamy pirmosios pagalbos mokymy kokybe, todél
sertifikatui gauti yra nustaciusi atitinkamus reikalavimus ir mokestj. Akredituota tvirtinancioji
institucija parengia mokymy medZziaga, Ziniy ir jglidZiy vertinimo klausimus, o pirmosios
pagalbos mokymy teikéjai teikia paslauga. Sertifikuoti mokymy teikéjai mokymy gavéjams
iSduoda pirmosios pagalbos mokymy pazyméjima, kurio atitikimg nustatytiems Jungtinés
Karalystés reikalavimams uztikrina akredituota tvirtinancioji organizacija.

Akreditacija gali bati sustabdyta bendru sutarimu nutraukti akreditacijos susitarimg (angl.
Accreditation Licence) arba atimta tvirtinanciajai organizacijai paZeidus susitarimg ir
neistaisius per 30 d.

Mokymy
gaveéjai

Jungtinés Karalystés modelis skatina mokymy gavéjo jsitraukima: jis yra atsakingas uz
pirmosios pagalbos mokymo organizavimg, t. y. turi parinkti mokymy programg (-as),
mokymy teikéjg, individualiai jvertindamas savo poreikius, darbovietés specifika,
pasirinkdamas mokymy programas pagal rizikos vertinimo rezultatus.

Darbdavys, siekdamas vykdyti pareigg uztikrinti saugig aplinkg darbuotojams, turi pasirpinti
pirmosios pagalbos teikimu. Sprendimas dél to, kaip Si pareiga bus jvykdyta, turi bati priimtas
jvertinus konkrecios darbovietés rizikas, dokumentuotas ir, prireikus, pateiktas uz saugg
atsakingam pareiglnui, Sveikatos ir saugos tarnybos pareiglinui ar vietinés valdZios
inspektoriui. Darbovietés riziky, kylanciy i$ veiklos pobidzio, vertinime turi biti numatytos
priemonés joms valdyti. SprendZiant apie pirmosios pagalbos mokymy organizavimg
rekomenduojama, atsizvelgti j darbuotojy profilj (jauni, mokiniai, nésciosios, nejgalieji, kt.),
nelaimingy atsitikimy istorijg, organizacijos dydj, atstuma iki greitosios pagalbos punkty, t. t.
Reikalavimai susije tik su pirmosios pagalbos teikimu darbuotojams, taciau rekomenduojama
pagal darbo pobudj, pvz., paslaugy teikimg mokymo jstaigose, jvertinti ir su klientais

susijusias rizikas.

14 Jungtinéje Karalystéje yra trys tokios institucijos: Ofqual (The Office of Qualifications and Examinations Regulation) — Anglijoje, SQA (the
Scottish Qualifications Authority) — Skotijoje ir Qualification Wales — Skotijoje ir Velse.
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Atsakinga
institucija,
tikslas ir
funkcijos

Danijos pirmosios pagalbos taryba tikslas — skleisti Zinias apie pirmajg pagalbg ir planuoti bei
uztikrinti pirmosios pagalbos mokymo kursy kokybe. Danijos pirmosios pagalbos taryba
vienija 7 narius ir bendradarbiauja dar su 8 pirmosios pagalbos mokymus teikianciais
mokymy teikéjais. Tai Danijos didZiausias pirmosios pagalbos teikimo organizacijas vienijanti
organizacija, finansuojama mokymy gavéjy léSomis uZ iSduodamus pirmosios pagalbos kursy
pazyméjimus.
UZzdaviniai:

e  Skatinti Danijos piliecius baigti tarybos pirmosios pagalbos kursus.

e Skleisti Zinias apie pirmaja pagalbg Danijoje per 3vietima, informacija ir tarybos

mokymus.

e Dirbti pagal bendrus pirmosios pagalbos mokymo kursy standartus Danijoje,
remiantis naujausiomis profesionaly rekomendacijomis.

Danijos pirmosios pagalbos taryba tvirtina:

e  pirmosios pagalbos mokymo programos turinj;
e pirmosios pagalbos mokymo teikéjus, kurie gali iSduoti kvalifikacijg patvirtinancius
pazymeéjimus.

(Danish First Aid Council, 2023)

Mokymy
teikéjai

Belgija

Atsakinga
institucija (-
os), tikslas ir

Pirmosios pagalbos mokymuy teikéjai registruojami Danijos pirmosios pagalbos taryboje per
jos nares ir bendradarbiavimo partnerius. Tik Sie mokymy teikéjai gali iSduoti Danijos
pirmosios pagalbos tarybos elektroninius pazyméjimus, patvirtinancius pirmosios pagalbos
teikimo kompetencijg (pvz., reikalavimui vairuotojo pazyméjimui gauti).

Registruojantis pirmosios pagalbos mokymo teikéju reikia baigti Danijos pirmosios pagalbos
tarybos organizuojamus specialius mokymus.

Mokymy teikéjus akredituoja VieSoji tarnyba uzimtumui, darbui ir socialiniam dialogui.
Pagrindinis tikslas — pasiruosti suteikti pirmajg pagalbg darbovietéje esantiems Zmonéms,
darbuotojams, klientams, kt.

funkcijos
Mokymy Siekiant uZsiimti pirmosios pagalbos mokymy veikla, bltina gauti atsakingy institucijy
teikéjai patvirtinimg, bati registruotam Pirmosios pagalbos mokymy teikéjy sarase, viesai

skelbiamame uz saugg ir sveikatg darbe atsakingos Danijos institucijos tinklapyje. Tam reikia
mokymy teikéjas kreipiasi j atitinkama direktoratg (Directorate General Humanisation of
Work) ir pateikia dokumentus, patvirtinancius atitikimg Gerovés darbe kodekse nustatytoms
sglygoms dél kvalifikacijos, jrangos ir priemoniy, taip pat deklaruoja, kad pirmosios pagalbos
mokymus vykdys pagal Kodekso reikalavimus (Federal Public Service Employment, Labour
and Social Dialogue, 2023):

e  Mokymo programy turinys atitinka Kodeksg;
e  Turi kompetentingus tiesiogiai mokymus teikiancius darbuotojus;
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e  Tinkamos patalpos ir jranga;
e Pagrindinés programos trukmeé 15 val.; kasmetinio atnaujinimo programos — 4 val.;
iki 15 mokymo mokymo gavéjy vienam pirmosios pagalbos mokytojui;

ISduoda pazyméjima po nuolatinio pirmosios pagalbos Ziniy ir jgudZiy vertinimo mokymy
metu, todél néra galutinio egzamino.

Mokymy
gaveéjai

Norvegija

Pirmosios pagalbos darbe organizavimo reikalavimai darbdaviui nustatyti Gerovés darbe
kodekse (toliau — Kodeksas). Darbdavys turi sudaryti pirmosios pagalbos procediiry plang,
atitinkantj Kodekse nustatytus reikalavimus, vadovautis Kodeksu nustatydamas kiek Zmoniy
reikia apmokyti, kokios programos jiems reikia (pagrindinés ar iSpléstinés). Pakeistas
Kodeksas nebenustato tikslaus skaiciaus, siekiama lanksciau prisitaikyti prie darbovietés
poreikiy ir veiklos ypatumy. Pirmosios pagalbos organizavimas priklauso nuo darbovietés
specifikos ir poreikiy (darbuotojy skaicius, rizikos analizés rezultatais). Darbovietés kur ne
maziau nei 20 darbuotojy, turi turéti paskirtus sertifikuotus pirmosios pagalbos teikéjus,
kasmet atnaujinancius savo jgudzius. Priklausomai nuo darbovietés rizikos vertinimo,
darbuotojas, atsakingas uz pirmosios pagalbos teikimg, turi gauti atitinkamus pirmosios
pagalbos mokymus — pagrindinius ir gali biiti papildomi iSsamesni kursai.

Pirmosios pagalbos mokymy turinys priklauso nuo nustatyty tiksly, kuriuos turi pasiekti
mokomi darbuotojai.

Atsakinga
institucija (-
os), tikslas ir

Norvegijos pirmosios pagalbos taryba, vienijanti platy NVO ir vyriausybés agentiry, susijusiy
su pirmosios pagalbos teikimu, tinklg kartu su Norvegijos gaivinimo taryba (Norwegian
Resuscitation Council) yra patvirtinusi Pirmosios pagalbos gaire. Vadovautis Siomis gairémis

funkcijos pirmosios pagalbos teikéjai néra jstatymiskai jpareigoti.
Mokymy Pagal jstatyma pirmosios pagalbos Zinios ir jgudZiai privalomi mokykly ir darzZeliy
gavéjai darbuotojams ir Zvejams, kity profesijy darbuotojams pareigos ir reikalavimai gali bati

nustatyti profesijy standartuose. Be to, Norvegijoje pirmosios pagalbos mokymas
integruotas j mokykly programg, privalomas gaunant vairuotojo pazymeéjima (Bakke et al.,

2017)

Atsakinga
institucija (-
os), tikslas ir

Airijos Skubios pagalbos taryba (Prie-hospital Emergency care council) nustato pirmosios

pagalbos teikimo standartus; mokymo standartus; tvirtina programg ir institucijas, kurios gali
teikti pirmosios pagalbos mokymus ir iSduoti pazyméjimus, parengia mokymy vertinimo

funkcijos klausimus, o egzaminuoja patvirtintos pirmosios pagalbos mokymuy teikéjai (Pre-Hospital
Emergency Care Council 2021).
Reikalavimai pirmosios pagalbos mokymy teikéjams:

Mokymy e pirmosios pagalbos teikimo ir mokymo kursai,

teikéjai

e praktika, prizitrint sertifikuotam mokymy teikéjui.
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Mokymy gavéjai, kuriems privalomi pirmosios pagalbos mokymai pazyméjimus turi
Mokymy atnaujinti kasmet.
gavéjai

Latvijos greitosios medicinos pagalbos tarnyba

Atsakinga
institucija (-
os), tikslas ir

funkcijos

Siekiant gauti leidima verstis pirmosios pagalbos mokymais nustatyti Sie reikalavimai:
Mokymy
teikéjai e ne maziau nei 18 m.;

e ne Zemesnis nei iSsilavinimas;

o isklausyti 68 val. trukmés pirmosios pagalbos mokytojy programg;

e atlikti 90 val. pirmosios pagalbos praktika su sertifikuoto pirmosios pagalbos
mokytojo priezitra;

e iSlaikyti sertifikacijos egzaming (Latvian State Portal, 2012).
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Kuriame pamatus pagrjstiems ir jzvalgiems

vieSosios politikos sprendimams




