CIVITTA ) corovei

\ PROJEKTAS ,,SUAUGUSIUJU SVIETIMO SISTEMOS PLETRA
SUTEIKIANT BESIMOKANTIEMS ASMENIMS BENDRASIAS IR
PAGRINDINES KOMPETENCIJAS

TARPTAUTINIO SUAUGUSIUJU KOMPETENCIJU TYRIMO ATLIKIMO
PASLAUGU I-O ETAPO ATASKAITA

UAB ,,Civitta*

(atstovaujanti tiekéjy grupei UAB
,,Civitta® ir UAB ,,Eurotela,
veikianciai 2022-06-07 jungtinés veiklos
pagrindu Nr. JVS 22/06/07-1)

Justé Packauskaité /—77
Direktoreé / fll
/ &

juste@civitta.com
+370 618 24729

2022-08-31



cVITTA € curcteie

TURINYS

1. PROJEKTO I-O ETAPO TIKSLAS IR VEIKLOS
2. PAGRINDINIAI DUOMENYS APIE MOKYMUS: LAIKAS, LOKACIJOS IR DALYVIU SKAICIUS

3. MOKYMU PROGRAMA IR PAGRINDINES MOKYMU TEMOS
PRIEDAI

PRIEDAS 1: Mokymy, piaac tyrimo pristatymas, apklausos vykdytojo pareigos ir priemonés
PRIEDAS 2: Tyrimo dalyviy atranka, atrankinis klausimynas, kody priskyrimas

PRIEDAS 3: Pradin¢ informacija ir klausimynas

PRIEDAS 4: Uzduo¢iy dalis

PRIEDAS 5: Sutrumpinta apklausa

PRIEDAS 6: Atvejy valdymo sistema (CMS), kokybés kontrolé

PRIEDAS 7: Bendrieji apklausos vykdymo principai

PAVEIKSLU SARASAS

Pav. 1: PIAAC projekto lankstinuko maketas

Pav. 2: PIAAC projekto plakato maketas

Pav. 3: PIAAC projekto dury pakabuko maketas

Pav. 4: PIAAC projekto interviuotoju mokymu grafikas ir dalyviy skai¢ius

LENTELIU SARASAS

Lentelé 1: PIAAC tyrimui parinktos kompiuterinés jrangos techninés specifikacijos

Lentelé 2: PIAAC projekto mokymu programa (pirma diena), 2022 m. rugpjucio meén.

Lentelé 3: PIAAC projekto mokymu programa (antra diena), 2022 m. rugpjucio mén.

Lentelé 4: PIAAC projekto mokymu programa (trecia diena), 2022 m. rugpjic¢io mén.

10
15

15
24
33
45
57
60
65

10

10
12
13



CIVITTA e eurotela
1. PROJEKTO I-O ETAPO TIKSLAS IR VEIKLOS

Tarptautinis suaugusiyjy kompetencijy tyrimas (angl. Programme for the International
Assessment of Adult Competencies) (toliau — PIAAC) atliekamas jgyvendinant vieng i§ Europos
Sajungos Strukturiniy fondy 1éSy bendrai finansuojamo projekto ,,Suaugusiyjy Svietimo sistemos
plétra suteikiant besimokantiems asmenims bendrasias ir pagrindines kompetencijas®, Nr. 09.4.2-
ESFA-V-715-01-0002, veikly. PIAAC tyrimg organizuoja Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros
organizacija (toliau — EBPO) (angl. Organisation for Economic Co-operation and Development

(sutrump. angl. OECD) ir jis atlieckamas 32 Salyse — Salyse narése ir partnerése.

PIAAC tyrimo metu bus matuojamos kompetencijos, reikalingos suaugusiam zmogui,
siekian¢iam sékmingai dalyvauti visuomengje: skaitymo geb¢jimai, matematinis raStingumas,
gebéjimas spresti problemas. Taip pat tyrimo metu bus surinkta daug informacijos apie suaugusiyjy
i§simokslinima, darbo pobudj ir jgiidzius, naudojamus darbe, namuose bei platesnéje bendruomenéje.
PIAAC tyrimas yra veiksminga priemoné analizuojant Svietimo sistemos trikumus bei nustatant
tobulintinas jos sritis, vykdant sistemingg ir kryptinga monitoringa, uZtikrinantj suaugusiyjy Svietimo
kokybe. Veiklos rezultatai sudarys reikSmingas prielaidas priimti teisingus ir savalaikius sprendimus
suaugusiyjy Svietimo srityje, kas turés didele reikSme ne tik Svietimui, bet ir visai Salies socialinei —

ekonominei raidai.

Lietuvos Respublika pirmg kartg PIAAC tyrime dalyvavo 2015 metais, antra kartg dalyvauja
2022 metais. 2021 metais jvyko PIAAC bandomasis tyrimas, skirtas iSbandyti tyrimo instrumentus ir
tyrimo administravimo bei vykdymo procediiras. Bandomajj tyrimg atliko UAB ,Civitta™
Pagrindvinio tyrimo I-as etapas prasidéjo 2022 m. liepos 19 d. kartu su UAB ,,Civitta™ (atstovaujanti
tiekéjy grupei UAB ,,Civitta® ir UAB ,,Eurotela”, veikianciai 2022-06-07 jungtinés veiklos pagrindu
Nr. JVS 22/06/07-1) pasirasius Tarptautinio suaugusiyjy kompetencijy (PIAAC) tyrimo atlikimo
paslaugy pirkimo sutartj Nr. BK9-92, ir tesesi iki 2022 m. rugpjicio 31 d.

Pagrindinis projekto I-o etapo tikslas buvo tinkamai pasiruosti PIAAC pagrindinio tyrimo
vykdymui, atliekant visus parengiamuosius projekto darbus, t.y. parenkant tinkamg kompiutering
jranga, atliekant programinés jrangos testavimo darbus, apmokant ne maZiau kaip 120 interviuotojy,
pries tai Duomeny tinklo vadybininkui ir Interviuotojy tinklo vadovui iSklausius EBPO

organizuojamus mokymus Paryziuje.

I-o etapo paslaugos buvo suteiktos nuo sutarties jsigaliojimo datos iki rugpjucio 31 d.

Jgyvendinant I etapg, buvo atliktos Sios veiklos:

1. UzZpildytos pateiktos PIAAC tyrimo NSDPR formos apie planuojamus tyrimo
2



CIVITTA @ eurctela
vykdymo Zingsnius (angly kalba).

. Parinkta kompiuterin¢ jranga, atitinkanti EBPO nustatytus reikalavimus ir | j3 jdiegta

reikalinga programiné jranga, kompiuterin¢ jranga parengta darbui interviuotojams.
Detalesné informacija apie parinktg kompiutering jrangg ir jos specifikacijos pateiktos

lenteléje Zemiau.
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CIVITTA € suroreis

3. IStestuota PDS ir iCMS (Case Management System) programiné jranga.

4. Bendradarbiaujant su perkancigja organizacija adaptuota perkanc¢iosios organizacijos
iSversta Lietuvai mokymy medZiaga, skirta interviuotojy ir interviuotojy koordinatoriy
mokymui.

5. 2022 m. liepos 20-21 d. Paryziuje (Pranctzija) Duomeny vadybininkas Mindaugas
Degutis dalyvavo tarptautiniuose duomeny vadybininky mokymuose, skirtuose
apmokyti dirbti su programine jranga DME (Data Management Expert), tyrimo
duomeny koordinavimo ir kokybés priezitiros metodikos pristatymui.

6. Prie tarptautiniy interviuotojy tinklo vadovy mokymy, skirty interviu organizavimo ir
vykdymo metodikos pristatymui, 2022 m. liepos 20-21 d. Paryziuje (Pranciizija)
prisijungé Interviuotojy tinklo vadové Gintaré Kijauskaité-Moséne.

7. Adaptuota tarptautiné programiné jranga DME (Data Management Expert) versija
Lietuvos reikméms (jdiegti nacionaliniai pakeitimai, kuriuos pateiké Perkancioji
organizacija).

8. IStestuotas duomeny importavimas, eksploatavimas j/i§ DME (Data Management
Expert).

9. Igyvendinti interviuotojy, interviuotojy koordinatoriy apmokymai. Placiau apie

vykdytus mokymus aprasyta kituose skyriuose.

Be auksSciau jvardinty veikly, siekiant pritraukti daugiau respondenty dalyvauti apklausoje,

projekto I-o etapo metu buvo taip pat organizuojami PIAAC parengiamieji tyrimo vie$inimo darbai.

Viena i§ vieSinimo priemoniy — sukurti ir atspausdinti projekto lankstinukai (zr. 1 pav.).
Lankstinukai bus dalinami lankantis respondenty namuose, siekiant juos informuoti apie vykdoma
tyrimg ir paskatinti jame dalyvauti. Lankstinuke pateikiame pagrindiné informacija apie PIAAC
tyrima, kuo tyrimas yra naudingas ir kodél respondentas buvo atrinktas jame dalyvauti, kg
respondentas turi padaryti, norédamas dalyvauti §iame tyrime, kaip atpazinti tyrimo vykdytoja ir kur

kreiptis, jei kilo papildomy klausimy.
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PAV. 1: PIAAC PROJEKTO LANKSTINUKO MAKETAS

e £ Pty etovge de. Kas yra Tarptautinis suaugusigy 2] Kodetad turediau tat dacyts? A4 s S ks ir ekor medirb
3 i ] kompetencijy tyrimas PIAACY - PR e 2 = st g vt joms nawtinges?
e reru B .. P e @)) OECD | PIAAC P —— e s m——

o romenr a0 ot 1% maty b £ 4 Imenes
ek rborcasn, ek bedarbus o1 e,

2 ekt g g i sem et e o besrhand v o bt e KLY
P—— o prpiisnpitant oo v .

s 0 e K.

CIVITTA e oo Tarptautinis suaugusiviy ® L Whaied

Kompetencijy tyrimas (50 et ECT AU st & e - 2 Armano atsakymy niekas nesulinos?

snnlan T o

oo

PG 7 ooy oy

A Y ———"

Mo spkdauss ~ prmajarme PAKC tyrimo cie,

-

Ubsragirsonte omspatogsa od:
(o
ot e i - apshaniyhte s i 50
et oyt 95 o, L AARE e paratyinec o35 s s
oo anra iy 2] Xaip atpadinti tyrimo vykdytoja?
© ey ki1 5 S5y 5 UG s s s g
amuote (abs wsRME Sate veloge el K Aghiian vbdYtEye patymeiins e
Z1 Xuo naudingas PIAAC tyrimas? apkiausa apie Sy (sievivama G870 pIUT, teCOE R a nuatrevka Adeosa o s
P s e et et -
[ ————— provery =
oo s e, st eyt o 54 © Ten bty - s s o i ==
cans
: e ot pereacsts
sl g e o e, vt st e anpain
ey e o
e v\ e praninant 1 pwama
e g sk .
et 0 Ao B W 0 NS Galbit turite susimg?
—— 4 oy Msien?

o e Vo i el
L

Nabo s B A S R
s A G £ A, AR MUV bones - S by et et i G

Be projekto lankstinuko buvo taip pat sumaketuoti ir atspausdinti projekto plakatai (zZr. 2
pav.).

PAV. 2: PIAAC PROJEKTO PLAKATO MAKETAS

SRR B TN Projekto plakate pateikiami pagrindiniai faktai apie

LIETUVOS GYVENTOJY IR

o i s et A vykdomg tyrimg, tyrimo vykdytojo duomenys ir kaip jj

SUAUGUSIYJY KOMPETENCIJY TYRIME! atpazinti, respondentai kvie¢iami dalyvauti PIAAC tyrime,
Tal inovatyviausias k“:r” i#samiausias kada nors
S e morymon informuojant, kad, jei juos pasieké kvietimas ar jy namus

sekmingam dalyvavimui Siuolaikineje
visuomenéje ir ekonomikoje.

JEI JUS PASIEKS KVIETIMAS ar Jusy namus
aplankys tyrimo atstovas - vadinasi, Jisy
namy Okis buvo atrinktas dalyvauti Siame
projekte ir JOSY ATSTOVAVIMAS ITIN
SVARBUS LIETUVOS REZULTATAMS.

aplankys tyrimo atstovas, vadinasi, jy namy ukis buvo

atrinktas dalyvauti Siame tyrime ir jy atstovavimas yra itin

@) OECD | PIAAC

PG s P ot At 08 Gt

svarbus Lietuvos rezultatams.

Projekto plakatai viso projekto jgyvendinimo metu

A Kaip atpaZinti tyrimo vykdytoja?

e ==+ | bus kabinami gausiai Zmoniy lankomose vietose (pvz.,

prekybos centruose, prie jéjimy j kavines, §vietimo jstaigose).

L ——. R —— Projekto vykdytojas taip pat glaudziai bendradarbiaus su
s : CIVITIA ©

mazesniy miesty senilinais, nusiys plakatus pasStu ir papraSys
pakabinti maZesniy miesty skelbimy lentose, prie biblioteky, kultiiros, prekybos centry ir kt. lankomy

viety.
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PAYV. 3: PIAAC PROJEKTO DURU PAKABUKO MAKETAS
Papildomai, remiantis Kkity
tyrima vykdanc¢iy $aliy patirtimi, buvo
sumaketuoti ir atspausdinti PIAAC
dury pakabukai, kurie bus paliekami
ant respondento dury tuo atveju, jei

interviuotojas  neras  respondento

. | l | namuose (Zr. 3 pav.).
|

Radus tokj dury pakabuka ant

Joi gavote 5 kvietima, susisiekite su tyrimo savo  dury, respondentas  bus
vykdytojais Jums patogiu bidu
- paskambinkite nemokamu numeriu 8 800 88812 o e o o . .
. A utaireg e piasc. kvieCiamas susisiekti su tyrimo
Jisy namy Gikis buvo atrinktas =arbe paralykite elpeiiu plaac@kpmpc. it
dalyvauti Tarptautiniame » PIAAC tyrimas atliekamas 32 alyse 191 1 1 U
suaugusiujy kompetencijy tyrime! * PIAAC tyrime dalyvauja 16-65 mety am¥iaus \ ykdytOJ als Jjam patoglu budu
gyventojai
Tai inovatyviausias ir iSsamiausias kada nors * Kiekvienoje 3alyje apklausiama po 5 000 asmeny .
vykdytas tynimas, kuno rezultatai formuos * Jisy dalyvavimas PIAAC tyrime svarbus Lietuvos (Skamb]nant nemokama telefOHO
Jusy ir kity pitieciy mokymosi galimybes Istybei ir jos - tyrimo
sekmingam dalyvavimui Siuolaikineje d s bus pl Svietimo
visuomeneje ir ekonomikoje politika, pl It ES parama suaug

s linija, apsilankant ir uzregistruojant

Svietimo ir mokymosi visq gyvenima iniciatyvoms.
# Po apklausos Jums bus jteikta dovana ui
dalyvavima

projekto svetainéje www.piaac.lt arba

@) OECD | PIAA

Seliacuic i ; PUAC s Lisae vycomes 4022 ogaige raSant el. paStu piaac@kpmpec.lt).

PIAAC tyrimyq Lietuvoje vykdo: Tyrime duomenis renka PIAAC tyrimas Lietuvoje finansuojamas Europos .
10dinso K /s 1 . - . . . . .

CIVITTA <o e Tokiu budu tikimasi didesnio

aktyvumo ir grjZtamojo ryS$io i§ ty namy ukiy, kurie buvo atrinkti dalyvauti $iame tyrime.

Be $iy viesinimo priemoniy interviuotojai, atlikdami apklausas, taip pat ry$és ryskiai mélynas
skareles su PIAAC logotipu, juos bus galima identifikuoti ir pagal visuomet ant kaklo kabancius
laminuotus darbo pazyméjimus, pakabintus ant specialiy, taip pat PIAAC logotipu paZyméty

juosteliy.

2. PAGRINDINIAI DUOMENYS APIE MOKYMUS: LAIKAS, LOKACIJOS IR DALYVIU
SKAICIUS

Remiantis projekto I-o etapo veikly planu, 2022 m. rugpjuac¢io mén. buvo jvykdyti
interviuotojy bei interviuotojy koordinatoriy apmokymai. Mokymy vykdymo grafikas pateikiamas 1

pav.
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PAV. 4: PIAAC PROJEKTO INTERVIUOTOJU MOKYMU GRAFIKAS IR DALYVIU SKAICIUS

08 12-14 08 17-19 08 24-26 08 29-31 08 X-Y .\101\'}’11111 data

@ Dalyviy skai¢ius
@ X Mokymy vieta
Siauliai Klaipéda
Vilnius Klaipéda @ @

Kaunas Vilnius

Mokymai buvo vykdomi keturiuose Lietuvos miestuose (Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai),
bendras dalyviy skai¢ius — 137. Daugiausiai dalyvavusiy (atitinkamai 51 ir 38) buvo surinkta Vilniuje

ir Klaipédoje. Mokymy ciklas pradétas 2022 m. rugpjti¢io 12 d. ir baigtas 2022 m. rugpjicio 31 d.

3. MOKYMU PROGRAMA IR PAGRINDINES MOKYMU TEMOS

Interviuotojy bei interviuotojy koordinatoriy mokymy ciklo metu buvo vykdyti Sesi trijy dieny
trukmés mokymai. Mokymy programa buvo sudaryta remiantis EBPO rekomendacijomis. Detali

projekto mokymy programa pateikiama Zemiau (Zr. lenteles 2-4).

Mokymy programg sudaré ir mokymus vedé¢ Interviuotojy tinklo vadové Gintar¢ Kijauskaite-
Moséné, pasitelkdama j pagalba IT specialista Toma Rukavi¢iy ir Duomeny vadybininkg Mindaugg
Degutj. Dél didelio mokymuy grupiy skai¢iaus ir intensyvaus grafiko prie mokymy komandos taip pat
prisidéjo IT specialistai Andrius Stalmokas ir Karolis VitkeviCius bei lektorius Edmundas BraZenas.
Juos pries interviuotojy mokymus apmoké Interviuotojy tinklo vadové kartu su Duomeny

vadybininku.

LENTELE 2: PIAAC PROJEKTO MOKYMU PROGRAMA (PIRMA DIENA), 2022 M. RUGPJUCIO
MEN.

1 DIENA

10:00- Mokymy SusipaZinimas, mokymy temos, taisykleés
10:20 pristatymas

10



1 DIEN

cvVITTA € surotess

10:20-
11:00

11:00-
11:20

11:20-
13:00

13:00-
14:00

14:00-
16:00

16:00-
16:15

16:00-
16:30

16:30-
18:00

Tyrimo

pristatymas

Kompiuterio

valdymas

Tyrimo dalyviy

atranka

Pietas

Pradiné
informacija (PI) ir

Klausimynas (BQ)

Kavos pertrauka

Informacijos

patikslinimas

Darbas porose #1

Projekto tikslas, svarbiis faktai, tyrimo dalys, apklausos

vykdytojo pareigos ir priemonés

Kompiuterio  jjungimas, prijungimas prie interneto,

pagrindiniai valdymo klavi$ai kilus techninéms problemoms

Namy tkio identifikavimas — j kg atsizvelgti, kaip elgtis
skirtingose situacijose (pvz., adresas neatitinka NUA
apibrézimo, nurodytu adresu néra jokio pastato, kt.)

Ivadas j atrankinj klausimyng — kas tai yra, kas svarbu
Praktiné uZduotis: atrankos klausimyno pildymas
Kody priskyrimas — kas tai yra, kada naudojama

Praktiné uZduotis: kody priskyrimui atrankiniame

klausimyne

[vadas — kas svarbu, taisyklés, jraSymo seka
Praktiné uiduotis: PI + klausimyno pildymas ir jrasymas

Praktiné uZduotis: kody priskyrimas PI ir BQ etape

Praktiné uZduotis: pareigy / darbovietés informacijos
fiksavimas, patikslinimas

Interviuotojai poromis atlieka interviu. Dalyvis 1-
interviuotojas, Dalyvis 2 - respondentas

Atranka + Pradiné informacija + Klausimynas

Pirmoji mokymy diena pradedama supazindinant dalyvius su mokymais, nagrinégjamomis

temomis bei taisyklémis. Pristatomas projekto tikslas, svarbiausi faktai, tyrimo struktirinés dalys.

Pazymimos vykdytojo pareigos bei naudojamos priemonés. Mokymy dalyviai supazindinami su

kompiuterio valdymo aspektais. Nagrinéjami tyrimo dalyviy atrankos principai bei susij¢ klausimai,

igytos Zinios tikrinamos vykdant 3 praktines uZduotis. Analizuojami apklausos vykdymo Zingsniai ir

11
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jy eiliskumas, vykdomas svarbiausiy apsekty (pradinés informacijos pildymo, surinktos informacijos
tikslinimo, kody priskyrimo ir kt.) nagrin¢jimas bei susijusiy praktiniy uzduociy atlikimas. Pirmoji
mokymy diena uzbaigiama darbu porose, kuomet dalyviai atlieka prakting uzduotj, kuria siekiama
simuliuoti interviu atlikimg bei patikrinti iki §iol mokymy metu dalyviy jgytas Zinias. Pirmgja
mokymy dieng naudota medziaga pateikiama prieduose (Zr. Priedas 1: Mokymy, PIAAC tyrimo
pristatymas, apklausos vykdytojo pareigos ir priemonés; Priedas 2: Tyrimo dalyviy atranka,

atrankinis klausimynas, kody priskyrimas; Priedas 3: Pradiné informacija ir klausimynas).

LENTELE 3: PIAAC PROJEKTO MOKYMU PROGRAMA (ANTRA DIENA), 2022 M. RUGPJUCIO
MEN.

2 DIENA

9:00-10:30  Uzduotys [vadas — kas svarbu, taisyklés

Praktiné uZduotis: UZduocCiy dalies administravimas

Praktiné uZduotis: kody priskyrimas uzduociy etape

10:30- Klausimai po Ivadas — kas tai yra, kodél tai svarbu

11:00 interviu Praktiné uZduotis: klausimy po interviu pildymas

11:00- Sutrumpintas [vadas - kas tai yra, kada taikoma, kas svarbu

13:00 klausimynas Praktiné uzduotis: sutrumpinto klausimyno

administravimas jvairiose situacijose

13:00- Pietas

14:00

14:00- Kody priskyrimas Praktiné uZduotis pasikartojimui: kody priskyrimas
15:30 skirtingose situacijose

15:30- Kokybés kontrolé  Interviu proceso bei duomeny tikslumo reikSme, kokybés
16:00 kontrolés procediiros

16:00- Kavos pertrauka

16:15

16:30- Darbas porose #2  Interviuotojai poromis atliecka interviu. Dalyvis 1-
18:00 interviuotojas, Dalyvis 2 - respondentas

Atranka + Pradiné informacija + Klausimynas + UZduotys +
Klausimai po interviu

Antroji mokymy diena pradedama analizuojant apklausos uzduotis, Zinios tikrinamos 2
praktinémis uzduotimis, orientuotomis j uzduociy dalies aspektus (dalies administravimas, kody
priskyrimas). Mokymai tesiami pristatant klausimus, pateikiamus po interviu, bei atliekant susijusig

prakting uzduotj. Nagrin¢jamas sutrumpintas klausimynas, jo vykdymo salygos, atlieckama

12
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sutrumpinto klausimyno administravimo jvairiose situacijose praktiné uzduotis. Vykdoma
pakartotiné kody priskyrimo praktin¢ uzduotis. Pristatomi kokybés kontrolés principai bei taikytinos
procediiros. Antroji mokymy diena uzbaigiama darbu porose, kuomet dalyviai atliecka prakting
uzduotj, kuria siekiama simuliuoti interviu atlikima bei patikrinti iki §iol mokymy metu dalyviy jgytas
Zinias. Antraja mokymy dieng naudota medZiaga pateikiama prieduose (Zr. Priedas 2: Tyrimo dalyviy
atranka, atrankinis klausimynas, kody priskyrimas; Priedas 4: Uzduociy dalis; Priedas5: Sutrumpinta

apklausa; Priedas 6: Atvejy valdymo sistema (CMS), kokybés kontrolé)

LENTELE 4: PIAAC PROJEKTO MOKYMU PROGRAMA (TRECIA DIENA), 2022 M.
RUGPJUCIO MEN.

3 DIENA

9:00-10:30 CMS valdymas [vadas / tyrinys

Kontakty informacijos jvedimas

Sinchronizavimas

Atsarginés kopijos kiirimas

Praktiné uZduotis: kontakty jvedimas, kody priskyrimas
10:30- Situacijy valdymas Respondenty dalyvavimo svarba
13:00 Kontakto, ry$io uzmezgimas

Praktiné uZduotis: pirmas jspidis

Dvejojanciy respondenty jtikinimas

Praktiné uZduotis: respondento jtikinimas

Praktiné uZduotis: Laiko valdymas

13:00- Pietas
14:00
14:00- Viso proceso Svarbiausios informacijos pakartojimas, apibendrinimas ir
15:30 aptarimas, rekomendacijos.
pagrindiniai
akcentai

Trecioji mokymy diena pradedama pristatant CMS valdyma bei atliekant susijusia prakting
uzduotj. Mokymai tesiami analizuojant situacijy valdymo klausimus — respondenty dalyvavimo
svarba, kontakto, rySio uzmezgima, dvejojanéiy respondenty jtikinimg. Atliekamos 3 susijusios
praktinés uzduotys. Trecioji mokymuy diena bei visas mokymuy ciklas uzbaigiamas nagrinéto proceso

aptarimu ir pagrindiniy akcenty pakartojimu, programos apibendrinimu bei rekomendacijy pateikimu.

13



CIVITTA @ eurotela

TreCigjag mokymy dieng naudota medziaga pateikiama prieduose (Zr. Priedas 6: Atvejy valdymo

sistema (CMS), Kokybés kontrol¢; Priedas 7: Bendrieji apklausos vykdymo principai).

14
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PRIEDAI

PRIEDAS 1: MOKYMU, PIAAC TYRIMO PRISTATYMAS, APKLAUSOS VYKDYTOJO

PAREIGOS IR PRIEMONES

—&)) OECD 3 PIAAC——

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES CYCLE 2

Tarptautinis suaugusiyjy
kompetencijy tyrimas

2022
= ) 7 B2g Maastricht University
‘ ETS) cA P St A? 9 SLS&|§ (\é IEA Wissse Cortve for Saucation Westat’

Mokymy temos

* Tyrimo apzvalga

* Tyrimo vykdymas

* Informacijos valdymas
* Kokybés kontroleé

15



CIVITTA @ eurotela

Elgesio taisyklés mokymy metu

* Programoje numatytos pertraukos — praSome po pertraukos
laiku sugrjzti j sale

* Pristatant medziagg, prasome nesikalbéti

* Norédami uzduoti klausimg, pakelkite ranka

* ISjunkite mobiliuosius telefonus arba jjunkite begarsj rezimag

10:00-10:20
10°20-10:40

10:40-11:20

11:20-13:10
13:10 - 14:00

14:00-15:00

15:00-15:30

15:30-16:00

16:00-17:30
17:30-18:00

Mokymy programa - 1 diena

Susipazinimas, mokymy temos, taisykiés
TYRIMO APZVALGA: Tikslas. svarbus faktai, tyrimo dalys, apklausos vykdytojo pareigos ir priemonés

TYRIMO DALYVIY ATRANKA

Namy ckio identifikavimas - | ka atsizvelgti

Ivadas | atrankin; klausimyna — kas svarbu

Kodu priskyrimas — kas tai yra, kada naudojama

Praktineé uzduotis: atrankos klausimyno pildymas

PRADINE INFORMACIJA IR PAGRINDINIS KLAUSIMYNAS
vadas - kas svarbu, taisykies

Kokybe, jrasymas

Praktine uzduotis: klausimyno pildymas

Pratimai pareigy/ darbovietés informacijos fiksavimui

PIETUS

UZDUOCIY DALIS, KLAUSIMAI PO INTERVIU

vadas - kas svarbu, taisykles

Praktine uzduotis: uZzduoCiy dalies administravimas, klausimai po interviu
Situacijy valdymas uzduo¢iy atlikimo metu

SUTRUMPINTAS KLAUSIMYNAS

Kas tai yra, kada taikoma

Praktine uzduotis: sutrumpinto klausimyno pildymas

KAVA

Atranka + Klausimynas + UZduotys — Role Play
Interviuotojai poromis, pasikeisdami atlieka visa interviu

Wrap up / klausimai

16
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—@)) OECD MPIAAC

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES CYCLE 2

Kas yra PIAAC?

‘ ETS ) [:Ap St A? g e S l S '(?4 l EA = :::::mo. Education | Westat

Leibniz Institote and the Labour Market / ROA
the Social Stiences

Kas yra PIAAC?

PIAAC (angl. Programme for the International Assessment of Adult Competencies)
* Tai iSsamiausias kada nors vykdytas tarptautinis suaugusiyjy gebeéjimy tyrimas

* Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (EBPO, angl. OECD) PIAAC
tyrima atlieka daugiau 32 Salyse

PIAAC tiria suaugusiyjy rastingumg informacijos amziuje, vertina gebéjimus,
reikalingus sékmingai funkcionuoti Siuolaikinéje visuomenéje ir globalioje
ekonomikoje.

Lietuvoje PIAAC tyrimg vykdo Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centras.

* Tyrimas Lietuvoje finansuojamas Europos socialinio fondo léSomis.

PNNN 6
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CIVITTA ) surcteis

Kam bus naudojami PIAAC rezultatai?

« Jvertinti suaugusiyjy kompetencijas ir surinkti informacijg apie:
* ISsilavinimg (formaly ir neformaly)
* Darbg ir bedarbyste
* Mokymus ir profesinj tobuléjima
* Gebéjimy atitikimg darbo reikalavimams.

 Padéti Salims planuoti Svietimo poreikius, jgyvendinti dirbantiems
Zmonéms svarbius politikos pokycius, pvz. sukurti daugiau jy poreikius
atitinkanciy mokymo programy ir mokymosi galimybiy.

NN

Kuo PIAAC tyrimas yra isskirtinis?

* Pats iSsamiausias kada nors vykdytas tarptautinis suaugusiyjy
kompetencijy tyrimas.

* Daugiau nei 250 000 suaugusiyjy is 38 saliy dalyvavo
pirmajame PIAAC tyrimo cikle, kuris vyko 2010-2019 metais.
 Tyrimas suteikia galimybe palyginti skirtingy Saliy suaugusiyjy

kompetencijas.

* Apklausos vykdytojas apklausia respondentus ir uzfiksuoja jy
atsakymus j klausimyno klausimus, tuomet respondentai patys
atlieka uzduotis.

N NN
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PIAAC dalyvaujancios salys (32)

Australija
Austrija
Belgija
Kanada
Cile
Kroatija
Cekijos Respublika
Danija
Estija
Suomija
Prancuzija

Vokietija
Vengrija
Airija
Izraelis
Italija
Japonija
Piety Koréja
Latvija
Lietuva
Olandija
Naujoji Zelandija

Norvegija

Lenkija

Portugalija
Singapduras
Slovakijos Respublika
Ispanija

Svedija

Sveicarija

Jungtiné Karalysté

Jungtinés Valstijos

PIAAC tiksliné grupe ir imtis

16 - 65 mety amZiaus asmenys.

Visi duomeny rinkimo laikotarpiu Salyje gyvenantys asmenys,
nepriklausomai nuo jy pilietybés, tautybés ar kalbos.

Nejtraukiami asmenys, gyvenantys institucijose, pvz. kaléjimuose,
kareivinése, slaugos namuose.

Tyrimo metu (2022 09 — 2023 04) tureés bati apklausti 5 000 asmeny.

» NN N 10

19



CIVITTA @ eurotela

Tyrimo dalys

Surenkama informacija apie visus asmenis, gyvenancius namy ukyje (pvz., varda, amziy, lytj)
Respondenty atranka ir pagal tai sistema nusprendzia, kuris asmuo yra tinkamas dalyvauti tyrime. Atrankinio

klausimyno klausimus galima uZduoti tik Gkio nariui, kuris yra 16+ mety amiiaus.
Informacijos apie atrinktg asmenj patikrinimas - prie$ atliekant interviu jsitikinama, kad
kalbama su atrinktu asmeniu: patikrinamas vardas, lytis, gimimo metai ir ménuo, amzius,
telefono numeris, adresas.

Atrinktam respondentui uzduodami klausimai apie jo issilavinima, uzimtumg, darbo
patirtj ir kitas bendras temas. Vykdytojas jraso atsakymus naudojantis nesiojamu
kompiuteriu. Klausimynas sistemoje pateikiamas tik lietuviy kalba.

Atrinktas respondentas savarankiskai atlieka uZduotis naudojantis nesiojamu
kompiuteriu, veikianciu plansetés rezimu.

UZduotys

Apklausos vykdytojui skirti klausimai apie atlikta apklausa. Siuos klausimus reikia atsakyti

Vykdytojo klausimynas
i y atsisveikinus su respondentu. Tikslas - surinkti informacijg apie interviu aplinkg ir pan.

(klausimai po interviu)

» MM M 11
Tyrimo daliy trukmeé
Respondenty atranka ~5-10 min., priklausomai nuo NU gyventojy skai¢iaus
~1-2 min.
~ 45 min.
~ 45 min.
~ 5 min.
PN MM 12
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e
Zodziai ,testas” / ,vertinimas” /
»patikrinimas” / ,jgudziai“ / ,,gebéjimai“
bendraujant su respondentu yra
nevartotini.
Labai svarbu niekada respondentui
nesukelti jspudzio, kad jo Zinios ir

» gebéjimai yra tikrinami.

Vietoj Sio sakykite “pratimai” bei
“uzduotys”.

» NN N3

—@)) OECD WPIAAC

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES CYCLE 2

Apklausos vykdytojo
pareigos ir priemones

(ETS ) cApSt AP Q“%SJ;SL (?4 IEA B s Wiissar

and the Labour Market / ROA |
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Apklausos vykdytojo pareigos

1. 1Smokti naudotis PIAAC tyrimui skirtu kompiuteriu

2. Zinoti tyrimo vykdymo procediras

3. Saugoti su tyrimu susijusig medziagg ir priemones

4. Nustatyti atrinkto namy ukio adresg

S5A. Pristatyti tyrimg ir atlikti respondenty atrankg

5B. Sukontaktuoti ir atlikti apklausg su atrinktu asmeniu

NN M

Apklausos vykdytojo pareigos (2)

6. Atsakytij klausimus po interviu
7. Uifiksuoti visy kontakty su respondentais rezultatus

8. Kasdien perduoti duomenis is kompiuterio j centrine
sistemg

9. Reguliariai pateikti savo veiklos ataskaitg koordinatoriui

10. Reguliariai tikrinti el. pastg ir skaityti laisSkus, susijusius
su tyrimu

11. Pasibaigus tyrimui, grazinti tyrimo medziagg ir
reikmenis

PNNMN
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Priemonés, kurias reikia tureti
vykdant projekta

* Apklausos vykdytojo pazyméjimas

* Kvietimas dalyvauti tyrime

* Informacinis tyrimo lankstinukas

* Kompiuteris ir pakrovéjas

PIAAC rasiklis (pritaikytas plansetés valdymui)
* Klausimyno atsakymy kortelés

* Bloknotas

* Skaiciuotuvas

* Kalbos nustatymo kortelé

* Tyrimo pristatymas skirtingomis kalbomis
* Dovana respondentui uz dalyvavimg

NN N 17
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PRIEDAS 2: TYRIMO DALYVIU ATRANKA, ATRANKINIS KLAUSIMYNAS, KODU
PRISKYRIMAS

—@)) OECD % PIAAC—

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES CYCLE 2

Tyrimo dalyviy atranka,
namy ukio identifikavimas

/—) . g e I y; P24 Masstricht University
(ETS) cApStAn 2 \S&S & IEA ek

Westat

Kas yra namy ukio adresas?
Namuy tkio adresas yra individualus namas,
blokuotasis namas, butas, kambarys, keli

kambariai arba kita vieta, kurioje gyvenama
arba kuri yra skirta gyventi.

PN NN
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Namy ukio adresy pavyzdziai

* Vienos Seimos namas

* Keliy Seimy namas — dviejy buty namas / blokuotasis
namas

* Butas daugiabuciame pastate

* Rusys, loftas arba paléepé bet kokiame auksciau
apraSytame pastate

NN N

Pastatai, kurie néra namy ukio adresai

* Apleisti arba griaunami pastatai
* Verslo vykdymo vietos: parduotuves, gamyklos ir kt.

* Viesbuciy ar moteliy kambariai, nuomojami vienai dienai
arba trumpam laikui

* Nuomojami atostogy nameliai
* Garazai

PN 4
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Sunkumai nustatant namy ukio adresg

* Pastatas neatitinka NUA apibréZimo
* Sunku nustatyti NUA vieta

* NUA neegzistuoja

« NUA atrodo tuscias

PMN D 5
Sunkumai nustatant namy ukio adresg

* Pastatas neatitinka NUA apibréZzimo >> kreipkités |
koordinatoriy, pasitarkite dél tipo ir kodo priskyrimo

« Sunku nustatyti NUA vietg >> paklauskite vietos Zzmoniy, kur ji
yra. Jums gali padéti pastininkai, parduotuviy ar degaliniy
darbuotojai. Parodykite savo interviuotojo pazymejima.

» NUA neegzistuoja >> kreipkités j koordinatoriy, galésite tai
pazymeéeti sistemoje

» NUA atrodo tuscias >> prie$ pazymédami kodg , tusias”,
paziarékite, ar yra apgyvendinimo zenkly, pavyzdZiui, baldy

NN N E
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—@&)) OECD W PIAAC—

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES CYCLE 2

Atrankinis klausimynas

ion
ind the Labour Market / ROA

ETS) capstdh 9€SIS & 1EA . —

or the Social Sciences

Atrankinio klausimyno tikslas

* Tai trumpas klausimynas, naudojamas nustatyti, ar
kuris nors atrinkto NUA narys yra tinkamas dalyvauti
tyrime.

* Suvedus informacijg, automatiskai atliekama atrankos
procedura, kuria i$ tyrimo kriterijus atitinkanciy namy
ukio nariy atrenkami tyrimo dalyviai.
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CIVITTA e eurctela
Atrankinis klausimynas — SVARBU!

* Atrankinio klausimyno klausimus galima uzduoti tik Gkio nariui,
kuris yra 16 mety amziaus ar vyresnis. Jei duris atvers vaikas,
paprasykite pakviesti 16+ mety amziaus namy ukio gyventoja.

* Jei gaunate informacija apie namy tkio narius is kaimyno ar
kito ne namy ukio nario, nefiksuokite tokios informacijos
atrankos klausimyne. Jei informacija yra naudinga, jg reikety
pazymeti komentaruose sistemoje.

* Atrankiné apklausa atliekama naudojant nesSiojamajj
kompiuter;j.

Namy ukio nariais laikomi asmenys, kurie:

- atrankos respondento yra laikomi namy Gkio gyventojais
- gyvena namy ukyje 6 ir daugiau ménesiy per metus
neturi kitos pagrindinés gyvenamosios vietos’

- jprastai buna namy Ukyje, taciau jusy kontakto metu jy néra namuose
(pvz., yra isvyke atostogy arba j komandiruote, guli ligoninéje ir pan.)

buto ar kambario nuomininkai, kurie paprastai gyvena (ir nakvoja)
atrinktame namy tkyje

- laikinai namy Gkyje apsistoje asmenys, kurie neturi nuolatinés
gyvenamosios vietos kitur ir dar néra priemes sprendimo dél ateities
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Uzpildzius atrankos klausimyna

* JUs turite paklausti, ar atrinktas asmuo gali isS karto
atlikti apklausa. Jei ne - pabandykite suplanuoti
susitikimg / skambutj / suZinokite, kada jis turi laiko,
kad galétuméte apsilankyti véliau ir atlikti apklausa.

 Uzfiksuokite Sias detales prie kontakty sistemoje

Bandymy uzmegzti kontaktgy skaicius

. sasturite DNt 4 kartus bandyti uzmegzti kontakta su AA.

* Jei jums nepavyksta susisiekti su AA pirmuoju bandymu, kitg kartg apsilankykite kitu paros metu
ir/ar kitg savaités diena.

* Jei bandant uzmegzti kontaktg susitiksite kitg namy tkio narj, kuris néra AA, paklauskite, kada
AA bilina namuose ir atitinkamai suplanuokite kitg savo apsilankyma.

* |prastai daugiausia galimybiy rasti respondentus namuose yra nuo 15:00 iki 21:00 val. darbo
dienomis ar nuo 10:00 iki 21:00 val. $estadieniais ir sekmadieniais

* Jei jums nepavyksta atlikti apklausos per keturis apsilankymus skirtingu metu (darbo dienomis
dieng ar vakare, savaitgaliais), pazymékite tai kontakty registravimo sistemoje ir aptarkite atvejj
su koordinatoriumi.

NDNNMN
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CIVITTA ) eurcres

—@)) OECD »PIAAC——

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES CLE 2

Kody priskyrimas

ETS) capstat 9E315 @ 1EA I Vwestar

Tarpiniai ir galutiniai kodai

Tyrime kiekvienai apklausos daliai ir bandymui uZmegzti kontaktg reikés priskirti
kodus, kurie nurodo atvejo statusg / situacija.

Tyrime naudojami du kody tipai:

1. Tarpiniai kodai — tyrimas yra nebaigtas, o galutinis rezultatas — neaiskus.

Tyrimo vykdymo eigoje tarpiniai kodai gali keistis kelis kartus iki kol atvejis
bus laikomas baigtu.

2. Galutiniai kodai - priskiriami uzbaigus apklausa ar jos dalj, arba kai atrinktas
namy Gkis/atrinktas asmuo negali dalyvauti tyrime dél kokios nors prieZasties.
Priskyrus galutinj kodg, daugiau kontakty nebus inicijuojama. Galutinius
kodus galite priskirti tik pasitare su koordinatoriumi!

»N NN 14
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CIVITTA ) suroreis

PRAKTINE UZDUOTIS:
atrankinio klausimyno
pildymas

Prijunkite kompiuterj prie interneto

Q- . Wifi: conference room
Conferenc: G i, S E D R ‘.Hmw':i;“” .

— slaptazodis: meeting1234

e =
Focus assist Accessibility g
[«]
w 7 B
9:45 A
o5y E ® 420002 @
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PRISUUNGIMAS PRIE PDS

Atvejy valdymo sistema - Klientas

CIVITTA @ eurotela

Prasome prisijungti

mokymai3

Mokymai3mokymai3!

SINCHRONIZUOKITE SISTEMA
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CIVITTA @ eurctela
PRIEDAS 3: PRADINE INFORMACIJA IR KLAUSIMYNAS

—@)) OECD »PIAAC——

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES CYCLE 2

Pradiné informacija (Pl) ir
Klausimynas

ETS capstl® 9CSIS @ iEA "I Wwestar

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Institute and the Labour Market / R
he Social Sciences

Pradiné informacija (Pl)
* Pl klausimai skirti patikrinti / papildyti apie atrinka

asmenj surinktg informacijg

* SupaZindinkite AA su Sia informacija ir paprasykite
patvirtinti jos teisinguma.

* Jei reikia, pataisykite klaidas. Respondenty atrankos
metu galéjo blti pateikta netiksli / nepilna informacija
apie atrinktajj asmenj

PANN 2
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CIVi TTA @ eurotela
Pagrindinis klausimynas (K)

* Klausimyno (K) klausimus atsakinéja tik atrinkti asmenys (AA)
* Klausimynas sistemoje pateikiamas tik lietuviy kalba

* Esant galimybei, Seimos narys arba kaimynas gali pabuti
vertéju, iSversti klausimus AA, o jo pateiktus atsakymus — jums.

* Klausimyno administravimas trunka mazdaug 45 min.

* Tam, kad uztikrintume duomeny kokybe, jums reikeés
jrasyti 10 pirmujy apklausy.

PNNMN

Garso jraSymo procedura

* PrieS pradédami jrasSinéti paprasykite AA leidimo.

* Jei AA paklaus apie jraSymo priezastj, paaisSkinkite, kad tai
yra viena i$ tyrimo kokybés kontrolés procediiry, kad
apklausos vykdytojy koordinatorius galéty patikrinti, ar jus
tinkamai atliekate savo darbg ir laikotés tyrimo reikalavimy

* Paprasykite AA iSjungti TV arba kitus triukSmingus prietaisus

PNNN
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CIVITTA @ eurotela

Garso jrasymo procedura (2)
* Gave zZodinj AA leidima jrasinéti, paleiskite garso jraSymo
funkcija. Jrasg pradékite sakydami:

,Kalba (jusy vardas). Atvejo identifikacinis numeris
(numeris). Dabar, (AA vardas), jrasysiu musy
apklausq. Ar sutinkate ?”

SVARBU - BUTINAI JRASE PAMINEKITE ATVEJO ID

* Jei AA priesStarauja, apklauskite nejrasinédami.
Aptarkite tai su apklausos vykdytojy koordinatoriumi.

PNN N S

Klausimy skaitymo taisyklés

* Klausimo tekstas, parasytas juodu paryskintu sriftu, turi
bati garsiai perskaitomas respondentui

* Visada perskaitykite klausimus zodis j Zodj - klausimuose
kiekvienas Zodis yra apgalvotas ir nukreiptas j konkrety
tikslg, o visi respondentai turéty isgirsti lygiai taip pat
perskaitomg klausima

* Nuorodos apklausos vykdytojui pateiktos kursyvu, jy
respondentui skaityti nereikia.
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civVITTA € euroveis

Galimi atsakymy variantai

* Klausimai, kuriuose galima pasirinkti tik vieng
atsakyma >>atsakymo variantas Zymimas rutuliuku

* Klausimai, kuriuose galima pasirinkti daugiau nei vieng
atsakyma >> atsakymy variantai yra Zymimi
kvadratéliuose.

* Atviro tipo klausimai, kuriuose jums reikia jrasyti
atsakyma >> atsakymga jrasykite tiksliai taip, kaip
nurodé respondentas!

Profesionalaus tyrimo apklausos vykdymo taisyklés

1. Perskaitykite kiekvieng klausimag tiksliai taip, kaip jis
parasytas

2. Atidziai klausykite, nepertraukite
Nedarykite prielaidy

4. ISlikite neutralus — nedemonstruokite savo reakcijos j
respondento atsakymus
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CIVITTA € suroress

Kada reikia patikslinti ar perklausti?

* Respondentas nesupranta klausimo
* Respondentas nenori pateikti informacijos

* Respondento atsakymas atrodo nesuderinamas su
ankstesniu atsakymu

* Respondento atsakymas yra neiSsamus arba neaiskus

Klausimynas

PRAKTINE UZDUOTIS:
klausimyno pildymas
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CIVITTA e eurctela

Praktiné uzduotis

Atvejo ID — grjzkime prie ID,

kuriame atlikome atrankg

—@) OECD WPIAAC

CYCLE 2

Klausimai apie pareigas

and the Labour Market / R

ETS) capstal® 9ESIS @A “IEEieas Wwestat
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CIVITTA e eurctela

projekty vadovas # projekty vadovas

Klausimy apie pareigas ir atsakomybes informacija reikalinga atskirti respondento
kvalifikacijas:

Vienas ,projekty vadovas” gali tiesiog rengti ataskaitas dirbdamas pats sau vienas,
o kitas ,,projekty vadovas” gali vadovauti 20 Zmoniy komandai, kuri kuria naujg
paslaugg banke.

Vienas ,,gamyklos darbininkas” gali dirbti pagalbinius darbus gamykloje (pvz,
pakrauti Zaliavas j jrenginius, pakuoti produkcijg), bet kitas ,,gamyklos darbininkas”
gali dirbti su autokrautuvu arba staklémis, remontuoti juos ar dirbti kitg
kvalifikacijos reikalaujantj darba.

Atsakymas turi leisti atskirti tokius Zmones, nors jy pareigybés pavadinimas gali
bati visiSkai toks pats.

PRAKTINE UZDUOTIS:

Klausimai apie pareigas

NPNNN
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PAREIGY PAVADINIMAS

Pardaveja

Padalinio vadovas

Mokytojas

Pamainos vadovas

Laborante

sandelio darbuotojas

autosaltkalvis

Projektu inzinierius

PAREIGY PAVADINIMAS

Pardaveja

Padalinio vadovas

Mokytojas

Pamainos vadovas

Laborante

sandelio darbuotojas

autosaltkalvis

Projektu inzinierius

CIVITTA

PAREIGY APIBUDINIMAS TINKAMA?

parduodu maisto produktus. prekyba
mesos gaminiais

Darbu organizavimas

mokau mokinius angly kalbos,
pilietiskumo

Darbo kokybes preziura

Tekstiles dazymo laborante

rusiuoti darzoves, jas pakuoti,
paruosti isvezimui

automobiliu remontas, vaziuokes ,
varikliu remontas

Tikslus irenginiu veikimas

PAREIGY APIBUDINIMAS TINKAMA?

parduodu maisto produktus. prekyba Taip
mesos gaminiais

Darbu organizavimas

mokau mokinius angly kalbos,
pilietiSkumo

Darbo kokybes preziura

Tekstiles dazymo laborante

rusiuoti darzoves, jas pakuoti,
paruosti isvezimui

automobiliu remontas, vaziuokes ,
varikliu remontas

Tikslus irenginiu veikimas

e eurotela
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PAREIGY PAVADINIMAS

Pardaveja

Padalinio vadovas

Mokytojas

Pamainos vadovas

Laborante

sandelio darbuotojas

autosaltkalvis

Projektu inzinierius

PAREIGY PAVADINIMAS

Pardaveja

Padalinio vadovas

Mokytojas

Pamainos vadovas

Laborante

sandelio darbuotojas

autosaltkalvis

Projektu inzinierius

PAREIGY APIBUDINIMAS

parduodu maisto produktus. prekyba
mesos gaminiais

Darbu organizavimas

mokau mokinius angly kalbos,
pilietiskumo

Darbo kokybes preziura

Tekstiles dazymo laborante

rusiuoti darzoves, jas pakuoti,
paruostiisvezimui

automobiliu remontas, vaziuokes ,
varikliu remontas

Tikslus irenginiu veikimas

PAREIGY APIBUDINIMAS

parduodu maisto produktus. prekyba
mesos gaminiais

Darbu organizavimas

mokau mokinius angly kalbos,
pilietiS$kumo

Darbo kokybes preziura

Tekstiles dazymo laborante

rusiuoti darzoves, jas pakuoti,
paruostiisvezimui

automobiliu remontas, vaziuokes ,
varikliu remontas

Tikslus irenginiu veikimas

cvITTA € euroren

TINKAMA?

Taip

Ne. Koks tai padalinys, kiek jamyra
Zmoniy, kokius darbus organizuoja?

TINKAMA?
Taip

Ne. Koks tai padalinys, kiek jamyra
zmoniy, kokius darbus organizuoja?

Taip
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PAREIGY PAVADINIMAS

Pardaveja

Padalinio vadovas

Mokytojas

Pamainos vadovas

Laborante

sandelio darbuotojas

autosaltkalvis

Projektu inzinierius

PAREIGY PAVADINIMAS

Pardaveja

Padalinio vadovas

Mokytojas

Pamainos vadovas

Laborante

sandelio darbuotojas

autosaltkalvis

Projektu inzinierius

PAREIGY APIBUDINIMAS

parduodu maisto produktus. prekyba
mesos gaminiais

Darbu organizavimas

mokau mokinius angly kalbos,
pilietiSkumo

Darbo kokybes preziura

Tekstiles dazymo laborante

rusiuoti darzoves, jas pakuoti,
paruostiisvezimui

automobiliu remontas, vaziuokes ,
varikliu remontas

Tikslus irenginiu veikimas

PAREIGY APIBUDINIMAS

parduodu maisto produktus. prekyba
mesos gaminiais

Darbu organizavimas

mokau mokinius angly kalbos,
pilietiSkumo

Darbo kokybes preziura

Tekstiles dazymo laborante

rusiuoti darzoves, jas pakuoti,
paruosti isvezimui

automobiliu remontas, vaziuokes ,
varikliu remontas

Tikslus irenginiu veikimas

CIVITTA ) curoreis

TINKAMA?

Taip

Ne. Koks tai padalinys, kiek jamyra
Zmoniy, kokius darbus organizuoja?
Taip

Ne. Kokioje organizacijoje, kokius darbus
priziari, kiek darbuotojy priziari?

TINKAMA?

Taip

Ne. Koks tai padalinys, kiek jamyra
Zmoniy, kokius darbus organizuoja?

Taip

Ne. Kokioje organizacijoje, kokius darbus
priziari, kiek darbuotojy priziari?

Ne. Ka konkreciai veikia darbe, ar
vadovauja kitiems, ar pati
sprendzia, kg daryti?
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PAREIGY PAVADINIMAS

Pardaveja

Padalinio vadovas

Mokytojas

Pamainos vadovas

Laborante

sandelio darbuotojas

autosaltkalvis

Projektu inzinierius

PAREIGY PAVADINIMAS

Pardaveja

Padalinio vadovas

Mokytojas

Pamainos vadovas

Laborante

sandelio darbuotojas

autosaltkalvis

Projektu inzinierius

PAREIGY APIBUDINIMAS

parduodu maisto produktus. prekyba
mesos gaminiais

Darbu organizavimas

mokau mokinius angly kalbos,
pilietiSkumo

Darbo kokybes preziura

Tekstiles dazymo laborante

rusiuoti darzoves, jas pakuoti,
paruosti isvezimui

automobiliu remontas, vaziuokes ,
varikliu remontas

Tikslus irenginiu veikimas

PAREIGY APIBUDINIMAS

parduodu maisto produktus. prekyba
mesos gaminiais

Darbu organizavimas

mokau mokinius angly kalbos,
pilietiSkumo

Darbo kokybes preziura

Tekstiles dazymo laborante

rusiuoti darzoves, jas pakuoti,
paruosti isvezimui

automobiliu remontas, vaziuokes ,
varikliu remontas

Tikslus irenginiu veikimas

CIVITTA @ eurotela

TINKAMA?

Taip

Ne. Koks tai padalinys, kiek jamyra
Zmoniy, kokius darbus organizuoja?
Taip

Ne. Kokioje organizacijoje, kokius darbus
priziari, kiek darbuotojy priziari?

Ne. K3 konkreciai veikia darbe, ar
vadovauja kitiems, ar pati
sprendzia, kg daryti?

Taip

TINKAMA?

Taip

Ne. Koks tai padalinys, kiek jam yra
zmoniy, kokius darbus organizuoja?

Taip

Ne. Kokioje organizacijoje, kokius darbus
priziari, kiek darbuotojy priziari?

Ne. Kg konkreciai veikia darbe, ar
vadovauja kitiems, ar pati
sprendzia, kg daryti?

Taip

Taip
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PAREIGY PAVADINIMAS

Pardaveja
Padalinio vadovas
Mokytojas
Pamainos vadovas

Laborante

sandelio darbuotojas
autosaltkalvis

Projektu inzinierius

PAREIGY APIBUDINIMAS

parduodu maisto produktus.
prekyba mesos gaminiais

Darbu organizavimas

mokau mokinius angly kalbos,
pilietiskumo

Darbo kokybes preziura

Tekstiles dazymo laborante

rusiuoti darzoves, jas pakuoti,
paruosti isvezimui

automobiliu remontas, vaziuokes ,
varikliu remontas

Tikslus irenginiu veikimas

CIVITTA @ eurctela

TINKAMA?

Taip

Ne. Koks tai padalinys, kiek jam yra Zmoniy, kokius
darbus organizuoja?

Taip

Ne. Kokioje organizacijoje, kokius darbus priZiari, kiek
darbuotojy priZiari?

Ne. K3 konkreciai veikia darbe, ar vadovauja kitiems, ar
pati
sprendZia, k3 daryti?

Taip

Taip

Ne. Ar jis atsakingas uZ stakliy, jrenginiy prieZiurg? Ar
jis vadovauja kokiams nors skyriui, kitiems Zmonéms?
Kokie tai projektai, ar jis montuoja/projektuoja/ derina
jrenginius?

44



CIVITTA @ eurotela
PRIEDAS 4: UZDUOCIU DALIS

—@)) OECD S PIAA ==

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES CYCLE 2

Uzduociy dalies pristatymas

and the Labour Market / ROA

ETS) capstAlt 9ESIS @ EA “ZEen Wwestar

for the Social Science:

Kokius gebéjimus vertins uzduotys?

PIAAC tyrimo metu vertinami Sie esminiai informacijos apdorojimo jgudzZiai:

Skaitymo gebéjimai (rastingumas): gebéjimas suprasti ir naudoti jvairiuose
rasytiniuose tekstuose pateiktg informacija.

Matematinis rastingumas: gebéjimas naudoti, pritaikyti, interpretuoti ir perteikti
matematine / skaitine informacijg bei idéjas.

Problemy sprendimas: gebéjimas jvairiuose informacijos saltiniuose rasti, jvertinti ir
naudoti skaitmenine informacijg sprendziant problemas, pavyzdziui, atliekant
paieska bibliotekoje ar narSant sudétingame tinklalapyje.

Skaitymo ir skaiciavimo pagrindai: pagrindiniai gebéjimai, tokie kaip Zodziy
atpazinimas ir sakiniy prasmeés suvokimas, rodomy objekty skai¢iaus nustatymas,

didZiausio skaiciaus atpazinimas
NN

45



CIVITTA @ eurctela
Uzduociy pavyzdziai

UZduotys yra susijusios su kasdienine suaugusiyjy
veikla, pavyzdziui:

* perskaityti oro uosto tvarkarast;j

* narSyti nezinomoje interneto svetainéje

* apskaiciuoti reklamoje nurodyta nukainuoto gaminio
pardavimo kaing
* i$ eilés isdestyti daty sgrasa

NN N

UzZzduociy dalies eiga
1. Respondentas susipaijsta su instrukcijomis kaip reikia:

* baksteléti / pasirinkti
* nutempti j reikiamg vietg
* pazymeéti

2. Respondentas pabando atlikti Siuos veiksmus priZitrint
apklausos vykdytojui

3. Respondentas atlieka toliau pateikiamas uzduotis
savarankiskai

4. Apklausos vykdytojas (iSvykes) atsako j klausimus po
apklausos

NN

46



CIVITTA ) suroreis
Uzduociy administravimas

a Darbo kompiuteriu jgudziai / instrukcijos
- Skaitymo ir skai¢iavimo pagrindai

- Darbo kompiuteriu instrukcijos

- UZduociy parinkimas

‘@ Testo uzduotys

‘& Klausimai po apklausos

Apklausos vykdytojas: g/ Responder gls:

NN

Apklausos vykdytojo pareigos

* Sukurti tinkama aplinkg — respondentui turi netrukdyti pasaliniai
garsai ar Zmones. Tai gali bati respondento namai, taciau galima susitikti ir
bibliotekoje ar respondento darbo vietoje.

* Suteikti respondentui visas reikiamas priemones: skaitmenin;j
piestukg, bloknotg uzrasams, rasiklj, skaic¢iuotuva.

* Pateikti nurodymus atrinktam asmeniui

* Buti déemesingiems ir reaguoti j atrinkto asmens nuotaika ir

klausimus. Privalote padaryti viska, kg galite, kad sumazZintuméte
respondento nerimg

* Stebéti uzduociy atlikimo eigg

NAMNN 6
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CIVITTA @ eurotela

UZduociy atlikimo eigos stebéjimas

 Sédékite netoli AA, taciau ne per arti - kad respondentas
nepasijusty nejaukiai ir nesijaudinty, kad skaitote jo atsakymus.

* ISlikite démesingi
* Bukite pasiruoSe bendrauti ir atsakytij AA klausimus
* Jei reikia, Svelniai paraginkite AA testi darba

« BUKITE KANTRUS - respondentas neturi jausti, kad jas jj skubinate
arba kad jis neturi teisés uzduoti jums klausima.

»NX NN

Ko nedaryti stebéjimo metu

* Neuzsiimkite su tyrimu nesusijusia veikla

* Atlikus darbo kompiuteriu jgudziy dalj, daugiau AA
nebepadékite — tacCiau butinai padrasinkite

* Nenaudokite zZodziy ,rastingumas” / ,testas” / ,gebéjimai“ /
ytikrinimas“ — geriau ,uzduotys” / ,pratimai”

* Nuolat nezvilgCiokite j laikrodj! - tarsi kur nors skubétumeéte.

* Nespauskite ir neskubinkite respondento

* Niekada patys nenutraukite AA darbo, nes jisy nuomone, jis
yra nepajegus atlikti uzduotis.

PN NN

48



CIVITTA € euroreis

Kalba

* UZduotys yra lietuviy kalba

* Jei respondentas gali suprasti pagrindines instrukcijas
lietuviy kalba, paraginkite jj pradéti uzduociy dalj.

* Jei respondentas nesutinka, nes nesupranta instrukcijy
del kalbos barjero - uzdarykite atvejj, priskirdami kodg
,07 —Kalbos barjeras” (pries tai patvirtine $j kodg su
koordinatoriumi)

NPNNN 9

PRAKTINE UZDUOTIS:
uzduociy administravimas
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CIVITTA @ eurotela

Praktiné uzduotis

Atvejo ID — teskite ID, kuriame

uzpildete klausimyng

PRAKTINE UZDUOTIS:
Situacijy valdymas
uzduocCiy metu
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civITTA € eurovei

Situacijos, kada respondentas:

praso jusy pagalbos

galite padrasinti jj sakydami:
,Darykite, kaip galite geriausiai” arba

,Kai kurie klausimai gali pasirodyti sunkus, o kai
kurie — lengvi. Jei Si uzduotis jums atrodo per
sunki, galite jg praleisti”.

» NN N

Situacijos, kada respondentas:
jaudinasi deél savo gebeéjimy, bijo atlikti testg

svarbu informuoti, kad nebandome AA patikrinti. Paaiskinkite,
kad atliktos uzduotys padés palyginti Lietuvg su kitomis
pasaulio Salimis, todél labai svarbu, kad jis bent pabandyty
atlikti uzduotis.

Taip pat turite nurodyti, kad uzduociy klausimai yra jvairaus
sunkumo ir AA turi atlikti tik tiek, kiek gali — jei vienas klausimas
pasirodys labai sunkus, kiti greiciausiai bus lengvesni.

NN N 14
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CIVITTA e eurcotela

Situacijos, kada respondentas:

ilgai , kankinasi“ prie vienos uzduoties

UZduotys yra jvairaus sunkumo. Kai kurioms uzteks minutés,
o kai kurioms prireiks daugiau nei 5 minuciy. Jei pastebite,
kad AA per ilgai sprendzia vieng uzduotj, pasiulykite jam
judéti toliau: ,Kai kurie Sios uzduoties klausimai gali bati
sunkis. Ne visi atlieka visas uzduotis. Noréetume, kad
kiekvienas pabandyty atsakyti j kuo daugiau klausimy, taciau
jei pavargsite - galite pereiti prie kitos uzduoties”

» NN N -

Situacijos, kada respondentas:

pradeda spresti uzduotis, bet nori mesti

Paraginkite AA pereiti prie kito klausimo - gal jis bus lengvesnis
ar jdomesnis. Galite pasakyti: , Tikrai ne visi atsako j visus
klausimus, nieko tokio jei Sj praleisite”.

» NN M e
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CIVITTA @ eurotela

Situacijos, kada respondentas:

nesupranta tam tikry zodziy

Negalite pasakyti AA uzduociy Zodziy apibrézimy ar jy
komentuoti. Atsiprasykite ir paaiskinkite, kad uzduociy
dalyje labai svarbu savarankiskas darbas.

NN N7

Situacijos, kada respondentas:

sako, kad ekrano raidés per mazos

Paaiskinkite, kad raideés yra tokio dydzio, kokio dydzio yra
kasdien naudojami spausdinti tekstai. Paraginkite AA naudoti
skaitymo akinius arba didinamajj stiklg (ypac, jei AA juos
jprastai naudoja skaitymo metu).

» NN N 18
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CIVITTA @ eurctela

Situacijos, kada respondentas:

klausia, ar uzduotys bus vertinamos kaip
testas

Pasakykite AA, kad uzduotys nebus vertinamos kaip testas,
jo atsakymai bus pateikiami kartu su kity Zzmoniy atsakymais
ir nebus susieti su jo vardu.

» NN N9

Situacijos, kada respondentas:

klausia, ar geriau palikti klausimus
neatsakytus, jei néra tikras dél atsakymo

Pasakykite AA, kad j kiekvieng klausima reikia pasistengti
atsakyti kuo geriau.

NN N2
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CIVITTA @ eurotela

Situacijos, kada respondentas:

klausia, ar galés suzinoti rezultatus

Pasakykite AA, kad individualiy rezultaty nebus galima suzinoti
- visy dalyviy atsakymai bus apibendrinti, analizuojamikaip
bendri duomenys.

» NN N2

Situacijos, kada respondentas:

kiti Seimos nariai nori padéti respondentui

Naturalu, kad kitiems Seimos nariams smalsu, kokias uzduotis
AA sprendzia, taciau jie negali aptarinéti uzduociy su AA arba
jam padeéti. Jei tai kiti Seimos nariai visgi noréty padeéti,
sakykite: ,, Kadangi (AA vardas) buvo atrinktas atlikti uzduotis,
svarbu, kad jis jas atlikty be kity Zmoniy pagalbos. Kitaip
sudejus visy Salies dalyviy atsakymus gali susidaryti visiskai
klaidinantis vaizdas.”

NN N 22
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CIVITTA ee'\_n‘utela

Situacijos, kada respondentas:

atlikdamas uzduotis, nori uzsiimti papildoma
veikla (pvz., Ziareéti televizoriy)

Paraginkite AA susitelkti j uzduotis. Sakykite: , Atliekant
uzduotis labai svarbu susikaupti. Gal yra kitas kambarys, kur
jums niekas netrukdyty?“

» NN M 23

Situacijos, kada respondentas:

Nori sustoti ir grjzti prie uzduociy veéliau

pradéjus spresti uzduotis, jas reikia uzbaigti vienu kartu —
negalima sustoti ir grjzti prie jy véliau. Svarbu, kad klausimyng
ir uzduotis pradétumeéte tik tada, kai jsitikinsite, kad AA tyrimui
gali skirti pakankamai laiko. Jei laiko gali pritrakti, geriau po
klausimyno susitarti dél kito susitikimo kitu metu. Tarp
skirtingy uzduociy bloko daliy AA gali pasidaryti trumpas
pertraukéles (iki 5 minuciy trukmes).

NN N 24
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CIVITTA ) curoreis
PRIEDAS 5: SUTRUMPINTA APKLAUSA

—@)) OECD WPIAA ——

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES CYCLE 2

Sutrumpinta apklausa

‘ ETS ]_ c A p S't A? g ‘Sh"isu !“§ @ l EA 2 ::::.mm Education | 7 Westat

4o and the Labour Market / ROA
ocial Sciences

Apklausa kalbos barjero atveju

Respondenty atranka

Pradiné informacija (Pl) » Sutrumpinta apklausa

~ 1-2 min.

Sutrumpintg apklausg
savarankiskai pildo atrinktas
respondentas TIK kalbos
barjero atveju, t.y. kai
atrinktas respondentas
nekalba lietuviskai ir negali
atsakyti j pagrindinj
klausimyna

Testo uZzduotys

Vykdytojo klausimynas

AN
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Pirminés apklausos priemonés

1. Kalbos nustatymo kortele
Naudokite Sig kortele, kad nustatytuméte respondento

pageidaujamag kalba
2. Tyrimo prisistatymo kortelé

Naudokite Sios kortelés versijg respondento
pageidaujama kalba, kad galétumeéte jam suteikti
informacijos apie tyrima ir jusy apsilankymo tiksla.

NN

PRAKTINE UZDUOTIS:

sutrumpintos apklausos
administravimas

NN

58



CVITTA € eurotels

Praktine uzduotis

Atvejo ID — bet kuris

nepradetas ID

PNNN
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CIVITTA @ eurotela

PRIEDAS 6: ATVEJU VALDYMO SISTEMA (CMS), KOKYBES KONTROLE

—@)) OECD WPIAA ——

ES FOR BETTER LIVES CYCLE 2

Jvadas j Atvejy valdymo sistemg

and the Labour Market / ROA

(/ P2 Maastricht Untversity
(TS ApSt A? g eSlS & EA " A

Atvejy valdymo sistema (CMS)
— tai programa, skirta
apklausos vykdymui ir

kontakty registravimui.

PN NN
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CIVITTA @ eurotela

Atvejy valdymo sistema (CMS)

Sistema skirta:

* Tvarkyti ir pildyti informacijg apie atvejy (interviu) statusg, uzmegztus
kontaktus

* Perduotiinformacijg koordinatoriams
* Perduoti duomenisj centrine sistemg

* Kurti atsargines duomeny kopijas (kad nekilty grésmé prarasti kompiuteryje
esancig informacija)

* Vykdyti apklausg, paleisti jos skirtingus elementus:
* Atrankos klausimyng
* Klausimyng
* UZduotis

* Klausimus po apklausos, skirtus apklausos vykdytojui
»N NN

Duomeny perdavimas

Apklausa is kiekvieno kompiuterio gali bati vykdoma
neprisijungus prie interneto.

Todél kasdien prisijungus prie interneto ir paspaudus
mygtuka ,,Sinchronizuoti“reikia perduoti duomenis j
centrine sistema:

prisijungus prie kompiuterio

*vakare baigus darbus

PNMN
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CIVITTA ) surctels

Atsargines kopijos sukurimas

Mygtukas ,Atsarginé kopija“ leidzia iSsaugoti visus duomenis, surinktus vykdant apklausa.
Tai yra saugos priemoné, kad neprarastuméte duomeny, jei kompiuteris sugesty arba bty
pamestas. Turétumeéte reguliariai kurti atsargine kompiuterio duomeny kopija.

Click here to download the currerft backup file Download

Atsarginés duomeny kopijos suktrimas

 Kad nedingty informacija is jusy kompiuterio — reguliariai
kurkite atsargine duomeny kopija.
* Atsargine kopijg galima sukurti ir neprisijungus prie interneto.

* Veiksmy seka:
1. Bakstelékite mygtuka , Atsarginé kopija“
2. Bakstelékite Zodj Atsisiysti
3. Sistema sugeneruos failg, kuris bus iSsaugotas kompiuteryje.
4

Pasidalinkite failu su koordinatoriumi

PNMNMM
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CIVITTA ) suroreis

PRAKTINE DALIS:

CMS apzvalga
kontakty fiksavimas
interviu jraSymas
sinchronizavimas
atsarginés kopijos klirimas

»N NN
—@)) OECD- WPIAA ——
BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES " CYCLE 2

3

Kokybeés kontrole

and the Labour Market / ROA

7/ B2 Maastricht University
‘ E Ts ’ c A p St AP g ‘S:)‘%::!'ug {\/4 I E A Research Centre for Education Westat
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CIVITTA ) surcreis

Kokybés kontrolé - nuolatinis procesas

Kadangi PIAAC yra tarptautinis tyrimas, labai svarbu, kad visi apklausos vykdytojai visose
dalyvaujanciose Salyse, vadovaudamiesi PIAAC instrukcijomis, vienodai administruoty tyrimo
instrumentus — tik tokiu atveju bus surenkami kokybiski duomenys

Respondenty atsakymy skirtumai turi tiksliai atspindéti respondenty nuostaty ir atsakymy skirtumus,
o ne atsirasti todel, kad skirtingose 3alyse apklausy vykdytojai skirtingai administravo klausimynus

Jusy, kaip apklausos vykdytojo, pareiga — surinkti tikslius duomenis ir tinkamai juos uzfiksuoti.

Jas privalote:
¢ uzduoti tokius klausimus, kokie yra suformuluoti
+ papildomai klausti, kai atsakymai yra neaiskis arba neiSsamus
* atidZiai klausytis respondento
* tiksliai uzrasytiinformacijg
¢ |rasyti pirmus 10 interviu

Kokybés kontrolés tikslais tam tikra kiekvieno apklausos vykdytojo uzbaigty atvejy dalis bus
validuojama — su respondentais bus pakartotinai susisiekiama telefonu arba pastu

»N NN
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CIVITTA € surctela
PRIEDAS 7: BENDRIEJI APKLAUSOS VYKDYMO PRINCIPAI

—@)) OECD P

CYCLE 2

Bendrieji apklausos vykdymo principai.
Sékmingas bendradarbiavimas su respondentu

’ m g p; __/ B2y Moastricht University
(.E TS’ cApStAn eSJS & IEA "o Westat

PN NN
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» MMM

NN
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NN N

Pagrindiniai bendradarbiavimo proceso elementai

* Kontaktas su respondentu

* Rysio su respondentu uzmezgimas, pirmas
jspudis

* Dvejojanciy respondenty jtikinimas

* Laiko valdymas

PN
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CIVITTA ) euroreis

Kontakto uzmezgimas

PN T

Ruosdamiesi pirmajam kontaktui / apsilankymui:

* Susipazinkite su atsakymais j daznai uzduodamus klausimus,
zinokite jdomiy fakty apie PIAAC

* Perziurékite pradine informacijg apie respondentg

« (jei turite galimybe) Paziurékite kaip NUA atrodo per Google
zemelapius

* Pasiruoskite tyrimo medziaga

* Pasitikékite savimi

NN N ¢
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CIVITTA 3 eurotela

Ruosdamiesi pirmajam kontaktui:

* Prisiminkite - jusy renkami duomenys yra svarbus ir
vertingi. Remiantis Sia informacija, politikai ir Svietimo
specialistai planuos ateities Svietimo programas, kurios
padés visiems gyventojams geriau pasiruosti sekmingam
dalyvavimui Siuolaikinés visuomenés gyvenime.

PN N 9

Pirmasis jspudis

» NN M 10
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Cl\/l TT/\ e eurotela
Kaip sudaryti gerg pirmajj jspudj

* Atrodykite profesionaliai
* Vilkékite tvarkingus, darbo tinkancius drabuzius

* Turékite paruosta tyrimo medziagg - prisistatymo medziaga
turékite rankose ir bukite pasiruose pateikti respondentui, kad
netekty jos ieSkoti stovint prie dury.

* Bukite punktualus - atvykite tiksliai sutartu laiku.

»N MY

Prisistatymas

« Aiskiai prisistatykite (kas esate ir kokiu tikslu kreipiatés)

* Visuomet pastebimoje vietoje turékite savo paiyméjima.
Pabrézkite, kad nieko neparduodate ir neprasote.

* Pristatykite tyrimg ir jo svarbg — pasinaudokite svarbiy ir
jdomiy fakty apie PIAAC sgrasu

 Bendraukite draugiskai, Sypsokités

« Sutelkite démes;j j respondentg — respondentas turi jaustis
svarbus. Pabreézkite, kad kiti asmenys negali jy pakeisti.

* llgai negaiSdami pradékite apklausg

» NN N 1z
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PRAKTINE UZDUOTIS:
Pirmas jspudis

VNN

Pirmasis jspudis

- Kag apklausos vykdytojas daro neteisingai?
- Kg pasiulytumeéte daryti kitaip — pataisyti arba pagerinti?

71



CIVITTA @ eurotela

Pirmasis jspudis

\

- Kg apklausos vykdytojas daro neteisingai?
. Kg pasilllytuméte daryti kitaip — pataisyti arba pagerinti?

Pirmasis jspudis
Wi I %
i

. Kg apklausos vykdytojas daro neteisingai?
- Ka pasidlytuméte daryti kitaip — pataisyti arba pagerinti?
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CIVITTA @ eurotela

- Ka apklausos vykdytojas daro neteisingai?
- Kg pasitlytuméte daryti kitaip — pataisyti arba pagerinti?

Pirmasis |spudis

- Kg apklausos vykdytojas daro neteiingai?
- Kg pasillytuméte daryti kitaip — pataisyti arba pagerinti?
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CIVITTA ) surcteis

Pirmasis jspudis

i
W ‘

- Kg apklausos vykdytojas daro neteisingai?
- Kg pasilllytuméte daryti kitaip — pataisyti arba pagerinti?

Respondento jtikinimas

» NN M 20
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CIVITTA e eurotela
Bendradarbiavimas su respondentais
* Kiekvienas kontaktas su respondentu yra

specifinés individualios derybos dél laiko ir
pastangy.

* Respondento klausimai, susirupinimas, dvejoneé
ar net nenoras gali bati geras zenklas. Klausimai
reiskia, kad respondentui yra jdomu.

NN N 2

Nesutinkantys dalyvauti respondentai

* ISklausykite, leiskite respondentui kalbéti - pabandykite
suprasti labiausiai jj neraminantj klausima

* Kitais Zodziais, perfrazuodami pakartokite tai, ka
respondentas jums saké. Parodykite, kad supratote, k3 jie
kalba

* BUkite empatiski, pasistenkite nuosirdziai suprasti. Galite
sakyti ,, Suprantu, kg sakote.”

NN N 2
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CIVITTA @ AP

Pagrindinés priezastys, kodél
respondentai atsisako dalyvauti

» NN N 23

Pagrindinés priezastys, kodél respondentai atsisako
dalyvauti

* Neuztikrintumas / neaiskumas dél tyrimo tikslo

* Nerimas dél laiko / pastangy (per ilgas klausimynas, per daug
reikalauja pastangy)

» ,Kodel as?”

» Susidoméjimo trukumas, abejingumas

* Nerimas dél konfidencialumo ar privatumo

* Skeptiskumas / prieSiSkumas valdziai

* Savanoriskas dalyvavimas - turiu teise atsisakyti
* Nerimas dél saugumo

» N NN 24
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CIVITTA @ eurotela

Nerimas / neaiSkumas dél tyrimo tikslo

trumpai paminékite kurj nors unikaly ir svarby PIAAC tyrimo
bruoia:

* DidZiausia kada nors vykdyta tarptautiné suaugusiyjy apklausa.

* Tyrimo rezultatai formuos respondento ir kity Lietuvos gyventojy
mokymosi galimybes sékmingam dalyvavimui Siuolaikinéje visuomenéje ir
ekonomikoje, informacija bus naudojama rengiant jvairias mokymo
programas, kad suauge Zmoneés sékmingai dalyvauty Siuolaikinéje
visuomenéje ir ekonomikoje

* Tyrimas padés suprasti, kaip sekasi Lietuvos suaugusiems gyventojams, lyginant
su kitomis salimis.

* Jasy dalyvavimas tyrime — tai paslauga Lietuvos Zmonéms, nes remiantis Sia
informacija bus priimami sprendimai, kurie paveiks mus visus.

NN N 25

Nerimas dél laiko / pastangy

* Gali bati, kad prasote respondenty dalyvauti PIAAC tyrime
netinkamu metu: galbat tg dieng jie turi kity jsipareigojimy ar
plany >>> Bkite lankstus ir pasiulykite keletg galimy
apsilankymo laiky - prisiderinkite prie respondenty laiko ir
galimybiuy.

* Tiksliai susitarkite, kada ir kokiu metu vél atvyksite.

* Nesupainiokite netinkamo laiko su galutiniu atsisakymu
dalyvauti

* Patikinkite, kad respondenty nuomone, klausimai yra jdomus.
Galite pateikti kelis klausimy pavyzdzius.

NN N 26
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CIVITTA @fzuoﬁela

,Kodeél as?”

galite sakyti:

* naudodami mokslinius statistinius metodus, atsitiktine
tvarka atrinkome asmenis, galinCius atstovauti Lietuvos
gyventojus

* |$ visy Lietuvos adresy atsitiktiniu budu buvo isrinktas
jusy adresas. Jei jus nedalyvausite tyrime, informacija
apie Zmones, gyvenancius Lietuvoje, gali buti netiksli
arba nepilna.

» N NN

Susidoméjimo trukumas

* Paaiskinkite, koks svarbus jy dalyvavimas - ir
asmeniskai, ir visai Lietuvai.

e Trumpai paminékite kurj nors unikaly ir svarby PIAAC
tyrimo bruoza

* Priminkite apie atlygj

» Paminékite, kad daugumai kity dalyviy tyrimo
klausimai ir pratimai buvo labai jdomus

NN M2
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CIVITTA € eurcrei

Nerimas deél saugumo

* Visuomet parodykite apklausos vykdytojo pazyméjimg ir kitg
tyrimo medziagg, nurodykite tyrimo telefono numerj arba
tyrimo svetainés adresg — tai padés respondentui jsitikinti,
kad vykdote teisétg tyrimg ir nekeliate jiems grésmés

* Galite pasiulyti apklausa atlikti ne namuose (pavyzdZiui,
respondento darbovietéje ar bibliotekoje), jei tai sumazinty
nerimg del saugumo.

* Jei respondentas jauciasi nepatogiai budamas vienas —
pasitlykite grjzti kitg kartg, kai namuose bus dar koks nors
kitas Zzmogus.

» NN W29

Nerimas deél konfidencialumo ar privatumo

* Paaiskinkite, kad surinkti duomenys yra apibendrinami,
todél nei vienas asmuo negalés bati identifikuojamas.
Pabreézkite, kad visa informacija yra konfidenciali.

* Pasistenkite nuraminti respondentus, kad skelbiant
rezultatus, jy vardai ar asmeniné informacija nebus susieti
su duomenimis.

» Akcentuokite, kad kiekvienas tyrime dirbantis Zzmogus
pasiraso konfidencialumo pasizadéjimg, jpareigojant;j
uztikrinti visiskg respondento pateiktos informacijos
konfidencialumg;

NN N3
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CIVITTA @ eurotela

Skeptiskumas / prieSiSkumas valdziai

* Priminkite, kad tyrimas tarptautinis — jo duomenys
reprezentuoja ne politikus, o Lietuvos Zmones kity Saliy
gyventojy kontekste

« Sio tyrimo metu surinkta informacija leis valdZiai geriau
paskirstyti resursus batinoms ir efektyvioms Svietimo ir
mokymo programoms. Dalyvaudami tyrime, jus prisidedate
prie planavimo, kaip ateityje valdzia naudos jusy mokescius

»NNY

Savanoriskas dalyvavimas

- Kvietimas ir raginimas dalyvauti tyrime turi buti draugiskas,
galite sakyti: “mes jus kvieCiame prisijungti prie tikstanciy kity
Lietuvos gyventojy, dalyvaujanciy PIAAC tyrime...”

« Aikiai pristatykite dalyvavima tyrime kaip savanoriska
visuomenine veiklg - dalyvavimas tyrime yra savanoriska
veikla, kuri naudinga visiems Lietuvos zmonéms

« Savanorystés idéja kai kuriems Zmonéms gali bati
motyvuojanciu faktoriumi - mintis, kad dalyvaudami tyrime
respondentai galés pasitarnauti bendruomenei ir 3alies
gerovei, yra reikSmingas atlygis

PN NN
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civiTTA € euroreis

PRAKTINE UZDUOTIS:
Respondento jtikinimas

NN NI

,Gal galite gauti informacija kokiu nors kitu budu?”

» NN N 34
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CIVITTA @ eurctela

,Dabar netinkamas momentas.”

»NNMN

,Nenoriu, kad kas nors kistysi j mano reikalus.”

PNNN
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cVITTA € eurotela

»Esu girdéjus apie pavogtus duomenis —i$ kur galiu Zinoti,
kad informacija tikrai bus konfidenciali?”

NN

,Neatidarau dury nepazjstamiems”

NN
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CIVITTA e eurotela

»Manes tai tikrai nedominal!”

NN

,Ar cia testas?”

PN NN A4
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cIVITTA €D surcress

,Kokia man is to nauda?”

»N DN 4

14
!

,Ir vél Ssvaistomi mano mokesciai

» NN N 42
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CIVITTA e eurotela

,Ar man tikrai reikia tai daryti?”

» NN Y4

,,Kas naudos Siuos duomenis?”

4

>N N N 44
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civiTTA € euroreie

»Nelabai moku naudotis kompiuteriu.”

NN N 45

» NN N 46
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CIVITTA € eurcreis

»,Nesu labai issilavines”

» NN N 47

,Sjvakar atvaziuos sanus, jis galés jums padéti”

» NN N 4
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CIVITTA Q) eurcrei

,Bet as turiu daktaro laipsnj”

NN N4

»AS negaliu jusy jsileisti”

NN NS
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CIVITTA @ —

,Kaip man Zinoti, kad ¢ia ne apgaulé?”

- » N MM 5

PRAKTINE UZDUOTIS:
laiko valdymas

» NN N 52
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CIVITTA @ eurcotela

K3 jus darytumete?

Scenarijus #1 Atvykstate apklausti panelés
Bronés ir pamatote, kad svetainéje susirinke
daug Zmoniy — visi jie susidoméje ziuri
televizoriy. Ji pakviecia jus prisestiir pasiulo
spraginty kukuruzy.

NN NS

K3 jus darytumeéte?

Scenarijus #2 Ponas Marius labai lauke
jusy vizito. Jam klausimai pasirodo be
galo j[domdas ir jis ima pasakoti ilgus
anekdotus bei dalinasi savo mintimis.

» NN N 54
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CIVITTA @ eurotela
K3 jus darytumete?
Scenarijus #3 Ponia Henrieta — vienisa
vyresnio amziaus moteris, pries
pradedant apklausg pasitlo kartu
papietauti ir perziareéti jos antky
nuotraukas.

NN

K3 jus darytumete?

Scenarijus #4 Ponas Linas | kiekvieng
klausimg atsako apgalvotai, taCiau yra
nuolat klausinéja, ar jus sutinkate su jo
nuomone, ar ne.

» NN N 5
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CIVITTA ) eurcteis

K3 jus darytumeéte?

Scenarijus #5 Panelé Sonata yra labai
uzsidegusi! Ji turi namy versia,
pardavineja makiazo priemones ir
nekantrauja jums apie tai papasakoti!
Taip pat pasiteirauja, ar norétuméte
nemokamos veido proceduros.

» NN N7

K3 jus darytumeéte?

Scenarijus #6 Ponas Mindaugas gailisi,
jog ne jis, 0 jo zmona Katerina buvo
atrinkta dalyvauti apklausoje. Jis nuolat
patarinéja Katerinai, kaip atsakyti |
Klausimus.

» NN N 58
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K3 jus darytumete?

Scenarijus #7 Pildant klausimyna,
panelé Nora papasakoja jums, kad kg
tik prarado darbg ir nezino, kaip toliau
daryti ir kaip susimokéti nuoma. Ji
paklausia, kg jus darytuméte jos
vietoje.

»NMN
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