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Poliligoty pacienty priezituros modelis

* 5 sekcijos
* 16 komponenty

PAGALBA PACIENTUI IR
SEIMAI
|SISAVINTI/PAGERINTI
SAVIPRIEZIURA
(Self Management
Support)

INFORMACINES
TECHNOLOGIOS

SOCIALINIAI'IR

POLILOGOTY PACIENTY KONSULTACINE SISTEMA VISUOMENES ISTEKLIAI

SVEIKATOS PRIEZIURA SPECIALISTAMS
(Delivery of Care) (Decision Support)

(Information Systems and
Technology)

(Social and Community
Resources)

Palmer K et al. Health Policy 2018
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KOMPONENTAI (1)

I sekcija.
* Testinis, reguliarus ir visa apimantis ( t. y. holistinis) paciento istyrimas.
* Koordinuojanti daugiadalyké komanda.

* Koordinatoriaus individualizuotas sveikatos priezitiros plano vykdymui ir kontaktams su pacientu
ir jo Seima paskyrimas (,,atvejo vadybininkas“).

* Individualizuotas sveikatos prieziuros planas pacientui.

Il sekcija.

* Jrodymais pagrjstos praktikos jdiegimas.

* Daugiadalykés komandos nariy apmokymai, reikalingi gerinti profesines zinias ir jgudzius,
reikalingus poliligoty pacienty prieziurai.

* Konsultavimo sistemos, skirtos Seimos gydytojui-gydytojui specialistui konsultuotis, sukurimas.

[l sekcija:

* Mokyti paslaugy teikéjus, kaip pagelbéti pacientui ir Seimai jsisavinti ar pagerinti saviprieziurg,
remiantis paciento poreikiais ir sugebéjimais.

* Suteikti galimybes pacientams ir jy Seimoms tobulinti savipriezitra.

* Gydytojo ir paciento bendras sprendimo priémimas dél gydymo.

@ CHRODIS+



KOMPONENTAI (1)

IV sekcija.
* Elektroniniai jrasai apie paciento sveikatg ir kompiuterizuotas klinikinis sekimas.

* Keistis informacija (su paciento sutikimu) tarp asmens sveikatos prieZitros paslaugy
teikéjy ir kity sektoriy, naudojant tinkamas elektronines informacines sistemas (naujy
elektroniniy informaciniy sistemy klrimas negalimas / netinkamas).

* Unifikuotas pacienty sveikatos problemy kodavimas, kur jmanoma.

* Naudojamos technologijos, leidZiancios pacientams nuotoliniu budu pateikti savo
sveikatos duomenis/informacija sveikatos prieZitros specialistams.

V sekcija
* Palengvinti paciento prieinamumg prie bendruomenés ir psichosocialiniy istekliy.

* Neformaliy socialiniy tinkly jtraukimas, jskaitant paciento Seimg, kaimynus, draugus,
nevyriausybines pacientus atstovaujancias organizacijas.
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Poliligoty pacienty sveikatos
priezilros modelio komponentai




POLILOGOTUY PACIENTU
SVEIKATOS PRIEZIURA

(DELIVERY OF THE CARE MODEL SYSTEM)
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KAS?
Testinis, reguliarus ir holistinis
paciento jvertinimas yra sveikatos
prieziuros proceso dalis, skirta
jvertinti medicinines,
psichosocialines ir funkcines
poliligoto paciento galimybes.

Remiantis Siuo vertinimu, sudaromas
integruotas ir individualus sveikatos
priezuros planas pacientui, kurj
koordinuoja atvejo vadybininkas.

KAIP?
Testinis ir reguliarus klinikinis
vertinimas pagal reglamentuojama

tvarka.

Integruotas individualus paciento
sveikatos priezuros planas, kurj
koordinuoja atvejo vadybininkas
Remiantis kompleksiniu iStyrimu,
numatomas multidisciplininés

komandos jtraukimas
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KAS?

Remiantis detaliu paciento buklés
vertinimu, atsizvelgiant j paciento
pageidavimus ir jvardintus
prioritetus, sudaromas
individualus sveikatos priezitiros

planas.

KAIP?
Jame nurodoma:

kokius ligos rodiklius norima
pasiekti (gyvenimo kokybés,
simptomy gydymo, komforto ar
kt.),

koks paskirtas gydymas ir kokiu
atveju jj reikéty koreguoti
pasidalinamos atsakomybeés
tarp paciento ir sveikatos
prieziuros komandos

@ CHRODIS+



KAS?
Tai vienas sveikatos vadybininkas

(case manager), per kurj pacientas

kontaktuoja su komanda.

KAIP?

Jo uzZduotys:

uztikrina individualaus plano
vykdymqg

primena pacientui artéjancius vizitus
informuoja apie priimtus
sprendimus, kuriuose pacientas
nedalyvavo

suorganizuoja konsultacija pas
keletq specialisty (tq paciqg dieng,
panasiu metu)

Uztikrina koordinavimg, taip
efektyviai naudojant resursus.

@ CHRODIS+



KAS? KAIP?

Tai specialisty komanda, apimanti Multidisciplininés komandos
skirtingy specialybiy specialistus ir uzZduotys:

skirtingy atsakomybiy « gerinti specialisty tarpusavio
personalg(med.sesuo, gydytojas, susikalbéjimg
soc.darbuotojas, kineziterapeutas

* uztikrinti tarpdisciplinine

ir kt.) komunikacijg

» uztikrinant sveikatos prieziros
paslaugy vientisumag,
efektyvuma ir savalaikj
prieinamumg

@ CHRODIS+
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KONSULTACIJOS SVEIKATOS
PRIEZIUROS SPECIALISTAMS

(DECISION SUPPORT)
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KAS?
Galimybé aptarti poliligoty

pacienty priezitirg ir gydymo
planus su gyd. specialistais bei
profesionaliais ekspertais siekiant
padeéti priimti specifiniy zZiniy
reikalaujancius gydymo ar
prieziuros sprendimus.

KAIP?
* suteikiama paprastesné prieiga
gydytojo konsultacijai su
ekspertais

* Sudaromas multidisciplinio
konsiliumo protokolas.

e Jvardinami multikonsiliumo
dalyviai, jy funkcijos ir
atsakomybeés.
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KAS?

Multidisciplininés komandos
nariams bus pristatomos inovatyvios
gydymo technologijos, individualiy
gydymo/prieziaros plany
jigyvendinimas ir uzsibrézty gydymo
tiksly butinumas. Isskirtinis démesys
teikiamas komandinio darbo
principams, siekiant kritinio ziniy
vertinimo tobulinimui.

KAIP?

mokymo programos turi buti
parengtos jrodymais pagrjstomis
praktikomis, kuriomis gydymas
orientuotas j pacientg, jo jgalinimg ir
savo ligos sekima

mokymy programa orientuota j
poliligotumg ir jo gydymo strategijas
atvejo vadybininky paruosimas,
kurie koordinuos poliligoty pacienty

sveikatos priezilirg

@ CHRODIS+
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PAGALBA PACIENTUI IR SEIMAI
ISISAVINTI/PAGERINTI
SAVIPRIEZIURA

(SELF MANAGEMENT)
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*Mokyti paslaugy teikéjus, kaip pagelbéti pacientui ir
Seimai jsisavinti ar pagerinti savipriezitirg, remiantis
paciento poreikiais ir sugebéjimais.

*Suteikti galimybes pacientams ir jy Seimoms tobulinti
saviprieziura.

*Gydytojo ir paciento bendras sprendimo priémimas
deél gydymo.

@ CHRODIS+



KAS?
Savikontrolé. Paciento skatinimas
saves prieZiurai. Individualus,
atitinkantis paciento issilavinimg,
gebéjimus, galimai esamas
sutrikusias funkcijas (prasta rega,
judéjimo problemos, kognityviniai
sutrikimai) mokymas.

KAIP?
padéti/suteikti galimybe
pacientui ir Seimos nariams
dalyvauti saviprieziiroje
apmokyti pacientq jo galimybiy
ribose, atsizvelgiant j
problemas, kurioms pacientas
teikia pirmenybe.
badai tai pasiekti: individualus
paciento mokymas, virtualiis
kursai, darbas grupése.

@ CHRODIS+
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Ekspertai,\

Organizatoriai
Sprendimy H Vykdytojai
praktikos
Zinovai
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Jtraukimas j tyri

: — PSP multidisciplininé
Jtraukimo kriterijus e P Komandos sudetis:
atitinkantis pacientas M e komanda ~Seimos gyd.
*slaugytoja,
eatvejo
Reguliarus konsiliumas: vadybininkas

. . *soc.darbuotojas,
[ )
Aptarimo tikslus *kineziterapeutas

nustato Seimos gyd. ir kt.
*Nusiuniama medziaga Plano rengimas

susipazinimul atidedamas iki

*Dalyvauja skirtingi konsiliumo.

specialistai

*Keliy pacienty

aptarimas iSpléstinés

multidisciplininés

komandos susitikimo

metu.
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0
Seimos
gydytojas

—

Létinés ligos —
jtraukimo krietrijai
Pakvietimas + sutikimo
forma
Registracija slaugytojai

1 vizitas
Atvejo

vadybininkas-

slaugytoja

—

12

2 vizitas N vizitai

Atvejo Atvejo n:,?;f:;o
vadybininkas- vadybininkas/ Atvejo
slaugytoja $eimos vadybinink
gydytojas as

Paciento
iStyrimas

Tyrimy atlikimo
anamnezeé
(protokolas)

IStyrimas
Rezultaty Kartotinas
jvertinimas anketavimas
Plano sudarymas Lukesciai
Plano
atnaujinimas

Multidisciplininé
komanda PSP
lygmenyje

Sveikatos
priezitros
plano
aptarimas

GYDYTOJO-
GYDYTOJO
konsultacijos
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Rekomenduojami reguliarus atvejo vadybininko

susitikimai (arba kontaktai telefonu) su
\pacientais (12 ménesiy laikotarpiu).

4
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/

-

Priezitros
sistema

S
Kaip nusimatyti matuojamus
rezultatus projekte?
y,
Pacientas N um atytl
galimg nauda
visiems

PSP
komanda
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P o P/ -

Pagrindiniai matuojamy rodokliy
kriterijai:
4 ~ ) v .
Turi buti lengvai

pamatuojamiir
palyginami;

T N

Turi atitikti nustatytus
prioritetus.

WAy
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Svarbiausi praktiniai pastebéjimai
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*Pries jgyvendinant - jsivertinti savo galimybes ir apimtj,
kuriuos komponentus komanda gali jgyvendinti. Paskirti
atsakingus asmenis ir sudaryti plana.

*ldentifikuoti tinkamus, atsakingus ir motyvuotus
komandos narius bei palaikyti reguliarius susitikimus
aptarimams;

*Nusimatyti, kad pacientams reikia daugiau laiko skirti
pirminiam susitikimui ir apklausy pildymui;

@ CHRODIS+



PSP komandos nariy mokymai.

Atvejo vadyba: paciento individualaus sveikatos priezitros plano sudarymas su Seimos
gydytoju, koordinatoriaus funkcija.

Multidiscilpininés komandos (pirminiame, antirniame/tretiniame lygmenyje) inicijavimas.
Zalias koridorius specialisty konsultacijoms.

Pacienty holistinio iStyrimo praktinés rekomendacijos PSP lygyje.

Pacienty mokymas: saviprieziuros, vaisty vartojimo.

Paciento pasitikéjimas, pasitenkinimas

@ CHRODIS+



Stoka ispléstines praktikos slaugytojy, seimos gydytojy pasitikinéjimo ir
pasirengimo stoka deleguoti slaugytojai dalj funkcijy.

] komandg nepavyko jtraukti psichiatry, socialiniy darbuotojy, slaugytojy.

Grjitar;mjo rysSio stoka (atskirtis pirminés psichikos sveikatos priezitiros
centry).

Néra apmokéjimo uz pacienty konsultavimg multikonsiliumo metu.
Specialisty konsultuoti pacientus motyvacijos stoka.
Netolygios Seimos gydytojy ir slaugytojy Zinios.

Skirtumai tarp miesto ir kaimo (specialisty prieinamumas ribotas kaime).

@ CHRODIS+



Poliligoto/trapaus/ paciento specialisty
multikonsiliumai

Gydytojo-gydytojo konsultacijos
Telekonsultacijos

Socialinio sektoriaus integracija

—)

Reikalingas specializuotas paciento
iStyrimas specialisto pirminei konsultacijai
(specialistai nesutiko konsultuoti
neapzilréje pacienty).

Néra jrankio vykdyti pacienty
konsultavimg, siekiant uztikrinti pacienty
duomeny saugumg (duomeny sauga?)

Socialinis sektorius néra pasiruoses
problemy sprendimui (bedarbysté kaime)
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Daugiau informacijos

. chrodis.eu

info@chrodis.eu

Please follow us on social media to stay up to date with
the latest news on CHRODIS PLUS

4 )
o Twitter: @EU_CHRODISplus

o Facebook: EU_CHRODIS

o YouTube: EU_CHRODISplus
\§ J
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IMPLEMENTING GOOD PRACTICES FOR CHRONIC DISEASES

Jusy pastabos, siulymai

CHRODIS PLUS

The Joint Action implementing good practices for chronic diseases

This presentation is part of the CHRODIS PLUS Joint Action. This Joint Action addresses chronic diseases through cross-
national initiatives identified in JA-CHRODIS, in order to reduce the burden of chronic diseases while assuring health system
sustainability and responsiveness, under the framework of the Third Health Programme (2014-2020). The content of this
presentation is the sole responsibility of the author. Consumers, Health, Agriculture and Food Executive Agencies cannot be
held liable for any use of the information contained within this document.
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