LIETUVOS RESPUBLIKOS VIDAUS REIKALU MINISTERIJA

2014-2020 METU EUROPOS SAJUNGOS FONDU INVESTICIJU VEIKSMU
PROGRAMOS PRIORITETU IGYVENDINIMO PRIEMONIU IGYVENDINIMO PLANAS

IV SKYRIUS
2014-2020 METU EUROPOS SAJUNGOS FONDU INVESTICIJU VEIKSMU
PROGRAMOS 10 PRIORITETO ,,VISUOMENES POREIKIUS ATITINKANTIS IR
PAZANGUS VIESASIS VALDYMAS“ JGYVENDINIMO PRIEMONES
. DEVINTASIS SKIRSNIS
PRIEMONE NR. 10.1.3-ESFA-R-920 ,,PASLAUGU IR ASMENU APTARNAVIMO
KOKYBES GERINIMAS SAVIVALDYBESE*

1. Priemonés apraSymas:

1.1. Priemonés jgyvendinimas finansuojamas Europos socialinio fondo 1éSomis.

1.2. Jgyvendinant priemong prisidedama prie uzdavinio ,,Gerinti visuomenei teikiamy paslaugy
kokybe, didinant jy atitikimg visuomenes poreikiams* jgyvendinimo.

1.3. Remiamos veiklos:

1.3.1. pasiilymy dél savivaldybiy reguliuojamy paslaugy teikimo ir (ar) asmeny aptarnavimo
teisinio reglamentavimo tobulinimo rengimas;

1.3.2. projekty vykdytojy ir partneriy veiklos organizavimo procediiry (veiklos procesy),
susijusiy su paslaugy teikimu ir (ar) asmeny aptarnavimu, kiirimas, tobulinimas, diegimas
(jskaitant vieno langelio principui jgyvendinti reikalingy veiksmy vykdyma); kokybés vadybos
metody / sistemy, skirty gerinti paslaugy teikimo ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybe, diegimas;

1.3.3. pilie¢iy chartijy, paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybés standarty rengimas, kity
paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybe gerinanciy priemoniy (jrankiy) kiirimas, tobulinimas,
pritaikymas, diegimas;

1.3.4. projekty vykdytojy ir partneriy darbuotojy kompetencijy, reikalingy gerinti paslaugy ir
(ar) asmeny aptarnavimo kokybe, stiprinimas (mokymo programy rengimas, mokymas, keitimasis
gergja patirtimi);

1.3.5. tyrimy, skirty jvertinti paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybe, vykdymas.

1.4. Galimi pareiskéjai:

1.4.1. savivaldybiy administracijos ir kitos biudZetinés jstaigos, kuriy savininkeé — savivaldybe;

1.4.2. vieSosios jstaigos, kuriy savininké ar dalinink¢ — savivaldybé (kai savivaldybeé
visuotiniame dalininky susirinkime turi daugiau nei 50 proc. balsy).

1.5. Galimi partneriai:

1.5.1. savivaldybiy administracijos ir kitos biudZetinés jstaigos, kuriy savininké — savivaldybe;

1.5.2. vieSosios jstaigos, kuriy savininké ar dalinink¢ — savivaldybé (kai savivaldybeé
visuotiniame dalininky susirinkime turi daugiau nei 50 proc. balsy);

1.5.3. nevyriausybinés organizacijos;

1.5.4. savivaldybiy jmonés, kurioms suteikti jgaliojimai teikti administracines paslaugas.

2. Priemonés finansavimo forma

Negrazinamoji subsidija.

3. Projekty atrankos buidas

Regiony projekty planavimas.




4. Atsakinga jgyvendinancioji institucija

Viesoji jstaiga Europos socialinio fondo agentira.

5. Reikalavimai, taikomi priemonei atskirti nuo kity i§ ES bei kitos tarptautinés finansinés
paramos finansuojamy programy priemoniy

5.1. Pagal priemong nefinansuojama:

5.1.1. elektroniniy paslaugy kiirimas, tobulinimas;

5.1.2. elektroniniy buidu teikiamy paslaugy kokybei vertinti skirty informaciniy technologijy
sprendimy kiirimas, diegimas ir elektroniniu biidu teikiamy paslaugy kokybés tyrimy, vertinimy
pagal Elektroniniy paslaugy internete, teikiamy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir istaigy,
steb¢jimo metodika, vykdymas;

5.1.3. pasitlymy dél paslaugy teikimo teisinio reglamentavimo tobulinimo, kuriais siekiama
sumazinti administracing ir (ar) kita reguliavimo nastg, rengimas.

5.2. Pagal priemong finansuojama:

5.2.1. savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms nepriskiriamy biudzetiniy ir vieSyjy jstaigy,
kuriy savininké ar dalininké — savivaldybé, darbuotojy mokymas tik tiek, kiek tai reikalinga pagal
$ig priemong¢ igyvendinamy projekty veikloms vykdyti ar pagal §ig priemong vykdomy projekty
metu sukurty produkty (priemoniy, jrankiy) tinkamam taikymui (naudojimui) uztikrinti.

6. Priemonés jgyvendinimo stebésenos rodikliai

Stebésenos | Stebeésenos rodiklio Matavimo Tarpiné reikSmeé Galutiné reikSmé
rodiklio pavadinimas vienetas 2018 m. 2023 m.
kodas gruodzio 31 d. gruodzio 31 d.

R.S.397 ,, Valstybés ir proc. 0 10
savivaldybiy
institucijy ir jstaigy,
pagal veiksmy
programg ESF 1éSomis
lgyvendinusiy
paslaugy ir (ar)
aptarnavimo kokybei
gerinti skirtas
priemones, dalis*

R.N.907 ,» VieSojo valdymo Skaicius 0 38
institucijos,
pagerinusios
visuomenes
patenkinimo
teikiamomis
paslaugomis indeksa’

3

P.S.415 ,,Viesojo valdymo Skaicius 0 70
institucijos, pagal
veiksmy programa
ESF 1éSomis
jgyvendinusios
paslaugy ir (ar)
aptarnavimo kokybei
gerinti skirtas
priemones**

P.S.416 ,, VieSojo valdymo Skaicius 420 1400




institucijy darbuotojai,
kurie dalyvavo pagal
veiksmy programa
ESF 1éSomis
vykdytose veiklose,
skirtose stiprinti
teikiamy paslaugy ir
(ar) aptarnavimo
kokybés gerinimui

reikalingas
kompetencijas‘
P.N.910 ,Parengtos pilieciy Skaicius 10 30
chartijos*
7. Priemonés finansavimo $altiniai:
(eurais)
Projektams skiriamas Kiti projekty finansavimo Saltiniai
finansavimas
Nacionalinés 1€Sos
Projekty vykdytojy léSos
ES o Lietuvos
struktliriniy Respublikos | I viso—ne | Lietuvos | Savivaldybes
fondy 1&sos — valstybés | maziau kaip | Respublikos| biudzeto Kitos o
iki biudZeto valstybés 1¢So0s vieSosios Pr?,? c108
1&30s — iki biudzeto 1&50s e808
1€Sos
1. Priemonés finansavimo Saltiniai, nejskaitant veiklos 1Sy rezervo ir jam finansuoti skiriamy 1ésy
15929 101 | 0 | 2811018 | 0 | 2811018 | 0 \ 0
2. Veiklos 1é8y rezervas ir jam finansuoti skiriamos nacionalinés 1éSos
0 \ 0 \ 0 \ 0 \ 0 \ 0 \ 0
3. IS viso
15 929 101 | 0 | 2811018 | 0 | 2811018 | 0 | 0




