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SANTRAUKA

Verslo angely vaidmens verslo finansavime vertinimas

Raktiniai Zodziai: verslo angelai, verslo finansavimas ir parama, verslo konsultavimas.

Darbo tikslas - jvertinti verslo angely vaidmens svarbg paslaugy verslo finansavime

Darbo objektas - Verslo angely vaidmuo verslo finansavime

Darbo uzdaviniai:

. Atskleisti paslaugy verslo ir finansinés paramos teoring sampratg

. Pristatyti verslo angelus kaip verslo finansinius réméjus, konsultantus

. Pristatyti Business Network International rekomendacijy organizacijos charakteristika, tyrimo

organizavimag.
Ivertinti verslo salygy Lietuvoje ir verslo angely vaidmenj Business Network International

organizacijos nariy poziiriu

Tyrimo problema. Lyginant uZsienio moksline literatiirg su lietuviy autoriais, pastebimas

didelis trukumas informacijos apie verslo angely kaip dalyviy, galin¢iy paremti besikurianc¢ig jmone

tiek finansine iSraiSka, tiek konsultacine iSraiSka. IS to galima daryti prielaida, kad Lietuvoje kol kas

néra jvertintas verslo angely vaidmuo verso finansavime.

1.
2.
3.
4.

Darbo metodai:
Literaturos analizé
Anketiné apklausa
Giluminis interviu

Statistiniy duomeny analizé

Baigiamajame magistro darbe iSanalizuoti ir susisteminti uzsienio ir Lietuvos autoriy verslo

pradzios, finansavimo, verslo angely vaidmens finansiniame ir konsultaciniame procese aspektai.

Atlikta anketiné apklausa ir giluminis interviu, kuriais siekta iSsiaiskinti verslo angely vaidens svarbg

BNI “Zalgiris” skyriaus nariy ir sveciy poziiiriu.

Verslo angelai — tai neformaliis investuotojai, kuriais dazniausiai sekmingai savo verslg pradéje

ir valde

asmenys, ieSkantys daug Zadanciy jmoniy, kurias verta paremti tiek finansiskai, tiek

konsultuojant. Verslo angelai yra svarbi finansavimo alternatyva, nes jie remia didelj skai¢iy jmoniy,

investuoja j visus sektorius, dalinasi savo Ziniomis, patirti bei asmeniniy kontakty tinklu, kurie gali bati

naudingi ne tik kuriant, bet ir toliau ple¢iant savo verslg. Verslo angely skiriamasis bruozas — didesné

verslo angely tiek finansings, tiek konsultacinés paramos dalis yra skiriama besikurian¢ioms smulkiyjy

arba vidutiniy jmoniy verslams.



SUMMARY

Business angels assessment of the role of business financing

Key words: business angels, business financing and support, business consultations.
The aim — evaluate the role of business angels services business financing

The object — Business angels’ role in business financing and professional consultations

Tasks:

—

. Reveal theoretic conceptions of business and financial support.
2. To present Business angels as financial consultants ant suppliers of business.
3. To present Business Network International Organisation recommendations characteristics,
research organization.
4. To investigate importance of Business angels role, according to BNI “Zalgiris* department
members and guests opinion.

The methods:

1. Literature analyze

2. Questionnaire survey
3. In-depth interview
4. Statistics analyze

In master thesis there was analyzed and systemized various abroad and Lithuanian authors’
opinions about starting a business and financial support. Talked over the aspects of Business angels’
role in business financial and consultations process. To find out the importance of Business angels role,
according to BNI “Zalgiris* department members and guests approach, there was made questionnaire
survey and an interview.

Business angels — informal investors; usually they are entrepreneurs who successfully started
and are running their own business and searching for perspective business ideas, that it would be worth
to support them with consultations and finances. The main trait of Business angels — they support small
and mid-size companies. Business angels are giving financial support for many business in every
sector, they share their knowledge, experience and personal net of contacts as well. All kind of support
helps to build and expand business, so let’s say that Business angels are significant alternative of

investment.



IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Verslas sudaro ekonomikos pagrinda. Net 99,5 procentus
visy Lietuvoje veikian¢iy jmoniy sudaro smulkus ir vidutinis verslas. Savo darbuose $ig tematikg
analizavo Romikaityté ir Kisieliauskas, (2012); Turner, (2005); Gegeckiené ir Grikstiene, (2009).
Biitent $is sektorius padeda spresti uZimtumo problemas, lanksciai prisitaiko prie ekonomikos poky¢iy,
diegia naujoves, aptarnauja didzigsias jmones, uzsiima netradiciniais verslais, taip pat yra didziyjy
imoniy uzuomazgos. Smulkaus ir vidutinio verslo jmonés stiprina atskiry rajony ekonomika, padeda
pertvarkyti jos struktiirg, skatina gamybiniy jégy plétra, padeda kurti naujas darbo vietas. Taciau
smulkaus verslo subjektai negali vienodomis sglygomis konkuruoti su didelémis jmonémis, todé¢l itin
svarbu sudaryti tinkamas verslo vystymosi, veiklos salygas.

Turizmas apibiidinamas kaip verslas, kuriam biidinga didel¢ jvairové, integruotas,
daugiaplaniskumas. Bitent didelis turizmo verslag sudaranCiy struktiriniy daliy susietumas sudaro
prielaidas turizmo paslaugas teikiancioms jmonéms bendradarbiauti diegiant inovacijas (Vaskaitis ir
Armantiené, 2013).

Siuolaikiné ekonomika pasizymi didele konkurencija bet kurioje verslo $akoje. Tam, kad islikti,
organizacijos yra priverstos nuolat didinti veiklos efektyvuma, diegti paZzangiausias technologijas,
siekti gaminiy bei teikiamy paslaugy konkurencinio pranaSumo, kovoti uz kuo didesne rinkos dalj,
iSlaikyti geriausius specialistus. Tam, kad biity lengviau, organizacijos turi ieSkoti finansinés paramos,
Jos svarbg nagrin¢jo tokie mokslininkai, kaip: Geizutiené ir Siidzius (2010); Smagurauskiené (2009);
Jasinskas ir Simonavic¢iené (2008); Greblikaite ir PuSkoritte (2014) ir daugelis kity.

Darbe analizuojama ES Struktiiriniy Fondy finansinés paramos svarba, kaip investicinio
dalyvio, kuris dalyvauja valstybés paramos verslui programose. ES Struktiiriniy Fondy parama islieka
vienas 1§ populiariausiy budy kaip pagerinti Lietuvos infrastruktiirg. Infrastruktiiros parama Lietuvoje,
atsizvelgiant | poreikj bei verslo tipa, yra teikiama tam tikra laikotarp]j atskirose savivaldybése, atviros
prieigos centruose ar verslo ir mokslo sléniuose. Finansinés paramos funkcijas atliecka UAB
»Investicijos ir garantijos®, pasitelkdama Europos Sajungos struktiiriniy fondy 1éSas (Valiulis 2015). ES
Strukturiniai Fondy parama, siejama ir su verslo angely vaidmeniu verslo finansavime.

Verslo angely, kaip angely investuotojy svarbag mazoms ir vidutinéms jmonéms, pabrézia
Ramadani (2012); J. H. Truarrizaga ir M. S. Santos (2013). Autoriai teigia, kad jie teikia daugiau nei
pinigus. Jy nuomone, verslo angelai investuoja savo jgudzius, patirtj, Zinias ir kontaktus, verslo angelai
yra turtingi zmonés, turintys puikig verslo patirtj, kad jie yra pasirengg investuoti ir pasitlyti savo
turtus ir zinias mazy ir vidutiniy jmoniy savininkams. Lietuviy autorés Greblikaité ir PuSkoriiite (2014),
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verslo angelus apibiidina kaip bendrove ar privaty asmenj, pasirengusius investuoti i pasirinktg
bendrove dali savo kapitalo ir su Sios bendrovés vadovais dalytis asmenine verslo patirtimi.

Tyrimo problema. Lyginant uzsienio moksling literatlira su lietuviy autoriais, pastebimas
didelis triikumas informacijos apie verslo angely kaip dalyviy, galin¢iy paremti besikuriancig jmong
tiek finansine iSraiSka, tiek konsultacine iSraiSka. IS to galima daryti prielaida, kad Lietuvoje kol kas
néra jvertintas verslo angely vaidmuo verslo finansavime.

Darbo objektas. Verslo angely vaidmuo verslo pradiniame finansavime

Darbo tikslas — [vertinti verslo angely vaidmenj paslaugy verslo finansavime

Darbo uzdaviniai:

1. Atskleisti paslaugy verslo ir finansinés paramos teoring sampratg

2. Pristatyti verslo angelus kaip verslo finansinius réméjus, konsultantus

3. Pristatyti Business Network International rekomendacijy organizacijos charakteristikg, tyrimo
organizavima.

4. Istirti verslo salygy Lietuvoje ir verslo angely vaidmen; Business Network International

organizacijos nariy pozitriu



1 LITERATUROS APZVALGA

1.1 Turizmo verslo pradinio finansavimo ir profesionalaus konsultavimo svarba

1.1.1 Turizmo verslo ir finansinés paramos teorin¢ samprata

Daugelyje pasaulio Saliy turizmas pripazintas viena i§ svarbiausiy tikio Saky. Remiantis PTO
analize, 83 proc. pasaulio Saliy turizmas yra vienas i§ penkiy pagrindiniy pajamas teikianciy sektoriy, o
38 proc. pasaulio Saliy — pagrindinis uzsienio valiutos Saltinis. Turizmas apima vidutiniskai 7 proc.
bendryjy pasauliniy investicijy, 11 proc. vartojimo islaidy, suteikia 350 mln. darbo viety. 2011 m.
Pasaulio turizmo ir kelioniy tarybos ir ES statistikos departamento duomenimis, jo dalis bendrajame
nacionaliniame produkte siekia 9 proc. pasauliniu ir nuo 4 proc. iki 11 proc. (vid. 7 proc.) Europos
sajungos mastu (Romikaityté ir Kisieliauskas, 2012).

Turizmas apibiidinamas kaip verslas, kuriam budinga didelé jvairové, integruotas,
daugiaplaniSkumas. Biitent didelis turizmo verslg sudaranciy struktiiriniy daliy susietumas sudaro
prielaidas turizmo paslaugas teikian¢ioms jmonéms bendradarbiauti diegiant inovacijas (Vaskaitis ir
Armantieng, 2013).

Autoriaus Vijeikio (2011) teigimu, biitent inovacijos, daugeliu aspektu pripazjstamos kaip
socialinés gerovés ir ekonomikos pazangos variklis, ta¢iau miisy Salyje inovacijos dar nespéjo uzimti
svarbios, deramos vietos. Kalbant apie politines Salies pozicijas, inovacijos uzsiima pakankama
prioriteting vieta, taciau politikos veikeéjy darbai atspindi kitokig statistika.

Remiantis Europos Komisijos parengtu 2015m. Inovacijy sgjungos Svieslentés (angl. European
Innovation Scoreborad) vertinimu, Lietuvos suminis inovatyvumo indeksas (toliau SII) 2014 metais
sieké 0,283 ir sudaré 50 procenty Europos Sajungos (toliau ES) Saliy SII vidurkio. Toks vertinimas,
lyginant su 2013 mety duomenimis, parodo, kad Lietuvos SII neZymiai sumazéjo (2013m.- 0,289 ir
52%, 2014m.- 0,283 ir 50%).

SII vidurkio sumaz¢jimg paaisSkina Lietuvos inovacijy strategijoje akcentuojamos probleminés
sritys: sisteminio poZiiirio } inovacijas stoka, nepakankama zmogiskyjy iStekliy ir materialinés bazes
kokybé, kiirybingumo ir verslumo stoka privaCiame ir vieSajame sektoriuose, verslo ir mokslo
bendradarbiavimo tradicijy trukumas, sudétinga ekonomingé situacija. Kalbant apie turizmo sektoriy,
svarbu pabrézti, kad jame dominuoja smulkios ir vidutinés Salies verslo jmonés, todél pacios vienos jos
neiSgali, nesugeba generuoti inovacijy turizmo sektoriuje.

Verslo, verslininkystés, verslumo sgvokos daznai naudojamos Siuometinéje visuomengje: tiek

mokslinése, tiek kasdieninio gyvenimo srityse.



Anot Stripeikio (2008), nuo verslo neatsiejama ir verslininkystés sgvoka. Autoriaus manymu,
verslininkystés proceso pagrindinis vykdytojas yra verslininkas, kuris valdydamas ir jkurdamas
smulkaus ar vidutinio verslo imone, tampa verslininkystés proceso etapy centrine asimi.

Gegeckien¢ ir Grikstiene (2009) verslumo sgavoka atskleidzia, kaip asmeniniy jgimty ir jgyty
gebéjimy visuma, kuri leisty novatoriskai mastyti ir aktyviai bei rizikingai veikti visose gyvenimiskose
srityse. Kaip teigia autorés, verslumas — siekimas naujy inovatyviy idéjy, projekty igyvendinimo, tai
sugeb¢jimas efektyviai organizuoti ir planuoti savo asmeninj gyvenimg ir jmonés veikla. Tai mastymas
ir veikimas.

Turner (2005) teigimu, verslumas yra bendras savanoriSkas darbas, noras kurti ir nebijoti
rizikuoti, biiti konkurencingam. Verslumas — novatorisky idéjy priémimas ir s¢kmingas jy diegimas bei
jgyvendinimas.

Taciau tenka pripazinti, kad Siandieninéje visuomeng¢je, norint jkurti bei vystyti ir kryptingai
plétoti verslg vien tik idé¢jos nepakanka. DaZznam verslininkui pritriksta pradinio kapitalo, kurj galéty
investuoti, kaip pradinj jnasa atidarant savo jmong¢. Finansiné parama, galéty biiti kiekvienos verslios
asmenybés vienas 1§ pagrindiniy ir svarbiausiy instrumenty, siekiant jgyventi savo tikslus.

Remiantis Geizutienés ir Stidziaus (2010) teigimu, Siuolaikiné ekonomika pasizymi didele
konkurencija bet kurioje verslo Sakoje. Tam, kad islikti, organizacijos yra priverstos nuolat didinti
veiklos efektyvumg, diegti pazangiausias technologijas, siekti gaminiy bei teikiamy paslaugy
konkurencinio pranaSumo, kovoti uz kuo didesn¢ rinkos dalj, iSlaikyti geriausius specialistus. Autoriai
pabrézia, kad veikiant tokiomis sglygomis, organizacijy vadovybé neiSvengiamai susiduria su
problema, kai tolimesnis vystymasis nejmanomas be investiciniy iStekliy pritraukimo. Investicijos
suteikia organizacijai papildomg konkurencinj pranasuma ir galingg priemon¢ augimui.

Kaip teigia autor¢ Smagurauskiené (2009), visos ES ir daugelis pasaulio valstybiy vienokia ar
kitokia forma remia verslo vystymasi, skirdamos didelj démesj smulkiam ir vidutiniam Salies verslui
(toliau SVV), kuris, manoma, sudaro ekonomikos pagrindg ir uztikrina jos stabilumg. Finansiné parama
tam tikro dydzio jmonéms — pagrindinis smulkiojo ir vidutinio verslo politikos instrumentas.

Smulkios ir vidutinés jmonés yra ekonomikos variklis ES. Jos sudaro didziausig dalj
ekonomikos, kuria dideles pajamas. Taciau Lietuvoje SVI potencialas néra visiskai iSnaudojamas dél
nelabai palankios situacijos verslui, vertinant ja kompleksiniu pozitiriu. Didziausias SVV potencialas
siejamas su jaungja karta, kuri sgmoningai ir tikslingai motyvuota kurti versla (Greblikaité, Puskoritté

2014).



Anot Jasinsko ir Simonavic¢ienés (2008) yra aiskiai i$skirti trys pagrindiniai finansinés paramos
teikima patvirtinantys aspektai:

- priklausomybés nuo kity uzsienio valstybiy priimty sprendimy aspektas. Toks aspektas, autoriy
apibuidinamas, kaip situacijos, kai viena valstybé priimdama ekonominius sprendimus daro jtaka kitos
valstybés sprendimy priémimui.

- racionalumo aspektas. Yra zinoma, kad parama, skiriama i§ ES struktiiriniy fondy, sudaro 75
proc. visos teikiamos paramos sumos. Tod¢l remiantis Siuo rodikliu, autoriy manymu, biity neprotinga
jos atsisakyti ir nepasinaudoti, nes kitu atveju, finansinés injekcijos galéty atitekti kitoms valstybéms.

- Zmoniy motyvacinés prielaidos aspektas. Daug pilieCiy prarasty pasitikéjima valstybine valdZia,
jet ji pries deklaruodama norg stoti j ES, buty kalbéjusi apie ES paramos privalumus, o tai igyvendinus,
nebesuteikty jos verslui.

Atsizvelgus | Siuos tris aptartus aspektus, galima daryti prielaida, jog nederéty atsisakyti
finansinés paramos, norint jkurti savo verslg ar ieskant tinkamo pradinio finansavimo. Reikia ieskoti ir
pasirinkti tinkamiausig finansinés paramos formg i§ galimy.

Kaip teigia Smagurauskien¢ (2009) yra dvi pagrindinés finansinés paramos kategorijos:
»Valstybé verslui“ ir ,Verslas verslui“ (nesistengiant analizuoti, kg Siuo atveju, verslas duoda

valstybei) (zr. 1pav.)

Finansiné parama

v \

Valstybé¢ == verslui Verslas

verslui

1 pav. Finansinés paramos kategorijy modelis
Saltinis: sudarytas darbo autorés, remiantis Smagurauskiene (2009).

IS 1 paveikslo matome, kad finansinés paramos pasiskirstyme dalyvauja tiek valstybe, tiek pats
verslas. Svarbu atskirti ir suvokti, kad valstybés vaidmuo islieka svarbus, nes be valstybés teikiamos
paramos nebiity galimybiy realizuoti savo id¢jas ir kurti imones. Tuo tarpu deréty argumentuoti, kad be
verslo, kuris yra vienas i§ ekonomikos pridétinés vertés svarbiausiy momenty, nebiity ir valstybés. Juk
kuo daugiau verslo id¢jy tampa jgyvendinamos, tuo didesnis Salies ekonomikos pakilimas pastebimas.
Kalbant apie verslo finansing paramg verslui, norima akcentuoti §io proceso tarpusavio rysj. Galima
isivaizduoti, kad verslininkas, investaves 1 turizmo verslo industrijg ir tarkim jkiirgs nauja viesbutj,

suteikia papildomo darbo, pavyzdziui, vietinei skalbyklai. Siuo pavyzdZiu noriu akcentuoti, kad
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kiekvienas naujai susikiirgs verslas, sukuria gana didele pridéting verte kitokig paslaugg ar produkta
sitlan¢iam verslui.

Siekiant detaliau paaiskinti ,,valstybés finansing paramg verslui®, remiantis Smagurauskiene
(2009) norima pabrezti, kad verslas 1§ valstybés gali tikétis dvejopos finansinés paramos:

1. Tiesioginés finansinés paramos, kuri gali buti suteikta per subsidijas, dotacijas ar

kompensacijas.

2. Netiesioginés finansinés paramos — vieSosios paslaugos, suteikiamos lengvatinémis salygomis:
mokes¢iy lengvatos, paskoly garantijos, eksporto draudimas lengvatinémis salygomis, teisinés
lengvatos ar palankiis politiniai sprendimai.

Apibendrinimas. Verslas yra viena svarbiausiy priemoniy, siekiant padidinti Salies ekonoming
verte, tac¢iau norint jsteigti savo imong, reikia puikiai iSmanyti ir iSanalizuoti verslo ir verslumo
sgvokas. Remiantis iSanalizuota moksline literatiira, galima teigti, kad verslas yra jgimti dalykai, noras
realizuoti save, kity autoriy teigimu, tai savanoriSkas darbas.

Dar vienas esminis dalykas, 1 kg reikéty atkreipti démesj norint pradéti savo versla, tai —
inovacijos. Svarbu ieskoti ir atrasti savo verslo id¢jos unikaluma, siekti iSbandyti ir pritaikyti naujas
technologijas, jgyvendinti inovatyvius verslo principus.

Siekiant verslo pradzios, inovacijy pritaikymo, svarbu susipazinti su teikiamomis finansinés
paramos formomis. Daugelis Siandieninés jaunosios kartos verslininky susiduria su pradinio kapitalo

stoka, todél nereikia pamirsti galimybiy gauti ir pasinaudoti teikiama finansine parama, jos nauda.
1.1.2  Finansinés paramos svarba

Susipazing ir iSanalizave turizmo verslo ir finansinés paramos teorinius aspektus, aptarsime ir
finansinés paramos svarbg. Sieksime atskleisti pagrindinius valstybés finansinés paramos verslui ir

verslo finansinés paramos verslui skirtumus, privalumus ir triikumus.

Valstybés finansiné parama verslui

£ N

Nacionaliné B Mokesciy
parama ES SF parama Garantijos lengvatos

2 pav. Valstybés finansinés paramos verslui modelis
Saltinis: sudarytas darbo autorés, remiantis Smagurauskiene (2009).
IS 2 paveikslo matome, kad valstybin¢ finansiné parama verslui, gali biiti teikiama keturiais
pagrindiniais ir dazniausiai naudojamais buidais. Kiekvienas i§ Siy i$skirty budy turi savo privalumus ir
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trikumus. Siandieningj visuomenéj tarp verslininky, savivaldybiy ir Zmoniy, norinéiy pagerinti miisy
Salies infrastuktiira, populiariausias biidas gauti finansing valstybés paramg verslui, iSlieka ES SF
parama.

Detaliau kiekvieng valstybés paramos formg aptaria Smagurauskiené (2009):

- Nacionaliné parama. Valstybé kiekvienais metais skiria biudzeto asignavimus jvairiomis
programoms. Todél verslininkai, pasirinke §] paramos gavimo biida, turi teikti paraiskas tiesiogiai arba
netiesiogiai — remdamiesi kity jstaigy, gavusiy paramg, projektais.

- Europos Sgjungos struktiriniy fondy parama skirta verslo saglygoms gerinti. Remiantis 2007-
2013 m. duomenimis, buvo skirta per 1,5 milijardo eury struktiirinés paramos verslui, verslo aplinkai,
turizmui gerinti.

- Garantijos. Verslo dalyvis, susiduriantis su sunkumais gaunant paskolg i§ banko verslui pradéti
ar plésti, turi visas galimybes kreiptis j kredito jstaiga (pvz., kredito unijg), kuri turi jgaliojimus
kredituoti jo verslo idéja su — garantijy institucija, kuri teikia garantijas ne tik naujoms SVV jmonéms
uz paskolas, kuriomis buty siekiama pradéti versla, bet ir jau jsikiirusioms jmonéms jy verslo plétrai
(toliau INVEGA). INVEGA uztikrina pirmos paskolos dalies grazinimg bankui iki 80 proc. paskolos
sumos. Likusios negarantuotos paskolos dalies grazinimag bankas uzsitikrina SVV subjekto pasiiilytais
uZzstatais, jsikeisdamas uz paskolos lésas jsigyjamg turta (UAB ,,Investicijy ir verslo garantijos®, 2011).

- Mokesciy lengvatos. Siuo metu Lietuvoje yra taikoma LR Pelno mokes¢io jstatyme (9 str.)
numatyta pelno mokescio lengvata labai mazoms jmonéms, pelno nesiekian¢ioms organizacijoms bei
socialinéms jmonéms. LR Nekilnojamojo turto mokescio istatyme (6-7 str.) numatoma savivaldybiy
taryby galimybé sumazinti $Sio mokescio tarifg iki 0,3 proc. bei numatyti atvejus, kuriais jgyjamas
nekilnojamas turtas biity neapmokestintas.

Kalbant apie verslo finansing paramg verslui, svarbu akcentuoti, kad §i paramos gavimo
kategorija yra kur kas efektyvesné ir patrauklesné naujai besikurianioms jmonéms ir verslininkams,
ypatingai jauniesiems. Taciau svarbu pabrézti, kad ji gali biiti iSreiksta dvejopai, naudojantis:

e Vidiniais resursais (verslo plétojimas ir jgyvendinimas arba finansiné parama kitam verslui 1§
vidiniy jmonés ar jy grupiy resursy)

e ISoriniais resursais ( 1€Sos, gautos pritraukus bendry projekty finansavima).

Analizuojant verslo finansing paramg verslui, norima akcentuoti, kad ji gali atsispindéti tiek

finansine, tiek nefinansine forma. (zr. 3 pav.)
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Verslo parama verslui

1 N\

Finansiné parama Nefinansiné parama
Komerciniai Rizikos kapitalo | I
bankai fondai (RKF) Klasteriai Asociatyvios
i/ struktiiros
Verslo angelai
Verslo angelai Investiciniai geal
T fondai /]\

3 pav. Verslo finansinés paramos verslui modelis
Saltinis: sudarytas darbo autorés, remiantis Smagurauskiene (2009).

IS 3 paveiksle pateikto modelio matome, kad verslo finansiné¢ parama verslui yra kur kas
jvairesné lyginant su valstybés finansine parama verslui. Jdomu tai, kad verslas versla gali remti
nefinansine parama: klasteriy, asociatyviy struktiry, verslo angely paramos forma. Taciau dar
Jdomesnis faktas, kad verslo angelai kartu yra ir finansinés paramos forma. Finansinés paramos
suteikime, verslo angelai dalyvauja kartu su rizikos kapitalo fondais, bet apie tai placiau kalbésime
darbo poskyryje — verslo angelai.

ISsamiau kiekvieng pateikta verslo finansinés paramos verslui forma, apibidina
Smagurauskiené (2009):

- Komerciniai bankai — viena 1§ finansinés paramos verslui formy. Lyginant su 2009 m., §iuo
metu Lietuvoje yra 7 komerciniai bankai, padidéjo uzsienio banky filialy skaicius, kas atspindi,
uzsienio verslininky susidoméjima musy Salimi. Vienas i$ labiausiai pastebimy poky¢iy per paskutinius
SeSerius metus yra 0,5 karto padidéjes ES banky, veikianciy be LR ijsteigto filialo, skaiCius. (zr. 1
lentel¢). Verslininkams suteikiamos jvairios komerciniy banky paslaugos: paskolos, kredito linija,

lizingas, pervedamieji akredityvai ir kt.
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1 lentelé. Komerciniy banky situacija lyginant 2009 m. su 2015 m. duomenimis

2009 m, 2015 m,
9 komerciniai bankai 7 komerciniai bankai
7 uZsienio banky filialai 9 uZsienio banky filialai
5 uZsienio banky atstovybés 1 uZsienio banko atstovybé
191 ES bankas, veikiantis LR nejsteigus filialo 275 ES bankai, veikiantys LR nejsteigus filialo

Saltinis: sudarytas darbo autorés, remiantis Bankai (2015).

- Rizikos kapitalo fondai (RKF) — profesionaliy rizikos kapitalo investuotojy jsteigti fondai.
Investuotojai daugiausiai investuoja j nelistinguojamas, o daznai ir | naujai besikuriancias jmones pagal
i§ anksto nustatytas RKF investavimo taisykles. Siy fondy veiklos pozymis — didelés investicijy rizikos
ir auk$tos grazos derinys. Prie fondy investuotojy priskiriami ir verslo angelai, kurie rizikingai
investuoja ne tik kapitala, bet, svarbiausia, perduoda Zinias bei patirt] perspektyvioms jmonéms,
rodanc¢ioms didelj augimo potencialg. (VS] Versli Lietuva, 2012).

- Kaip viena i§ verslo nefinansinés paramos verslui formy, iSskiriamos — asociatyvinés
struktiiros, kurias sudaro: asociacijos, konfederacijos, visuomeninés organizacijos, draugijos, sajungos
ir kt. Dauguma verslo asocijuoty struktiry uzsiima komercine veikla, taciau visos jos — nepelno
siekiancios.

- Klasteriai — tarpusavyje finansiSkai ir ekonomiskai susijusiy ir viena kitg palaikanc¢iy jmoniy,
orientuoty ] bendra efektyvy produkty ar paslaugy baigtinj skaiciy, visuma. Tai dazniausiai pagal
geografinj principa sukoncentruotos tarpusavyje bendradarbiaujancios jmonegs.

Apibendrinant teikiamg finansing paramg verslui, galima drasiai teigti, kad tiek smulkiojo
verslo jmonéms, tiek dideléms organizacijoms yra sitiloma jvairiy formy ir rasiy finansiné parama,
taCiau ji ne visada yra lengvai prieinama ir pritaikoma. Norint uzsitikrinti finansinés paramos gavima,
svarbu atsizvelgti i verslo ir id¢jos patraukluma, kuris gali buti jvardijamas ir kaip imonés investicinis
patrauklumas.

Imonés investicinis patrauklumas — tai verslo veiklos galimybé sudominti investuotoja savo
pasiruoSimu, pajégumu jsisavinti investicijas tokiu biidu, kad jos uZztikrinty jmonés efektyvuma, norint
pasiekti kokybiskai ir kiekybiskai kitokj lygj per investuotojui priimting laikotarpj. ,,Kitoks lygis* yra
subjektyvus individualaus investuotojo poziiiris i ta nauda, kurios yra tikimasi i§ investavimo. Tai gali
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atspindéti ir gamybos apimtis, produkcijos kokybé¢, naujos technologijos, rinkos dalies augimas,
prekinio Zenklo Zinomumas (Geizutiené, Stidzius 2010).

TaCiau anot autoriy, néra vieno universalaus verslo patrauklumo nustatymo metodo, nes
kiekviena situacija yra savitai skirtinga ir unikali, turinti tam tikry ypatybiy, kurioms jvertinti bty
galima pritaikyti tik specialius modelius. Siekiant tikslingai jvertinti jmonés verslo vertg, pasitaiko
dazny atvejy, kai pasitelkiama keletas metody: diskontuoty pinigy srauty, lyginamosios vertés,
atkuriamosios vertes ir kiti.

Geizutienés ir Studziaus (2010) teigimu, siekiant jvertinti jmonés investicinj patraukluma,
daugelis investuotojy yra linke jvertinti jmonés uzimamg rinkos dalj ir pacios rinkos patrauklumo lygj.
Autoriai atskleidzia keleta svarbiy rodikliy, atspindiniy strategines jmonés nuostatas tolimesnei
perspektyvai: technologiniai jgiidziai, rinkodaros i§laidos naujiems produktams patekti j rinka.

Apibendrinant, galima teigti, kad yra jvairiy teikiamos finansinés paramos formy. Vienas teikia
ir uztikrina valstybés, kitokias paramos formas galima gauti i$ kito verslo. Kitaip kalbant, svarbu gerai
1Sanalizuoti kiekvienos teikiamos finansinés paramos formos skiriamuosius bruozus, sglygas. Svarbu
akcentuoti, kad verslo finansin¢ parama verslui yra kur kas efektyvesnis, nes ji gali biiti grindziama tiek
finansine iSraiska, tiek konsultacijy aspektu.

Siekiant finansinés paramos verslui, svarbu iSsigryninti savo verslo idéjos patraukluma ir
augimo potencialg. Remiantis iSanalizuota literatiira, galima teigti, kad kur kas grei¢iau finansinés
paramos galimybémis pasinaudoja verslininkai, siekdami jkurti jmones, turinias gerai jvertintg

investicinj patraukluma.
1.2 Paramos verslui aspektai

[Sanalizavus teikiamas finansinés paramos formas, plaCiau apzvelgsime ir aptarsime
konsultacinés paramos svarbg ir naudg naujai besikurian¢ioms jmonéms. Analizuosime verslo angely

kaip verslo konsultanty vaidmens svarba Lietuvos verslo industrijoje.
1.2.1 Verslo angely teoriniai aspektai

Verslo angely, kaip angely investuotojy svarbag mazoms ir vidutinéms jmonéms, pabrézia
Ramadani (2012). Jis teigia, kad jie teikia daugiau nei pinigus. Jo nuomone, verslo angelai investuoja
savo jgudzius, patirtj, zinias ir kontaktus. Autorius teigia, kad verslo angelai yra turtingi Zmonés,
turintys puikia verslo patirtj, kad jie yra pasirenge investuoti ir pasitilyti savo turtus ir zinias mazy ir

vidutiniy jmoniy savininkams.
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Terminas ,,angelas investuotojas‘ kilgs i§ Brodvéjaus, 19-0jo amziaus pabaigos, kai turtingi
investuotojai uztikrino priemones padéti direktoriui ir skirti finansavima kuriant naujus miuziklus. Jau
19-tame amziuje, angelai investuotojai nebuvo tik finansinés paramos gavéjai. Sie angelai investuotojai
uzsitikrino didelj rizikos kapitalg ir buvo motyvuoti kazko didesnio nei pinigai: savo meilés teatrui ir
galimybes susitikti ir pabendrauti su Zymiais veikéjais, scenarijy rasytojais ir prodiuseriais (Ramadani,
2012).

Idomu tai, kad pasak Ramadani (2012), verslo angelai nori islikti anonimais ir tai daznai daro
itakg del ko daug idéjy negali biti atlikta. Todél norédami paSalinti S$ig spraga, daznai verslo angelai
buriasi ] sindikatus (grupes) ar tinklus. Autoriaus teigimu, Sie susivienijimai ir tinklai palengvina
verslininko ir verslo angelo bendradarbiavimg investavimo procese.

Siekiant patenkinti finansavimo poreikius verslo projekty ankstyvojoje stadijoje, svarbu
suvokti, kad jose pagrindinj vaidmen; atlieka neformaliis investuotojai (zr. 2 lentel¢). Butent taip verslo
angelus apibiidina ir J. H. Truarrizaga, M. S. Santos (2013).

2 lentelé. Verslo angelai: investicijy galimybés ir finansinis atotriikis

. . Formalus investuotojas
Neformalus investuotojas J

Verslo angelai Rizikos kapitalo fondai
Seima, draugai (3F) Iprasta investicijy suma Iprasta investicijy suma
$ 25,000-500,000 $2-5 milijonai
Pradiné stadija Ankstyvoji stadija Velyvoji stadija

Finansinis atotrikis

Saltinis: sudarytas darbo autorés, remiantis Iruarrizaga ir Santos (2013).

IS pateiktos 2 lentelés, matome, kad verslo angelai tarsi uzpildo finansavimo stoka ankstyvojoje
stadijoje. Labai svarbu akcentuoti, kad verslo angely vaidmuo biity skatinamas ir plétojamas, norint
padengti nuosavo kapitalo trukuma besikurian¢ioms jmonéms jy ankstyvoje stadijoje. Pateikta lentelé
mums atskleidzia, kad angelai yra ypatingai svarbis, nes jie uzima lemiama pereinamojo finansavimo
teik€jo pozicija, kai verslininkai iSnaudojo 1éSy Saltinius, bet dar neturi pakankamai galimybiy uzdirbti
ir generuoti tokias pajamas, kad patys galéty pasinaudoti rizikos kapitalo fondais.

Pateiktos antrosios lentelés apibiidinimg galima sulyginti su Ramadani (2012) jzvalgomis, kuris

verslo angelus priskiria start-up etapui ir kiek placiau apibiidina kiekvieng etapa (zr. 3 lentelé).
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3 lentelé. Verslo angelai: investicijy galimybés

Neformalus investuotojas L TS IS
& A Verslo angelai Rizikos kapitalo fondai akehjipardayimas;
eima, draugai, steigéjai " ]
’ 3F) ’ Iprasta investiciju suma Iprasta investicijy suma 93 e GO
F o
$ 25,000-500,000 $2-5 milijonai .
Séklos etapas Start-up etapas Ankstyvasis etapas Vélyvasis etapas

Saltinis: sudarytas darbo autorés, remiantis Ramadani (2012).

Finansavimas yra labai svarbus klausimas dél iSlikimo ir plétros maZzoms ir vidutinéms

imonéms. Angelai investuotojai, kaip jau minéta, vaidina svarby vaidmenj ypac toms jmonéms, kurios

yra novatoriSkos ir turi didelj augimo potencialg. Ramadani (2012) iSskiria Siuos etapus:

a)

b)

Séklos etapas — verslininkas turi idéjg potencialiam verslui, kuris turi biiti sukurtas ir jrodytas.
Siame etape, kaip finansavimo Zaltiniais gali biiti naudojami sutaupyti steigéjy, Seimos ar
draugy pinigai (taip pat vadinami 3F pinigais).

Start-up etapas — idéja jau buvo sukurta iki tokio lygio, kuris leidZia siekti komercinio
pripazinimo. Sis etapas trunka maZiau nei metus. Siame etape kaip finansavimo 3altiniais gali

biiti verslo angelai ir jy investavimo priemonés.

¢) Ankstyvasis etapas — vyksta gamyba ir konkretaus produkto arba paslaugos pasiskirstymas. Sis

d)

etapas trunka iki penkeriy mety, taciau verslas gali buti dar nuostolingas. Paprastai, Siame etape
finansavimo Saltiniu gali biiti naudojami rizikos kapitalo fondai.

Veélyvasis etapas — jmon¢ jau yra subrendusi ir pelninga, ji toliau pleciasi. Su nepertraukiamu
dideliu augimu, jmoné ar verslas gali tapti Zinomas visuomenei nuo $eSiy meénesiy iki vieneriy
mety laikotarpyje. Pirminis vieSas akcijy sitilymas yra puiki galimybé gauti papildomy 1¢sy.

Taciau svarbu atkreipti démesj, kad Sios dvi savokos: ,neformalus investuotojas® ir ,,verslo

angelas“ ne visada yra sinonimas. J. H. Iruarrizaga ir M. S. Santos (2013) teigimu, pagrindinis verslo

angely skiriamasis bruozas — geb¢jimas | investavimg jtraukti ne tik protingas kapitalo Zinias, bet ir

komercing patirtj bei turimus verslo kontaktus. Deja, autoriai pabrézia, kad yra juntamas labai didelis

trikumas butent tokiy verslo angely.

Verslo angely investicijy rinka i§ esmés yra labiau vieting€s ar regioninés apimties (Harrison ir

kt., 2010), kartu su angelais vystyti verslo projektus autoriai pataria ariau namy. Jy teigimu, angelai

yra pasirenge investuoti ] platy paslaugy sektoriy.

Siuo metu Lietuvoje atskiry neformaliy investuotojy kaip verslo angelai néra. Misy Salyje

galima pasinaudoti verslo angely fondu I, kuris investuoja tik su verslo angelu. Sio verslo angely fondo
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I investavimo principas susideda i$ dviejy daliy: 50% (valdytojas tik 5%) investuoja Fondas, kitus 50%
bendros investicijy sumos — verslo angelas. Su bendrove ar jos savininkais pasiraSoma akcininky
sutartis dél bendry valdymo, strateginio plano sudarymo, pelno dalyby principy ir kity akcininkams
svarbiy dalyky. Fondas, kartu su verslo angelu siekia jsigyti 50 procenty kontrolg (Verslo angely
fondas I).

Apibendrinant, svarbu pabrézti, kad lyginant verslo angely veikla Lietuvoje, pastebimas mazas
verslo angely aktyvumas, jy veiklos vystymas, kai tuo tarpu kitose ES Salyse jy veikla yra stipriai
i§plétota, o jy teikiamas finansavimas ir dalyvavimas konsultuojant verslininkus yra vienas svarbiausiy
SVV plétros katalizatorius. Tai itin aktualu Siandieninio verslo industrijoje, nes tyrimais jrodyta, kad
buitent mazos ir vidutinés jmones turi didziausig potencialg kuriant naujas darbo vietas, skatinant Salies

ekonomikos atsigavima 1§ pastarosios recesijos.
1.2.2  Verslo angelai kaip verslo konsultantai

Susipazinus su verslo angely skiriamaisiais bruozais ir jy vaidmens svarba besikurianc¢ioms
jmonéms, svarbu iSanalizuoti verslo angely vaidmenj verslo konsultanty kontekste. Kaip buvo
akcentuota, uzsienyje verslo angelai versla remia ne tik finansine iSraiSka, bet aktyviai dalyvauja ir
verslininky konsultaciniame procese. Taciau Lietuvoje, pastebimas didelis trikumas ne pelno
siekian¢iy verslo angely, verslininky kuriant verslui palankig aplinkg ir konsultuojant asmenis,
norincius jsteigti smulkiojo arba vidutinio verslo jmones.

Kad Lietuvoje sunku kurti ir plétoti SVV patvirtina ir Greblikaité su Puskoritite (2014). Autoriy
teigimu siekiant Salies ekonomikos didesnio augimo, biitina palanki aplinka steigiant SVV jmones.
Kaip vienas i$ tokios aplinkos komponenty, iSskiriama teisiné, mokestin¢ aplinka, kuriai priskiriamos
viesojo sektoriaus funkcijos ir paslaugos:

e institucijy kiirimas (kuriamos taisyklés ir normos, reglamentuojancios viesojo sektoriaus
funkcionavima)

e paskirstymas (teikiamos paslaugos, kuriy privatusis sektorius teikti nesuinteresuotas)

e perskirstymas (uztikrinimas socialinis teisingumas, mokes¢iais sumazinant vieny
asmeny pajamas ir jas perskirstant kitiems)

e reguliavimas (vieSasis sektorius geba spresti netobulos informacijos ir nattralios
monopolijos problemas)

VieSojo sektoriaus veiklos esminis principas yra tenkinti visuomenés ir jos interesy grupiy
poreikius, nesiekiant pelno. Kaip yra skelbiama, vienas i§ ES uzdaviniy yra SV] aplinkos gerinimo

skatinimas, tac¢iau Lietuvoje §is procesas vyksta labai létai. Norintys jsteigti versla asmenys, daznai
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susiduria su varginanciomis, brangiomis ir ilgais procesais trunkanciomis procediiromis. Verslo s¢kmei
didziausig jtakg daro valstybés sukurtos salygos verslo pradziai ir vystymui.

Konsultavimas verslo pradzios klausimais yra neatsiejama kompleksinés verslo paramos dalis
pradiniu etapu, t. y. nuo idéjos i§gryninimo iki verslo palaikymo pradzioje. Siuo metu tiek Lietuvoje,
tiek ir uZsienyje jgyvendinamos programos, kuriose derinami skirtingi inovatyviis metodai siekiant
paskatinti jvairiy amziaus grupiy Zzmones imtis verslo bei sukurti salygas Siam verslui vystyti (Valiulis
2015).

Labiausiai paplitusios praktikoje taikomos priemonés yra masiniai verslo populiarinamieji
renginiai, dazniausiai organizuojami regionuose ir orientuoti j jaunus verslininkus, kuriems reikalinga
konsultavimo, infrastrukttros ar finansiné parama. Infrastruktiros parama Lietuvoje, atsizvelgiant |
poreikj bei verslo tipg, yra teikiama tam tikrg laikotarpj atskirose savivaldybése, atviros prieigos
centruose ar verslo ir mokslo sléniuose. Finansinés paramos funkcijas atliecka UAB ,,Investicijos ir
garantijos®, pasitelkdama Europos Sajungos struktiiriniy fondy léSas. Verta paminéti ir naujg verslo
mentoriy tinklo strategija, pagal kurig patyre profesionalai neatlygintinai siekia pasidalyti verslumo
ziniomis ir taip pagerinti saglygas verslui vystytis. Visos §iuo metu egzistuojancios priemonés yra
skirtos skatinti naujy versly kiirimui ar esanciy plétrai, o vienas pagrindiniy teiginiy, dél kuriy bendrai
sutariama, yra tai, kad svarbiausia pagalba besivystaniam verslui yra individualios konsultacijos
(Valiulis 2015).

Greblikaité ir Puskoritité (2014) teigia, kad be jmoniy ir organizacijy, konsultuojanciy verslo
klausimais, prie konsultavimo ir SV] steigimo skatinimo reikia imtis ir konkre¢iy priemoniy. Autorés
skatinimo priemones suskirsto pagal tipa:

e _ minkStuosius® elementus — mokymas, Svietimas, motyvavimas, konsultavimas.
o kietuosius® elementus — visos priemonés, kuriomis tiesiogiai ir netiesiogiai
subsidijuojamas verslas.

Skiriant didesnj démesj ,,minkstiesiems® elementams, tarp kuriy ir savo vaidmens svarbg jrodo
konsultavimas, svarbu akcentuoti, kad ¢ia jmanoma integruoti visas priemones, susijusias su mokymu,
Svietimu, ugdymu. Autorés rekomenduoja galvoti apie tai, kaip kuo sumaniau integruoti verslumo
ugdymg jau nuo pat ikimokyklinio ugdymo, ugdymo Seimoje, diegti fundamentines vertybes, kurios
atsispindéty kaip savarankiSkumo ugdymo esminis aspektas, skatinti norg lyderiauti ir siekti
kiirybiSkumo bei ieSkoti netradiciniy sprendimy.

Kalbant apie netradiciniy sprendimy ieSkojimg, reikia paminéti, kad kaip vienas i§ naujy

projekty prie§ metus Lietuvoje buvo pradétas kurti pirmasis toks ,,Verslo angely tinklas“. Remiantis
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V3I ,,Saulétekio slénio* pateikiama informacija, pradéjus jgyvendinti §] projekta, susiduriama su
dviprasmisku ,,verslo angelo* suvokimu. Sgvoka daznai siejama su juridiniais asmenimis, kurie skiria
paramg jvairiausiems projektams. Taip yra tod¢l, kad ,,verslo angelo* pavadinimas néra reglamentuotas
Lietuvos Respublikos (toliau LR) smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatyme. Daugelyje uzsienio
Saliy, ,,verslo angelas* daznai vadinamas tiesiog ,,neformaliu ar privaciu investuotoju‘. LR jstatymuose
toks investuotojas apibréziamas kaip fizinis asmuo arba fiziniy asmeny grupé, LR jstatymy nustatyta
tvarka j steigiamas arba veikiancias jmones investuojantys nuosavq turtq, skirtq verslo pradziai ar
inovatyvaus verslo plétrai finansuoti, ir teikiantys Sioms jmonéms patarimus dél verslo bei valdymo,
konsultavimo ir mokymo paslaugas. Vienas didziausias ,,verslo angelo savokos suvokimo skirtumy
tas, kad verslo angelas investuoja i tas sritis, kurios eiliniam investuotojui yra nepatrauklios dél per
didelés rizikos, todé¢l Sis investuotojas, kaip verCiant zodj ,,angel* i§ angly kalbos, Lietuvoje ir yra ta
»gera bitybé“, kuri vedama savy interesy skiria finansavimg tada, kai dél per didelés rizikos
finansavimo nesuteikty joks rizikos kapitalo fondas ar bankas.

,Verslo angely tinklo“, dalinai finansuojamo LR Ukio ministerijos nacionalinés paramos
1éSomis, projekto pagrindinis tikslas — suburti verslo angelus ir sudaryti jiems palankias salygas
bendradarbiauti su verslininkais, ieSkanciais ne tik finansavimo, bet ir profesionalaus konsultavimo
galimybiy. Tarp tinklo sitlomy paslaugy yra ir konfidencialumo sutartys, ir vadybinés bei jvairios
teisinés konsultacijos, kiti su verslo angely investicijomis susij¢ klausimai.

,»Verslo angely tinklo* veikla yra paremta pagrindiniais trimis verslo angelo motyvais:

1. Verslo angelas zino, kad didelé rizika turi sgsaja su didele investicijy graza.

2. Savirealizacijos galimybé: suteikia ne tik finansavima, bet ir konsultacijas, pazintis ir rysius.
Tai verslo angelas vertina kaip galimybe dar kartg iSmeéginti save, savo Zinias ir sukauptg
patirtj.

3. Azartas ir galimybé (mentorysté) bendrauti su jaunais iniciatyviais verslininkais, siekiancias
iveikti tas pacias klittis, kurias verslo angelas savo laiku jveiké formuodamas savo komanda
ir vystydamas versla.

Apibendrinimas. Verslo angelas néra tiesiog neformalus investuotojas, siekiantis pelno. Verslo
angely pagrindinis veiklos principas iSlieka — bendrauti ir remti jaungja verslininky karta ne tik
finansine iSraiSka, bet ir suteikiant jiems konsultacijas teisine, mokestine, valdymo, komandos
formavimo ir kitais svarbiais besikurianciai jmonei, klausimais. Taciau kol kas misy Salyje,
aptinkamos tik uzuomazgos iniciatyvy, skatinant burtis verslininkus ] tinklus, dalyvauti verslo

skatinimo ir konsultavimo veikloje §vietimo ir ugdymo jstaigose.
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2 TYRIMO METODIKA IR ORGANIZAVIMAS

Sioje darbo dalyje supazindinama su parinktais tyrimo metodais, atskleidziama, kodél ir

kokiems tikslams jie buvo parinkti, taip pat bus aptartas ir pristatytas tyrimo organizavimas ir eiga.
2.1 Tyrimo metodo parinkimas ir organizavimo aptarimas

Verslo angely vaidmens svarbos pradiniame verslo finansavime ir profesionaliame
konsultavime tyrimas grindZiamas kiekybinio ir kokybinio tyrimo strategija (Kardelis, 2005; RupSiené
2007). Siy dieny metodologijoje §is tyrimo metody derinimo biidas tampa vis populiaresnis. Tiriant
verslo angely vaidmens svarbg verslininky poZitiriu, kiekybinis tyrimo metodas buvo traktuojamas kaip
pagrindinis tyrimas, atskleidziantis jy nuomong apie finansinés paramos svarbg ir apie jy paciy, saves
kaip verslo angelo vertinimg. Kokybinis tyrimas buvo traktuojamas ir pabréZiamas kaip papildomas,
siekiant tik papildyti pagrindinj tyrima.

Tyrimo objektas - verslo angely svarba pradiniame verslo finansavime ir profesionaliame
konsultavime.

Tyrimo tikslas — atskleisti verslo angely svarbg pradiniame verslo finansavime ir
profesionaliame konsultavime.

Tyrimui atlikti buvo pasirinkta Business Network International (toliau BNI) — verslo
rekomendacijy organizacija, siekiant iSsiaiSkinti, kaip organizacijos nariai — verslininkai, jmoniy
vadovai, vertina finansing paramg verslui miisy Salyje, kokia jy nuomon¢ apie verslo angely atliekama
svarby vaidmenj suteikiant paramg besikurian¢ioms imonéms.

Suskirs¢ius tyrimg i kiekybinj kaip pagrindinj ir kokybinj kaip zvalgomaji tyrimus, buvo

numatyta tyrimo struktiira ir tyrimo duomeny rinkimo btidai (Zr. 4 pav.):
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Tyrimo tikslas — atskleisti verslo angely
vaidmens svarbg profesiniame konsultavime

A \

Kokybinis tyrimas: BNI ,,Zalgiris“ Kiekybinis tyrimas: BNI Zalgiris
skyriaus direktorius skyriaus nariai (60) ir skyriaus sveciai (20)

\ v

Tyrimo imties dydis — 80
Tyrimo duomeny rinkimo Tyrimo duomeny rinkimo biudas -
buidas — interviu anketiné apklausa

\ /

Tyrimo rezultatas — iSvady parengimas ir
rekomendacijy paruoS$imas

4 pav. Tyrimo atlikimo Zingsniai

IS 4 paveikslo matome, kad tyrimas buvo sudarytas i§ dviejy daliy: pagrindinio kiekybinio
tyrimo ir papildomo, zvalgomojo kokybinio tyrimo. Kiekybinio tyrimo metu buvo apklausti vieno i§
BNI organizacijos ,,Zalgiris* skyriaus nariai ir asmenys, galintys dalyvauti skyriaus veikloje sveéiy
teisémis. Kokybinio tyrimo metu buvo apklausiamas BNI ,,Zalgiris* skyriaus direktorius. Viso tyrimo
pagrindinis tikslas, atskleisti BNI verslininky pozitirj apie verslo salygas Lietuvoje, verslo angelus ir jy
vaidmens svarbg teikiant tiek finansine, tiek nefinansing parama.

Tyrimo metodai: atlickant kiekybinj tyrima kaip pagrindinj, buvo pasirinktas anketinés
apklausos metodas. Kaip teigia Pruskus (2012), anketin¢ apklausa — pats patogiausias biidas norint
apklausti kuo didesnj respondenty skaiciy ir gautus duomenis paversti skaitine iSraiska.

Luobikien¢ (2007) anketine apklausa apibiidina kaip duomeny rinkimg, naudojantis anketiniu
blanku, kuriame yra suformuluoti klausimai ar teiginiai, kuriais siekiama iSsiaiSkinti respondenty
nuomong apie verslo finansavima, verslo ir verslo angely perspektyvas Lietuvoje.

Anketiné apklausa buvo pasirinkta, nes tikétina, kad bus gauti kuo detalesni ir tikslesni
atsakymai. Anketa buvo anoniminé (bevarde), kuomet atsakes asmuo iSlieka nezinomas, tereikia jam
labiausiai tinkantj atsakymo varianta pazymeéti ,,X* zenklu.

Anketa buvo sudaryta remiantis teorin¢je dalyje iSanalizuota moksline literatira, pateigtais

faktais. Anketinei apklausai apipavidalinti buvo sudarytas uzdaro tipo klausimynas:
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e Klausimyno jvadin¢je dalyje prisistatoma, kas atlieka tyrima; supazindinama su tyrimo
tikslu; pateikiama informacija kur ir kokiu tikslu bus naudojami gauti tyrimo duomenys;
uztikrinimas anketos anonimiSkumas; apibiidinamas apklausos pildymo principas.

e Pagrinding anketos klausimyno dalj sudaro 7 klausimai, kuriy kiekvienas yra uzdaro tipo,
su pateiktais teiginiais; taip pat iSskirti klausimai, siekiant suzinoti respondenty socialinius
demografinius duomenis: lytj, amZziy, iSsilavinimg ir kitus rodiklius.

e Anketos klausimyno pabaigoje padékojama uz respondenty atsakymus.

Klausimai ir teiginiai parinkti tokie, i kuriuos atsakius, atsispindéty apklaustyjy verslininky
nuomon¢ apie verslo perspektyvas, verslo pradzig Salyje, jy, kaip verslininky, saves vertinimas kaip
verslo angelo, finansinés paramos svarbos vertinimas. Anketoje pateikti klausimai buvo sudaryti
remiantis Likerto skale (respondenty prasoma jvertinti teiginius nuo 1 iki 5 baly). 1 balas — ,,visisSkai
sutinku®; 2 balai — ,,sutinku®; 3 balai — ,,neturiu nuomoné®; 4 balai- ,,nesutinku‘; 5 balai — ,,visiskai
nesutinku®.

Tyrimo imties nustatymas. Tyrimui atlikti buvo pasirinktas BNI organizacijos ,,Zalgiris
skyrius. Buvo nuspresta pasirinkti biitent §j organizacijos skyriy, nes jis yra vienas didziausiy BNI
organizacijos skyriy Lietuvoje. Ji sudaro 60 skyriaus nariai — verslininkai bei 20 sveciy — verslininky
skai¢ius. Sis skyrius vadinasi batent ,,Zalgiris“ todél, kad jy susirinkimy vieta yra Kauno ,,Zalgirio“
arena, kur dirbu ir a§ pati. Todél, kaip teigia Simanskiené (2002), geriausia ir lengviausia atrasti
kontakta tada, kai dirbama ir bendraujama toje pacioje vietoje, organizacijoje su tos organizacijos
nariais, darbuotojais.

Imties dydis buvo nustatytas, remiantis Kardelio (2007) pateikta Paniotto formule:

1
n=——-
1
2 —
A+N

kurioje:

n — imties dydis;

A — leidziamas paklaidos dydis (5%);

N — generaliné aibé (nariai ir sveciai).
Imties dydis buvo apskaifiuotas zinant, kad BNI ,,Zalgiris“ skyrius turi 60 narius ir nepastovy, bet
svyruojantj iki 20 sveciy verslininky skaiciy. Taigi generaliné tyrimo aibé yra 80.

n=——-=67

- 2,1
0,05 +80
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Naudojantis Paniotto formule, gauta, jog norint statiSkai patikimus duomenis, o gautus tyrimo
rezultatus taikyti visai generalinei aibei, reikia apsiklausti ne maziau kaip 67 tiriamuosius. Tyrimo metu
buvo iSdalintos ir surinktos teisingai uzpildytos 69 anketos, viena anketa buvo uzpildyta neteisingai,
Visos teisingai uzpildytos anketos buvo analizuojamos, o gauti rezultatai pristatyti kitoje darbo dalyje.

Tyrimo organizavimas. Siekiant respondentus apsiklausti kuo efektyviau, buvo nutarta
anketine apklausg atlikti internetu. Tam pritaré ir BNI ,,Zalgiris* skyriaus direktorius. Jo teigimu, tai
bty greitesnis budas apsiklausti kuo daugiau respondenty, taip sutaupant tiek savo, tiek respondenty
laikg. Buvo padarytas pradinis internetinés anketos variantas ir anketos nuoroda buvo nusiysta pac¢iam
direktoriui. Taip buvo siekta iSsiaiSkinti ar respondentams bus aiskis ir suprantami klausimai, kiek
mazdaug laiko uZtruks atsakymy pildymas. Tokiu budu testuojant interneting anketa, buvo sulaukta
Siek tiek kritikos ir galiausiai nuspresta anketg atlikti tiesiogiai apsiklausiant respondentus. Atliekant
tyrima, buvo pasitlyta i§naudoti privaluma, jog tyréja dirba ,,Zalgirio arenos restorane, kur kickviena
tre¢iadien] vyksta BNI , Zalgiris* skyriaus savaitiniai susitikimai. Zinant, kad tiek skyriaus nariai ir
sveciai renkasi ir posédziauja nuo 6 val. ryto iki 9 val., buvo atspausdintos ir pasiruostos 70 anketos
kopijos, kuriy dalis prisistacius ir verslininkams sutikus dalyvauti tyrime, buvo iSdalintos. Tyrimas
truko keletg savai€iy: nuo 2015-11-04 iki 2015-11-25 tokiu paciu principu, taip susirenkant vidutiniSkai
po 17 teisingai uzpildyty ankety. Tyrimas vyko sklandZiai, bendradarbiaujant kartu su BNI ,,Zalgiris*
skyriaus valdyba.

Tyrimo etika. Norint atlikti tyrimg, pirmiausia buvo gautas BNI ,Zalgirio“ skyriaus
direktoriaus zodinis leidimas. Anketas respondentai gal¢jo uzpildyti jiems patogiojoje vietoje ir
galédami skirti keleta minuciy, neprasant atidélioti darbotvarkés plany. Taip reikéjo prisitaikyti prie
respondenty, nes visi jy yra verslininkai, ir dazniausiai po BNI savaitinio susirinkimo ir pusryciy skuba
dirbti ir vadovauti savo jmonéms ar organizacijoms.

Respondenty charakteristika. Respondentams buvo pateikti klausimai, kuriais buvo siekiama
i$siaiskinti jy demografinius duomenis: lytj, amziy, iSlavinima, pareigas, imong¢je dirbanc¢iy darbuotojy
skai¢iy, imonés tipa ir jmonés veiklos metus. Pagal lytj respondentai susiskirsté taip: 32 moterys ir 37
vyrai. Remiantis respondenty pasiskirstymu pagal amziy, rySkiausiai iSsiskyré viena amziaus grupé.

(Zr. 5 pav.)
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5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amzZiy
IS 5 paveikslo matome, kad BNI organizacijos dalyviy dominuojantis amzius yra nuo 30 iki 49
mety. 4 respondenty amzius yra nuo 18 iki 29 mety ir 12 respondenty amzius yra nuo 50 iki 12 mety.
Tode¢l galima daryti iSvada, kad jaunosios kartos versliy Zzmoniy yra labai maza dalis, ir kad didziausig
dali BNI organizacijos nariy sudaro vyresnio amziaus verslininkai, turintys gana platy pazinciy ratg ir

didele patirtj versle.

10

Respondenty skaicius
=
o
[ o

ISsilavinimas

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal issilavinimg
Remiantis 6 paveikslu, matome, kad didzioji respondenty dalis — net 57 respondentai, turi
aukstajj iSsilavinimg ir 12 respondenty turi auk$taj] neuniversitetinj iSsilavinimg. Todél pastebime

tendencijg, kad dazniausiai versliis Zzmonés pradines Zinias biina iSmokg ir jgij¢ universitetuose.
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7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimamas pareigas
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IS 7 paveikslo matome, kad didziausia respondenty — verslininky dalis (47) uzima auks$c¢iausiojo
vadovo pareigas. 15 respondenty dirba vidutinés grandies vadovais, 5 respondentai dirba Zemesnés
grandies vadovais ir 2 respondentai yra darbuotojai, neturintys pavaldiniy. Pagal gautus rezultatus,
galima daryti prielaida, kad BNI organizacijoje didzioji dalis verslininky yra patys savo jmoniy
vadovai, kurie atsakingai ziiiri i verslg ir patys domisi verslo plétra ir konsultacijomis.

Pagal darbuotojy skaiCiy jmonéje, rezultatai pasiskirsté jvairiau: 33 respondenty jmong¢je dirba
maziau nei 10 darbuotojy, 27 respondenty jmonéje dirba nuo 10 iki 49 darbuotojy, 7 respondentai
atstovavo didesnes jmones, kuriose dirba nuo 50 iki 249 darbuotojy ir tyrime dalyvavo tik 2

respondentai, kuriy jmonéje dirba daugiau nei 250 darbuotojy.

Respondenty
skaicius

IDV AB ar UAB UB Kita

Jmoneés tipas

8 pav. Respondenty jmoniy pasiskirstymas pagal jmonés tipg

IS 8 paveikslo matome, kad 44 respondentai BNI organizacijoje atstovauja uzdarosios akcinés
bendrovés tipo jmones, 12 respondenty uzsiima individualia veikla ir 13 respondenty jmonés yra kito
tipo.

Pagal jmonés veiklos metus anketinés apklausos rezultatai pasiskirsté taip: 17 respondenty
imonés yra jaunos ir veikia nuo 1 iki 3 mety, 21 respondentas verslg vykdo nuo 4 iki 5 mety, taip pat 17
respondenty savo versla plétoja nuo 6 iki 10 mety ir 14 apklaustyjy imonés veikia ilgiau nei 10 mety.

Tyrimo duomeny apdorojimas. Ankety griztamumas sieké 95%, todél galima teigti, kad
organizacijos nariai ir sve€iai noriai ir aktyviai dalyvavo tyrime, nes tyrimo tema, buvo susieta su
respondenty veikla — verslu. Gauti tyrimo duomenys apdoroti naudojant Microsoft Office Excel 2010
programa. Buvo nubraizytos diagramos, bei jos aprasomos. Taip pat buvo aprasSyti tyrimo rezultatai.

Tyrimo instrumentarijaus pagrindimas. Pirmoji anketos dalis buvo jvadiné. Jg sudaré:
prisistatymas, respondenty supazindinimas su anketa, nurodomas anketos tikslas, pabréziamas
anonimiSkumas.

Antroji anketos dalis — klausimynas. Tyrimo instrumentarijaus tikslas — aptarti ir pristatyti

kiekvieng anketos klausimg, remiantis iSanalizuota moksline literatura (zr. 4 lentel¢).
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4 lentelé. Klausimyno parengimo pagrindimas

Klausimas

Klausimo pagrindimas

1 klausimas: ,Kaip vertinate
paslaugy verslo industrijq ir jos
perspektyvas? “

Respondentams buvo pateikta 4
teiginiai, kuriuos jiems reikéjo
jvertinti nuo 1 iki 5 baly.

Padeda iSsiaiSkinti, kaip verslininkai vertina paslaugy versla,
perspektyvas ir s3rysj su inovacijomis. Anot Vijeikio (2011), biitent
inovacijos, daugeliu aspektu pripazistamos kaip socialinés geroveés
ir ekonomikos pazangos variklis. Anot Romikaitytés ir Kisieliausko
(2014), paslaugy verslas ir turizmas yra vienas 1§ penkiy
pagrindiniy pajamas teikianciy sektoriy.

2 klausimas: ,,Kaip vertinate

verslo veiklos sqlygas
Lietuvoje?“

Respondentams buvo pateikti 4
teiginiai, kuriuos jie tur¢jo

jvertinti nuo 1 iki 5 baly.

Klausimas padeda iSsiaiSkinti, kaip verslininkai vertina sglygas
pradéti verslg miusy Salyje. Kad Lietuvoje sunku kurti ir plétoti
SVV teigia Greblikaite su PuSkoriiite (2014). Autoriy teigimu
siekiant Salies ekonomikos didesnio augimo, biitina palanki aplinka
steigiant SVV jmones.

3 klausimas: ,Kaip vertinate
finansinés  paramos  verslui
svarbg?“

Respondentams buvo pateikti 6
teiginiai, kuriuos jiems reikéjo
jvertinti nuo 1 iki 5 baly.

Sis klausimas padeda i3siaidkinti, kaip verslininkai vertina
finansinés paramos svarba, ekonomikos konkurencija. Siuos
teiginius akcentuoja Geizutiené ir Siidzius (2010); Smagurauskiené
(2009). Jy teigimu, Siuolaikiné ekonomika pasizymi didele
konkurencija, bet kurioje verslo Sakoje, taCiau svarbu nepamirsti,
kad finansiné¢ parama — pagrindinis SVV politikos instrumentas.
Butent todél investicijos suteikia organizacijai papildoma
konkurencinj pranaSumg ir galingg priemong¢ augimui.

4 klausimas: ,Kokia Jisy
nuomoné apie jmones ar
asmenis, kurie neatlygintinai

padeda besikurianciai jmonei?“
Respondentams buvo pateikti 4
teiginiai, kuriuos jiems reikéjo
jvertinti nuo 1 iki 5 baly.

Padeda suzinoti, ar verslininkai teisingai interpretuoja verslo angelo
skiriamuosius bruozus ir jy veikla, parama bei vaidmens svarba. Anot
Ramadani (2012) verslo angelai, teikia daugiau nei pinigus. Jo nuomone,
verslo angelai investuoja savo jgiidZius, patirtj, Zinias ir kontaktus. Anot
J. H. Iruarrizaga ir M. S. Santos (2013), pagrindinis verslo angely
skiriamasis bruozas — geb¢jimas | investavimag jtraukti ne tik protingas
kapitalo Zinias, bet ir komercing patirtj bei turimus verslo kontaktus.

5 klausimas: ,Kaip vertinate
savo kaip verslininko galimybes
biiti verslo angelu?“
Respondentams buvo pateikti 5
teiginiai, kuriuos jiems reikéjo
jvertinti nuo 1 iki 5 baly.

Klausimas padeda iSsiaiskinti, ar apklaustieji verslininkai sutikty
paremti ir konsultuoti jaunaja verslininky karta, ar sutikty burtis |
verslo angely — konsultanty grupes, nes pasak Ramadani (2012),
verslo angelai nori iSlikti anonimais ir tai daznai daro jtaka dé¢l ko
daug id¢jy negali biti atlikta. Todél norédami paSalinti §ig spraga,
daznai verslo angelai buriasi j sindikatus (grupes) ar tinklus.
Autoriaus teigimu, Sie susivienijimai ir tinklai palengvina
verslininko ir verslo angelo bendradarbiavimg investavimo procese.

6 klausimas: ,,Kokia valstybés

finansavimo forma
patikimiausia besikurianciai
jmonei?“

Respondentams buvo pateikti 4
pasirinkimo variantai.
Respondentai galéjo pasirinkti

vieng, jiems labiausiai tinkantj
variantg.

Padeda nustatyti, kuri i§ pateikty valstybés finansinés paramos
forma, respondenty nuomone yra patikimiausia besikurianciai
imonei. Kaip teigia autor¢ Smagurauskiené (2009), visos ES ir
daugelis pasaulio valstybiy vienokia ar kitokia forma remia verslo
vystymasi, skirdamos didelj démesj smulkiam ir vidutiniam Salies
verslui.

7 Kklausimas: ,,Kokia verslo

Klausimas padeda atskleisti apklaustyjy nuomong, kuri i§ pateikty
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finansinés  paramos  verslui | verslo finansinés paramos verslui formy yra patikimiausia
forma patikimiausia | besikurian¢iai jmonei. Anot Smagurauskienés (2009), svarbu
besikurianciai jmonei? “ akcentuoti, kad S§i paramos gavimo kategorija yra kur kas
Respondentams buvo pateikti 5 | efektyvesné ir patrauklesné naujai besikurian¢ioms jmonéms ir
variantai. Respondentais gal¢jo | verslininkams, ypatingai jauniesiems.

pasirikti vieng jiems labiausiai
tinkantj varianta.

Atliekant pastiprinantj kokybinj tyrima, buvo pasirinktas giluminis interviu metodas. Kokybinio
tyrimo metodologijos pasirinkima, kaip papildoma tyrimg lémé tai, kad analizuoti pasirinkta tema yra
gana nauja ir iki Siol buvo mazai analizuota Lietuvos kontekste.

Kokybinis tyrimas. Kokybinio tyrimo metodu siekta iSsamiau ir detaliau jvertinti respondento
nuomong apie sunkumus, iSkylan¢ius norint pradéti savo versla, apie jo suvokimg ir nuomong, kas yra
verslo angelai, kaip jis vertina jy populiarumg miisy Salyje. Tyrime dalyvauti buvo pakviestas BNI
,.Zalgiris“ skyriaus direktorius.

Tureikyté (2004) giluminj interviu metoda apibiidina, kaip sistemiskg pokalbj, kontroliuojama
tyréjo, susieta su konkreciais tyrimo klausimais bei specifiniais tikslais. Anot autor¢s, esminis §io
metodo privalumas — gauti pilnesnius ir esminius atsakymus ] pateiktus klausimus, nei anketinéje
apklausoje.

Kokybinio tyrimo organizavimas. Buvo sudarytas klausimynas i§ 9 klausimy, kuriais
sickiama 1iSsiaiSkinti, respondento nuomong¢ apie verslo steigimo pradzig Lietuvoje, verslo angely
apibrézimo suvokima, jy egzistavimg ir dalyvavimg versle miisy Salyje. Respondentui buvo pateikti
klausimai, apie jaunosios kartos versluma, jy skatinima, palaikyma.

Dar atlickant kiekybinj tyrima ir apsiklausiant BNI ,,Zalgirio* skyriaus narius ir sveéius, §io
skyriaus direktorius buvo asmeniSkai pakviestas sudalyvauti kokybiniame tyrime ir jis mielai sutiko
duoti interviu dominanciais klausimais. Praéjus savaitei, paskambinus Mindaugui Daraskeviciui, buvo
susitarta dél susitikimo vietos ir laiko. Kartu su respondentu susitikome, kaip nebiity keista, ,,Zalgirio*
arenoje $iy mety gruodzio 18 diena, 13val. Prie§ pradedant interviu, buvo gautas sutikimas dél interviu
jraSymo | diktafong. Pokalbis truko 45 minutes, respondentas atsaké ne tik | savus uzduotus klausimus,
bet ir suteiké rekomendacijas, j kuriuos Zmones i§ BNI ,,Zalgiris* skyriaus galé¢iau kreiptis, norédama

iSmokti bendravimo su verslininkais, konsultantais ir kou¢ingo treneriais.
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Klausimyno pagrindimas. Sudarant kokybinio tyrimo interviu klausimus, buvo remtasi
iSanalizuota moksline literatiira. Taip pat, atkreiptas démesys | kiekybinio tyrimo anketos klausimus,
siekiant nustatyti, kuriuos klausimus norima sustiprinti informanto atsakymais. Remiantis iSanalizuota

literattira, buvo sudaryti tyrimo organizavimo Zingsniai (Zr.9 pav.).

Qerslo ir verslo angely sqsaja>

| \

[ Verslo suvokimas ][ Verslo angelai ] [ Konsultacijos versle ]
\ N ™
/ [ Verslo rémimas ] [ Verslo angely ] BNI kaip
konsultanty

Verslo pradzia ] { ] i
[ p Verslo angely sagvoka Lietuvos

konsultavimo jmonés

9 pav. Tyrimo organizavimo zingsniai
IS pateikto 9 paveikslo matome, kad klausimai buvo sudaryti, remiantis subkategorijomis ir
siekiant gauti atsakymus, kurie padéty atskleisti ir sustiprinti pagrindinio tyrimo gautus rezultatus.
Buvo sudarytos trys klausimy kategorijos, kuriomis buvo siekta gauti respondento nuomone¢ apie
bendra verslo suvokima, verslo angelus ir konsultacijas versle. Kiekviena kategorijai buvo priskirta po

dvi subkategorijas, kuriomis siekta detaliau patikslinti klausimus.
2.2 Tiriamyjy charakteristikos identifikavimas

Tiriant verslo angely vaidmenj kity verslininky konsultavimo procese, buvo susidurta su
situacija, kad tokiy verslo angely Lietuvoje néra nei vieno asmens. Todé¢l buvo pasirinkta Business
Network International (toliau BNI) — veiksmingiausia $alyje verslo rekomendacijy organizacija. Siame
skyriuje supazindinama su BNI charakteristika, veiklos principais, misija, vizija ir vertybémis.

BNI — kaip jau minéta, didziausia ir sékmingiausia verslo rekomendacijy organizacija visame
pasaulyje. Per daugiau nei 30 veiklos mety, nuo visai mazos, organizacija iSsiplété j visus penkis
pasaulio Zemynus, ] daugiau nei 50 pasaulio Saliy ir $Siuo metu vienija daugiau nei 170 000 nariy.

Organizacijos veikla pasizymi nejtikétina s¢kme: per visg veiklos trisdeSimtmetj, nepriklausomai nuo
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ekonomikos ciklo ir visy kriziy nebuvo né vieny mety, kai BNI nariy, jy apsikei¢iamy rekomendacijy
skaicius ir §iy rekomendacijy sugeneruota finansiné verté nebtity augusi.

BNI remiasi sékminga tarptautine filosofija ir kuria pridéting finansing nauda Salyje
veikiantiems verslams. Padeda uzmegzti ir palaikyti patikimus, ilgalaikius verslo santykius tiek
dideléms kompanijoms, tiek maziems, dar tik pradedantiems kurti ir puoseléti maziems verslininkams.
Remdamasi konkrec¢iomis vertybémis, §i organizacija kuria kitokia, i8skirting verslo kulttira.

BNI veikla prasid¢jo nuo 1985 m. ir Siai dieniai yra didziausia verslo rekomendacijy
organizacija pasaulyje. Organizacijos dydis dazniausiai matuojamas, ne vis auganciu nariy skai¢iumi,
taiau organizacijos augimas matuojamas sugeneruojamy rekomendacijy finansine iSraiSka. Vien
pragjusiais metais visose BNI organizacijoje, nariai vienas kitam perdavé daugiau nei 6,6 mlin.
rekomendacijy, kurios virto 7,6 mlrd. eury vertés uzsakymais. Svarbu akcentuoti, kad BNI sukuria
aplinka, kurioje verslai keiciasi id¢jomis, vertingais kontaktais ir konkre¢iomis rekomendacijomis.

BNI veiklos Lietuvoje pradzios metais laikomi 2014m. Butent Siais metais Lietuva prisijungé
prie BNI tinklo ir pradéjo formuoti viena pirmyjy savo skyriy — BNI Amber. Sio skyriaus atidarymo
metu, BNI Lithuania regiono direktorius Nerijus Lungys, iSsaké vieng i§ BNI filosofijos Sukiy — ,,Kol
konkurentai miega, jis dirbate”. Lungio teigimu, 99% viso pasaulio verslininky pripaZjsta, kad
rekomendacijos yra gyvybiskai svarbios jy verslui, tuo tarpu vos 3% tvirtina turintys verslo strategija ir
veiklos plang, kaip tas rekomendacijas gauti. Taiau jdomu tai, kad net 57% rekomendacijy virsta
sutartimis. BNI pagrindinis veiklos tikslas — uZztikrinti gausy rekomendacijy srauta, kad organizacijos
nariy verslas augty s€ékmingai.

Vertéty atkreipti démesj, kad BNI organizacijoje néra konkurencijos. Viena BNI skyriy
paprastai sudaro apie 50 nariy, atstovaujanciy skirtingas veiklos sritis, todél kai atsiranda daugiau
prisijungti norinc¢iy verslininky, steigiamas antras skyrius, po to trecias ir taip toliau. Nerijaus Lungio
tvirtinimu, Svedijoje sékmingai veikia 120 BNI skyriy, kai tuo tarpu Lietuvoje §iuo metu yra vos 7
sékmingai savo veikla deklaruojantys skyriai.

Remiantis tarptautine BNI praktika, veiklos modeliu ir know how, BNI nariai ne tik teikia
vienas kitam rekomendacijas, bet taip pat yra apmokomi kaip efektyviai pristatyti savo versla,
dalyvauja BNI sékmés narystés programose, lyderystés mokymuose. Organizacijos veikla paremta
esminiu principu — ,,Laimi besidalinantys®, o tai reiSkia tik vieng: a$ rekomenduosiu jus, o jis
rekomenduosite mane. Reikia atkreipti démesj, kad net ir veiklos principo paaiSkinimas prasideda
pirmiausia nuo to, kg pats zmogus padarys, kam bus naudingas, kam suteiks tam tikrg pagalba,

konsultacija, ir tik antroji dalis atskleidzia jo siekiamybe, gauti atgalinj rysj.
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BNI misija — padéti BNI nariams gauti daugiau verslo uZsakymy. Suteikiant strukttiruota,
pozityvig ir profesionalia rekomendacijy rinkodaros programa, padéti kurti ir plétoti ilgalaikius bei
prasmingus santykius su pasitikimais verslo partneriais.

BNI Lietuva tikslai:

- Padéti atsakingam ir patikimam verslui keistis rekomendacijomis, kurios sugeneruoty Salies
ekonomikai 100.000.000 € papildomy metiniy pajamy.

- BNI organizacijoje sutelkti profesionaliausius, aktyviausius, labiausiai | ilgalaikius verslo
santykius ir verslo rekomendacijas orientuotus verslus.

- Edukuoti ir konsultuoti BNI narius, kaip rekomendaciju rinkodaros pagalba kurti
ilgalaikius ir naudingus verslo santykius.

BNI Lietuva vizija — tapti veiksmingiausia ir didziausig vert¢ verslui kuriancia rekomendacijy

organizacija Lietuvoje.
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3 REZULTATAI

Pagrindinis kiekybinis tyrimas buvo skirtas iSsiaiSkinti, kaip verslininkai vertina verslo salygas
Lietuvoje ir verslo angely vaidmens svarbg besikurianc¢ios jmonéms. Kiekvienam klausimui yra
sudaryta viena diagrama ir lentel¢, kuriose atskleidziami rezultatai, koks verslininky skaiCius jvertino
teiginj balais nuo 1 iki 5.

Pirmasis klausimas buvo toks: ,, Kaip vertinate paslaugy verslo industrijq ir jos perspektyvas? .

Respondentams buvo pateikti keturi teiginiai, kuriuos reik¢jo jvertinti balais nuo 1 iki 5. (zZr. 10 pav.)

2,5
o 2
< 15
3 1
= 05
0

Paslaugy verslas - Verslas ir Lietuvos paslaugy Triksta verslininky

viena is svarbiausiy inovacijos — verslo sektorius  praktiniy jgudziy,

pridétine neatsiejami labai perspektyvus siekiant numatyti

ekonomine verte komponentai verslo
sukurianciy perspektyvas
industrijy
Teiginiai

10 pav. Paslaugy verslo industrijos ir jos perspektyvy vertinimo pasiskirstymas

IS 10 paveikslo matome, kaip pasiskirsté respondenty nuomong, vertinant pateiktus pirmojo
klausimo teiginius. Su pirmuoju teiginiu, jog paslaugy verslas yra viena i§ svarbiausiy pridéting
ekonoming verte sukurianciy industrijy, sutiko daugiau negu pusé respondenty, trecdalis respondenty —
visiskai sutiko (1,99 balo vidurkis). Pras¢iausiai buvo jvertintas antrasis teiginys, teigiantis, kad verslas
ir inovacijos yra neatsiejami komponentai. Su $iuo teiginiu visiSkai sutiko 46 respondentai, ir 19
respondenty sutiko (1,51 balo vidurkis). Vertinant tre€iajj teiginj, jog paslaugy verslas yra labai
perspektyvus, respondenty nuomoné pasiskirsté labai panaSiai: visiSkai sutiko 27 ir sutiko 35
respondentai (1,71 balo vidurkis). Labiausiai iSrySkéjo ketvirtojo teiginio vertinimas, jog triiksta
verslininky praktiniy jgtidziy, siekiant numatyti verslo perspektyvas. Respondenty nuomoné pasiskirste
jvairiai: visiSkai sutiko 19, sutiko 27 respondentai. [domu tai, kad net 17 respondenty pazyméjo, kad
nuomong¢s neturi (2,14 balo vidurkis).

Antrasis anketos klausimas buvo toks: ,,Kaip vertinate verslo veiklos sqlygas Lietuvoje? .
IeSkant atsakymo } §j klausimg, respondentams buvo pateikti 4 teiginiai, kuriuos jiems reikéjo jvertinti

balais nuo 1 iki 5 (Zr. 11 pav.)
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Vidurkis

Pradéti verslg Per daug ilgai Verslo salygos Lietuvoje sunki
Lietuvoje i$ esmés trunkantys Lietuvoje per mokestiné nasta
sunku popieriniai pastaruosius 2-3 verslui

procesai norint  metus pageréjo
jkurti savo jmone

Teiginiai

11 pav. Verslo veiklos sqlygy Lietuvoje vertinimo pasiskirstymas

Remiantis 11 paveikslu matome, kad respondenty nuomoné, vertinant antrojo klausimo
teiginius apie verslo veiklos salygas, yra jvairi. Pirmasis teiginys, kad Lietuvoje i§ esmés sunku pradéti
versla, buvo jvertintas dvejopai: kiek daugiau nei pusé respondenty (36) su Siuo teiginiu nesutiko ir
kiek maziau negu pusé respondenty (21) — sutiko, ir netgi 10 respondenty visisSkai nesutiko (3,45 balo
vidurkis). Panas$i tendencija atsispindi ir antrojo teiginio, jog norint jkurti jmone¢ Lietuvoje, popieriniai
procesai uztrunka labai ilgai, vertinime. Savo nuomong, kad sutinka su $iuo teiginiu pazyméjo 23
respondentai ir 29 i§ apklaustyjy nesutiko (3,35 balo vidurkis). Kiek jvairesni rezultatai atspindi
respondenty nuomong apie trecigji teiginj, kad verslo salygos miisy Salyje per pastaruosius 2-3 metus
pager¢jo. Kiek daugiau nei pusé respondenty, vertindami §j teiginj, pazyméjo, kad sutinka, 16
respondenty visiSkai sutiko. J[domus pastebéjimas, kad vertinant §j teiginj, net 14 respondenty neturé¢jo
nuomonés (2,29 balo vidurkis). Pakankamai ryskiai, neigiama prasme, iSsiskyré ketvirtojo teiginio, jog
Lietuvoje sunki mokestiné nasta, vertinimo rezultatai. Dalis respondenty teigiamai jvertino §j teiginj, i8
ju 31 visiskai sutiko ir 26 sutiko. TacCiau tenka pastebéti, kad 12 respondenty teiginj jvertino vis tik
neigiamai: 7 nesutiko ir 5 visiskai nesutiko (1,97 balo vidurkis).

Treciasis anketos klausimyno klausimas buvo toks: ,, Kaip vertinate finansinés paramos verslui
svarbg?,,. Siekiant i$siaiskinti respondenty nuomong atsakant j §j klausimg buvo pateikti 6 teiginiai,
kuriuos reikéjo jvertinti skaléje nuo 1 iki 5 ir ,,X* zenklu pazyméti labiausiai tinkantj variantg. (zr. 12

pav.)
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Siekiant jkurti Siuolaikiné  Investicijos Finansiné Vyrauja Verslo
ir plétoti ekonomika organizacijai parama - didelis projekty
versla, vien pasizymi suteikia pagrindinis  konkursas, finansavimo
geros idéjos didele papildoma verslo siekiant gauti vertinimas yra
nepakanka konkurencija konkurencinj  politikos finansine  svarbus verslo
pranasumgir instrumentas  paramg projekto
galinga verslui sékmingo
priemone igyvendinimo
augimui faktorius
Teiginiai

12 pav. Finansinés paramos verslui svarbumo vertinimo pasiskirstymas

Atsakant | treCiaji klausima, visi pateikti teiginiai buvo jvertinti teigiamai. Su pirmuoju teiginiu,
kad siekiant jkurti ir plétoti versla vien geros idéjos nepakanka, visiskai sutiko 20 ir 23 respondentai
sutiko. Nesutiko palyginus taip pat nemaza dalis respondenty — 16 (2,46 balo vidurkis). Antrgjj ir
trecigjj teiginius apie ekonomikos konkurencingumg ir investicijy privalumus. Respondentai antrajj
teiginj jvertino 1,81 balo vidurkiu, o tre¢igji - 1,87 balo vidurkiu. Svarbu akcentuoti, kad didzioji dalis
(51) respondenty, labai palankiai, 2,14 balo vidurkiu, jvertino ketvirtgjj teiginj, kuris atskleidé¢ esminj
dalyka, jog finansiné parama yra pagrindinis verslo politikos instrumentas. Jdomi atsakymy tendencija
pastebéta vertinant penktajj teiginj. Su nuomone, kad norint gauti finansing paramg verslui vyrauja
didelis konkursas, visiskai sutiko 18 ir sutiko 19 respondenty, taciau netgi 32 i§ apklaustyjy nuomonés
netur¢jo, todél teiginys buvo jvertintas 2,20 balo vidurkiu. Penktasis teiginys, nusakantis finansavimo
vertinimo sékmés faktoriy, respondenty buvo jvertintas teigiamai: 23 visiskai sutiko ir 36 sutiko (1,84
balo vidurkiu).

Ketvirtuoju anketos klausimu siekiama suzinoti verslininky nuomone apie jmones ar asmenis,
kurios neatlygintinai padeda besikuriancioms jmonéms. Respondentams buvo pateikti 4 teiginiai,

kuriuos jiems reikéjo jvertinti balais nuo 1 iki 5. (zr. 13 pav.)
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Verslo angelai Verslo angely BesivystanCiam Verslo angelai geba
teikia daugiau nei  susiblrimaij  verslui svarbiausia  jtraukti ne tik
pinigus grupes ir tinklus, pagalba — protingas kapitalo
palengvina individualios Zinias, bet ir
verslininko ir verslo  konsultacijos ~ komercine patirtj
angelo bei turimus verslo
bendradarbiavima kontaktus
Teiginiai

13 pav. Nuomonés apie jmones ir asmenis, kurios neatlygintinai padeda besikuriancioms jmonéms
pasiskirstymas

IS pateikto 13 paveikslo pastebime, kad iSrySkéja respondenty nuomoné¢ vertinant ketvirtojo
klausimo teiginius. 28 respondentai visiSkai sutinka, jog verslo angelai teikia daugiau nei pinigus ir 39
su tuo sutinka (1,62 balo vidurkis). Labai panasi atsakymy tendencija vyrauja vertinant antrajj teiginj.
Respondentai teigiamai jvertino teiginj, kad verslo angely susibtrimai palengvina verslininko ir verslo
angelo bendradarbiavimg (1,61 balo vidurkis). Pagal baly vidurkius (2,14 balo vidurkis) labiausiai
rySkus savo atsakymy jvairove treCiasis teiginys, jog besivystanCiam verslui svarbiausia pagalba —
individualios konsultacijos. Su $iuo teiginiu sutiko 18 ir visiSkai sutiko 27 respondentai, o tai sudarée
kiek daugiau negu puse visy apklaustyjy. Kita dalis respondenty buvo linkusi su $iuo teiginiu nesutikti
(13) arba netur¢jo nuomonés (11). Ketvirtasis teiginys apie verslo angely dalijimasi savo kontaktais ir
patirti, respondenty buvo jvertintas teigiamai: visiskai sutiko ir sutiko 42 respondentai, o tai sudaro
1,75 balo vidurkio.

Esminis anketos klausimas, atskleidziantis tyrimo tikslag buvo toks: ,, Kaip vertintuméte savo
kaip verslininko galimybes biiti verslo angelu?“. leSkant atsakymo ] penktaji anketos klausima,

respondentams buvo pateikti 5 teiginiai, kuriuos jiems reikéjo jvertinti skaléje nuo 1 iki 5. (zr. 14 pav.).
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Sutiktuméte  Sutiktuméte  Sutiktuméte  Sutiktuméte  Norétuméte
konsultuoti  pasidalintisavo  finansiskai  dalyvauti verslo islikti anonimas

jaunuosius  turimais verslo paremti angely grupés  dél suteikty
verslininkus be  kontaktais patrauklig ir veikloje, konsultacijy ir
finansinés perspektyvig  konsultuojant  finansavimo
naudos pradedanciojo  jaunuosius

verslininko idéjg verslininkus

Teiginiai

14 pav. Verslininky galimybés tapti verslo angelai vertinimas

Remiantis 14 paveiksle pateiktais rezultatais, aptariamas penktojo klausimo atsakymy
pasiskirstymas. Pirmajj klausimo teiginj, kad verslininkai sutikty konsultuoti jaunaja versliy Zmoniy
kartg teigiamai jvertino kiek daugiau negu pusé respondenty, i§ kuriy 24 visiskai sutiko ir 26 sutiko, o
tai sudaro 2,01 balo vidurkio. Antrasis teiginys, jog verslininkai sutikty pasidalinti savo turimais
kontaktais, taip pat buvo jvertintas palankiai — 2,35 balo vidurkis. Pasidalinti savo turimais verslo
kontaktais sutikty 44 respondentai. Pagal baly vidurkius labiau iSryskéjo treciasis klausimo teiginys —
2,84 balo vidurkis. Su treCiuoju teiginiu, paremti perspektyvia pradedanciojo verslininko idéjg sutiko
24 respondentai, taciau vos vienu respondentu maziau (23), nesutikty skirti finansinés paramos naujai
besikuriancios jmonei. Ir net 17 respondenty atsakydami i §j teigini nuomonés netur¢jo. Su dalyvavimu
verslo angely grupés veikloje visiskai sutiko 19 ir sutiko 35 respondentai (2,12 balo vidurkis). PanaSiai
respondentai jvertino ir penktaji anketos klausima — 2,3 balo vidurkis. 22 respondentai visiskai sutikty
i8likti anoniminiais dél suteikty konsultacijy ir finansavimo, 16 1§ apklaustyjy sutikty ir net 19
respondenty kol kas néra apsisprendg ir nuomonés neturi. 12 respondenty nesutikty likti anonimais dél
savo neatlyginty konsultacijy ar finansavimo.

Sestasis anketos klausimas buvo toks: ,, Kokia valstybés finansavimo forma biity patikimiausia
besikurianciai jmonei? “. Respondentams buvo pateikti 4 galimi atsakymo variantai, i§ kuriy reikéjo

pasirinkti vieng jiems tinkamiausig ir pazyméti zenklu ,,X*. (zr. 15 pav.).

36



Kokia valstybés finansavimo forma patikimiausia besikurianciai jmonei?
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Nacionaliné  Europos Sgjungos Finansinés Mokesciy
parama struktdriniy fondy garantijos lengvatos
parama

15 pav. Respondenty nuomonés apie patikimiausiq valstybés finansavimo formgq pasiskirstymas

IS 15 paveikslo matome, kad iSrySkéjo dvi, verslininky nuomone, patikimiausios valstybés
finansavimo formos besikurianciai jmonei. 26 respondentai iSskyré, kad patikiausia forma yra
nacionaliné¢ parama, 25 respondentai pazyméjo, kad patikiausia valstybés finansavimo forma yra
mokesCiy lengvatos. Idomu tai, kad tik 11 respondenty kaip patikimiausig formg iSskyré Europos
Sajungos struktiriniy fondy parama. Ir maziausiai patikima finansinés paramos forma, remiantis
verslininky jvertinimu yra finansinés garantijos. Jas pazymeéjo tik 7 respondentai.

Septintasis anketos klausimas buvo toks: ,, Kokia verslo finansinés paramos verslui forma biity
patikimiausia besikurianciai jmonei? “. Respondentams buvo pateikti 5 galimi atsakymo variantai, i$

kuriy reikéjo pasirinkti vieng ir tinkamiausig pazymeéti zenklu ,,X* (zr. 16 pav.).

Kokia verslo finansinés paramos verslui forma patikimiausia besikurianciai
jmonei?
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Komerciniai  Rizikos kapitalo Asociatyvios Klasteriai Verslo angelai
bankai fondai (RKF) struktdros

16 pav. Respondenty nuomonés apie patikimiausiq verslo finansinés paramos verslui formg
pasiskirstymas
Remiantis 16 paveiksle pateikta diagrama, matome, kad kaip pacios patikimiausios verslo

finansinés paramos verslui formos, taip pat iSryskéjo dvi. 24 respondentai pazymejo, kad jy nuomone

37



pati patikimiausia forma yra rizikos kapitalo fondai, ir 26 respondentai kaip patikimiausig iSskyré
verslo angelus. 13 respondenty pazymejo klasterius ir tik 6 i§ apklaustyjy pazyméjo asociatyvias
struktiiras. Galima teigti, kad ne be reikalo rizikos kapitalo fondai ir verslo angelai atrodo
patikimiausios formos verslui paremti, nes kol kas Lietuvoje Sios dvi formos yra kaip viena. Verslo
angelai dalyvauja tame rémime, kurj suteikia Rizikos kapitalo fondai, po lygiai: 50% lésy skiria rizikos
kapitalo fondas ir 50% skiria verslo angelas.

Siekiant sustiprinti pagrindinj kiekybinj tyrimg ir jo rezultatus, buvo atliktas Zzvalgomasis
kokybinis tyrimas, kuris leido surasti atsakymus j svarbesnius klausimus, susijusius apie versla, jaunaja
versliy zmoniy kartg ir apie vieng i§ paramos formy — verslo angelus.

Kokybinis tyrimas. Verslas, ypatingai smulkiojo ir vidutinio verslo pridétiné reikSme yra labai
pastebima, keliant miisy Salies ekonomine pridéting verte. Investicijos, konsultacijos, verslo angely
teikiama nefinansiné parama — neatsiejami komponentai, siekiant jsteigti savo jmong. Pastebimas ir
jaunosios verslininky kartos noras, motyvacija buti kiirybingais ir inovatyviais. Lietuvoje taip pat yra
pakankamai jmoniy, teikian¢iy konsultacines paslaugas, leidziancias suvokti ir pasikonsultuoti
klausimais, ko reikia pradedant savo versla. Kalbant apie verslo angely svarbg ir populiarumg miisy
Salyje, pastebimas didelis trilkumas verslininky, norin¢iy padéti jaunajai kartai neatlygintinai. Visi §ie
kriterijai analizuojami, remiantis surinktais lentelés duomenimis.

Atlikus kiekybinio tyrimo rezultaty analizg, buvo iSanalizuoti ir kokybinio tyrimo rezultatai.
Siekiant sustiprinti pagrindinj tyrimg, buvo atliktas zvalgomasis kokybinis tyrimas, kuris leido surasti
atsakymus ] svarbesnius klausimus, susijusius apie verslg, jaunaja versliy zmoniy kartg ir apie vieng i$

paramos formy — verslo angelus. Sudarant klausimus buvo sudarytos temg atitinkancios kategorijos (

zr. 17 pav.).
L Verslo ir verslo angely sasaja J
4 % ~
[ Verslo suvokimas } L Verslo angelai } [ Konsultacijos versle J

17 pav. Interviu klausimy temos
IS 17 paveikslo matome, kad sudarant interviu klausimus, jie buvo suskirstyti  tris kategorijas.
Atlikus interviu su BNI organizacijos ,,Zalgirio” skyriaus direktoriumi Mindaugu Daraskevi¢iumi,
buvo gauti atsakymai j kiekvienos kategorijos klausimus, pries tai kiekvieng kategorijg suskirscius |

subkategorijas (zr. 18 pav.).
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[ Verslo suvokimas }
A \

[ Verslo pradzia ] t Verslo rémimas J

18 pav. Verslo suvokimo subtemos

Pirmieji interviu klausimai buvo sudaryti remiantis 18 paveiksle pateiktomis subkategorijomis.
Apibiidinant versla ir versluma, BNI organizacijos ,,Zalgiris skyriaus direktorius teige: ,, Verslumas
néera jgimtas dalykas, tai jgyjama“. Jo nuomone ,, Geriausias verslumas, tai patikéti savimi
<..>savikontrolé, nes prisimgstyti galima ,,gyvq velniq“, jeigu tu esi idéjinis, turi daug idéjy*. Taciau
Siandieningje visuomenéje vyrauja tendencija, kad norint pradéti savo versla vien geros idéjos
nepakanka. Taip pat informantas pabréze, kad ,, Verslumas yra komandinis darbas“. Toks poziiiris
rodo, kad vienam jkurti savo jmone yra labai sunku. Pasak skyriaus vadovo: ,, Salia turi biiti skeptikas,
kuris padeéty isgalvoti ko tritksta idéjai, <..> jeigu skeptikas sako darom, tai yra labai gerai*.
Paklausus ar verslas susij¢s su planavimu ir organizavimu, skyriaus direktorius teigeé, kad: ,,taip,
planavimas yra labai svarbus, nes reikia suZinoti finansus, reikia iSmanyti investicijas, kurios
atsipirkty, reikia nebijoti atsisakyti blogy klienty, <..> jau geriau visus mazus sustipinti, pasilikti
stambesnius arba tuos, su kuriais gera dirbti, negu tuos, su kuriais nefaina ir kurie sugadina labai
daug tavo energijos“. Tik susikoncentravus j tam tikra auditorija, susiplanavus ir susiskirs¢ius savo
finansus ir kaStus, galima tikétis iSvystyti savo verslg. Svarbu, kad id¢ja buty tiek patraukli, kad
turétum galimybe atsisakyti tau nepelningos papildomos veiklos, kad jmoné biity orientuota |
nuolatinius klientus ir partnerius.

Vyrauja nuomoné, kad Lietuvoje verslo potencialas néra visiSkai iSnaudojamas dél nelabai
palankiy verslui salygy. Ta¢iau BNI ,,Zalgiris“ skyriaus direktorius paneigia §ia nuomone ir teigia, kad:
., Lietuvoje daryti verslg yra labai didelis potencialas,<..> pats didZiausias potencialas yra tarp ES ir
Nepriklausomy valstybiy sandraugos [toliau NVS], saliy, <..> Jeigu moki buti tarpininku tarp Sity
dviejy kultiry, tai yra labai didelis potencialas“. Remiantis $iuo principu, dirba ir BNI organizacija.
Skyriaus direktorius pabrézia: ,, Miisy visy [BNI] idéja, visus gamintojus is NVS su likuciais perkelti i
Lietuvg, tam, kad aptarnauti ES“. Toliau kalbant apie verslo sglygas Lietuvoje, pasnekovas teigia, kad:
., bet kokiq idéjg Lietuvoje galima jgyvendinti, bet kaip ir minéjau, labai svarbu vystyti pazinciy ratq*.
Siekiant iSplétoti verslg ir jj padaryti populiariu, dauguma verslininky yra linke investuoti |
marketinginius aspektus, ta¢iau ta visiskai paneigia BNI ,,Zalgiris* skyriaus direktorius. Pasak skyriaus

vadovo: ,,Nes jeigu tu naudosiesi tradiciniu reklamos Saltiniu, jis tau nieko nepadés, jis tau tik
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pakenks, <..> Tu patapsi bendru srautu, <..> mase, kur dazniausiai praleisi daug pinigy, bet naudos
turési labai nedaug”. BNI organizacijos pozilriu, jie yra naudingi todél, kad kaip teigia direktorius:
., Paimkim BNI, kodél ji turi didelés naudos, <..> todél, kad 50% su 50%, kad tau nepasiseks".
Apibendrinant verslo pradzios ir vystymo salygas Lietuvoje, skyriaus vadovas pabrézia: ,, Taip, kad
Lietuvoje verslg daryti galima, tik reikia jj daryti kryptingai “.

Analizuojant verslo rémima, informantas pasidalino savo patirtimi, kad jis savo verslg pradéjo
neturédamas pradinio kapitalo. Anot pasnekovo, vienas svarbiausiy momenty, tai siekti savo tikslo
palaipsniui, turint kitag samdoma darbg. Taciau tenka akcentuoti, kad toks verslo pradzios planas gali
uztrukti mety metus ir tai daugelio versliy Zmoniy netenkina. Tod¢l kiti drjsta ieSkoti finansinés
paramos ir investicijy steigiant jmones. Iekant atsakymy apie verslo rémima ir investicijas, “Zalgiris*
skyriaus direktorius, akcentuoja, kad su investicijomis reikia biiti atsargiems, nes sekmeés ar nes€ékmes
atveju, jas vis tiek dazniausiai tenka grazinti (zr. 5 lentelg).

5 lentelé. Verslo suvokimo subtemq pagrindziantys teiginiai

=
5 L -
2 Patvirtinantis informanto teiginys
7
»Verslumas néra jgimtas dalykas, tai jgyjama “;
;E ., Geriausias verslumas, tai patikéti savimi <..>savikontrolé, nes prisimgstyti galima ,,gyvq
= velniq “, jeigu tu esi idéjinis, turi daug idéjy “;
= ., Reikia, kad salia bity realistas, kuris pasédéjes pamagstyty ar tos idéjos vertos demesio,
= <..> turi vienas debesyse skraidyti, o kitas po Zeme kapstytis *“;
E ,, Verslumas yra komandinis darbas “.
., AS pradéjau savo verslg visiskai be kapitalo, <..> Reikia pradzioj turéti darbg, kazkokj
samdomgq, ir palaipsniui eiti link savo tikslo .
@ ,,Jeigu tu prasai investicijy, tai visq laikq su investicijomis yra du blogi dalykai: pirma —
= visq laikq reikia grqgzinti ir antra — investitoriaus nuomoné gali pasikeisti, <..> Nebent tai
é yra tavo verslo partneris, kuris yra toje pacioje situacijoje kaip ir tu .
= ,,Jeigu tu prasai is Sono pinigy, sutarusi, kad po trijy mety tu atiduosi arba atiduosi
= lygiomis dalimis per kazkurj laiko tarpq, bet tu negali garantuoti, kad pirminéje stadijoje
) tavo projektas pasiseks, kaip vidurinéje arba paskutinéje, <..> Gal tu tik paskutinéje Sausi
> ir kompensuosi dvi pirmas stadijas “.
,, Geriausia surasti partnerius, kurie prisidety, bet nebiitinai finansiskai, <..> Kapitalas yra
sqlyginis dalykas, jis néra sékmés pagrindas “.

Antrgja klausimy tema siekta gauti atsakymus apie verslo angelus, jy sgvokos apibiidinima,

verslo angely vaidmens svarbg remiant besikuriancias jmones (zr. 19 pav.).
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[ Verslo angelai }
v \
L Verslo angely savoka J [ Verslo angely svarba J

19 pav. Verslo angely subtemos

Klausimai buvo sudaryti remiantis 19 paveiksle pateiktomis subkategorijomis. Analizuojant
finansinés paramos svarbg, kaip viena i§ jos verslo finansinés paramos verslui formy yra iSskiriama
verslo angelai. Taciau reikia pabrézti, kad daug svarbesné verslo angely parama yra nefinansinés
iSraiSkos. Nefinansiné verslo angely parama gali buti: konsultacijos, patirties ir jgidziy bei turimy
verslo kontakty dalijimas. BNI ,,Zalgiris* skyriaus direktorius, paklaustas apie verslo angelus ir jy
savoka, teigia: ,, Na tada BNI- verslo angelai, nes jie investuoja jgudzius ir patirtj “. BNI organizacijos
principas ir yra dalintis kontaktais, rekomendacijomis, vieno verslo paslaugas rekomenduojant kitiems
pazjstamiems verslininkams, tikintis, kad jie rekomenduos juos. Lietuvoje verslo angely, kaip
neformaliy investuotojy, nepelnytai konsultuojanciy ir paremianc¢iy verslininkus, steigiancius versla yra
labai mazai. Pasak skyriaus vadovo: ,, Verslo angelas turi padéti, bet sékmés atveju gali pasiimti, <..>
turi nepamirsti, kad gali ir nepasisekti“. Verslininko nuomone: ,, kad pasisekty, jis turi jdéti tas
paczintis, kad biity kartu gerai, kad biity grazus projektas, o dazniausiai [verslo angelai] palieka likimo
valiai,<..> Lietuvoje taip, [verslo angely svarba] neveikia®. Misy Salyje, trilksta gery
bendradarbiavimo versle pavyzdziy ir praktiky, triksta verslininky, kurie noriai padéty ne tik
finansiSkai, bet ir konsultuodami, ugdydami jaunus verslininkus. Skyriaus direktorius pabréze:
., Lietuvoje tritksta pasitikéjimo ir noréjimo turéti bendrq kazkq*. Anot ,Zalgiris* skyriaus vadovo:
., Na tie verslo angelai néra biitini, reikia patikéti ta savo verslo idéja ir siekti jos, <..> a$ pries verslo
angelus “. Na toks poziiiris tik patvirtina, kad Lietuvoje labai truksta SvietéjisSkos sklaidos supazindinant
tiek verslininkus, tiek jaunosios verslios kartos atstovus, kas tai i§ tikryjy yra verslo angelai.

Kalbant apie verslo angely vaidmens svarbg, yra teigiama, kad svarbiausi jie biina pereinancioje
ankstyvojoje jmonés stadijoje. Paklaustas, kaip BNI , Zalgiris“ skyriaus direktorius vertina verslo
angely svarba ankstyvojoje stadijoje, pateiké savo pavyzdi: ,,Na, galima, paimti ir skaityti, kad KTU
regioninis mokslo parkas yra verslo angelai, nes jie tau suteikia vietq [biurui] lengvatinémis
sqlygomis, nuolaidas, padeda tau vystyti tq inovatyvig idéjq“. BNI organizacijos veikla Lietuvoje
pasizymi didele s¢kme, todé¢l pati organizacija pleciasi ir ketina atidaryti dar vieng naujg skyriy Kaune.

Tam jiems reikalingos biuro patalpos, kuriose galéty burtis versliis BNI nariai. ,,Zalgiris“ skyriaus
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direktorius pasakojo: ,,4S pats vakar peréjau komisijq, kad gauti patalpas biurui, <..> Reikéjo jrodyti,
kad mano sukurta idéja inovatyvi, <..> jrodziau ir gavau patalpas lengvatinémis sqlygomis“. Toks
pozitiris tik patvirtina, kad siekiant finansinés paramos ar norint atkreipti verslo angely démesj, biitina

atskleisti savo id¢jos unikaluma ir novatoriSkumg, svarbu, kad tavimi ir tavo idé¢ja patikety kiti (Zr. 6

lentelé).
6 lentelé. Verslo angely subtemq pagrindziantys teiginiai
=
s
= Patvirtinantis informanto teiginys
7
,,Na tada BNI- verslo angelai, nes jie investuoja jgudzius ir patirtj, <..> verslo angelai, kurie
- investuoja savo kontaktus, tai jie turi buti BNI*;
§ ,,Nes jei yra verslo angely samprata — as issuksiu [tavo idéjg], o tu gausi kapeikas, tai
3 geriau .to‘l‘cm nebiity, <..> verslo angelai visq laikq siekia pelno, <..> Kalbu apie Lietuvos
= | situacijq”;
?éo ,,Sgvoka verslo angelai labai slidi, <..> verslo angelas reiskiasi, tai tas, kuris tau stovi uz
< nugaros ir patarinéja ir po [mirties], ar kuris saugoja, kol tu eisi per gyvenimg, <..> Jeigu
= saugoja, tai jis turi numatyti blogus tavo éjimus, o verslo angelas laukia tavo sprendimo ir
E paskui kritikuoja, na tas investitorius, jis atiduoda tau visq tq roleg: daryk, imk, duodu as tau
pinigus, jeigu reikia, kontaktai va mano, bet viskq tu pats turi daryti, tada jis ne verslo
angelas, o serberis *.
= ., Na, galima, paimti ir skaityti, kad KTU regioninis mokslo parkas yra verslo angelai, nes jie
§ o | fau suteikia vietq [biurui] lengvatinémis sqlygomis, nuolaidas, padeda tau vystyti tq
8 2 | inovatyvig idéjq*;
S S |, Todél, kad Lietuvoje jie néra “Givers gain”, <..> Jie yra sau naudos siekiantys, jie ne
£ @« .6
E verslo angelai*.

Trec¢igja klausimy tema norima suzinoti informanto nuomong¢ apie konsultacijy versle svarba,
apie Lietuvos konsultavimo jmones ir kaip jis apibiidinty BNI organizacija kaip konsultantus (Zr.20

pav.).

[ Konsultacijos versle }

A \

L Lietuvos konsultavimo J [ BNI konsultanty ]

20 pav. Konsultacijy versle subtemos
Analizuojant verslo angely kaip konsultanty vaidmenj versle, skyriaus direktoriaus nuomone,
Lietuvoje verslo angelais netikima, jie néra patikimi, nes praktika byloja, kad gery pavyzdziy, kaip

verslo angelas padéjo iSplésti verslg Lietuvoje praktiskai néra. Skyriaus direktorius pabrézé, kad
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Lietuvoje truksta pasitikéjimo ir noréjimo turéti bendrg kazka. Bet negalima paneigti fakto, kad
Lietuvoje konsultacijy sistema neveikia, pastebimas didelis trikumas informacijos apie tai, kaip pradéti
versla, kur kreiptis iskilus tam tikriems klausimams. Su tuo sutinka ir informantas, jis teigé: ,, OK, man
reikia isvystyti verslq, kur yra informacija, kur yra toks langelis, kuris suteikty info, kaip man issukti
verslg, nu néra*. Kalbant apie konsultacijas, ,,Zalgiris* skyriaus vadovas pateiké savo nuomone, kad
konsultacija turi biti neatlyginta, turi biti pasitikéjimas. Nors pastaruoju metu Salyje kuriasi ir yra
jsikirusiy jmoniy, dirbanéiy konsultacijy principu. BNI organizacijos ,,Zalgiris“ skyriaus direktorius
teigé, niekada nesinaudoj¢s konsultacija. Jo nuomone konsultacija turi biiti neatlyginta, turi buti
pasitikejimas. Pati BNI organizacijos veikla paremta kontakty dalijimusi. Skyriaus vadovas pabrézé:
., Kontaktai, manau, yra svarbiausi, <..> Kuo daugiau kontakty turi, kuo daugiau tave atsimena is

geros pusés, nes tu daug gero padarei, tu geriau ir lengviau isvystysi savo verslg “. (zr. 7 lentel¢).

7 lentelé. Konsultacijy versle subtemq pagrindziantys teiginiai

Patvirtinantis informanto teiginys

Subtema

»Kokia konsultacija, kokia konsultavimo jmoné, jeigu reikia mokéti pinigus, <..> Ar gi cia
konsultacija?, <..> cia biznis*;
“Konsultacija turi biiti neatlyginta, turi biiti pasitikéjimas”.

Lietuvos konsultavimo
imonés

., Todeél, BNI tampa vis populiaresné, nes cia dauguma jmoniy yra smulkiosios ir jiems

geriau kalbétis su sau lygiu“;
., Paimkim BNI, kodél ji turi didelés naudos, <..> todél, kad 50% su 50%, kad tau

nepasiseks .

BNI-
konsultantai
versle

Apibendrinant tyrimy rezultatus, galima teigti, jog dauguma respondenty teigiamai vertina tai,
kad paslaugy verslas yra viena i svarbiausiy didziausia ekonoming pridéting verte sukurianciy
industrijy. Apklaustieji verslininkai visiSkai sutinka, kad inovacijos ir verslas yra neatsiejami
komponentai, o tokie rezultatai, leidzia daryti prielaida, kad verslininkai patys iesko inovacijy ir

stengiasi jas jdiegti savo versle. Jdomu tai, kad verslo pradZios klausima, BNI organizacijos ,,Zalgirio
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skyriaus nariai jvertino dvejopai. Pus¢ respondenty sutiko, kad pradéti verslg Lietuvoje yra sunku, ir
kita pusé paneigé §j teiginj. Tenka pabrézti, kad daugelis verslininky, pastebi prastas salygas verslui
vystyti, kaip tokias jie iSskiria, sunkig mokesting nasta ir per ilgai trunkancius popierinius procesus.
Analizuojant finansinés paramos klausimg, dauguma verslininky, dalyvaujanc¢iy BNI organizacijos
veikloje, pastebi ir sutinka, su jos svarba ir nauda besikurian¢ioms jmonéms. Siekiant istirti, kaip
verslininkai, mazy ir vidutiniy jmoniy vadovai vertina verslo angely sampratg ir vaidmens svarba,
galima pabrézti, kad i§ dalies jie suvokia, kas tai yra verslo angelas ir kokig naudg bei paramg jis gali
suteikti besikurianciai jmonei. Taiau ar patys verslininkai sutikty buti verslo angelais, iSryskéjo
jvairios nuomonés. Daugelis 1§ apklaustyjy sutikty neatlygintai konsultuoti arba burtis j grupes, kg Siuo
atveju daro BNI organizacija, taciau atsirado tendencija, kad verslininkai néra linke dalintis savo
turimais verslo kontaktais. Toks pozitiris leidzia daryti prielaida, kad Lietuvoje triikksta pasitikéjimo,
noro neatlygintinai padéti kitiems, triiksta teigiamo pavyzdziy, kaip verslo angelas dalyvauja remiant
ne tik finansiskai, bet ir stebint jmonés veiklg 1§ Salies, stengiantis padéti verslininkui iSvengti blogy

sprendimy versle.
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4 APTARIMAS

Galima teigti, kad tyrimo metu pirmasis klausimas apie paslaugy verslo industrijg ir jos
perspektyvas pasitvirtino, kadangi respondentai pri¢jo praktiskai vienodos nuomonés, jog paslaugy
verslas yra viena 1§ didziausig ekonoming pridéting verte sukurianciy verslo industrijy. PanaSiai teige
Romikaityté ir Kisieliauskas (2014), nes anot autoriy, paslaugy verslas ir turizmas yra vienas i§ penkiy
pagrindiniy pajamas teikianciy sektoriy. Turizmo ir paslaugy verslas svarbus tuo, kad sukuriant vieng
projekta, sukuriama galimyb¢ iSvystyti versla, padésiant] ankstesniajam pléstis ir diegti inovacijas.
Kalbant apie inovacijy vaidmenj versle ir iSanalizavus VaSkai¢io, Armantienés (2013) ir Vijeikio
(2011) bei respondenty nuomones, taip pat rasta sutapimy. Anot autoriy butent didelis turizmo versla
sudaranciy struktiriniy daliy susietumas sudaro prielaidas paslaugas teikian¢ioms jmonéms
bendradarbiauti diegiant inovacijas. Kad butent inovacijos daugeliu aspektu pripazjstamos kaip
socialinés gerovés ir ekonomikos pazangos variklis, mano ir dauguma apklaustyjy respondenty.

Antrasis klausimas, pozitris apie verslo sglygas Lietuvoje, respondenty nuomoné i§ dalies
sutapo su mokslininky nuomone. Pusé apklaustyjy verslininky sutinka, kad pradéti verslag miisy Salyje
i§ esmés sunku, kad Lietuvoje tenka sunki mokestin¢ nasta verslui. Kita dalis apklaustyjy priesingai,
nesutinka su teiginiu, kad pradéti versla Lietuvoje sunku. Kad miusy Salyje nesunku pradéti versla,
sutinka ir BNI organizacijos ,,Zalgiris* skyriaus direktorius. Ta¢iau, anot Greblikaités ir Puskoriiités
(2014), Lietuvoje sunku kurti ir plétoti SVV. Autoriy teigimu, siekiant Salies ekonomikos didesnio
augimo, biitina palanki aplinka steigiant SVV jmones. IS dalies su §iuo teiginiu sutinka ir M.
Daraskevicius, kuris atstovaudamas BNI organizacija, teigia, kad SVV Lietuvoje néra skatinamas, jis
kaip tik Zlugdomas. Respondentas yra prastos nuomonés apie iSleidziamus jstatymus, nes anot jo, visi
istatymai, kurie priimti per pastaruosius 3-5 metus, visi yra orientuoti i SVV zlugdyma. Toks poziiiris
gali lemti pozymyj, kod¢l daugelis jaunosios kartos versliy Zmoniy abejoja ir bijo imtis savojo verslo.

Sekantis klausimas, buvos apie finansinés paramos verslui svarbg. Niekam ne paslaptis, kad yra
1déjiniy asmeny, kurie iesko novatoriSkos ir unikalios idé¢jos, bet kaip teigia mokslininkai, vien geros
idéjos nepakanka. Kaip teigia Geizutien¢, Studzius (2010) ir Smagurauskiené¢ (2009), Siuolaikiné
ekonomika pasizymi didele konkurencija, todél svarbu nepamirsti, kad finansiné parama yra
pagrindinis SVV politikos instrumentas. Respondenty ir autoriy nuomonés Siuo klausimu sutapo.
Verslininkai, dalyvaujantys BNI organizacijos veikloje, suvokia, kad finansiné parama yra labai svarbi,
kad investicijos organizacijai suteikia konkurencinj pranaSuma ir galingg priemon¢ augimui. Tuo tarpu
pats ,,Zalgiris“ skyriaus direktorius lieka prie nuomonés, kad svarbiausia ir patikéjimas savimi ir savo
id¢ja.
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Kitas anketos klausimas susietas su poziliriu apie jmones ir asmenis, kurie neatlygintinai padéty
besikurian¢ioms jmonéms. Klausimas buvo labiau susietas su verslo angely tematika, ir vertinant §io
klausimo teiginius respondenty nuomon¢ sutapo su moksliniy straipsniy autoriy nuomone. Anot
Ramadani (2012) verslo angelai, teikia daugiau nei pinigus. Jo nuomone, verslo angelai investuoja savo
igiidzius, patirtj, zinias ir kontaktus. Anot J. H. Iruarrizaga ir M. S. Santos (2013), pagrindinis verslo
angely skiriamasis bruozas — geb¢jimas | investavimg jtraukti ne tik protingas kapitalo Zinias, bet ir
komercing patirtj bei turimus verslo kontaktus. Verslo angely sampratg kiek skeptiskai sukritikavo BNI
organizacijos ,,Zalgiris* skyriaus direktorius, Jo nuomone, verslo angely samprata yra labai slidi ir
Lietuvoje tai neveikia. Anot skyriaus direktoriaus, svarbiausia suvokti, kad verslo angelas nepelnytai
siekiantis padéti neformalus investuotojas, taciau jam neuZtenka tik skirti finansavima ir dalintis
turimais kontaktais. Verslo angelas privalo saugoti nuo blogy sprendimy, nuo klaidy, kurias pats
kazkada anksc¢iau dare¢, kol tapo sékmingu verslininku. Todé¢l remiantis tokiu pozitiriu, galima daryti
prielaidg, kad Lietuvoje labai truksta SvietéjisSkos sklaidos apie sékmingg bendradarbiavimg kuriant
versla, apie sekmingy kontakty dalijimasi.

Kitas svarbus anketos klausimas buvo apie verslininky galimybiy vertinimg tapti verslo
angelais. Anot Ramadani (2012), verslo angelai nori iSlikti anonimais ir tai daznai daro jtaka dél ko
daug idéjy negali buti atlikta. Todél norédami pasSalinti Sig spraga, daznai verslo angelai buriasi |
sindikatus (grupes) ar tinklus. Autoriaus teigimu, Sie susivienijimai ir tinklai palengvina verslininko ir
verslo angelo bendradarbiavimg investavimo procese. Kaip teigé Harrison ir kt. (2010), verslo angely
investicijy rinka i§ esmeés yra labiau vietinés ar regioninés apimties, kartu su angelais vystyti verslo
projektus autoriai pataria ar¢iau namy. Jy teigimu, angelai yra pasirengg investuoti j platy paslaugy
sektoriy. Taciau ne visy respondenty nuomon¢ sutapo su mokslininky nuomone. Dalis respondenty
nors ir suvokdami finansinés paramos svarba, taciau nesutikty finansiskai paremti inovatyvios verslo
idéjos. Kalbant apie verslo angelus kaip apie konsultantus, respondenty nuomoné sutapo su moksliniy
straipsniy autoriais. Anot Valiulio (2015), vienas pagrindiniy teiginiy, dél kuriy bendrai sutariama, yra
tai, kad svarbiausia pagalba besivystanciam verslui yra individualios konsultacijos.

Kiti klausimai buvo apie valstybés ir verslo finansinés paramos formy patikimumo vertinima.
Verslininky nuomone iSrySkéjo dvi patikimiausios finansinés valstybés formos, panasi tendencija
1SrySkéjo ir vertinant verslo finansiniy formy patikimumg. Kaip teigia autoré¢ Smagurauskiené (2009),
visos ES ir daugelis pasaulio valstybiy vienokia ar kitokia forma remia verslo vystymasi, skirdamos

didelj démesj smulkiam ir vidutiniam Salies verslui. Anot Smagurauskienés (2009), svarbu akcentuoti,
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kad verslo paramos gavimo kategorija yra kur kas efektyvesné ir patrauklesné naujai besikurian¢ioms
imonéms ir verslininkams, ypatingai jauniesiems.

Apibendrinant, galima teigti, kad visi tyrime dalyvave verslininkai, suvokia paslaugy verslo
industrijos svarbg ekonominiu pozitriu. I§ gauty tyrimy rezultaty, galima daryti iSvadas, kad
verslininky nuomoné sutampa su mokslininky, teigianciy jog SVV Lietuvoje néra skatinamas.
PrieSingai, SVV miusy Salyje yra zlugdomas. Taciau, analizuojant verslo angely vaidmens svarbos
suvokima, respondenty nuomonés Siek tiek glumina. BNI organizacija stengiasi suburti verslininkus
atstovaujan¢ius SVV jmones, dalintis kontaktais ir rekomendacijomis. Organizacija yra pakankamai
jauna ir pastaruoju metu tampa vis populiaresné. BNI i§ dalies galima vadinti verslo angelais, taciau
gauti tyrimo rezultatai atskleidzia, kad mazdaug tik pusé i§ BNI organizacijos ,,Zalgiris* skyriaus
apklausty nariy sutikty finansiSkai paremti inovatyvig verslo id¢jg. Dalis jy, nors ir sutikdami, kad
kontaktai yra labai svarbus akcentas steigiant ir vystant versla, nesutikty net pasidalinti savo turimais
verslo kontaktais. Kaip teigé pats BNI ,,Zalgiris* skyriaus direktoriaus, i§ to galima daryti prielaida,
kad Lietuvoje verslo angelai neveikia, tam labai triiksta pasitikéjimo, noro dalintis ir kartu turéti bei
kurti kazka bendro, nesiekiant tik sau naudos, bet bendradarbiaujant. Taip pat, galima sutikti, kad miisy
Salyje truksta teisingos SvietéjiSkos sklaidos apie verslo angely kaip konsultanty teisingg veikla,

pavyzdziy i§ uzsienio, paciy verslininky skatinimo tapti verslo angelais.
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ISVADOS

1. Turizmo ir paslaugy verslas yra viena svarbiausiy priemoniy, siekiant padidinti Salies
ekonomin¢ verte. Bitent tod¢l, daznai turizmas apibiidinamas kaip verslas, kuriam biidinga didelé
jvairové teikiant paslaugas. Vis populiaresnés tampa inovacijos, kurios yra neatsiejamas turizmo verslo
komponentas. Déka inovacijy pastebimas ir aktyvesnis turizmo paslaugas teikianciy jmoniy
bendradarbiavimas. Tam, kad i$likti, organizacijos yra priverstos nuolat didinti veiklos efektyvuma,
diegti pazangiausias technologijas, siekti gaminiy bei teikiamy paslaugy konkurencinio pranasumo,
kovoti uz kuo didesn¢ rinkos dalj, iSlaikyti geriausius specialistus. Bet reikia atkreipti démesj, kad
veikiant tokiomis salygomis, organizacijy vadovybé neiSvengiamai susiduria su problema, kai
tolimesnis vystymasis nejmanomas be investiciniy iStekliy pritraukimo. Investicijos suteikia
organizacijai papildoma konkurencinj pranasumg ir galingag priemone¢ augimui. Galima teigti, kad
finansiné parama tam tikro dydzio jimonéms — pagrindinis SVV politikos instrumentas.

2. Verslo angelas — tai neformalus investuotojas, kuris teikia daugiau nei pinigus. Verslo
angelai investuoja savo jgudZzius, patirtj, zinias ir kontaktus. DaZniausia jie yra turtingi Zmonés, turintys
puikiag verslo patirtj, pasireng¢ investuoti ir pasitlyti savo turtus ir zinias mazy ir vidutiniy jmoniy
savininkams. UZsienyje verslo angelai versla remia ne tik finansine iSraiSka, bet aktyviai dalyvauja ir
verslininky konsultaciniame procese. Taciau Lietuvoje, pastebimas didelis trilkumas ne pelno
siekianCiy verslo angely, verslininky kuriant verslui palankig aplinkg ir konsultuojant asmenis,
norincius jsteigti smulkiojo arba vidutinio verslo jmones.

3. Verslo angely vaidmens svarbos ir verslo salygy Lietuvoje verslininky poziiiriu
vertinimo tyrimas buvo naudojant anketing apklausg ir bendradarbiaujant bei apklausiant BNI
rekomendacijy organizacijos ,,Zalgiris* skyriy. Remiantis tyrimu, verslo angely vaidmens svarba ir
verslo salygy vertinimas buvo nagrin¢jamas, respondenty klausiant apie paslaugy verslo industrijos
kaip ekonominés pridétinés vertés sudétj, Sio verslo sektoriaus perspektyvas, taip pat, apie verslo
salygas Lietuvoje: mokesting nasta, ilgai trunkancius popierinius procesus steigiant savo versla, buvo
klausiama apie verslo salygy progresa pastaraisiais metais. Buvo nagrin¢jamas ir respondenty
suvokimas apie tai, kad yra verslo angelai, ar svarbu besikurianciai jmonei individualios konsultacijos
ir kaip patys verslininkai vertina savo galimybes biti verslo angelais. Tyrimo metu buvo iSdalintos ir
surinktos teisingai uzpildytos 69 anketos, kurios buvo analizuojamos. Gauti tyrimo duomenys apdoroti
naudojant Microsoft Office Excel 2010 programa. Business Network International (toliau BNI) —
veiksmingiausia Salyje verslo rekomendacijy organizacija, kuri remiasi sékminga tarptautine filosofija
ir kuria pridéting finansing naudg Salyje veikiantiems verslams. Padeda uzmegzti ir palaikyti patikimus,
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ilgalaikius verslo santykius tiek dideléms kompanijoms, tiek maziems, dar tik pradedantiems kurti ir
puoseléti maziems verslininkams. Remdamasi konkrec¢iomis vertybémis, §i organizacija kuria kitokia,
i§skirting verslo kultiira.

4. Nustatyta, kad BNI organizacijos nariai ir asmenys, dalyvaujantys jos veikloje svecio
teisémis, teigiamai vertina turizmo ir paslaugy verslo industrija ir jos perspektyvas. Respondentai priéjo
prie vienodos nuomonés, jog finansiné parama verslui yra labai svarbi. Respondenty nuomon¢ i8siskyré
teigiant, jog Lietuvoje verslg pradéti i§ esmés sunku. DidZioji dauguma respondenty sutiko, kad
Lietuvoje tenka sunki mokestiné nasta verslui, kad per ilgai trunka popieriniai procesai, taciau, kad
misy Salyje 1§ esmés sunku pradéti versla, pusé respondenty atsaké teigiamai, kita pusé neigiamai. BNI
organizacijos veikloje dalyvaujantys verslininkai pri¢jo prie nuomonés, apie suvokima, kad verslo
angelai skiria ne tik pinigus, bet ir dalijasi savo kontaktais bei patirtimi. Tikriausiai, tai jiems suvokia,
nes jie patys BNI organizacijoje dalijasi turimais kontaktais ir rekomendacijomis. Idomu tai, kad
atlikus tyrima, pastebéta, jog tik pusé¢ i§ apklaustyjy verslininky sutikty biiti verslo angelais ir
finansiskai paremti inovatyvig verslo idéja. Ta patvirtino, ir interviu dalyvaves BNI ,,Zalgiris* skyriaus
direktorius. Toks pozitris, leidzia daryti prielaida, kad Lietuvoje labai triikksta  pasitikéjimo
bendradarbiaujant ir kuriant kazka kartu, triksta Sviet¢jiSkos veiklos, kas tai yra teisinga verslo angelo
veikla, truksta teisingy pavyzdziy apie jy ne tik finansing, bet ir konsultacing parama jaunosios kartos

verslininkams.
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REKOMENDACIJOS

Atlikus tyrimg, gauti rezultatai leido iSskirti rekomendacijas, kaip biity galima sustiprinti
verslininky pasitikéjimg verslo angelais ir tuo paciu norg, patiems tapti verslo angelais.

1. Svarbiausia, manau, vieSinti teisingus verslo angely apibiidinimg atitinkancius pavyzdzius miisy
aplinkoje. Taip pat, svarbu skatinti pasitik€¢jimg verslininkais, verslo angelais, skatinti nora
bendradarbiauti kuriant kartu kazkokj projekta ar jmong.

2. Skatinti Svietimo jstaigas individualiai Sviesti jaunaja kartg apie versla, jo perspektyvas, apie
verslo pradzios galimybes, finansinés paramos gavimo galimybes. Skatinti Svietéjiska veikla
apie verslo angely dalyvavima versle, rekomenduoti zitréti tikrais faktais paremtus serialus,
atspindinCius verslo angely vaidmens svarba.

3. Kiekvienais metais atlikti specialius tyrimus, kuriais biity siekiama iSsiaiskinti kaip keiciasi
skirtingy visuomengés statusy (studenty, samdomy darbuotojy, verslininky,) nuomoné apie

verslo salygas, verslo paramg, verslo angelus.
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ANKETA

Gerb. RESPONDENTE,

Esu Milda Kederyt¢ ir atlieku tyrima, kurio tikslas — jvertinti verslo angely vaidmens svarba,
nesiekiant pelno sau ir dalvaujant pradiniame verslo finansavime ir profesionaliame konsultavime.
Verslo angelas — neformalus investuotojas, kuris nesiekiant pelno j investavimg jtraukia ne tik

protingas kapitalo Zinias, bet ir komercing patirt] bei turimus verslo kontaktus.

1 priedas

Uztikrinu visiSka anonimiSkumga. Jums tereikia anketoje zenklu — X pazyméti Jums tinkant]
atsakymo variantg. Surinkti duomenys bus pateikti, apibendrinti, pavieSinti tik magistro darbui parengti
ir pristatyti. Pasirinkite labiausiai Jums tinkantj atsakyma.

konkurencija

1. Kalp V(?Ftlfla.te paslaugu verslo VlS}Skal Sutinku Netur1q Nesutinku Vlsls:kal
industrija ir jos perspektyvas? | sutinku nuomones nesutinku
| 2) 3 (4) ;
(@) (©)) (%)
Paslaugy verslas - viena i§ svarbiausiy
pridétinge ekonoming vert¢ sukurianciy O o o o i
industrijy
Verslas ir inovacijos — neatsiejami 5 5 5 5 5
komponentai verslui
Lietuvos paslaugy verslo sektorius labai
i i m m i
perspektyvus
Triksta verslininky praktiniy jgtdziy,
o . i i m m i
siekiant numatyti verslo perspektyvas
2. Kaip vertinate verslo veiklos | VisiSkai | Sutinku | Neturiu | Nesutinku | VisiSkai
salygas Lietuvoje? sutinku 2) nuomones (4) nesutinku
€] (€)) (©)
Pradéti versla Lietuvoje i§ esmés sunku O i i i i
Per daug ilgai trunkantys popieriniai o o o m o
procesai norint jkurti jmong
Verslo salygos Lietuvoje per o o o m o
pastaruosius 2-3 metus pageréjo
Lietuvoje sunki mokestiné nasta verslui o o O O o
3. Kaip vertma.te finansinés Vls_lskal Sutinku Neturm Nesutinku Vlslgkal
paramos verslui svarba? sutinku 2) nuomones ) nesutinku
(D 3) ©)]
Siekiant jkurti ir plétoti versla, vien
. m m m i m
geros i1d¢jos nepakanka
Siuolaikin¢ ekonomika pasizymi didele
m m m i m
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Investicijos ~ organizacijai  suteikia

papildomg konkurencinj pranasumg ir o O O i i

galingg priemon¢ augimui

Finansin¢ parama - pagrindinis verslo 5 5 5 - 5

politikos instrumentas

Vyrauja didelis konkursas, siekiant

gauti finansine parama verslui 5 - 5 5 -

Verslo projekty finansavimo vertinimas

yra svarbus verslo projekto sékmingo i O i i i

1gyvendinimo faktorius

4. Kokia Jusy nuomon¢ apie | y;.q . Neturiu . Visiskai
jmones ar asmenis, Kkurie . Sutinku . | Nesutinku .
C e . sutinku nuomones nesutinku
neatlygintinai padéty ) 2) 3) 4) 5)
besikurianciai jmonei?
Verslo angelai teikia daugiau nei . g . 5 .
pinigus
Verslo angely susibirimai j grupes ir
tinklus, palengvina verslininko ir verslo i O i i i
angelo bendradarbiavima
BesivystanCiam  verslui  svarbiausia 0 5 . 5 5
pagalba — individualios konsultacijos
Verslo angelai geba jtraukti ne tik
protingas kapitalo zinias, bet ir
komercing patirt] bei turimus verslo . - - - -
kontaktus
5. Kaip vertintuméte savo kaip | VisiSkai Sutinku Neturiu Nesutinku Visiskai

verslininko galimybes biiti | sutinku 2) nuomones ) nesutinku

verslo angelu? (1) (3) (5)
Sutiktuméte  konsultuoti  jaunuosius
verslininkus be finansinés naudos - - - - -
Sutiktuméte pasidalinti savo turimais
verslo kontaktais - - - - -
Sutiktuméte finansiskai paremti
patrauklig ir perspektyvig pradedanciojo o O O o O
verslininko idéja
Sutiktuméte dalyvauti verslo angely
grupes veikloje, konsultuojant m m m i O
jaunuosius verslininkus
Norétumeéte islikti anonimas dél suteikty

m m m i m

konsultacijy ir finansavimo
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6. Kokia valstybés finansavimo forma biuty patikimiausia besikurianciai jmonei?

U

U
U
U

Nacionaliné parama

Europos Sajungos struktiriniy fondy parama

Finansinés garantijos

Mokesciy lengvatos

7. Kokia verslo finansinés paramos verslui forma biity patikimiausia besikurianciai jmonei?

O

U
U
U
U

Komerciniai bankai
Rizikos kapitalo fondai (RKF)
Asociatyvios strukttros

Klasteriai

Verslo angelai

Demografiniai duomenys:

Lytis: AmZius: ISsilavinimas: Pareigos: Imonéje Imonés Imoné veikia
dirba: tipas: (metai):
"1 Vyras | 18-29 | [] Pagrindinis | [ AukSc¢iausias [J<nei 10 | [ IDV 0 <1
[J Moteris| (1 30-49 | [J Vidurinis vadovas 0 10-49 (JABar |0 1-3
1 50-70 | [ Profesinis 1 Vidutinés grandies | [ 50-249 | UAB 45
"] Aukstasis vadovas 1 > nei 1 UB o 6-10
neuniversitetinis | [ Zemesnés 250 ] Kita 0 >10
1 AukStasis grandies vadovas
universitetinis | [] Darbuotojas
(neturintis
pavaldiniy)

ACIU UZ JUSU ATSKYMUS.
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2 priedas
KLAUSIMYNAS

Verslumas — siekimas naujy inovatyviy idéjy, projekty jgyvendinimo, tai sugebéjimas
efektyviai ir organizuoti ir planuoti savo asmeninj gyvenimg ir jmonés veiklg. Tai mastymas ir
veikimas. Kaip Jis apibudintumeéte versla? Kas biitent, Jus, paskatinimo kurti savo versla?
Kodel?
Lietuvoje verslo potencialas néra visiSkai iSnaudojamas dél nelabai palankios situacijos verslui,
vertinant j3 kompleksiniu pozidriu. Kaip, Jus, vertintuméme dabartines salygas pradéti versla
misy Salyje?
Didziausias verslo potencialas siejamas su jaungja karta, kuri samoningai ir tikslingai
motyvuota kurti verslg. Ar pastebite jaunosios kartos potencialg, tapti verslininkais? Ar daznai
tenka susidurti su jaunosios kartos verslininku savo aplinkoje?
Ne paslaptis, kad daznai jaunieji verslininkai susiduria su pradinio kapitalo trukumu verslui
pradéti. Kokia Jusy nuomong, apie teikiamas tiek valstybés finansinés paramos verslui formas,
tiek apie verslo finansing paramg verslui? Ar esate susidiirgs asmeniskai bent su viena rémimo
forma kuriant savo jmong?
Yra teigiama, kad verslo angelai investuoja savo jgiidZius, patirtj, zinias ir kontaktus. Kaip Jis
apibréztumeéte verslo angelo savoka?
Angelai investuotojai vaidina svarby vaidmenj ypac toms jmonéms, kurios yra novatoriskos ir
turi didel; augimo potenciala. Kaip galétuméte pakomentuoti verslo angely svarbg ankstyvojoje
imonés augimo stadijoje?
Verslo angelai, lyginant su kitomis ES Salimis, Lietuvoje néra labai populiariis. Ar galétuméte
i$skirti bent keletg verslo angely savo aplinkoje? Ko, Jiisy nuomone, miisy Salyje truksta, kad
verslininkai tapty aktyvesni remiant ir konsultuojant jaunuosius $alies verslininkus?
Konsultavimas verslo pradzios klausimais yra neatsiejama kompleksinés verslo paramos dalis.
Siuo metu Lietuvoje konsultavimo jmoniy, centry ir biury vis daugéja. Ar Jas kada nors
naudojotés jy teikiamomis paslaugomis vystant versla? Kaip vertintuméte jy veikla? Kodel?
Siuo metu tiek Lietuvoje, tiek ir uZsienyje jgyvendinamos programos, kuriose derinami skirtingi
inovatyvis metodai siekiant paskatinti jvairiy amziaus grupiy Zmones imtis verslo bei sukurti
salygas verslui vystyti. Kaip pakomentuotuméte teiginj, kad svarbiausia pagalba besivystan¢iam
verslui yra individualios konsultacijos? Ar Jus sutiktuméte neatlygintinai konsultuoti jaunus

verslininkus?
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