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SANTRAUKA

KAIMO TURIZMO SODYBA: APLINKOS, REKREACINES PASLAUGOS IR
APTARNAVIMO KULTUROS DERME ( ES STRUKTURINIU LESU SUVALKIJOS
REGIONO TARP RAIL BALTIC IR VIA BALTIC PRITAIKOMUMO ATVEJIS)

Raktiniai Zodziai: kaimo turizmo sodyba, aplinka, rekreacinés paslaugos, aptarnavimo
kultiira, ES strukttiriniai fondai

Darbo objektas - aplinkos, rekreaciniy paslaugy ir aptarnavimo kultiiros derme.

Darbo tikslas — jvertinti aplinkos, rekreaciniy paslaugy ir aptarnavimo kultiiros derme kaimo
turizmo sodybose esanciose Suvalkijos regione tarp Rail Baltic ir Via Baltic.

Darbo uzdaviniai:

1. Atskleisti aplinkos, aptarnavimo kulttiros ir rekreaciniy paslaugy derme teoriniu apsektu;

2. Isanalizuoti kaimo turizmo sodyby aplinka, aptarnavimo kultiirg ir rekreacines paslaugas;

3. Istirti sodyby, esanciy Suvalkijos regione tarp Rail Baltic ir Via Baltic, aplinka, kultiirg ir

rekreacines paslaugas.

ISvados: Aplinka, rekreacinés paslaugos ir aptarnavimo kultira yra trys tarpusavi susije
elementai, kurie turi svarbig jtakg paslaugy verslui. Paslaugy verslui jtakos turi tiek vidinés (mikro)
tiek iSorinés aplinkos (makro) veiksniai, kurie lemia rekreaciniy paslaugy vartojimg. Paslaugy
vartojimo uZztikrinimui yra reikalinga auksta paslaugy kokybé, kuri paslaugy versle uztikrinama per
auksto lygio klienty aptarnavima, kuris paremtas aptarnavimo kultira.

Lietuvoje yra palanki situacija kaimo turizmo sodyby verslo plétrai del turtingos gamtings ir
kultiirinés aplinkos. Lietuvos kaimo turizmo sodybose dazniausiai organizuojamas tradicinis aktyvus
poilsis. Taciau kaimo turizmo plétra Salyje stabdo ekonominé-politiné situacija Salyje kuri turi jtakos
laisvalaikio paslaugy kainy augimui, d¢l Sios priezasties kaimo turizmo verslininkai atsisako tobulinti
ir diegti naujas paslaugas, nes investicijos dar labiau iSkelty paslaugy kainas, o investicijy graza buty
ilgalaiké ir neefektyvi. Siekiant uztikrinti paslaugy vartojimg, kaimo turizmo sodybos savininkai
didziausig démes;j skiria aptarnavimo kultiirai.

Kaimo turizmo sodyby, esan¢iy tarp Rail Baltic ir Via Baltic magistraliy, aplinkos
rekreaciniy paslaugy ir aptarnavimo kulttiros tyrimas atskleide, kad:

e Vertindami iSorinius veiksnius kaimo turizmo sodyby savininkai Euro jvedima jvertino
kaip vieng svarbiausiy ekonominiy veiksniy kas sumazino paslaugy vartojimag, dél
1Saugusiy paslaugy kainy. Kaimo turizmo sodyby savininkai vertindami vidinius
veiksnius, turincios jtakos jy verslui pripazino, didziausig jtaka daro konkurencija tarp

kaimo turizmo sodyby.



e Visos kaimo turizmo sodyby teikiamos rekreacinés paslaugos yra priskiriamos
tradiciniam aktyviam ir pasyviam poilsiui vasaros sezonu metu. Todé¢l tyrimas
patvirtino, kad sezoniSkumo problema kaimo turizmo versle yra stipriai jauc¢iama.
Siekiant mazinti sezoniSkumg ateityje planuojama diegti inovatyvias paslaugas ziemos
sezonu.

e Kaimo turizmo sodyby savininkai vertindami aptarnavimo kultirg savo sodyboje
vienareikSmiskai sutiko, kad tai pats svarbiausias kriterijus siekiant pritraukti naujus
klientus ir iSlaikyti esamus. Kaimo turizmo savininky nuomone, svarbiausi veiksniai
uztikrinantys aptarnavimo kulttirg yra : klienty poreikiy iSaiSkinimas ir maksimalus jy
patenkinimas, malonus bendravimas, etiketo taisykliy laikymasis, tinkama apranga
Svenciy metu bei operatyvus problemy ir konflikty sprendimas.

Pasiiilymai skirti kaimo turizmo sodyby savininkams: 1. didinti Zinomuma apie teikiamas
paslaugas turistams pravaziuojantiems Rail Baltic ir Via Baltic magistralémis; 2. didinti rekreaciniy
paslaugy asortimentg; 3. modernizuoti kaimo turizmo sodyby aplinkg; 4. tobulinti oficialius
internetinius puslapius.

Pasitlymai skirti ES struktiiriniams fondams: 1. sitlyti inovatyviy paslaugy kiirimo
projektus, kurie suteikty galimybe kurti inovatyvias paslaugas; 2. siiilyti dalykinio (verslo) turizmo

plétros projektus kaimo turizmo sodyby savininkams.



SUMMARY

COUNTRYSIDE TOURISM: ENVIRONMENT, RECREATIONAL
SERVICES, AND SERVICE CULTURE (Structural funds of EU in Suwalki region

between the Rain Baltica and Via baltica case)

Keywords: homestead, environment, recreational services, service culture, Structural funds
of EU .

Objective of the analysis: environment, recreational services, and service culture.

Aim of the analysis: to assess the environment, recreational services and support cultural
coherence in farmsteads located in Suwalki region between the Rail Baltica and Via Baltica.

Goals of the analysis:

1. Reveal the theorectical coherence of the environment, service culture, and recreational
services.

2. Analyze country side environment, culture, and recreational services.

3. Evaluate the environment, culture, and recreational services of the targeted homesteads
and propose possible ways for the countryside tourism industry expansion.

Conclusions: environment, recreational services, and service culture are three interlinked
elements which all have crucial effect on the service business. The service business is affected both
by internal, i.e. micro, as well as external, i.e. macro, factors, which determine the overall usage of
recreational services. In order to ensure the level of usage of the services it is necessary to maintain
high standard service quality, which in the general service business is entrenched in high level
customer service which is based on general service culture.

In Lithuania there is a favorable situation for rural tourism business development for its rich,
natural and cultural environment. Lithuanian farmsteads usually organizes traditional active leisure.
However, rural tourism development in the country hinders economic-political situation in the
country which has an impact on the price growth of leisure services , for this reason, rural tourism
entrepreneurs refuse to develop and deploy new services, because the investments would set prices
higher for services, and the return of investments would be long-term and ineffective. In order to
ensure the use of the services homestead owners are focusing on service culture.

The analysis of environment, recreational services, and service culture of the homesteads set
in between Rail Baltic railway and Via Baltic route, have revealed the following:

e Considering the external factors owners of the homesteads evaluated the establishment of

Euro currency as the key economic reason which determined the reduction of their service demand



based on the general increase of the service costs. When evaluating internal factors that have impact
on their activities, proprietors named competition as the most influential factor.

o All of the recreational services that are offered in the homesteads fall within the category
of active or passive activities in summer season. The analysis confirmed that the problem of single
season activities have major impact. In order to reduce dependency on single season in the future, it
is planned to establish innovative services for winter season.

e When evaluating the customer service culture, all proprietors uniformly agreed that this is
a key factor when willing to ensure returning customers as well as attracting new ones. In the view of
the homestead owners the most important factors ensuring service culture are the following: finding
out the needs of customers and maximising their satisfaction, pleasant communication, following
etiquette rules, suitable dress for occasions, and effective problem and conflict resolution.

Proposals for rural tourism farmsteads owners: 1. raise awareness about the services
offered to passing tourists through Rail Baltica and Via Baltica highways; 2. enhancing the
recreational services provided; 3. modernization of rural tourism environment; 4. improving the
official websites.

Proposals for the EU Structural Funds: 1. propose the innovative service development
projects that would allow the creation of innovative services; 2. propose tourism development

projects to rural tourism owners.



IVADAS

Darbo aktualumas ir naujumas. Kaimo turizmas Europos Salyse organizuotai plétojamas
daugiau nei keturiasdeSimt mety. Ypac€ daug démesio Siam verslui skiriama pastaruosius dvideSimt
mety, Europos Saliy fondai skatino ir rémé jvairias iniciatyvas Salyse, kiirési §] versla
organizuojancios ir koordinuojancios visuomeninés ir valstybinés struktiiros, buvo dirbama kaimo
turizmo verslininky Svietimo srityje (Damuliene, 2012). Todé¢l Siandien yra jprasta iSgirsti, kad
Europa iSgyvena kaimo turizmo verslo pokyCius. Tai néra nauja zinia, taciau kiekvienais metais §i
verslo sritis jneSa naujoviy ir pasikeitimy, kurie turi jtakos visam turizmo sektoriuj. Vykstantys
pokyc¢iai Siandien, mokslininky Gartner (2005), Crosby & Johnson (2007), Devesa, Laguna &
Palacios (2010) nuomone, yra santykinai nauja paradigma. Per pastaruosius metus ekonomika buvo
papildyta augancios ekonomikos veiklomis (paslaugomis), kas nulémé ekonominius pokyc¢ius kaimo
turizmo sektoriuje.

Ekonominiai turizmo pokyciai lémé sitlomy paslaugy jvairove, klienty lojalumo skatinima,
naujy vartotojy pritraukima, darbuotojy pasitenkinimg ir teigiamg sodybos jvaizdj rinkoje. Anot
Gargaso ir Vecersko (2013) did¢janti konkurencija kaimo turizmo sektoriuje skatina sodyby
Seimininkus kurti ir si@lyti naujas patrauklias paslaugas savo klientams. Sie aspektai lemia ir kaimo
turizmo aplinkos, kulttiros ir rekreaciniy paslaugy pokycius. Prie kaimo turizmo aplinkos pokyc¢iy
prisideda ne tik naujy paslaugy kiirimas, bet ir kaimo turizmo sodyby patrauklumo didinimas
atnaujinant infrastruktiirg. Taciau svarbus ne tik paciy sodyby infrastrukttiros, bet ir susiekimo(keliy)
infrastruktiros atnaujinimas.

Vienu svarbiausiy susiekimo infrastruktiiros projekty atlieckamame tyrime yra laikoma Rail
Baltica ir Via Baltica magistraliy tiesimas, nes pasirinktoms kaimo turizmo sodyboms svarbiausi yra
sausumos transportu, automobiliu arba traukiniais keliaujantys vietos turistai. Remiantis Lietuvos
susiekimo duomenimis (2015) bendrai trijy Baltijos Saliy jmonei, kuri atsakinga uz Rail Baltica
tiesimg buvo skirta 442 min. eury i§ ES paramos fondy i$ jy Lietuvai teko 25,362 min. eury. Be to,
Lietuva gavo dar 106 mln. eury pagal atskirg ,Lietuvos gelezinkeliy“ paraiska, kurig teiké
Susisiekimo ministerija. LéSos bus skirtos pastatyti naujg europinés vezés gelezinkelj nuo Kauno iki
Lietuvos-Latvijos sienos per Panevézj 2015-2020 laikotarpiu. Svarbu tai, kad 2015 Lietuvoje jau
atidaryta daugiau kaip 370 mln. eury vertés ,,Rail Baltica® atkarpa nuo Lenkijos sienos iki Kauno,
taciau traukiniai ja kol kas nevaziuoja. Ne ka maziau svarbi ir Via Baltica magistralé, kuri Lietuvoje
jau nutiesta pakankamai ilga laikotarpj ir 2015 m. jau yra numatyta Via Baltica magistralés
rekonstrukcija. Susiekimo ministerijos duomenimis (2015). projekto sagmata sieks 150-200 min. Eur.
39 km kelio rekonstrukcija finansuojama ES paramos ir valstybés léSomis. Atsizvelgiant | numatytus
susiekimo infrastruktiros pokycius, Rail Baltica® ir Via Baltica uZzpildys triikstamg vieta Europos

gelezinkeliy tinkle ir ES vidaus rinkoje pagerins susisiekimg tiek gyventojams, tiek verslui.
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Transeuropinis transporto tinklas tai yra i§ tiesy strateginis, bendro intereso projektas naudingas ir
kaimo turizmo verslui. Nes kuo patogesnis susiekimas su kaimo turizmo sodyba, tuo vartotojas
lengviau gali jg surasti ir naudotis teikiamomis paslaugomis.

Darbo problema. Kaimo turizmo aplinka, kultiira ir rekreacinés paslaugos yra analizuojamos
daznai, taciau tyrimy, kurie atskleisty kaimo turizmo rekreaciniy paslaugy, aplinkos ir aptarnavimo
kultiiros kaip vientiso objekto reikSme¢ kaimo turizmo verslui atskiruose Lietuvos regionuose néra
aptikta. Atsizvelgiant  Siuolaiking visuomen¢ supancius technologinius, ekonominius ir socialinius

pokyc¢ius kyla probleminis klausimas kaip aplinka, rekreacinés paslaugos ir aptarnavimo kultiira

lemia Suvalkijos regione esan¢iy kaimo turizmo sodybu, iSsidésCiusiy tarp Rail Baltic ir Via Baltic,

verslg?

Darbo praktinis reikSmingumas. Tyrimo praktinis reikSmingumas grindziamas kaimo
turizmo sodyby, esan¢iy Suvalkijos regione, tarp Rail Baltic ir Via Baltic, aplinkos, aptarnavimo
kulttiros ir rekreaciniy paslaugy jvertinimu. Siekiant jvertinti kaimo turizmo aplinka, aptarnavimo
kultiirg ir rekreacines paslaugas buvo remtasi literatiiros analize ir parengtu veiksniy, daranciy jtaka
kaimo turizmo aplinkai, kulttirai ir rekreacinéms paslaugoms, vertinimo modeliu, kurio pagrindimu
atliktas empirinis tyrimas. Atliktas tyrimas padés tinkamai ir objektyviai jvertinti numatyto regiono
kaimo sodyby aplinka, kultiirg ir rekreacines paslaugas ir bus galima nustatyti esminius privalumus ir
trukumus, kuriuos iSanalizavus bus galima teikti sitilymus ir sprendimus kaimo turizmo sektoriaus
plétrai numatytame regione ir bendrame Salies kaimo turizmo kontekste.

Darbo objektas - aplinkos, rekreaciniy paslaugy ir aptarnavimo kultiiros derme.

Darbo tikslas — jvertinti aplinkos, rekreaciniy paslaugy ir aptarnavimo kultiiros derme¢ kaimo
turizmo sodybose esanciose Suvalkijos regione tarp Rail Baltic ir Via Baltic.

Darbo uZdaviniai:

1. Atskleisti aplinkos, aptarnavimo kulttiros ir rekreaciniy paslaugy dermg teoriniu apsektu;

2. ISanalizuoti kaimo turizmo sodyby aplinka, kultiirg ir rekreacines paslaugas;

3. Istirti sodyby, esanciy Suvalkijos regione tarp Rail Baltic ir Via Baltic, aplinka, kultturg ir
rekreacines paslaugas.

Darbo metodai:

1. Mokslinés literatiiros analizé;
2. Dokumenty ir statistiniy Saltiniy analizé;

3. Strukturuotas interviu;



1. LITERATUROS APZVALGA

Siame skyriuje atskleidziamas supratimas apie aplinkos, kultiros ir rekreaciniy paslaugy,
kaip vientiso objekto samprata ir dermé¢. Skyriuje aptariami veiksniai lemiantys jmonés aplinkos,
rekreaciniy paslaugy ir aptarnavimo kultliros  procesus ir jy optimizavimg bei tarpusavio

priklausomybe.
1.1. Aplinkos, rekreaciniy paslaugy ir aptarnavimo kultiiros teoriné samprata

Siandien susiklos¢iusioje kaimo turizmo verslo situacijoje, pastebima, kad verslo s¢kmé
priklauso nuo jvairiy ekonominiy, socialiniy ir technologiniy poky¢iy, kurie lemia aplinkos
rekreaciniy paslaugy ir aptarnavimo kultiiros tarpusavio rysj ir daromg jtakg turizmo verslo plétrai.
Atsizvelgiant ] tai, svarbu iSanalizuoti, rekreaciniy paslaugy, aplinkos ir aptarnavimo kultiiros, kaip

atskiry elementy sampratg bei atskleisti visy trijy objekty tarpusavio rysj ir derme.
1.1.1. Rekreacinés aplinkos samprata

Analizuojamoje literatiiroje rekreacija suprantama dvejopai: 1. Vitkiene¢ (2008) rekreacija
apibiidina, kaip fiziniy ir dvasiniy jégy atgavimg; 2. kaip poilsj ir pramogas. Anot R. Okech et al.
(2012) rekreacija - tai laikas, kurio metu atitrikstama nuo monotonijos ir kasdienybés, jsitraukiant j
veikla, kuri numal§ina stresa ir jtampa. Si veikla gali biti susijusi su aktyviu ir pasyviu poilsiu,
pavyzdziui sportu gryname ore arba uzsiimant sveikatinimo procediiromis, tokiomis kaip
pasiplaukiojimas baseine, masaZai, mineralinés vonios ir kt. Anot Sinkitinienés (2005) rekreacijos
sandara yra Zzmogaus vidinio pasaulio matmeny visuma, apimanti tokias rekreacijos sudedamasias
dalis kaip: biologing, fiziologine, psichologing, socialing - psichologing, emocing- psichologine bei
kultiiring- dvasing. Visos rekreacijos sudedamosios dalys atlieka skirtingas funkcijas, kurios suteikia
individui fizine ir dvasing naudg tokig kaip: sveikatos ir darbingumo gerinima, zmogaus gyvenimo
trukmés pailginimo uZztikrinimg ir kt.

Remiantis autoriy Vitkien¢, (2008), Okech et al., (2012), Sinki@iniené, (2005), galima daryti
prielaida, kad rekreacija tai procesy visuma, kuriy igyvendinimo pagrindinis objektas yra zmogus, o
subjektas zmogaus fizinés, dvasinés ir emocinés savijautos gerinimas. Zmogus, siekdamas stiprinti
savo fizing, psiching ir emocing bukle, atitriksta nuo kasdienybés ir uzsiima aktyvia ir pasyvia
veikla, kurios metu atgauna visas reikiamas jégas.

Apibendrinant, galima teigti, kad Zmogui, siekiant gyvenimo pilnavertiSkumo, reikalinga
rekreaciné aplinka, kurioje jis galéty atitrukti, nuo monotonijos ir atgauti fizines bei dvasines jégas,
kurios reikalingos kasdienyb¢je.

Rekreaciné aplinka yra vienas 1§ gyvenamosios aplinkos nematerialiyjy iStekliy, lemianciy

gyvenimo kokybe (BlaZevicius, 2006). Rekreacin¢ aplinka yra neatsiejama rekreaciniy paslaugy
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verslo dalis. Rekreaciniy paslaugy verslas yra savarankiSka veikla, kuri daugiau ar maziau priklauso
nuo jvairiy sglygy, tame tarpe ir aplinkos. Mokslingje literatiiroje aplinka neturi vientiso apibrézimo,
dazniausiai ji skirstoma ] skirtingas kategorijas. Rekreacinés aplinkos skirtiniy charakteristikos

pateiktos 1 lenteléje.

1 lentelé. Rekreacinés paslaugos aplinkos charakteristikos (sudaryta autorés pagal 1 lentelés

Saltinius, 2015)

Saltinis Rekreaciné aplinka
E. Vitkiené |e Mikro - pasireidkia su darbo vieta bei formalios, neformalios bei reikimingy Zmoniy
(2008) grupés apimancios ariausiai zmogaus esancias erdves, darancias tiesioging jtaka
zmogaus rekreacijos procesui.

e Makro - pasireiSkia netiesiogiai rekreacijos procesui jtakos turinéiais, gamtiniais,
ekologiniais, demografiniais, visuomenés issilavinimo, ekonominiais, socialiniais,
technologiniais, politiniais ir teisiniais bruozais

A.Gunns e Vidiné — jmonés aplinka, kuriai turi jtakos veiksniy esanciy uz organizacijos riby ir
(2008) galin¢iy daryti jtaka jos veiklai visuma.

e ISoriné - jmonés aplinka, kuri priklauso nuo pacios jmonés ir apima tokius veiksnius,
kaip: pardavimus, uzimama rinkos dalj, marketingo informacija, marketingo
komplekso kintamuosius.

Ph.Kothler | e Tolimoji — aplinka, kurig sudaro veiksniy, kurie verslo jmong veikia nereguliariai ir
ir kt., (2003) netiesiogiai visuma.

e Artimoji - aplinka, kuri turi jtakos jsigyjant jvairiy gamybos istekliy (ypac darbo,
kapitalo, zaliavy ir Zemés) bei paskirstant pagaminta produkcijg vartotojams

Buzyte V. e Natiirali aplinka - gamtiné vieta, kuri yra nepakitusi dél zmogaus veiklos, atitinka
(2013) tikrove ir yra tinkama rekreacijai.

e Nenatirali aplinka tai Zmogaus sukurta, suprojektuota ir rekreacijai pritaikyta

aplinka.
V.Pranulis | e Ekonominé - makro aplinkos elementas, pasireiskiantis i$oriniy veiksniy tokiy kaip:
ir kt. (2008) valstybés ekonomikos lygis, pragyvenimo lygis, nacionalinés pajamos, infliacija,
A.Gaizutis defliacija, nedarbo lygis ir kt. daroma jtaka rekreacines paslaugas teikian¢ioms
(2008) jmonéms;
B' Pozélaité | o Ppolitine aplinka - apima visuomenés politiniy struktiry veikla ir teisés aktus,
ir E. L veikianc¢ius marketingo sprendimus ir priemones;
Janusiacnt e Moksliné - makro aplinkos elementas, apimantis mokslo Ziniy ir jy praktinio tyrimo
(200%) poveikj marketingo sprendimams bei jy jgyvendinimui;
Gineitienés ° VSO(.:lahne'apln'l.ka - at§p1nd1 visuomenés chgraktenstﬂg ‘povelk.; VCI’Sl.l.ll. Demogfaﬁge
(2005) Salies situacija, visuomenés sluol'csplu,' 'Vertybme?s' orle_ntacuos, kultoirinés
charakteristikos nulemia vartotojy poreikius ir jy patenkinimo biidus.

e Kultiriné aplinka - visuomenéje nusistovéjusios elgesio normos, socialiniy
taisykliy sistema, dvasines vertybés, poziiiris | gamta, darbg, tarpusavio santykius
ir j save patj.

e Gamtiné aplinka - gamtos iStekliyjy naudojimo ir aplinkosaugos priemoniy taikymas

e Fiziné aplinka - apima tris gamtinés aplinkos kitimo tendencijas: gamtiniy

iStekliy stoka, energetiniy iStekliy kainy svyravimg ir aplinkos tarSos didéjima.

IS 1 lentelés matome, kad rekreacinés aplinkos charakteristikos gali biiti skirtingos, taciau

rekreacin¢ aplinka gali biiti skaidoma j penkis skirstinius: 1. j mikro ir makro aplinkg; 2. j viding ir
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iSoring aplinka 3. j tolimgjg ir artimgja aplinka; 4. | natiiralig ir nenatiiralig aplinka; 5. ] ekonoming,
politing, moksling, socialing, kultiring, gamting bei fizin¢ aplinkg. ISanalizavus moksling literatiira,
kurioje identifikuojamos rekreacinés aplinkos charakteristikas pastebima, kad dauguma Lietuvos ir
uzsienio mokslininky Vitkiené (2008), Gunns (2008), Kotler et al. (2003), Buzyté (2013), Pranulis ir
kt. (2008), Gaizutis (2008), Pozélaité ir Jonuskiené (2009), Gineitiené (2005) rekreacines aplinkas
interpretuoja skirtingai, taciau jos turi tarpusavio rysj ir tapatuma, jy reikSmés yra labai panasios,

tod¢l detaliau rekreacinés aplinka gali biiti skirstoma, taip, kaip parodyta 1 paveiksle.

Rekreaciné
aplinka

K N

e Makro e Mikro
e Iforiné ¢ Vidiné
e Tolimoji * Artimoji

7 4

¢ Ekonominé e Socialiné
e Politiné o Kultiiriné

\

e Natiirali
e Nenatirali

A 4
e Fiziné-gamtiné
e Moksliné-
technologiné

1 pav. Rekreacinés aplinka (sudaryta autores, pagal Vitkiené, 2008, Gunns, 2008, Kotler et
al., 2003, Buzyte 2013, Pranulis ir kt., 2008, Gaizutis, 2008, Pozélaiteé ir Januskiené, 2009,
Gineitiené, 2005)

IS 1 paveikslo matome, kad rekreacin¢ aplinka skirstoma j 2 pagrindines grupes, kurias,
autoriai (Vitkiene, 2008, A. Gunns, 2008, Ph.Kotler et al., 2003) jvardina skirtingai. Pirma grup¢ yra
makro, iSorin¢ arba tolimoji ir antra grupé mikro, vidiné arba artimoji. Anot, Pranulio ir kt. (2008)
pagrindinis skirtumas tarp $iy aplinky yra tai, kad mikro, vidinei ir artimajai aplinkai individas gali
daryti tiesioging jtaka, o makro, iSorinei arba tolimajai aplinkai zmogus jtakos negali daryti, gali prie
jos tik prisitaikyti.

Vitkienés (2008) supratimu, makro aplinka pasireisSkia netiesiogiai rekreacijos procesui jtakos

turiniais, gamtiniais, ekologiniais, demografiniais, visuomenés iSsilavinimo, ekonominiais,
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socialiniais, technologiniais, politiniais ir teisiniais bruozais. Guns (2008) makro aplinkg jvardina
kaip ,,ISorine* aplinka, kuriai turi jtakos veiksniy, esan¢iy uz organizacijos riby ir galin€iy daryti
jitaka jos veiklai, visuma. Kotler (2003) makro aplinkg jvardina ,, Tolimgja “ ir teigia, kad §ig aplinka
sudaro veiksniy, kurie verslo jmong¢ veikia nereguliariai ir netiesiogiai, visuma. Apibendrinant
Lietuvos ir uzsienio mokslininky jzvalgas, galima daryti prielaida, kad makro aplinka, dar kitaip
vadinama tolimajg arba iSorine aplinka, pasireiskia per netiesiogiai rekreacijos procesg jtakojancius
veiksnius, kurie nereguliariai jtakoja rekreacines paslaugas teikian¢iy jmoniy veikla.

Makro aplinka apima ekonominés ir politinés aplinkos elementus, kurios mokslinéje
literatliroje dazniausiai jvardijami vientisu apibrézimu. Anot Pranulio (2008) ekonominé aplinka
pasireiSkia tam tikrais tkio raidos désningumais ir tendencijomis, daranCiomis jtakg jmonés
sprendimams ir veiksmams. Galima daryti prielaidg, kad ekonominé aplinka yra makro aplinkos
elementas, pasireiskiantis iSoriniy veiksniy tokiy kaip: 1. valstybés ekonomikos lygis; 2.
pragyvenimo lygis; 3. nacionalinés pajamos; 4. infliacija; 5. defliacija; 6. nedarbo lygis ir kt. daroma
jtaka rekreacines paslaugas teikianc¢ioms jmonéms. Politiné aplinka taip pat yra priskiriama makro
aplinkos elementy grupei. Gaizucio (2008) nuomone, politiné aplinka apima visuomenés politiniy
struktiiry veiklg ir teisés aktus, veikiancius marketingo sprendimus ir priemones. Literatiira atskleide,
kad Lietuvos politin¢ aplinka nenusistovéjusi ir nuolat keiciasi pozicijos susijusios su verslu. Nuo
mokesCiy didinimo pereita prie naujy juridiniy asmeny steigimo. Atsizvelgiant ] iSanalizuota
literattirg, galima daryti prielaidg, kad makro aplinka gali biti skirstoma j ekonoming ir politing
aplinkas, kurios daro netiesioging jtaka rekreaciniy paslaugy verslui. Ekonominiai ir politiniai
poky¢iai daro jtaka rekreaciniy paslaugy verslo vystymui ir vartotojy pasirinkimui.

Ne mazesn] poveikj rekreaciniy paslaugy verslui turi ir mikro aplinka bei jos elementai.
Mikro aplinka literatiiroje interpretuojama skirtingai, taCiau tyrimuose prieinama prie panasiy
jzvalgy. Vitkienés (2008) teigimu mikro aplinka gali biiti siejama su darbo vieta bei formalios,
neformalios bei reik§mingy Zmoniy grupés apimancios ar¢iausiai Zzmogaus esancias erdves, darancias
tiesioging jtaka Zmogaus rekreacijos procesui. Guns (2008) mikro aplinkg jvardina kaip “viding”
jmonés aplinka, kuri priklauso nuo pacios jmones ir apima tokius veiksnius, kaip: pardavimus,
uzimamg rinkos dalj, marketingo informacija, marketingo komplekso kintamuosius. Kotler ir kt.,
(2003) viding arba mikro aplinka jvardina , artimgja“ aplinka, kuri turi jtakos jsigyjant jvairiy
gamybos iStekliy (ypacC darbo, kapitalo, zaliavy ir Zemés) bei paskirstant pagaminta produkcija
vartotojams. Taigi rekreacines paslaugas teikian¢iy jmoniy mikro aplinka yra siejama su zmogiskyjy
ir gamybos iStekliy jsigijimu ir jy paskirstymu vartotojy rinkai. Galima teigti, kad mikro aplinka,
kitaip vadinama, vidine arba artimaja aplinka, apima veiksnius, kurie tiesiogiai jtakoja, rinkos
dalyvius, vartotojy pasirinkimg, darbo jéga, finansines institucijas, akcininkus ir konkurentus ir jy
tarpusavio sgveika.
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Mikro aplinka apima socialinius ir kultirinius elementus. Anot PoZzé¢laités ir JanuSkienés,
(2009) socialin¢ aplinka atspindi visuomenés charakteristiky poveikj verslui. Demografiné Salies
situacija, visuomeneés sluoksniy vertybinés orientacijos, kultiirinés charakteristikos nulemia vartotojy
poreikius ir jy patenkinimo biidus. Siy rodikliy poky¢iai atsiliepia paklausos dydziui ir struktiirai.
Porter (2008) socialing-kulturing aplinka apibiidina, kaip socialines normas vyraujancias rinkoje,
kurioje veikiama. Moksliniuose tyrimuose Lane et al. (2013), Devesa, Laguna & Palacios (2010),
Hoboken, Wiley & Sons (2003) analizuojama zmoniy gyvenimo normos, kultiirinés nuostatos,
demografinés tendencijos, pozitris j darbg ir laisvalaikj.

Apibendrinant galima teigti, kad socialing aplinkg pirmiausiai apibiidina demografiniai
rodikliai. Jy tyrimas leidZia nustatyti potencialiy klienty skaiiy, pasiskirstymg tarp miesto ir kaimo,
migracijos mastg ir kryptj.

Literaturos analiz¢ atskleid¢, kad daznai analizuojant mikro aplinkos socialinius elementus
daznai priskiriami ir kultiriniai elementai. Socialinés aplinkos sgveika su kitomis aplinkomis keicia
Salies gyventojy jprocius, vertybes, poreikius, o kartu ir tiriamo verslo rinka. Salies socialinei
ekonominei aplinkai, jtakos turi ir globali aplinka, pasauliné ekonomika, laisvas darbo jégos
jud¢jimas. Uzsienio Salyse pakites poziliris ] energijos vartojimg, klimato kaita, daro poveikj
Lietuvos politinei, teisinei ir socialinei aplinkai, o $ios — visam verslui. Socialiné aplinka taip pat
kinta priklausomai nuo Salies ekonominés, politinés ir teisinés aplinkos pokyc¢iy, turinciy jtakos
gyventojy emigracijai ar remigracijai bei imigracijai, gyventojy vertybéms, verslumui, verslo
kultiirai (Pozélaité ir Januskieng, 2009).

Rekreaciné aplinka skirstoma taip pat ir | natiiralig ir nenaturalig aplinka, kuriai turi jtakos
makro ir mikro aplinkos elementai. Mokslinéje literatiiroje (Buzyté, 2013) natiralig aplinka
apibrézia, kaip gamting vietg, kuri yra nepakitusi dél zmogaus veiklos, atitinka tikrove ir yra tinkama
rekreacijai, o nenatiirali aplinka apibréziama, kaip zmogaus sukurta, suprojektuota ir rekreacijai
pritaikyta aplinka. Siy aplinky formavimui daugiausiai jtakos turi gamtiniai-fiziniai ir moksliniai-
technologiniai aplinkos elementai. Anot Gaizucio (2008) moksliné —technologiné aplinka tai
marketingo makro aplinkos elementas, apimantis mokslo Ziniy ir jy praktinio tyrimo poveikj
marketingo sprendimams bei jy jgyvendinimui. Vienas svarbiausiy poveikj naturaliai ir nenattraliai
aplinkai turi makro aplinkos elementas — gamtiné ir fiziné aplinka. Vitkienés (2008) supratimu
gamtiné-fiziné aplinka apima klimato salygy, gamtos iStekliu naudojimo ir aplinkosaugos priemoniy
taikymg. Analizuojant fizing aplinka, reikia atkreipti démesj j tris gamtinés aplinkos kitimo
tendencijas: 1. gamtiniy iStekliy stoka; 2. energetiniy iStekliy kainy svyravimg; 3. aplinkos tarSos
didéjimg. Anot Gineitienés (2005) verslo plétojimas yra pagrindiné aplinkos tarSos didé¢jimo
priezastis, tod¢l kuriant verslg biitina jvertinti atsakomybe uz tarSos mazinimg, Salinti nuodingy

Salutiniy produktus i§ pagrindiniy gamybos procesy ir neutralizuoti anks¢iau jau padaryta zalg
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aplinkai. Pranulio (2008) teigimu vadovai priimdami strateginius sprendimus privalo atsizvelgti |
ekologinius reikalavimus, laikytis ekologinés etikos ir moralés normy uz gamtos iSsaugojima.
Vadovai ir specialistai, turi vertinti tris pavojy keliancCias, taCiau tam tikry galimybiy teikiancias
tendencijas: gamtiniy iStekliy stoka, energetiniy iStekliy kainy augimas, aplinkos tarSos did¢jimas.
Apibendrinant galima teigti, kad rekreaciné¢ aplinka gali buiti skirstoma | Zmogaus paliestg ir
nepaliestg aplinka, kuriai didziausig poveik] turi makro aplinkos sukelti gamtiniai-fiziniai, moksliniai
ir technologiniai veiksniai.

Apibendrinant iSanalizuoty literatiirg, galima teigti, kad rekreacija tai procesy visuma, kuriy
igyvendinimo pagrindinis objektas yra zmogus, o subjektas Zmogaus fizinés, dvasinés ir emocinés
savijautos gerinimas. Zmogui siekiant gyvenimo pilnavertiskumo reikalinga rekreaciné aplinka,
kurioje jis galéty atitriikti, nuo monotonijos ir atgauti fizines bei dvasines jégas, kurios reikalingos
kasdienybéje. Rekreaciné aplinka, kuri reikalinga zmogui siekiant gyvenimo pilnavertiSkumo,
atitriikstant nuo realybés yra skirstoma j tris grupes: makro, iSorin¢ arba tolimaja, mikro, viding arba
artimagja, ir nattralig arba nenatiiralig. Makro aplinkai didziausig jtaka turi ekonominiai ir politiniai
veiksniai, mikro aplinkai- socialiniai ir kultiiriniai, o nattiraliai ir nenatiiraliai aplinkai daugiausiai
jitakos daro gamtiniai-fiziniai ir moksliniai ir technologiniai veiksniai. Visose analizuotose aplinkose
zmogus organizuoja ir vykdo veikla susijusig su laisvalaikiu ir poilsiu.

Atskleidus rekreacijos, objekta, subjekta ir iSanalizavus juos supancig aplinka, svarbu
atskleisti, rekreacinés paslaugos samprata ir pagrindines rekreaciniy paslaugy tendencijas
Siuvolaikinéje paslaugy rinkoje. Pagrindinés rekreaciniy paslaugy tendencijos, izvalgos ir statisting

rodikliy analizé pateikiama sekanciame skyriuje (zr. 1.1.2. skyrelis)
1.1.2. Rekreaciniy paslaugy charakteristika

Rekreacija - paslauga ar produktas? Toks klausimas kyla ne vienam tyré¢jui. Anot
Navickienés ir Danilevi¢ienés (2011) paslauga ir produktas yra glaudziai susij¢, nes kai kurios
paslaugos turi produkto savybiy. Vitkienés (2008) teigimu paslauga yra komplikuotas reiskinys, kurj
vienareikSmiSkai apibiidyti yra sudétinga , nes paslauga tuo paciu metu yra ir veikla ir rezultatas.
Nors mokslinéje literatiiroje Yoo & Park (2007) teigia, kad paslauga gali biiti siejama su fiziniu
produktu, taciau paslaugos suteikimas pasiZymi ne apCiuopiamumo savybe, kas leidzia daryti
prielaida, kad paslauga negali tapti produkto faktoriumi, kuris pasizymi ap¢iuopiamumo savybe.

D¢l Sio fakto literatiiroje atsiranda skirtingos paslaugos charakteristiky interpretacijos (zr. 2

lentelg).
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2 lentelé. Paslaugos charakteristikos (sudaryta autorés, pagal Vitkieng, 2008, Navickieng ir
Danileviciene, 2011, Sulgiene, 2005, Vengrieng, 2006, Salkauskiene, Zalj ir Zaliene, 2006, Jusciy,
Navickq ir kt.,2006, Pukelyte, 2010, Bulotiene ir kt., 2012)

Saltinis Paslaugos charakteristika

E. Vitkieng, (2008) e Paslauga - komplikuotas reiskinys, kurj apibaidinti sudétinga,
kad esminis paslaugos ir prekés skirtumas yra tas, kad paslauga
tuo paciu metu yra ir veikla ir rezultatas.

R. Navickienés ir L. DanileviCienés | ¢ Paslauga ir produktas yra glaudziai susije, nes kai kurios
(2011) paslaugos turi produkto savybiy.

T. Sulgiené (2005) e Paslauga - nematerialinés vertybés, kurios néra fiziniai ar
daiktiniai objektai, bet turi piniging verte, gaminamos
realizavimo tikslais.

B. Vengriene¢ (2006) e Paslauga - tai veiksmas ar daugiafazis veiklos procesa, kuris
neturi materialaus apcCiuopiamo rezultato, kuris skiriamas
patenkinti kito @ikinio subjekto poreikius.

L. Salkauskiené, L. Zalys ir I. Zaliené | e Paslauga - tai preké, kurios savybés daugiausia yra

(2006) neapciuopiamos;

o Paslauga - tai preké, kurios gamyba ir vartojimas vyksta kartu;

e Paslauga - tai preké, kurios gamyboje dalyvauja ir pats
paslaugos vartotojas;

e Paslauga - tai preke, kurios turinys ir kokybé priklauso nuo
paslaugos teikéjo, vartotojo

Juscius, Navickas ir kt. (2006) e Paslauga — tai teikéjo ir vartotojo sgveika, kur teikéjy ir
vartotojy rySiai paslaugy organizacijose yra prigimtiniai ir
esminiai

Pukelyté (2010) e Paslauga — tai santykiai tarp asmeny, kai vienas asmuo
(teikéjas) siekia patenkinti kito asmens (vartotojo) poreikius

D. Bulotiené ir kt., (2012) e Paslauga — tai veikla, tenkinanti vartotojo poreikius, jos

rezultatai neturi apciuopiamo materialaus rezultato bei
paslaugos procese sgveikauja jos teikéjas ir vartotojas

A.Patapas ir kt. (2013) e Paslauga — tai veiksmas, veikla, procesas, preké, santykiai ir
vertybé. Be vartotojo ir teikéjo paslauga negali egzistuoti
A. SimKus ir L. Pileliené (2010) e Paslauga yra sunkiau apCiuopiamas ir tuoj pat nykstantis

reiSkinys, teikiamas ir vartojamas tuo pat metu.

2 lentel¢je pateiktos mokslininky Vitkienés (2008), Navickienés ir Danilevicienés (2011),
Sulgienés (2005), Vengrienés (2006), Salkauskienés, Zalio ir Zalienés (2006), Jui¢iaus, Navicko ir
kt. (2006), Pukelytés(2010), Bulotienés ir kt. (2012), Patapo ir kt. (2013), Simkaus ir Pilelienés
(2010) paslaugos savokos interpretacijos ir charakteristikos. Pastebima, kad autoriy pateiktos
paslaugos charakteristikos yra skirtingos, pvz.: Vengriené (2006) paslaugg apibtidina kaip daugiafazj
procesa, kuris skiriamas patenkinti kito tikinio subjekto poreikius. TaCiau tuo paciu ir paslaugos
sgvokos yra labai panaSios, analizuojamy autoriy darbuose paslauga apibudinama, kaip
nematerialinés vertybés, kurios néra fiziniai ar daiktiniai objektai, bet turi piniging vert¢, gaminamos
realizavimo tikslais, apimancios tiek tiekéjo tiek vartotojo tarpusavio santykius. PanaSumai ir

skirtumai tarp paslaugos sgvokos yra pastebimi todél, kad Siandienin¢je paslaugy rinkoje yra
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teikiamas skirtingas ir platus paslaugy asortimentas, kurio nejmanoma apibidinti vientisu
apibrézimu.

Galima teigti, kad paslauga daznai interpretuojama per paslaugos pozymiy analiz¢. Pasak
Simkaus ir Pilelienés (2010) skirtingai nei preké, kuri yra materialus bei ap&iuopiamas objektas,
paslauga yra sunkiau apc¢iuopiamas ir tuoj pat nykstantis reiskinys, teikiamas ir vartojamas tuo pat
metu. Taigi galima teigti, kad paslaugos koncepcija buty iSsamesné, nagrin¢jant paslaugoms

budingus pozymius.

3 lentelé. Svarbiausios paslaugy charakteristikos (sudaryta autorés, remiantis Vitkiene, 2008,
Navickiene ir Danileviciene, 2011, Sulgiene, 2005, Vengriene, 2006, Salkauskiene, Zalj ir Zaliene,
2006, Jusciy, Navickq ir kt., 2006, Pukelyte, 2010, Bulotiene ir kt., 2012, Patapq ir kt., 2013, S’imkq

ir Pileliene, 2010)

Saltinis
£
=
- = 2 S s S
Svarbiausios paslaugy = = = = <
charakteristikos _ & & = = g Q g
) - | o = . < = he = e =l .
=) o= Q) > \& - Z = - . q s\ ,;
S » S N 4 = o~ S E =]
IS D V| — =3 ) [ . o o= o ™| =
2| 588 g |S |2=S|”e|3 |g |5 |28 3
2| 8% 2|5 |$Ex2| 48|28 |5 |2 |82
5} 5 2 o = Sa-| 22 =) = s S 3| 2
Z(EE 2|2 |22¢g|8S |2 |2 |§ |25 £
= ® s = = 3 = = = .2
> ZQa )(3 %‘J >(2 N .'li g = E =] s: S
S - B - SN R | A |4 | 4R
Paslaugy jvairové + |+ 2
Neapciuopiamumas + |+ I I I I 6
Heterogeniskumas +
Neatskiriamumas 4 4
Neimanomas + |+ + + + + + + + + 10
kaupimas
Neimanomas + |+ aF 4 4 aF 4F 4F 4F 4F 10
sandéliavimas
Vartotojo ir tiekéjo + + + + + + 7
dalyvavimas
PoZymiy skaiius 3 |3 3 |4 5 3 5 4 3 4

IS 3 lentelés pateikty duomeny, galima teigti, kad jvairiy autoriy darbuose daZniausiai
nurodomi paslaugos iSskirtinumo pozymiai yra Sie: paslaugy jvairové ne apciuopiamumas,
heterogeniskumas, ne atskiriamumas, neimanomas kaupimas bei sandéliavimas, vartotojo ir
paslaugos teikéjo dalyvavimas. Atsizvelgiant | pateiktas paslaugos charakteristikas galima daryti
prielaidag, kad paslauga tai materialiai neapCiuopiamas ir nekaupiamas gamybos rezultatas,

priklausomas ir nuo gamintojo, ir nuo vartotojo, kurie kartu dalyvauja gamybos procese.
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Suvokti paslauga kaip procesa padeda antras paveikslas, kuriami pateikiami paslaugos

proceso elementai, tokie kaip: veikiantys subjektai, jy sgveika, Sios sgveikos fazés ir rezultatas,

paslaugos efektai. Kiekvienas elementas kaip neatskiriamas nuo paties proceso lieka i§ dalies savitas.

Visi kartu jie sudaro paslaugg, kuri reiSkia bendra teikéjo ir vartotojo veikla, duodancia tiesioginj ir

tarpinj efekta, priklausantj nuo teikéjo ir nuo vartotojo.

Paslaugos teikéjas

Materialinés
paslaugos teikimo

priecmonés

teikéjo veikla

Paslaugos vartotojas

l)(l\'/(lll_ut)\' vartotojo

veik l;: teikimo metu

\—‘

Paslaugos
paruodimas

Paslaugos veikla

2 Pakcistas paslaugos objcktas

(asmuo ar gérybe¢)

Efcktai

Tiesioginiai

Netiesioginiai

pav.

Paslau

gos proceso elementai (Vengriené, 2006)

2 paveiksle matomas Vengrienés (2006) interpretuojamas paslaugos procesas, kurj jtakoja

daugelis iSoriniy ir vidiniy veiksniy. Paslaugos teikéjas vykdo veikla, kuri susijusi su paslaugos

paruosimu, paslaugos veikla ir paslaugos objektu, visus Siuos paslaugos elementus jtakoja iSorinés

materialinés paslaugos priemonés ir paslaugos vartotojas kartu su jo vykdoma veikla paslaugos

teikimo metu, kuriai turi jtakos tiesioginiai ir netiesioginiai efektai.

Bagdoniené¢ ir Hopeniené¢ (2008) paslaugos procesa interpretuoja savaip. Jy supratimu

paslaugos procesas yra techniniy ir fiziniy elementy bei Zmogiskyjy veiksniy visuma, kuriuos

sujungus gaunama tam tikra paslauga (zr.

3 pav.)

Nematoma organizacijos d.‘ﬂl/\
-]

- paramos |)L‘l'.\l)l]ﬂl&l$

B

Techninés (fizines
priemongés

Kontaktinis personalas

A vartotojd

As

B vartotojas

Paslauga (vartotojo gaunama

nauda)

pav. Paslaugos procesas (Bagdoniené, Hopeniené, 2008)
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3 paveiksle matoma, kad paslaugos procesas apima nematomus organizacijos procesus ir
personalo sukuriamus procesus, $iy procesy sgveika apima technines priemones ir kontaktavimg su
vartotoju, kurio metu yra gaunama paslauga ir teikiama nauda vartotojui. Taigi galima teigti, kad
paslaugos procesas yra techniniy ir fiziniy elementy bei zmogiskyjy veiksniy visuma, kuriuos
sujungus teikiama tam tikra paslauga bei yra gaunamas rezultatas ir nauda vartotojui.

Apibendrinant galima daryti prielaida, kad nustatytos paslaugos charakteristikos ir paslaugos
proceso elementai atkleidzia ir rekreacinés paslaugos suvokimo ,,pamatg”. Galima teigti, kad
neapc¢iuopiamas ir nekaupiamas gamybos rezultatas, priklausomas ir nuo gamintojo ir nuo vartotojo,
kurie kartu dalyvauja gamybos procese, apimanciame techniniy ir fiziniy elementy bei zmogiskyjy
iStekliy visuma, kuriuos sujungus gaunama rekreaciné paslauga.

Siekiant iSskirti rekreaciniy paslaugy asortimentg ir skirtumus nuo kity paslaugy, svarbu
iSanalizuoti rekreaciniy paslaugy sistema, kuri daro jtakg esamy rekreaciniy paslaugy plétrai ir naujy

rekreaciniy paslaugy atsiradimui. Rekreaciniy paslaugy sistemg sudaro rekreaciniy paslaugy tiekéjy

(Zr. 4 pav.)
N
Rekreaciniy paslaugy
sistema
J
Vyriausybinés Ne vyriausybinés Privacios Komercinés
organizacijos organizacijos narystés rekreaciniy
organizacijos paslaugy imonés
Darbuotoju poilsio Ginkluotoms Universitety/ mokyklu
programas kuriancios pajégoms rekreacines teritorijose rekreacines
imonés paslaugas teikiancios paslaugas teikiancios
jmonés imonés
Terapinio poilsio Turizmo ir
paslaugas Sporto paslaugas sveikatinimo paslaugas
teikiancios jmonés teikian&ios jmonés teikiancios jmonés

4 pav. Rekreaciniy paslaugy sistema (sudaryta autorés, pagal Jones & Bartlett, 2007, Devesa,
Laguna &Palacios, 2010, LR Nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymas, 2013,
Shang-Pao & Hsin-Wei., 2013.)
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4 paveiksle pateikta rekreaciniy paslaugy sistema, kur iSskirstytos jmongés ir organizacijos,
susijusios su rekreaciniy paslaugy verslu ir jo plétra.

Anot Jones & Bartlett (2007), rekreaciniy paslaugy sistemai priklauso vyriausybinés
organizacijos, kurioms priskiriama valstybinés institucijos ir savivaldybiy padaliniai, teikiantys
pirmumo paslaugas vietos gyventojams. Vyriausybinés institucijos apima socialinés rtpybos,
Svietimo, ginkluoty pajégy institucijas, kurios skatina poilsio programas specialiyjy poreikiy Zzmoniy
grupéms.

Prie rekreaciniy paslaugy sistemos priskiriamos ir nevyriausybinés organizacijos. Remiantis
LR Nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymu (2013) nevyriausybinés organizacijos tai nuo
valstybés ar savivaldybiy institucijy ir jstaigy nepriklausomos savanoriSkumo pagrindais visuomenés
ar jos grupés naudai veikiantis vieSasis juridinis asmuo, kurio tikslas néra politinés valdzios siekimas
arba vien tik religijos tiksly jgyvendinimas. Visos tokio tipo organizacijos tarnauja visuomenei ir
kuria daugiafunkcines poilsio programas. Tokios organizacijos apima skauty motery prie§ smurta,
jaunimo nacionalines ir net homoseksualy programas. Prie nevyriausybiniy organizacijy
nepriskiriamos: politinés partijos, profesinés sgjungos, jstatymu tvarka steigiamos organizacijos.

Taip pat rekreaciniy paslaugy sistemai priskiriamos privacios narystés organizacijos, kurioms
Devesa, Laguna &Palacios (2010) priskiria golfo, teniso, ledo ritulio, jachty ir kity sporto Saky
privacius klubus, kurie bendradarbiaudami su sporto Saky asociacijomis teikia socialinio poilsio
paslaugas. Tokio tipo paslaugas teikianc¢ios asociacijos ir privatis klubai daznai vartotojams siiilo
réméjy teikiamas paslaugas kaip baseinai, sporto ar fitneso kompleksai, kaimo turizmo paslaugos
orientuotos specialiy poreikiy vartotojams, pavyzdZziui pensinio amziaus zmongs, nejgaliesiems ir kt.

Jones & Bartlett (2007) rekreacinei paslaugy sistemai priskiria ir komercines rekreaciniy
paslaugy jmones, kurios apima jvairaus spektro privataus sektoriaus pelno siekiancias jmones,
pavyzdziui slidinéjimo centrus , interneto kavines, naktinius klubus, kino teatrus, sveikatinimo ir
sveikatingumo centrus, Sokiy mokyklas, pramogy ar teminius parkus ir kitas jmonés, kurios teikia
laisvalaikio paslaugas ir gauna uz jas pelng bei darbuotojy poilsio programas kuriancias jmones
apimancias organizacijas, kurios sitilo jmonéms ar darbdaviams poilsio paslaugas. Dazniausiai
imoneés naudojasi tokiy organizacijy paslaugomis, siekiant motyvuoti savo darbuotojus, taciau dél
laiko stokos ir didelio uzimtumo jmonés savininkai negali laiko skirti darbuotojy laisvalaikio
organizavimui, todél pasirenka jmoniy, kurianciy poilsio programas darbuotojams, paslaugas.

Pasak Shang-Pao & Hsin-Wei (2013) rekreaciniy paslaugy sistemai bitinai priskirti
Ginkluotoms pajégoms rekreacines paslaugas teikiancias jmones, kurios apima organizacijas,
teikiancias vyriausybés remiamas laisvalaikio veiklos paslaugas. Ginkluotyjy pajégy organizacijos
linkusios veikti plaiame karinio poilsio ir programy tinkle visame pasaulyje. Kariniy ir aviacijos
paslaugy, laisvalaikio kontekste, paklausa pasizymi augimo tendencijomis.
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Devesa, Laguna & Palacios (2010) taip pat, kaip viena i$ rekreaciniy paslaugy sistemy
sudedamyjy daliy, iSskiria Universitety/ mokykly teritorijose rekreacines paslaugas teikiancias
jmones, kurios apima vidinius atletikos rengimo ir fitneso klubus, socialinj uzZimtuma
organizuojancias asociacijas, (pvz.: studenty atstovybe¢), kelioniy, ekskursijy organizavimas, meny
grupes, festivalius (Sokiy, pieSimo ir kt.), poilsio kambarius, kino filmus po atviru dangum ir kt. su
poilsiu susijusias veiklas vykstanc¢ias, mokykly, kolegijy ir universitety miesteliuose bei terapinio
poilsio paslaugas teikiancias jmones, kurios apima specialias programas ir paslaugas kuriancias
jmones, skirtas fiziniy ar psichiniy sutrikimy, su prasta sveikata, asmenims. Sios programos
orientuotos ] rizikos grupe patenkancius asmenis, senéjimo procesg iSgyvenancius, socialinius i§
pataisos jstaigy iS¢jusius asmenis ir kt.

Sporto paslaugas teikiancios bei turizmo ir sveikatinimo paslaugas teikiancios jmonés anot
Jones & Bartlett (2007) taip pat priskiriamos rekreaciniy paslaugy sistemai. Tokio tipo jmonés apima
profesionalaus, kolegialaus ir privataus sporto, viesyjy parky ir rekreacijos, jaunimo sporto, sporto
asmenims su negalia bei kelioniy ir turizmo pramonés jmones, tokias kaip: oro linijy, kruiziniy laivy

kompanijas, kurortus, konferencijy centrus, pramogy parkus, festivalius ir pan.

Biitinosios
Rekreacinés
paslaugos Papildomosios
Infrastruktiiros

5 pav. Rekreaciniy paslaugy struktiira (sudaryta autorés, pagal Bulotiene ir kt., 2012)

ISanalizavus rekreaciniy paslaugy sistemg, galima teigti, kad rekreaciniy paslaugy sistemoje
skiriami trijy lygiy paslaugy struktiiros: biitinosios, papildomosios ir infrastrukttiros paslaugos (zr. 5
pav.). Be Siy paslaugy rekreacija negalima, todél, kad rekreaciniy paslaugy sistema tiesiogiai jtakoja
produkto kokybe ir rasj (Bulotiené ir kt., 2012)

Susipazinus su rekreaciniy paslaugy samprata, galima teigti, kad rekreacinés paslaugos yra
tokios pacios paslaugos, kaip ir kitos, nes joms biidingi ne apciuopiamumo, heterogeniSkumo, ne
atskiriamumo, nejmanomo kaupimo bei sandéliavimo, vartotojo ir tiekéjo dalyvavimo pozymiai.
Taciau, kaip paaiskéjo paslaugy daugiareikSmiskumas pasireiSkia del paslaugy jvairovés, ne iSimtis

ir tai, kad rekreacinés paslaugos turi specifiniy bruozy, kuriais skiriasi nuo kity paslaugy. Galima
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pastebéti, kad pagrindinis rekreaciniy paslaugy iSskirtinumas yra paremtas dviem faktoriais: 1.
rekreacinés paslaugos nuo kity paslaugy skiriasi savo paskirtimi iSlaikyti pusiausvyrg ir padéti
atgauti zmogui prarastas galias, kasdienybéje ir monotonijoje; 2. ne kg maziau svarbus skirtumas, yra
rekreaciniy paslaugy klasifikacija, kuri skirstoma j bitinas, papildomas ir infrastruktiiros paslaugas,
kurios koncentruotos j tuos rekreacijos klasifikacijos aspektus, kurie yra susije su laisvalaikio

praleidimu ir sportu.
1.1.3. Aptarnavimo kultiiros samprata

Paslaugas teikiancios imonés spresdamos paslaugy kokybés gerinimo klausimus nemazai
démesio skiria klienty aptarnavimo kultiirai. Jmoné turinti tradicijas, vertybes ir susiformavusias
pazitiras ] klientg ir nustatytas elgesio normas, bei reikalavimus, neabejotinai yra laikoma paslaugy
kokybes lyderiu verslo industrijoje.

Zalio (2002) nuomone, kiekvienoje organizacijoje kultiiros pagrindas yra kliento aptarnavimo
kultiira, nes klientas yra svarbiausias kiekvienos paslaugy jmonés elementas Klienty aptarnavimas -
tai procesas, vykstantis tarp pirkéjo, pardavéjo bei treciosios Salies. Sio proceso metu padidéja
produkto arba paslaugos verté. Pagrindinis klienty aptarnavimo proceso tikslas - kuo mazesnémis
sanaudomis suteikti papildomg verte tiekimo grandinei.

Zavadskis (2004) teigia, klienty aptarnavimas yra rodiklis, parodantis, kaip gerai veikia
paslaugy sistema, kurdama laiko ir vietos naudingumg. Marketinge vartojama kliento poreikiy
patenkinimo sgvoka yra platesné. Ji reiSkia kliento poziiirj ] visus marketingo komplekso elementus:

produkta, kaing, reklama/rémima, vietg. Praktikoje klienty aptarnavimo sgvoka suprantama placiau

(Zr. 6 pav.).
Procesas, turintis tam Funkcija arba operacija, Kompanijos verslo filosofijos
tikrus parametrus kurig reikia kontroliuoti dalis (platesnis poziliris)
Klienty
aptarnavimas

6 pav. Klienty aptarnavimas (sudaryta autorés, pagal Zavadskis, 2004)

6 paveiksle matoma, kad klienty aptarnavimas mokslingje literatiiroje yra suprantamas daug

placiau, nei marketingo specialisty tarpe: 1. klienty aptarnavimas tai funkcija arba operacija, kurig
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reikia kontroliuoti (pvz.: uzsakymy atlikimas); 2. tai procesas, turintis tam tikrus parametrus (pvz.:
uzsakymy jvykdymas 95 %); 3. kompanijos verslo filosofijos dalis (platesnis poziiiris).

Kad organizacijoje sklandziai biity kontroliuojami paslaugy uzsakymai, jy jvykdymai ir bty
18laikomos tradicijos, vertybés, susiformavusios pazitiros j klientg ir nustatytas elgesio normas labai
svarbu iSanalizuoti organizacijos kultiiros ir klienty aptarnavimo sgveika.

Mokslinéje literatiiroje yra iSskiriamos viding ir iSorin¢ kultiiros riisys, turincios jtakos klienty
aptarnavimo srityje. Aptarnavimo kultiiros pagrindu yra laikoma kliento poreikiy tenkinimas . Todél
kultira turi atsispindéti visos organizacijos, taip pat ir rekreacines paslaugas teikian¢iy jmoniy

savininky, veikloje. Geriausiai organizacijos vidaus kultiiros ryj atspindi Zalys (2002) (zr. 7 pav.)

7 pav. Organizacijos vidaus kultiiry rysys (Zalys, 2002)

7 paveiksle, matoma kad organizacijos kultiiros riiSys yra iSskiriamos i penkias grupes tai yra:
organizacijos kultiirg, valdymo kulttra, paslaugy kultiirg, darbuotojy kultiirg ir klienty aptarnavimo
jgiidzius. Visos iSvardintos vidinés kultiiros dalys priklauso nuo kliento, kuris yra svarbiausias
jmongs subjektas. Bendra aptarnavimo kulttiros kokybé priklauso nuo bendro organizacijos kulttros
lygio. Anot Zalio (2002) paslaugy kultiira rodo, kaip organizacija yra pasiruo$usi pildyti kliento
poreikius, patenkinti jo likesCius. Atsizvelgiant i tai, galima daryti prielaida, kad imonés sékme
lemia aptarnavimo kultiira, kuri priklauso nuo bendros organizacijos kultiiros, apimancios darbuotojy

tarpusavio bendravimo ir bendravimo su klientais visuma.
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Organizacijos kultlira taip pat lemia ir jmonés ar organizacijos orientacija | klienty poreikiy
tenkinimg. Kuo didesn¢ paslaugy jvairove, tenkinanciy klienty likescius siiilo, tuo labiau jmoné yra
pasirengusi tenkinti vartotojy poreikius. Kuo daugiau vartotojy poreikiy patenkina, tuo jmoné
pasieks didesnius rezultatus klienty aptarnavimo srityje, o jmongje personalo darbas bus geriau
jvertintas.

Personalo darbo ir pasiekty rezultaty koordinavimas yra ypa¢ svarbi vadovy veikla, kuri
paremta | personalo motyvavima, skatinima, valdymo procesy uztikrinima, bei pozitrio j klienty
aptarnavimg formavimg. Dazniausiai personalo elgesys su klientais yra vadovo elgesio su
darbuotojais atspindys. Todél vartotojy aptarnavimo programa nebus efektyvi, jeigu jmonés
teikiancios paslaugas, neskatins kokybiSko kliento aptarnavimo, paremto organizacine kultira.
Svarbu pabrézti tai, kad klienty aptarnavimo programy sudarymas, neuztikrina bendros organizacijos
kulttiros, kuri biity orientuota j aptarnavimo kultiiros kokybe.

Imonés aptarnavimo kultiiros kokybe sudaro eilé komponenty, kuriuos galima iSskirti j du

skirstinius. Aptarnavimo kultiiros sudedamosios dalys pavaizduotos 8 pav.

S

Etiniy aptarnavi-
mo normy
Zinojimas ir

/-—\ vykdymas B —
Kompeten-

tingumas, etika, Saugumas ir
paslau gumas ir ekologiSkumas
sgzZiningumas

Aptarnavimo
kultdra
REIEINES

Asmeniniai . .
SIE a inventorius

personalo jgudziai,
ISIENIES

Klienty aptarnavi
mo taisykliy
Zinojimas

Interjero estetika,
komforto sukdrimas

8 pav. Aptarnavimo kultiiros sudedamosios dalys (sudaryta autorés pagal Zalj, 2002)

Kaip matome 8 paveiksle pateikta aptarnavimo kultiiros sudedamosios dalys, kurios yra
i§skirtos remiantis mokslinés literatiros analize. Paveiksle pateikta elementy: saugumas ir

ekologiSkumas aptarnaujant klienta, interjero estetika, komforto sukiirimas, reikiamas inventorius
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kambariuose, stalo indy, jrankiy — restorane, etiniy aptarnavimo normy zinojimas ir vykdymas,
klienty aptarnavimo taisykliy Zinojimas, asmeniniai personalo jgiidziai, iSsilavinimas,
kompetentingumas, etika, paslaugumas ir sgziningumas, sudaranciy aptarnavimo kultiirg visuma.
Pastebima, kad mokslinéje literatiiroje aptarnavimo kultira suprantama kitaip, nei jmonés veikla
reglamentuojanciuose jstatymuose, taciau jzvelgiama ir tam tikry panaSumy.

Dauguma jmoniy aptarnavimo kultiirg ir ja sudarancius elementus iformina jmonés veikla
reglamentuojanciose tvarkose, dar vadinamais, klienty aptarnavimo standartais, kuriais remiantis

pateikiama aptarnavimo kultiiros antrasis komponentas (zr. 9 pav.)

Aptarnavi-
mo sglygos

Paslaugy Darbuotojo
teikimas iSvaizda

Jmonés Klienty Darbuotojy

jvaizdzio aptarnavimo elgesys su
karimas kulttra UENETS

Darbuotojy
elgesys su
darbuotojai

Bendravim-
as telefonu

Pretenzijy
ir konflikty
sprendimas

9 pav. Aptarnavimo kultiiros elementai (sudaryta autoreés, pagal Viesosios jstaigos Traky turizmo

informacijos centro klienty aptarnavimo standartus, 2010)

Kaip matome 9 paveiksle klienty aptarnavimo kultiira susideda i§ astuoniy pagrindiniy
elementy, tokiy kaip aptarnavimo sqlygos, kurios apima aptarnavimo aplinkg, kuriai priskiriama
darbo vietos patikrinimai prie$ darbg ir po darbo (pvz.: ar aptarnavimo salé, fojé, tvarkingi ir Svards,
ar tvarkingai iSdéstyta informaciné medziaga, ar patalpos gerai iSvédintos ir t.t.), darbo dienos

pradzia/pabaiga, poilsio laikas (pvz.: lankytojy salé atidaroma 5 min. iki oficialaus darbo laiko, nuo
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darbo pradzios visi darbuotojai turi biit darbo vietoje, jstaigos durys uzdaromos ne anksciau nei
oficialus darbo pabaigos laikas ir kt.), aptarnavimo iSvaizda, kuriai priskiriama darbuotojy apranga
ir tvarkinga iSvaizda aptarnaujant lankytojus (pvz.: klasikinis kostiumas, su kelném ar sijonu,
palaidiné su santtria iSkirpte, klasikine avalyné ir kt.), darbuotojy elgesys su klientais, kuriam
priskiriama elgesys skirtingais bendravimo etapais ( pvz.: darbuotojas, turi biit nuoSirdus ir Sypsotis,
kalbéti ramiu tonu, naudotis kreipiniu ,Jis* ir kt.), aptarnavimo procesas (Pvz.: poreikiy
iSsiaiSkinimas, klientas iSklausomas nepertraukiant, poreikiy patenkinimas, klienty situacijos analizg,
reakcija 1 kliento abejones ir kt.), aptarnavimo laikas (pvz.: klientas aptarnaujamas nedelsiant),
konfidencialumo ir saugumo uztikrinimas (pvz.: klientai monitoriuje neturi matyti informacijos apie
kitus asmenis, grieztai draudziama aptarinéti bet kokig informacijg apie asmenj viesai ir kt.)

Taip pat 9 paveiksle matoma, kad aptarnavimo kulttrai priskiriamas ir darbuotojy elgesys su
darbuotojais, kuris apima, elgesio standartus (pvz.: darbuotojai bendraudami vienas su kitu elgiasi,
kaip su iSoriniu klientu, bendravimas darbo vietoje, mandagus, korektiSkas, darbuotojai nekalba
vienas su kitu apie klausimus, nesusijusius su darbu ir kt.), pretenzijy ir konflikty sprendimas (pvz.:
darbuotojas aptarnaudamas klienta demonstruoja savitvardg ir emocine pusiausvyra, darbuotojas,
kartoja, kaip supranta kliento nepasitenkinimo prieZastj, , darbuotojas padékoja klientui uz i§sakytas
pastabas ir kt.), bendravimg telefonu (pvz.: | skambutj atsakin¢jama nuskambé¢jus ne daugiau nei 3
signalams, pasisveikinama pozityvia balso intonacija, bendraujant naudojami pagarbiis kreipiniai ir
kt.), jmonés jvaizdZio kirimg (pvz.: maksimalaus klienty pasitenkinimo siekimas, darbuotojas mini
jstaiga kaip patikima organizacija, tenkinancig visus kliento poreikius, pristatydami jstaigos
darbuotojus, mini juos kaip puikius specialistus ir kt.), bei paslaugy teikimg ( pvz.: gavus elektroninj
( faksinj ) paklausimg, pagal galimybe atsakoma nedelsiant, bet ne ilgiau kaip per 14 val. ir kt.)

Apibendrinant iSanalizuoty literatirg, galima daryti prielaida, kad jmonés aptarnavimo
kultiirg yra sudétingas procesas, apimantis daugelj elementy, kurie lemia klienty aptarnavimo lygj
istaigoje. Literatiiros analize atkleidé, kad bendra organizacijos kultiira, priklauso nuo sklandziai
kontroliuojamy paslaugy uzsakymy ir jy jvykdymo bei islaikyty tradicijy, vertybiy, susiformavusio
poziurio ] klienta ir nustatyty elgesio normy, kurie lemia organizacijos kultiiros ir klienty

aptarnavimo saveika.
1.2. Kaimo turizmo sodybuy aplinka, rekreacinés paslaugos ir
aptarnavimo kultiira
Siame skyriuje analizuojami kaimo turizmo sodyby verslo aplinkos ir teikiamy rekreaciniy
paslaugy bei aptarnavimo kultiiros skirtumai nuo kity paslaugas teikian¢iy jmoniy. Taip pat

atkleidziami kaimo turizmo poky¢iai Siuolaikingje industrijoje, analizuojami veiksniai darantys jtaka

kaimo turizmo sodyby aplinkai, kultiirai ir rekreacinéms paslaugoms, bei jy priklausomybé nuo
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inovacijy. Remiantis turizmo vadybos literatiros analize identifikuojamos kaimo turizmo sodyby
vertinimo metodikos bei sukurtas teorinis veiksniy, daranciy jtakg kaimo turizmo sodyby aplinkos,
aptarnavimo kulttiros ir rekreaciniy paslaugy vertinimo ir priklausomybés nuo inovacijy modelis,

kuris veliau panaudotas empiriniame tyrime.

Makro, iSoriné, tolimoji
aplinka \ Moksliné - technologiné

Mikro, vidiné, artimoji aplinka

Konkurentai

Kaimo turizmo
sodyby aplinka

™~

Tickéjai

Tarpininkai

Gamtiné - fiziné
ULINNY - JUI[BI0S

Bkonominé Mikro, vidiné, artimoji aplinka

Politiné - teisiné

10 pav. Kaimo turizmo aplinka (sudaryta autorés, remiantis Vitkiene, 2008, Gunns,
2008,.Kotler et al., 2003, Buzyte 2013, Pranuliu ir kt., 2008, Gaizutis, 2008, Pozélaité ir Januskiené,
2009, Gineitiené, 2005)

Pirmame skyriuje iSanalizuota (Vitkien¢, 2008, Gunns, 2008, Kotler et al., 2003, V. Buzyté
2013, Pranulis ir kt., 2008, Gaizutis, 2008, Pozélaité ir Jonuskiené, 2009, Gineitiené, 2005) aplinkos
samprata atskleide, kad jmonés aplinkai, ne iSimtis ir kaimo turizmo sodyby verslo aplinkai, turi
vidin¢ (mikro) ir iSoriné (makro) aplinka. Remiantis atlikta literatiiros analize, Zemiau esanCiame
paveiksle (Zr.10 pav.) pateikiama kaimo turizmo aplinka.

Kaip matoma 10 paveiksle kaimo turizmo sodyby verslui, kaip ir bet kuriam kitam paslaugy
verslui, turi itakos moksliné technologiné aplinka. Anot A. Gaizucio (2008) moksliné technologiné
aplinka, tai marketingo makro aplinkos elementas, apimantis mokslo Ziniy ir jy praktinio tyrimo
poveikj marketingo sprendimams bei jy jgyvendinimui. Galima teigti, kad ji apima moksliniy Ziniy ir

ju praktinio taikymo poveikj. Si aplinka didZiausia jtaka daro kaimo turizmo paslaugy kirimui ir
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tobulinimui, kainodarai, paslaugy judéjimui nuo gamintojo iki vartotojo, reklamai, populiarinimui ir
kt.

Naujos technologijos ir inovacijos kaimo turizmo sodybose gali palengvinti paslaugos
pateikimo nuo gamintojo iki vartotojo procesa. Kaimo turizme tai ypac aktualu, nes paslauga
priklausoma vietos atzvilgiu. Siuolaikinés marketingo priemonés palengvina rémimo priemoniy
naudojimg, informacijos sklaida, paslaugy rezervavima bei atsiskaityma.

Ne ka maZesne svarba kaimo turizmo sodyby verslui turi ir socialiné-kultiiriné aplinka. Sia
aplinkg pirmiausiai apibiidina demografiné Salies situacija, kuri leidzia nustatyti potencialiy vartotojy
skai¢iy demografin¢je aplinkoje. DidZiausig reikSme¢ turi struktiiriniai pasikeitimai amziaus grupése,
iSsilavinime, gimstamume, Seimy dydyje, gyventojy migracijoje. Tai pat §i aplinka apima
visuomengéje nusistovejusias elgesio normas, socialiniy taisykliy sistema, dvasines vertybes, pozitir] |
gamtg, darbg, tarpusavio santykius ir i save pati.

Atsizvelgiant | ekonoming Salies situacija, pastebima tendencija, kad Salies ekonomika, po
2008 metu istiktos krizés sparciai auga. Taciau darbo uzimtumas paslaugy sferoje yra sumazéjas.
Remiantis LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijos nuo 2011 iki 2014 mety uzimtumas paslaugy
sektoriuje nukrito 0,9 proc. (zr. 2 priedas, 1 lentel¢) (LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijos,

2015)

4 lentelé. Bendrasis emigracijos rodiklis, neto tarptautiné migracija, emigrantai, bendrasis neto

tarptautinés migracijos rodiklis, bendrasis imigracijos rodiklis, emigrantai

(Saltinis: LR statistikos departamentas, 2015)

2010 83 157 5213 =77 944 26,9 1,7 -25,2
2011 53 863 15 685 -38 178 17,8 5,2 -12,6
2012 41 100 19 843 -21 257 13,7 6,6 -7,1
2013 38 818 22011 -16 807 13,1 7,4 -5,7
2014 36 621 24294 -12 327 12,5 83 -4,2

Taciau pastebima, kad paslaugy vartojimas yra iSauges. Padidéjusj paslaugy vartojima galéjo
lemti padidéjusi gyventojy emigracija, kuri, remiantis LR statistikos departamento duomenimis, nuo
2010 mety iki 2014 m. sumazéjo 5,3 proc. (zr. 4 lentel¢). Kiekybiniai demografiniai rodikliai
parodo, kad kvalifikuotos darbo jégos trikumas, yra viena i§ problemy su kuriomis susiduria kaimo
turizmo sodybos, o augantis vartotojy skaicius vercia kaimo turizmo sodyby savininkus ieskoti

naujy paslaugy asortimenty, kurie pritraukty kuo daugiau klienty.
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Socialiné-kulttiriné aplinka ir jai turintys jtakos demografiniai rodikliai yra i dalies
neatsicjama ir politinés— teisinés kaimo turizmo sodyby aplinkos dalis. Si aplinka apima kaimo
turizmo veiklg reguliuojan¢iy vyriausybiniy institucijy veiksmus, jstatymus, teisés aktus, tvarkas,
standartus, kurie daro jtaka verslo sprendimams.

Svarbiausi kaimo turizmo verslo teisés aktai skirstomi | tris grupes, kuriuos reguliuoja teisés
aktai:

e kaimo turizmo verslo steigima, jo vidaus veiklg ir likvidavima;

e kaimo turizmo verslo santykius su pirkéjais, tarpininkais, partneriais, tiekéjais ir
konkurentais;

e kaimo turizmo verslo atskirus rinkodaros elementus.

Atsizvelgiant | Lietuvos politing situacijg Siandien galima teigti, kad Lietuvos politiné aplinka
yra stabili. Lietuvos politikos stabilumg lemia narysté¢ ES ir NATO. Jstojimas ] ES , kaip pazymi
Astromskiené, Sleinien¢ ir Tiskiené (2007), lémé Lietuvos integracija j Europos Sajunga (ES). Anot
Siy autoriy, proceso laikotarpiu investuota vos 1 proc. kaimo plétros paramai skirty 1éSy, taciau
veiklos apimtys iSaugo daugiau kaip du kartus. Kaimo turizmo verslo plétrg Salyje, nes Sio verslo
kiirimuisi ir skatinimui buvo skiriama ES struktiiriniy fondy parama, kurios pagalba iSaugo kaimo
turizmo skaiCius, pagaus¢jo paslaugy asortimentas, iSaugo kvalifikuoty darbuotojy skaicius ir t.t.
svarbu Zinoti ir tai, kad kaimo turizmas yra laikoma viena i§ prioritetiniy sri¢iy turizmui vystyti ir
sumazinti turizmo sezoniSkumo problema Salyje.

Zilinskas ir Maksimenko (2008) teigia, kad kaimo turizmo plétra orientuoja valstybés turizmo
plétros politika, kuri iSreik§ta Kaimo turizmo ir tradiciniy amaty plétros 2007-2013 mety
programoje. Programose pastebima, kad kaimo politikos tikslas pasikeité¢ 1§ ,,daugiau maisto
zemomis kainomis“ ] tikslg, apimant] Zmoniy gerovés, ekonomikos bei aplinkos aspektus kaimo
regionuose (Armaitiené, Povilanskas & Jones 2006.). Ypatingas démesys skiriamas ekonomikos
stiprinimui ir diversifikavimui kaimo regionuose. Ukininkavimas néra vienintelis ar net
dominuojantis sektorius Sioje ekonomikos $akoje. Ukininky vaidmuo daugelyje regiony keiciasi
Nors jie vis dar gali biiti svarbis kaip maisto produkty gamintojai, vis délto tikininky vizija keiciasi:
ateities ukininkai — tai erdvés, skirtos rekreacijai, kuréjai, kultiirinio paveldo sergétojai. kas taip
sako? (Matekoniené, Navackaité, Dumbauskaité, 2002)

Kaimo turizmo verslo plétrai taip pat didelé jtaka daré ir Lietuvos jstojimas j Sengeno zong,
kas palengvino vizy i§davimo tvarka. Sios tvarkos pakeitimai ir palengvinimai paskatino didesnij
turisty srauty judéjima i§ Sengeno zonos valstybiy (Matekoniené, Navackaité ir Dubauskaités, 2002)

Atsizvelgiant | Siandiening kaimo turizmo verslo situacijg Salyje, pastebimi du pagrindiniai
politiniai trikumai. Pirmiausiai, kad §iuo metu egzistuojantys teisiniai dokumentai apsunkina kaimo
turizmo paslaugy registravimo, teikimo bei plétros salygas dél tarpusavio nesuderinamumo. Siandien
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kaimo turizmas neturi iSskirtinés vietos teisiniy dokumenty bazéje, kuri sudaryty palankias sglygas
kaimo turizmo plétrai. Todél esminis triikumas yra kaimo turizmo paslaugy reglamentavimo tvarkos
trukumas, kuris mazina paslaugy kokybe ir skatina konkurencingumo neuztikrinimg. Antrasis
trikumas iSrySkéjo, kai 2012 m. sausio 1 d. turizmo veiklg reglamentuojanciy teisés akty nustatyta
tvarka minétoms paslaugoms jvedé 21 proc. PVM tarifa, kas 1émé didelias apgyvendinimo paslaugy
teikéjy galimybes mazinti paslaugy kainas, kad pritraukty daugiau turisty, apribojimus.

Atsizvelgiant ] politinés sistemos trilkumus, pastebima, kad jie turi jtakos ir Salies
ekonomikai, tod¢l ekonominé kaimo turizmo sodyby verslo aplinka taip pat yra labai svarbi. Tai
vienas svarbiausiy makro aplinkos elementas, pasireiSkiantis tam tikrais Salies tkio ekonominiais
rodikliais bei tendencijomis. Pagrindiniai ekonominés aplinkos apibtidinimo rodikliai:

* Dbendrasis vidaus produktas (BVP);

* vartotojy pajamos ir iSlaidos;

» prekiy kainy lygis;

Siy rodikliy dinamika salygoja daug ekonominiy veiksniy, tokiy kaip krizé, ekonomikos
pakilimas ir nuosmukis, infliacija, nedarbas ir kt. Iki 2008 mety visi Sie rodikliai turéjo augimo
tendencijas, taCiau ekonominis nuosmukis Zzymiai jtakojo jy pokycius: Remiantis statistikos
departamento duomenimis stipriai iSaugo nedarbo lygis, kuris 2010 metais buvo didziausias, 17,8
proc., per visg tiriamgjj laikotarpj, sumazéjo vidutiniskai, 2015 m. nedarbo lygis yra zenkliai
sumazg¢jas ir siekia 8,9 proc. Kalbant apie infliacijos rodiklius, pastebima, kad 2013 m. infliacija
sieké 1 proc. o defliacija visoje euro zonoje sieké 0,2 proc. Tais metais tai buvo pirmas kartas nuo
2009 m. o 2014 m. treciasis, kai buvo fiksuotas metinis vartotojy kainy sumazéjimas. Ekonomisty
teigimu 2015 m. infliacija Siek tiek iSaugusi lyginant su 2009-2014 metais, taCiau lieka zema. Euro
jvedimas sukiiré Siek tiek papildomos infliacijos apgyvendinimo, maitinimo ir pramogy paslaugose,
o euro silpnéjimas pabrangino importuojamas prekes, raSoma ,,Swedbank* iSplatintame pranesSime.
Nors ECB yra susirlipings de¢l defliacijos tendencijy euro zonoje, tai ne problema Lietuvoje.
Vienintel¢ jos priezastis — pigesné nafta ir dujos, o tai yra geros zinios Lietuvos vartotojams ir
jmonéms — teigia bankas, pridurdamas, kad atlyginimai sparciai auga ir tikimasi, jog didés ir toliau.

Remiantis ,,Swedbank* iSplatintu pranesimu (2015) galima teigti, kad pastebimas ir Lietuvos
gyventojy mokumo sumazéjimas, kuris pasireiské po Euro jvedimo. Mokumo sumazéjimas léme
vietiniy atvykstamyjy turisty srauto sumaz¢jimg vidaus turizmo rinkose.

Be technologiniy, politiniy ir ekonominiy rodikliy kaimo turizmo verslui turi ir gamtiné —
fiziné aplinka. Analizuojant gamtine aplinka svarbu pabrézti, kad ji apima vienus i§ svarbiausiy
kaimo turizmo verslg jtakojanc¢iy veiksniy. Ji apima klimato salygy, gamtos istekliyjy naudojimo ir

aplinkosaugos priemoniy taikyma.
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Anot V. J. Zilinskas ir M. Maksimenko (2008) Lietuvoje yra palankios rekreacinés salygos,
leidziancCios plétoti kaimo turizmo verslg. Lietuvos Respublikos Zemés tikio ministerijos duomenimis
(2015), Lietuvos rekreacinis potencialas, tinkamas kaimo turizmo plétrai, yra itin jvairus — jj sudaro
gausts miskai (32 proc. Salies teritorijos), tankus vidaus vandeny tinklas (2 850 ezerai ir 760 upiy),
kultiiros paveldo objektai ir tradiciniai amatai. Turizmui ypa¢ patrauklios saugomos teritorijos (5
nacionaliniai ir 30 regioniniy parky, 26 draustiniai).

Remiantis ,,Nacionaline turizmo plétros 2010-2013 programa* (LR nutarimas dél 2007-2013
nacionalinés turizmo plétros 2010-2013 programos patvirtinimo, 2007) Lietuvos gamtiniai turizmo
potencialo ypatumai — naturali, mazai urbanizuota aplinka, krastovaizdzio ir biologiné jvairove,
gamtos ir kultiiros paveldo vertybés, laisvo keliavimo galimybé — sudaro patrauklias salygas
turizmui. Taciau apleisti pastatai ar nesutvarkytos teritorijos, rekreacinés infrastruktiiros trilkumas
(sustojimo ir nakvyneés viety stoka), sumazéjusios pri¢jimo prie vandens telkiniy galimybés Salies
patrauklumg turizmo poziiiriu menkina tiek vietos gyventojams, tiek uzsienio turistams. 2007-2013
metais skirta 161 min. lity i§ Europos zemés iikio fondo kaimo plétrai ir nacionalinio biudzeto —
jgyvendinta daugiau nei 340 projekty. Tikslingai investuotos ES struktiirinés paramos 1€Sos Siandien
leidzia plétoti vietinj versla, o sutvarkytais parkais, al¢jomis, dviraciy takais, papludimiais ir kita
infrastruktiira naudojasi ne tik turistai i§ uzsienio, bet ir vietos gyventojai.

Remiantis 2014-2020 mety turizmo programa (LR nutarimas dé¢l Lietuvos turizmo plétros
2014-2020 mety programos, 2014) kaimo turizmas yra viena i§ zaliojo (ekologinio) turizmo rusiy,
kai kuriuose regionuose aktyviai prisidedanciy prie ekologinio turizmo produkty kirimo. Lietuvoje
zaliojo (ekologinio) turizmo veikla aktyviausia nacionaliniuose ir regioniniuose parkuose, tam
tikrose ryty, piety ir vakary Lietuvos kaimo vietovése kaimo turizmui skatinti.

Apibendrinant kaimo turizmo sodyby iSoring (makro), galima teigti, jog tik geréjant Lietuvos
ekonominei, socialinei-kultiirinei, technologinei ir politinei - teisinei aplinkai, susidarys palankesnés
salygos turizmo plétrai. Svarbu akcentuoti, tai, kad didele reikSme kaimo turizmo verslui turi ne tik
iSorinés aplinkos veiksniai, taciau ir vidiniai. Todél svarbu tinkamai iSanalizuoti ir jvertinti kaimo
turizmo sodyby vidinés aplinkos poky¢ius, tikslinés rinkos poreikiy ir galimybiy kaitg, kuri turi
jtakos kaimo turizmo sodyby klientams.

Kaimo turizmo sodyby klientai tai vienas svarbiausiy mikro aplinkos veiksniy. Jie lemia
jmongs rinkodaros tikslus bei netiesiogiai formuoja rinkodaros kompleksg ir strategija. E. Vitkiené
(2008) remdamasi I. Vainiené (2001), pagal socialinius demografinius kriterijus Lietuvoje, iSskiria
Sias kaimo turizmo paslaugy vartotojy grupes: pensininkai su aniikais, tévai su mazais vaikais,
verslininkai, turintys dideles pajamas, studentai, jauny Zmoniy grupelés ir vieni§i Zmong¢s. Remiantis
autorés atliktu tyrimu, galima teigti, kad kaimo turizmo sodyby klientai yra jauni (20-30 mety),

aukstg iSsilavinima turintys miestieCiai, dazniausiai gyvenantys butuose ir neturintys arba trintys
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mokyklinio amziaus vaiky. Ilsétis vykstantys j vienkiemius su savo transportu, esancius vaizdingose
apylinkése, pas gimines ar tkininkus, priimanéius uz nedidelj, jiems priimting, mokestj. Seimininkai
paruoSia maistg ir leidzia naudotis jy poilsio inventoriumi, kad poilsiautojai galéty uzsiimti
meégstama laisvalaikio poilsio veikla.

Apzvelgus klientus ir jy svarby kaimo turizmo sodyby verslui, svarbu aptarti ir konkurenty
daromgq jtakq kaimo turizmo verslui. Lietuvoje kaimo turizmas, kaip ir kitos tkio Sakos yra
konkurencingas verslas. Lyginant kaimo turizmo verslg su visa turizmo rinka, jis uzima mazg jos
dalj. Taciau Sio sektoriaus augimas kiekvienais metais pastebimas vis didesnis. Taip yra tod¢l, nes
kaimo turizmas gauna didel¢ parama i§ nacionalinio biudZeto ir ES struktiiriniy fondy paramos. Kaip
ir kitus verslo ekonominius sektorius, taip ir kaimo turizmo sektoriy, analizuojant konkurencija,
jtakoja tam tikri veiksniai, lemiantys turizmo sodyby panaSumus ir skirtumus.

Bagdonienés ir Hopenienés (2005) supratimu konkurencija — tai varzZymasis, rungtyniavimas
kurioje nors srityje, norint pasiekti tg patj tikslg. Konkurencija ekonomine prasme yra esminis rinkos
pozymis isreiSkiantis rinkos subjekty tarpusavio rungtyniavimo santykius. SimaSiaus (2005)

nuomone, konkurencija gali biiti nagriné¢jama pagal objektus, subjektus ir rezultata (zr. 9 pav.)

KAIMO TURIZMO KONKURENCIJA

</v\>

Objektas Subjektas Rezultatas
Dél ko Tos pacios Paslaugos
konkuruoja Sakos imonés kaina ir
tos pacios pelnas
jmonés

11 pav. Konkurencijos rodikliai (sudaryta autorés, pagal Simasius, 2005)

Kaip matoma 11 paveiksle kaimo turizmo sodybos kaip ir kitos jmonés konkuruoja pagal 3
svarbiausius rodiklius: objektg, kuris dazniausiai yra apibiidinimas paslaugomis, kurias teikia kaimo
turizmo sodybos (viduje kaimo turizmo sodybos konkuruoja dél geresniy gamybos ir realizavimo
salygy, 1Sor¢je - dél pelningesniy kapitalo jd¢jimo sfery) subjektq, kuris yra apibiidinimas kaip tas
pacias paslaugas teikiancios kaimo turizmo sodybos (vidiné kaimo turizmo konkurencija (jeigu tai
yra tos pacios Sakos firmos ar jmonés) ir iSorin¢ konkurencija) ir rezultatq, kuris apibudinamas, kaip
kaimo turizmo paslaugy kainos ir pelnas (viduje kaimo turizmo sodyby teikiamy paslaugy vienoda

rinkos kaina (vienartiSiy paslaugy), iSoréje kaimo turizmo paslaugy vidutiné gamybos kaina ir
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vidutinis gamybos pelnas. Apibendrinant galima daryti prielaida, kad kaimo turizmo konkurencija
vyksta trimis kryptimis pagal paslaugas ir jy iSskirtinuma, pagal jmones ir jy iSskirtinumg ir uz
teikiamy paslaugy gaunamg pelng. Kaimo turizmo sodybos konkuruodamos viduje, i§ kity sodyby
iSsiskiria gamybos kastais atskiry imoniy, iSoré¢je — pelningumo lygiais.

Anot Polucha ir Zukovskio (2010) konkurencingas verslas priklauso ne tik nuo paslaugy
kokybés bet ir nuo tarpininky, kurie perparduoda kaimo turizmo paslaugas vartotojams uz papildoma
kaing. Atsizvelgiant  jy pastebéjimus, galima teigti, kad analizuojant kaimo turizmo sodyby aplinka,
svarbu apzvelgti ir kaimo turizmo sodyby tarpininkus bei jy daromg jtaka kaimo turizmo verslui.

Kaimo turizmo sodyby tarpininkai tai mazmeniniy ir didmeniniy jmoniy agentai, padedantys
realizuoti prekes ir paslaugas. Kaimo turizmo sektoriuje tarpininky funkcijg atlieka kelioniy
organizatoriai, turizmo agenttiros, informaciniai centrai bei Lietuvos kaimo turizmo asociacija
(LKTA). Svarbu pasirinkti tinkamiausius tarpininkus tiek funkciniu, tiek finansiniu poziiiriu.

Pagrindinés kaimo turizmo tarpininky funkcijos pateiktos 12 paveiksle.

TARPININKU FUNKCIJOS

— |

Uzsako pageidaujama Informuoja kaimo Derasi su paslaugy
kaimo turizmo turizmo paslaugy tiekéjus tiekéjais ir vartotojais
paslauga apie produkta dél kainy ir kity salygy

Palaiko gerg paslaugy Propaguoja ir reklamuoja

> teik&jo ivaizdj paslauga

o

12 pav. Kaimo turizmo sodyby tarpininky funkcijos (sudaryta autorés, pagal
Laurinaityte, 2013)

Kaip matoma 12 paveiksle kaimo turizmo sodyby tarpininkai atlieka penkias pagrindines
funkcijas: uzsako pageidaujamg kaimo turizmo paslaugg, informuoja kaimo turizmo paslaugy
tiekéjus apie produkta, derasi su paslaugy tiekéjais ir vartotojais dél kainy ir kity salygy, palaiko gera
paslaugy teikéjo jvaizdj, propaguoja ir reklamuoja paslauga. Apibendrinant galima teigti, kad kaimo
turizmo paslaugy tarpininkai yra kaimo turizmo sodyby teikiamy paslaugy platintojai, gaunantys
pelng uz teikiamg informacija apie kaimo turizmo paslaugas, uz derybas su kaimo turizmo paslaugy
vartotojais, uz formuojamga kaimo turizmo jvaizdj, teikiama reklamg ir kt.

ISanalizavus moksling literatiirg galima daryti prielaida, kad kaimo turizmo sodyby verslas tai
verslas, kurio objektas ir pagrindiné verslo kryptis yra rekreaciniy paslaugy teikimas, o subjektas

paslaugy kokybé priklausanti nuo darbuotojy aptarnavimo kultiiros ir vartotojo elgsenos. Siandien
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paslaugy verslui, ne iSimtis ir kaimo turizmo verslui daug turi jtakos technologiniai, politiniai,
ekonominiai ir gamtiniai — fiziniai pokyc¢iai, kurie turi jtakos ne tik kaimo turizmo sodyby

zmogiskuyjy iStekliy valdymo procesui ir kontrolei, bet ir teikiamy paslaugy vartojimui
1.3. Rekreaciniu paslaugy, aplinkos ir aptarnavimo Kkultiiros teorinis modelis

[sanalizavus moksling literatiirg pastebima, kad rekreaciniy paslaugy verslas yra neatsiejamas
nuo jj supancios aplinkos ir aptarnavimo kultiiros.

Rekreacinés paslaugos, aplinka ir aptarnavimo kultiira yra neatsiejama laisvalaikio sektoriaus
verslo dalis. Sis verslo subjektas apima ir vidinius ir iSorinius veiksnius, kurie turi jtakos verslo
s¢kmei, plétrai ir maksimaliam vartotojy poreikiy ir darbuotojy pasitenkinimui. Rekreaciniy
paslaugy versla jtakojantys procesai susideda i§ daugelio elementy, kurie turi jtakos ir vidinei ir

1Sorinei jmon¢s aplinkai.
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13 pav. Rekreaciniy paslaugy, aplinkos ir aptarnavimo kultiiros vertinimo teorinis modelis
(sudaryta autores, pagal Zavadskis, 2004, Bulotiené ir kt., 2012 Jones & Bartlett, 2007, Devesa,
Laguna & A. Palacios, 2010, LR Nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymas, 2013, Shang-Pao
& Hsin-Wei., 2013, Bagdoniené ir Hopeniené, 2008)

13 paveiksle pateiktas rekreaciniy paslaugy, aplinkos ir aptarnavimo kultiiros teorinis
modelis, kuris labiau atskleis rekreaciniy paslaugy, aplinkos ir aptarnavimo kultiiros, priklausomybe
vienas nuo kito, taip pat atskleis reikSme¢ verslo plétrai. Rekreaciniy paslaugy verslas ir jo sékmé
priklauso nuo jj supancios iSorinés ir vidinés aplinkos bei aptarnavimo kultiiros, kuri priklauso nuo

zmogisSkyjy istekliy (darbuotojy ir vartotojy).
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Galima teigti, kad aplinka ir aptarnavimo kultiira yra rekreaciniy paslaugy proceso dalis.
Rekreacinés paslaugos teikéjas (verslo jmoné) vykdo veikla, kuri susijusi su paslaugos paruoSimu,
paslaugos veikla ir paslaugos objektu (vartotoju/klientu). Pagrindinis elementas, kuris jtakoja
rekreacinés paslaugos teikimo proceso kelig nuo tiekéjo iki vartotojo yra aptarnavimo kulttra, kuri
apima ne tik bendravima su klientu bet ir daugelj kity vidiniy ir iSoriniy rodikliy, tokiy kaip:
aptarnavimo salygas, aptarnavimo iSvaizda, darbuotojy elgesj su darbuotojais (vidiné komunikacija),
pretenzijy ir konflikty sprendima, jmonés jvaizdzio kiirimg ir kt.

Apibendrinant galima daryti prielaida, kad rekreacinés paslaugos procesas, vykdomos
laisvalaikio industrijos sektoriuje, apima matomus (iSorinius), nematomus (vidinius) organizacijos
procesus ir personalo sukuriamus procesus. Siy procesy saveika apima technines priemones
(rekreaciniy paslaugy paruosimas) ir kontaktavimg su vartotoju, kurio metu yra gaunama paslauga ir
teikiama nauda vartotojui. Atsizvelgiant j tai, konstatuotina, kad rekreaciniy paslaugos procesas yra
techniniy (rekreacinés paslaugos paruosimas), fiziniy elementy (aplinka) bei zmogiskyjy veiksniy
visuma (aptarnavimo kultiira), kuriuos sujungus teikiama tam tikra paslauga bei yra gaunamas

rezultatas, kuris yra perteikiamas vartotojo pasitenkinimo arba nepasitenkinimo forma.
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2. TYRIMO METODIKA IR ORGANIZAVIMAS

Siame darbo skyriuje aprafomas, tyrimo objektas, tikslas, tyrimo metodai, tiriamyjy
kontingentas bei tyrimo organizavimas. Taip pat identifikuojamos tiriamos sodybos esancios tarp

Rail Baltica ir Via Baltica.
2.1. Tyrimo metodologijos pagrindimas ir tyrimo organizavimas

ISanalizavus moksling literatira, galima teigti, kad tyrimy, kuriuose bty analizuojama
aplinkos, aptarnavimo kultiiros ir rekreaciniy paslaugy, kaip vientiso objekto reikSmé kaimo turizmo
verslui, néra pateikta. Kadangi §i sritis néra placiai nagrinéjama Lietuvos ir uzsienio tyréjy tarpe,
tyrimo objektu buvo pasirinktos kaimo turizmo sodyby aplinka, rekreacinés paslaugos ir
aptarnavimo kultiira. Tyrimo #ikslas buvo jvertinti Kaimo turizmo sodyby, esanciy Suvalkijos
regione, tarp Rail Baltic ir Via Baltic, aplinka, aptarnavimo kultiirg ir rekreacines paslaugas.
Problema: kaip aplinka, rekreacinés paslaugos ir aptarnavimo kultira lemia Suvalkijos regione
esanciy kaimo turizmo sodyby, i$sidésciusiy tarp Rail Baltic ir Via Balltic, versla?

Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiiros analizé;
2. Dokumenty ir statistiniy Saltiniy analize;
3. Struktiruotas interviu;

Mokslinés literatiiros analizé. Mokslings literatiiros sistemine bei lyginamoji analiz¢ atlikta,
siekiant atskleisti aplinkos, aptarnavimo kultiiros ir rekreaciniy paslaugy derme¢ bei iSanalizuoti
veiksnius turin€ius jtakos kaimo turizmo sodyby aplinkai, kultirai ir rekreacinéms paslaugoms.
Remiantis darbe panaudota moksline literatiira, sukurtas teorinis rekreaciniy paslaugy, aplinkos ir
aptarnavimo kultiiros vertinimo teorinis modelis, kuris pritaikomas empiriniam tyrimui sudarant
interviu klausimyng kaimo turizmo savininkams.

Dokumenty ir statistiniy Saltiniy analizé. Dokumenty ir statistiniy Saltiniy analizé atlikta
siekiant jvertinti kaimo turizmo ekonoming¢ situacijg Salyje ir iSanalizuoti statistinius rodiklius
turinciu jtakos kaimo turizmo verslo ekonominei, politiniai, socialiniai, gamtiniai ir technologinei
aplinkai.

Struktiirizuotas interviu. Empiriniam tyrimui atlikti taikomas kokybinis tyrimo metodas —
struktiirizuotas interviu. Anot Bitino ir kt. (2008) taikant §j tyrimo metoda tyréjas i§ anksto numato
tema ar problemas, kurias aptars interviu metu. Sudaroma griezta klausimy tvarka, kurios metu
neuzduodami papildomi klausimai. Siuo biidu gaunami tikslis susisteminti duomenys. Tyrimo
metodo pasirinkimg I[émé Armaitienés, Povilansko, Jones (2006), Blaskova, Blasko (2008) ir Devesa,

Laguna, Palacios (2010) darbai, kurivose duomenys apie kaimo turizmo rekreacines paslaugas ir
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aptarnavimo kultiirg ir plétros galimybes buvo renkami interviu pagalba, apklausiant tyrimui
pasirinkty kaimo turizmo sodyby savininkus.

Rupsienés (2007) teigimu, interviu, kaip kokybiniy duomeny rinkimo metodo, taikymas
grindZiamas prielaida, kad prasminga zinoti informanty pozitrius, vertinimus ir nuomones. Interviu
siekiama suvokti informanty patirtj, suzinoti nuomones tiriamu klausimu, kurie jas iSsako savais
zodziais. Interviu metu tyréjas turi didesn¢ kontrolg, gali sudaryti klausimy saraSg ir aptarti Siuos
klausimus su tiriamuoju.

Visiems informantams buvo pateikti vienodi klausimynai (1 priedas). Siekiant suprasti kaimo
turizmo sodyby savininky patirtj, susijusig su kaimo turizmo sodyby aplinka, aptarnavimo kulttra ir
teikiamomis rekreacinémis paslaugomis taip pat aptarta plétra Rail Baltic ir Via Baltic, kurios jie
nebiity linke skelbti viesai, pasirinkta individuali apklausa interviu metodu.

Interviu su kaimo turimo sodyby Seimininkais trukmé 20 -35 min. Tyrime dalyvavusiems
informantams buvo naudojamas kodavimas:

,,11° — pirmas informantas kaimo turizmo sodybos savininkas,

,12° — antrasis informantas kaimo turizmo sodybos savininkas,

13 — treciasis informantas kaimo turizmo sodybos savininkas,

,,14* — ketvirtasis informantas kaimo turizmo sodybos savininkas.

Informanty atranka. Nustacius sodyby skai¢iy Suvalkijos regione, esanc¢iy tarp Rail Baltica ir
Via Baltica, internete nurodytais sodyby kontaktais buvo tiesiogiai kreiptasi j visy sodyby savininkus
ir derinama dél interviu laiko.

Tiriamyjy kontingentas: Interviu metodu rekomenduojama apklausti ne maziau nei keturis
informantus, siekiant paaiskinti 75 procentus tiriamojo objekto problemy (RupSiené, 2007).
Atsizvelgiant ] tai, tyrimui atlikti buvo pasirinktos 4 turizmo sodybos esancios Suvalkijos regione,
pagal jy iSsidéstyma, tarp Rail Baltica ir Via Baltica magistraliy. Tyrimo metu buvo apklausiami
kaimo turizmo sodyby savininkai, kurie vadovauja apra§ytoms kaimo turizmo sodyboms (zr. 2.2.
skyrius).

Interviu klausimynas. Interviu klausimynas sudaromas, remiantis mokslinés literatiiros analize
ir pateiktu teoriniu rekreaciniy paslaugy, aplinkos ir aptarnavimo kultiiros vertinimo teoriniu modeliu
(zr. 1.4 poskyris). Interviu klausimai pagal turinj susideda i§ 2 daliy: duomenys apie patj ekspertg ir
pagrindiniai tiriamos problemos klausimai. Klausimyng sudaro 26 klausimai, kurie skirti nustatyti,
kaip informantai vertina kaimo turizmo sodyby aplinka, rekreacines paslaugas ir aptarnavimo kultiirg

ir jy daromg jtakg kaimo turizmo verslui. Klausimy pagrindimas pateiktas 5 lenteléje.
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5 lentelé. Interviu klausimy pagrindimas (sudarytas autorés, remiantis mokslinés literatiiros

apzvalga, 2015 )

Klausimo numeris Klausimy paskirtis

1-4 — klausimai Identifikuoti informanta

5-7 klausimai Identifikuoti kaimo turizmo sodybas ir atskleisti sgsaja su Via
Baltica ir Rail Baltica magistralémis;

8-15 klausimai Ivertinti, kaimo turimo sodyby mikro ir makro aplinka;

16-20 klausimai Ivertinti kaimo turizmo sodyby rekreacines paslaugas;

21-26 klausimai Ivertinti kaimo turizmo sodyby aptarnavimo kultura.

Kaimo turizmo sodyby aplinkos, rekreaciniy paslaugy ir aptarnavimo kultiiros vertinimo
interviu klausimynas pateiktas 1 priede.

Kaimo turizmo sodybas identifikuojantys klausimai, jtraukti remiantis Lane et al. (2013) ir
oficialia informacija, pateikta internetiniuose Saltiniuose apie Rail Baltica ir Via Baltica.

Kaimo turizmo sodyby aplinkg skirti vertinti klausimai jraukti remiantis M. Blaskova, R.
Blasko (2008), E. Vitkienés (2008), A.Gunns (2008), Ph.Kotler ir kt., (2003), V. Buzytés (2013) V.
Pranulis ir kt. (2008), A.Gaizucio (2008), R. Poz¢laité ir E. Januskiené (2009) Z. Gineitienés (2005)
darbais.

Kaimo turizmo sodyby rekreacinéms paslaugoms skirti vertinti klausimai jraukti remiantis A.
Armaitienés, R. Povilansko, E. Jones (2006) E. Vitkiené, (2008), R. Navickienés ir L.
Danilevi¢ienés (2011), T. Sulgienés (2005), B. Vengriené (2006), L. Salkauskien¢, L. Zalys ir 1.
Zaliené (2006), Jui¢ius, Navickas ir kt. (2006), Pukelyté (2010), D. Bulotiené ir kt., (2012),
A Patapas ir kt. (2013), A. Simkaus ir L. Pilelienés (2010) darbais.

Kaimo turizmo sodyby aptarnavimo kultiirg skirti vertinti klausimai jraukti remiantis M.
Devesa, M. Laguna, A. Palacios (2010), M. Zavadskis (2004) L. Zalys (2002) darbais.

Tyrimo organizavimas ir atlikimas. 2015 m. spalio — lapkri¢io mén. atlickamas interviu,
kurio metu siekiama jvertinti kaimo turizmo sodyby aplinka, rekreacines paslaugas ir aptarnavimo
kultiirg. Interviu buvo vykdomas i§ anksto susitarus su sodyby savininkais dél kryptingo interviu
laiko, skambinant informantams telefonu pagal nurodytus telefono numerius internetinéje svetainéje

Tyrimo duomenuy analizé ir rezultaty pateikimas. Interviu metu gauta medZziaga
transkribuojama ,MS Word*“ programoje. ,,MS Word“ programoje saugoma ir sisteminama
informacija. Kryptingo interviu metu validumg uZztikrina tyrimo metu naudojama mechaniné
duomeny jraSymo priemoné — diktofonas, jraso transkribavimas. Gruodzio ménesio pabaigoje

formuluojamos i§vados.
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2.2. Kaimo turizmo sodybuy esanciy tarp Rail baltica“ ir ,,Via baltica“

atkarpos charakteristika

Remiantis keliy direkcijos pranesimu istorija 1émé Lietuvai biti takoskyroje tarp Vakary ir
Ryty. Nuo pat valstybingumo pradzios jai teko gintis nuo kryziuocCiy i§ Vakary ir totoriy 1§ Ryty. Po
to seké nepriklausomybés praradimas ir neiSvengiama Salies stagnacija. Tokia Lietuvos padétis
neskatino gery keliy atsiradimo. Ir tik pra¢jusio amziaus pradzioje, atsiradus pirmiesiems
automobiliams, prasidé¢jo tikroji Lietuvos keliy istorija. Lietuva dar buvo carinés Rusijos, lietuviskas
zodis ir spauda buvo draudziami, taciau jau 1903 metais Tilzéje buvo iSspausdintas pirmas
lietuviSkas keliy tiesimo ir prieziiiros vadovélis. Pirmieji keliy tiesinimo darbai skatino susiekimag

tarp objekty, kas tur¢jo jtakos verslui, ne i§imtis ir kaimo turizmo sodyboms.
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11 pav. ,,Rail baltica“ ir ,, Via Baltica“ atkarpos Lietuvoje grafinis atvaizdas (sudaryta

autores, pagal google maps, 2015)

11 paveiksle pateiktas ,,Rail baltica® ir ,,Via Baltica® atkarpos Lietuvoje grafinis atvaizdas,
kuriame oranzine palva pavaizduota atkarpa, kurioje yra tiriamos kaimo turizmo sodybos. Prie$
detaliau aptariant tiriamg atkarpa, svarbu apibrézti Rail Baltic ir Via Baltic charakteristikas.
Remiantis oficialiame Rail Baltic puslapyje pateikta informacija ,,Rail Baltica* tai ES gelezinkelio
transporto projektas, priimtas 2004 m. Juo remiantis, Rail Baltica gelezinkelis pripazintas
transeuropinio transporto tinklo prioritetiniu projektu. Rail Baltica gelezinkeliu siekiama sujungti
Lenkija, Baltijos Salis ir Suomijg bei pagerinti Vidurio ir Ryty Europos jungtj su Vokietija. Projektu
numatoma gelezinkelio linija sujungti Taling (Estija) ir VarSuva (Lenkija) per Ryga (Latvija) ir
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Kaung (Lietuva). Atkarpa nuo Helsinkio iki Talino bity jungiama kelty linijjomis. Ateityje siiiloma
iSkasti Helsinkio—Talino tunelj, kuris galéty tiesiogiai gelezinkeliu sujungti Taling ir Helsinkj. Talino
— VarSuvos gelezinkelio linijos ilgis sieks maziausiai 950 km.

Remiantis keliy direkcijos Saltiniu atgavus nepriklausomybe, 1918 metais, Lietuvos valstybei
priklause 1196 km keliy, o po 15 mety, 1933 metais jau 31316 km. 1934-38 metais buvo Zengti pirmi
ryztingi zingsniai skatinant tranzita 1§ Baltijos Saliy j Vakarus. IS Kauno, tuometinés Lietuvos
sostinés, buvo nutiestas Zemaiéiy plentas j Klaipéda, buvo pradétas tiesti AukstaiGiy plentas,
jungiantis Kaung per Paneveézj su Latvijos pasieniu. Gal tai reikéty jvardinti kaip pirma zingsnj link
VIA BALTICA trasos Lietuvoje. 11 paveiksle pateiktas ir Via Baltica tarptautinis greitkelis, einantis
nuo Prahos per VarSuva, Marijampolg, Kaung, Panevézj, Ryga, Taling ir keltu iki Helsinkio.

Apibendrinant galima teigti, kad Rail Baltic ir Via Baltic yra traukiniy ir automobiliy
atkarpos, kuriose kiekvienais metais did¢ja automobiliy srautas. Automobiliy eismo intensyvumas
atskiruose ruozuose nuo 2006 m. iki 2015 m. iSaugo nuo 25% iki 70%, o automobiliy, kertanc¢iy
Lenkijos sieng, skaicius padidé¢jo 3 kartus. Tad galima daryti prielaida, kad Baltijos Saliy Regione yra
pagrindinis transporto koridorius, jungiantis Siaur¢ ir pietus bei rytus ir vakarui. O tai yra labai
svarbu verslui, kadangi kuo daugiau keliautojy atvyksta pro Lietuva, tuo didesné tikimyb¢ yra plésti
Lietuvos verslininkams.

Zemiau esan¢ioje lenteléje pateiktos kaimo turizmo sodyby esanéiy tarp Rail Baltic ir Via

Baltic charakteristikos.

5 lentelé. Kaimo turizmo sodyby charakteristikos (sudaryta autoreés, remiantis oficialiais kaimo

turizmo sodyby internetiniais puslapiais)

Vietové Sodyb.os Sodybos paslaugos
pavadinimas
e pagrindinis pastatas (SveCiy namas): banketiné salé, kurioje gali
. puotauti ir Sokti iki 40 zmoniy,
M ?alvarll]'a -8 e Sokant atskirame pastate — ,,Sokiq saléj* - gali tilpti iki 60 Zzmoniy;
arljampo el . e miegamosios patalpos 30 -40 Zmoniy (6 kambariai), tualetai (4 vnt.),
nuo Marijampolés ir dugiai (3 vnt.)
7 km nuo Kalvarijos . . b D . . C o . .
q . »Algirdo e suomiSka pirtis: prie$ pirtis, kuriame gali puotauti iki 12 zZmoniy,
(Senasis kelias » « . N . oy .
. KoSubos pirties patalpa, tualetas, dusas, maisto paruo$imo vieta su plautuve,
Kalvarija - . . . . . .. . S e .
o X kaimo turizmo elektrine virykle ir Saldytuvu, 3 kambariai, kurinose gali ilsétis iki 12
Marijampolé yra 5 N .
sodyba Zmoniy;
km atstumu nuo " L. .. . . . . .. .
. . e rusiSka pirtis su pries§ pirtimi, kuriame telpa iki 10 Zmoniy ir garine,
automagistralés Kurioi salt dens kubilas i dens &  karstam ir Salt
"ViaBaltica" ryty urioje yra Salto vandens kubilas ir vandens Ciaupai karStam ir Saltam
. . vandeniui;
kryptimi ) ) : : e o
e kubilas, kuriame vienu metu gali kaitintis iki 8 Zmoniy;
e lauko pavésine, prie kurios pastatytas lauko zidinys;
Kalvarija —Vistytis e pobiviy salé 60 zmoniy su nakvyne.
ketvirtajame e  maitinimo paslaugos (profesionali virtuvés jranga).
.kilometre. UiS ) LJurgezeré“ |e  didelis Sildomas lauko baseinas,
kilometry driekiasi | kaimo turizmo |e  kubilas
automagls.tra‘!e »Via sodyba e  pirtis su prie pirtimi su tvenkiniu
Baltica® e dveji teniso kortai su gruntine danga,
e  krepsinio aikstelé, futbolo aiksté, papludimio tinklinis
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12 km. nuo e Banketiné salé (iki 50 viety)

Marijampolés netoli |  Karpavi¢iy® |e¢ Name jrengtos 8 miegamosios vietos, i§ viso yra galimybé nakvoti iki
automagistralés Via kaimo turizmo 12-14 Zmoniy.
Baltica sodyba e Pirmajame aukste yra erdvi virtuve
e  Maitinimo paslaugos
Bukoniy kaimas, e Pirtis
2 km nuo e  kubilas, nakvyné,
m:li\%;slt{i::ll::llj(; ll:llo ,zBukon).’S“ : po};yli}; 13 konfe.rlczflcij.u salés,
Marijampc kaimo turizmo vaiky zaidimy aikstelés.
Prlenal—Vlln.lus, 1'2 sodyba e Zvejybos paslaugos
km nuo magistralés e pasiplaukiojimas tvenkinyje vandens dviraciu.

,, Via Baltica®“ ir 8 km
— nuo Marijampolés.

Algirdo Kosubos sodyba jsikiirusi prie pat senojo kelio Kalvarija - Marijampolé (8 km nuo
Marijampolés ir 7 km nuo Kalvarijos). Senasis kelias Kalvarija - Marijampol¢ yra 5 km atstumu nuo
automagistralés "ViaBaltica" ryty kryptimi . Visa sodybos teritorija 0,5 ha, teritorijoje yra apie 1000
m2 tvenkinys, kuriame jrengta nardyklé, auginamos Zuvys. Ant asfaltbetonio aikStelés jrengtas
krepSinio stovas, vejose irengtos badmintono ir vaiky Zzaidimo aikStelés, sodybos Seimininkas
nuomoja dviracius. Sodybos teritorijoje jvairlis mazi architektliriniai elementai su senoviniy zemes
iikio padargy detalémis bei aikStelé su senoviniais, arklio traukiamais, Zemés dirbimo ir derliaus
nuémimo padargais. Kartu su Siuolaikine iikininko Algirdo KoSubos tikyje naudojama zemés tkio
technika parodo Zzemés ukio, kaip vienos i§ seniausios Lietuvoje pramonés Sakos, vystymosi
tendencija. Sodybos teritorijoje sveciy paslaugoms paruosta keletas atskirai stovinciy statiniy:

e pagrindinis pastatas (Sveciy namas): banketiné salé, kurioje gali puotauti ir Sokti iki
40 zmoniy,

o Sokant atskirame pastate — ,,Sokiy saléj* gali puotauti iki 60 zmoniy;

e miegamosios patalpos 30 -40 zmoniy (6 kambariai), tualetai (4 vnt.), dusai (3 vnt.),

e suomiska pirtis: prieSpirtis,kuriame gali puotauti iki 12 Zmoniy, pirties patalpa,
tualetas, dusas, maisto paruoSimo vieta su plautuve, elektrine virykle ir Saldytuvu, 3
kambariai, kuriuose gali ilsétis iki 12 Zmoniy;

e rusiska pirtis su prieSpir¢iu, kuriame telpa iki 10 Zmoniy ir garine, kurioje yra Salto

vandens kubilas ir vandens ¢iaupai karStam ir Saltam vandeniui;

kubilas, kuriame vienu metu gali kaitintis iki 8 zmoniy; lauko pavésing, prie kurios
pastatytas lauko zidinys;

Sodyba Suvalkijoje ,,JurgeZeré®. Sodyba jsikiirusi ramioje, kalvotoje vietoje vienkiemyje.
Teritorija aplink sodybg apima 40 hektary, apjuosta kvieCiy laukais, miskais. Kaiminystéje
Jurgezeriy uztvanka, Bebrinis ezeras. Sodyboje yra 30 ary tvenkinys. ,,Jurgezeré® siiilo pobiiviy sale
60 zmoniy su nakvyne. Teikiamos maitinimo paslaugos (profesionali virtuvés iranga). Sodyboje

jrengtas didelis Sildomas lauko baseinas, karStas atpalaiduojantis kubilas , tikra pirtis su priepirciu su
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galimybe iSsimaudyti tvenkinyje, dveji teniso kortai gruntine danga, krepSinio aikstelé, futbolo
aikSte, paplidimio tinklinis. Viskas jrengta, kad klientas jaustysi patogiai, galéty naudotis
Siuolaikiniais patogumais. Sodyba dar pleciasi. Sodyba yra labai patogioje vietoje kelio Kalvarija —
Vistytis ketvirtajame kilometre. UZ 5 kilometry driekiasi automagistralé ,,Via Baltica®. Atstumas nuo
Kauno apie 70 km.(apie 66 km vaziuoti automagistrale ir apie Skm keliu Kalvarija- Vistytis). Naujai
iSaugusi sodyba geras pasirinkimas vestuvéms, jubiliejams, seminarams, susitikimams, jvairiems
banketams, vakaréliams, jvairiy sporto Saky stovykloms.

Sodyba ,,Bukonys“ yra pirmoji oficiali kaimo turizmo sodyba Marijampolés savivaldybgje,
savo veiklg pradéjusi nuo 2008 m. Bukoniy kaime. Sodybos teritorija uzima beveik 8 ha. Cia yra du
jzuvinti tvenkiniai, uzimantys 17 ir 35 ary plota. Sodybos pagrindg sudaro raudony plyty
gyvenamasis namas, poilsio pastatas su pirtimi, pavésinés, tikiniai pastatai, sporto, poilsio ir
stovyklavietés erdvés. Sodyba jsikiirusi itin patogioje vietoje — 2 km nuo magistralinio kelio
Marijampolé—Prienai—Vilnius, 12 km nuo magistralés ,,Via Baltica“ ir § km — nuo Marijampolés.
Netoliese Amalvo botaninis-zoologinis draustinis, kuris jeina j Zuvinto biosferos rezervata, uz keliy
kilometry — Varnupiy piliakalnis. Remiantis oficialios sodybos internetinés svetainés duomenimis
(2015) ,,.Bukonys™ — pati zinomiausia ir lankomiausia kaimo turizmo sodyba Marijampolés
savivaldybéje, jvertinta 3—4 gandrais. Sodybos Seimininky vizija — jauki, funkcionali, jdomi ir graziai
sutvarkyta kaimo turizmo sodyba, nuolat besikeicianti, propaguojanti aktyvy ir sveika poilsj.

Per metus apsilanko vidutiniskai apie 1000 sveciy. Klientams sitilomos pirties paslaugos,
kubilas, nakvyné, pokyliy ir konferencijy salés, vaiky zaidimy aikstelés. Sitiloma pazvejoti,
paplaukioti tvenkinyje vandens dviraciu. Sodybos Seimininkai sveCiams pagal jy pageidavimus ir
galimybes pasiruoSe¢ suorganizuoti ir bet kokig kitg pramoga. Sodyboje jau tradiciskai organizuojami
gyvos muzikos festivaliai ,,Dainos prie lauzo*.

»Karpaviciy sodyba“  Salia Zuvinto biosferos rezervato, vienkiemyje, Buktos girios
paSongje yra jsikiirusi Karpavi¢iy sodyba. Sodyba yra 12 km. nuo Marijampolés. Sodybos teritorija
apie 1 ha. Name jrengtos 8 miegamosios vietos, 1§ viso yra galimybé nakvoti iki 12-14 zmoniy.
Pirmajame aukSte yra erdvi virtuvé ir nauja banketiné salé (iki 50 viety) su didziuliais langais.

Sodyboje irengti patogumai: dusas, karstas vanduo, siipynés. Yra pavésine prie Svaraus tvenkinio.
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12 pav. Kaimo turizmo sodyby esanciy Suvalkijos regione tarp

Rail Baltica ir Via Baltica isdéstymas (google maps, 2015)

Kaip matoma 12 paveiksle visos aprasytos sodybos yra iSsidés¢ios Marijampolés-Kalvarijos
kelyje, netoli Via Baltica ir Rail Baltica magistraliy. Siekiant iSanalizuoti dar Lietuvoje netirto
regiono ir kaimo turizmo paslaugas teikian¢iy sodyby aplinka, aptarnavimo kulttirg ir rekreacines

paslaugas, tyrimui buvo pasirinktos 4 sodybos, kuriy rezultatai aptariami 3 skyriuje.
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3. REZULTATAI

Siame skyriuje pateikiami interviu metu gauti rezultatai. Gauti rezultatai tarpusavyje
lyginami, jvardinant pagrindinius kaimo turizmo sodyby ypatumus, vertinant aplinkos, rekreaciniy
paslaugy ir aptarnavimo kultiiros derm¢ kaimo turizmo verslui.

Interviu buvo atliktas apklausiant Suvalkijos regiono keturiy kaimo turizmo sodyby
Seimininkus, kuriy apibendrinti atsakymai pateikti Siame skyriuje, o i§samis atsakymai j klausimus
iSdéstyti 2-5 prieduose. Apklaustieji kaimo turizmo verslo savininkai, atsake j visus klausimus.

Analizuojant kaimo turizmo sodyby aplinkg, rekreacines paslaugas ir aptarnavimo kultiirg
rezultatus i$skirtos temos ir subtemos. Kiekvienas informantas tyrimo eigoje atskleidé vienokius ar
kitokius veiksnius, turincius jtakos kaimo turizmo verslo aplinkai, teikiamoms paslaugoms ir

aptarnavimo kultiirai bei plétrai.

KAIMO TURIZMO SODYBOS VERSLAS

. Rekreacinés Aptarnavimo
Aplinka _
paslaugos kultira

13 pav. Interviu klausimyno temos

Klausimyng sudaré¢ trys pagrindinés temos: kaimo turizmo aplinkos, rekreaciniy paslaugy ir
aptarnavimo kultiiros vertinimas (zr. 13 pav.). Zemiau esanc¢iuose paveiksluose iSskiriamos atskiros

subtemos iSskirtos pagal temas, o lentelése pateikiami informanty atsakymai.

KAIMO TURIZMO SODYBU APLINKA
(" Koriné (makro) (" Vidiné (Mikro))
e Ekonominé e Konkurentai
e Politiné e Klientai
e Gamtiné o Tiekéjai
(Technologiné ) e Tarpininkai

- J

14 pav. Kaimo turizmo sodybos aplinkos vertinimo subtemos
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Vertinant kaimo turizmo aplinkg svarbu aptarti tiek kaimo turizmo verslui turincig iSoring
(makro) aplinka, kurig sudaro ekonominé, politiné, gamtiné ir technologinés aplinkos, tiek viding
(mikro) aplinka, kurig apima kaimo turizmo sodyby konkurentai, klientai, tiekéjai ir tarpininkai.

Atliekant interviu kokybing turinio analizg, pirmiausia buvo analizuojama informanty kaimo
turizmo makro aplinkos rezultatai (Zr. 6 lentel¢). Makro aplinkos vertinimui i$skirtos keturios

pagrindinés aplinkos vertinimo subtemos: ekonoming, politing, technologiné ir gamtiné aplinka.

6 lentelé. Kaimo turizmo sodyby ekonominés aplinkos vertinimg patvirtinantys

teiginiai (sudaryta autores, 2015)

SUBTEMA JRODANTIS TEIGINYS

I, :<...ekonominé Salies situacija yra labai svarbi kaimo turizmo verslui <...>, nes nuo ekonominés
Zmoniy padeties priklauso kaimo turizmo paslaugy vartojimas. <...> mes nepajautéme didelio
skirtumo po Euro jvedimo, nes paslaugy kaina Litais konvertavosi j Eurus, <...> todeél miisy teikiamy
paslaugy vartojimas nepakito “.

I,: <FEkonominé Salies situacija, <..>, yra labai svarbi kaimo turizmo verslui, nes kuo stabilesné
ekonominé padétis, tuo zmonés laisviau gali gyventi ir skirti lésy pramogoms.<..>.Kadangi euras
buvo jvestas ziemq, kada kaimo turizmas yra apmirgs, mes labai nepajutome zmoniy paslaugy
vartojimo pokyciy, kiek buvo pavieniy savaitgaliy uzsakyty pries metus, tiek jy ir isliko <...>. Kazkiek
kainos pakilo konvertuojant litus j eurus, nes susiapvalino, bet tai nebuvo nezymus kainy didinimas,
kuris sumazinty klienty skaiciy “.

I3 Finansiné zmoniy padeétis stipriai veikia miisy verslg. Tg pajutome, kai Siemet buvo jvestas Euras.
Zmonés pradéjo taupyti, todél paslaugy vartojimas buvo Zenkliai sumaZéjas. <..> vartojimg
sumazino ir tai, kad Euro atzvilgiu kaimo turizmo paslaugos kainos susiapvalino ir nezymiai
pabrango

I,: ,,<..>ekonominé Salies situacija yra labai svarbi kaimo turizmo verslui, kuo didesng ekonoming
laisve turi Salis <...> kuo daugiau zmonés turi pinigy, tuo daugiau jy gali leisti laisvalaikiui. Euro
jvedimas turéjo jtakos mums, praeitq ziemq uzsakymy buvo zZenkliai sumazéje nei pries tai, taciau,
Siandien jauciamas zmoniy finansinis stabilumas, Zmonés iSmoko valdyti pinigus ir po truputi <...>
verslas finansiskai atsigauna “.

EKONOMINE APLINKA

Analizuojant tyrimo 6 lentelés duomenis galima atpazinti, kad informantai, vertindami
ekonoming Salies situacija ir jos daromg jtakg kaimo turizmo verslui, priima bendrg sutarima, kad
ekonominé¢ Salies situacija yra labai svarbi kaimo turizmo verslui.

Vertinant ekonominés situacijos Salyje daromg jtakg kaimo turizmo verslui (Zr. 6 lentel¢)
informanty buvo klausiama apie valiutos pasikeitimo daromg jtakg kaimo turizmo verslui. Remiantis
Lietuvos statistikos departamento statistikos duomenimis 2015 metais yra pastebima apgyvendinimo
ir maitinimo paslaugy kainy did¢jimo tendencija ir ne tik vieSojo maitinimo, bet ir kitose paslaugy
teikimo grupése. Su kuo sutinka ir visi apklausti informantai. Taciau remiantis ekonomisty
1zvalgomis, kainos paslaugy sektoriuje kilo ne visur.

Apibendrinant gautus rezultatus, galima daryti prielaida, kad ekonominiai pokyciai Salyje,
turi jtakos paslaugy verslo vystymuisi. Su kuo neabejotinai sutinka ir analizuoty kaimo turizmo
savininkai. Euro jvedimas Salyje tur¢jo paslaugy kainy kilimui, kas neabejotinai turéjo jtakos ir

kaimo turizmo sodyby teikiamy paslaugy kainy kilimui.
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7 lentelé. Kaimo turizmo sodyby politinés aplinkos vertinimg patvirtinantys teiginiai (sudaryta

autores, 2015)

SUBTEMA JRODANTIS TEIGINYS

L: ,,Manau, kad politiné situacija Salyje yra palanki turizmo verslui bei zZinoma Lietuvoje sukurta
teisiné bazé yra palanki turizmo plétrai. <..> taciau mes, kaimo turizmo paslaugas teikiantys
verslininkai, esame stipriai apriboti, mokame daug mokesciy. Taciau is dalies Lietuvoje sukurtos
turizmo plétros programos <...>skatina kaimo turizmo sodyby plétrq. <..> ES struktiuriniy fondy
paramgq esama gave pradzioje verslo, ji buvo skirta miegamy viety skaiciaus didinimui.<...>. Daugiau
kiek teikéme paraiskas gauti paramgq, gavome neigiamus atsakymus, todél tenka pléstis is savo lésy. Dél
PVM jstatymo, aisku tai pakeélé paslaugy kainas, taciau stengemés, kainas kelti ne vienu metu, o kas
ketvirtj, kad vartotojas nepajusty is karto staigaus paslaugy kainy augimo. Dar maksimaliai kaina po
istatymo jvedimo néra iSaugusi, todél tikétina kad artimiausiu metu paslaugy kainas Siek tiek kelsime *.
I,: ,,<...> politiné situacija Salyje yra tinkama kaimo turizmo verslui. Ji paremta Kaimo turizmo plétra,
kas sudaro palankias sqlygas kaimo gyventojams ripintis savo Seimos ateitimi, nes kaip zinot Lietuvos
kaimuose ne isimtis ir pas mus verslas ir pramoné yra zlugusi. <...> kaimo turizmo plétros politika yra
svarbus veiksnys, formuojant nawjus kaimo gyventojy pajamy Saltinius. <...> esame gave dvi ES
struktiriniy fondy paramas. viena buvo skirta zuvininkystés plétrai, o kita miegamy viety didinimui.
Zinoma gautas finansavimas padéjo dar labiau isplésti savo verslg <...>. Jstatyminé bazé Lietuvoje mus
labai apriboja ir zZinoma PVM didinimas <...> pakélé paslaugy kainas, kg pastebéjo ir klientai,
ypatingai tie, kurie pakartotinai naudojaisi miisy teikiamomis paslaugomis “.

I3: ,,Manau, kad politiné situacija turi jtakos kaimo turizmo verslui, o politika paremta kaimo turizmo
plétra yra puikiai sustyguota <...> Esame gave ES paramq. Parama buvo gauta jrangai jsigyti.. Zinoma
gautas finansavimas padéjo vystyti verslq ir siekti uzsibrézty tiksly.<..>. [statymy bazé Lietuvoje mus
tam tikrose srityse stabdo ir labai apriboja ir zinoma PVM isaugimas, priverté, kelti paslaugy kainas “.
1,: ,, Manau, kad kaimo turizmo verslas priklauso nuo Salyje vykdomos turizmo plétros politikos. Zinoma
tam tikri niuansai politikoje mus varzo, bet visumoje <..> dideliy sunkumy ar spragu kaimo turizmo
politikoje mes nejauciame. Dél ES struktiiriniy fondy paramos, tai mes nesame jos gave nes esame per
mazi. Visas finansavimas verslo plétrai yra skiriamas is misy sukaupto pelno uz teikiamas paslaugas.
Ivestas jstatymas, priverté mus pakelti sodybos nuomos kainas, taciau tas pakilimas nebuvo staigus, nes
bijojome prarasti klientus “.

POLITINE APLINKA

IS 7 lentel¢je pateikty kokybiniy tyrimo rezultaty matome, kad visy apklausty sodyby
savininkai sutinka su tuo, kad politiné situacija, kaip ir ekonominé situacija turi reikSmingos jtakos
kaimo turizmo verslui, o kaimo turizmo plétra priklauso nuo Lietuvoje vykdomos turizmo plétros
politikos.

Vertinant kaimo turizmo sodyby savininky gautg nauda i valstybés, pastebima tendencija,
kad politika yra vertinama optimistiskai, nes dalis sodyby yra gavusios paramg verslo plétrai 1§ ES
strukttiriniy fondy (zr. 7 lentelé). Analizuojant gautus rezultatus pastebima, kad ne visos tiriamos
sodybos yra gavusios ES strukttriniy fondy paramg. Tod¢l apibendrinant galima daryti iSvada, kad
ES kaimo turizmo plétros politika kaimo turizmo verslui padeda vystytis ir plésti kaimo turizmo
verslg. Taciau praktika rodo, kad dazniausiai parama skiriama tik iSskirtinéms sodyboms,
jsitvirtinusioms rinkose ir gaunanc¢ioms dideles pajamas, o maZesnes pajamas gaunantys verslininkai
kaimo turizmo verslo plétra turi vykdyti savo léSomis.

Vertinant turizmo politikg per jstatymy baze, informantams buvo uzduotas klausimas, kuriuo
buvo siekiama jvertinti poveikj daromg Kaimo turizmo sodyboms per PVM padidinimg iki 21 proc.
Su tuo sutiko visi apklausti informantai ir keldami paslaugy kainas stengiasi i§vengti staigaus kainy

Suolio.
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Apibendrinant gautus rezultatus galima daryti prielaida, kad Lietuvoje kuriama jstatymy bazé
riboja kaimo turizmo verslo plétra. Verslininkai stengdamiesi iSlaikyti klientus vengia staigiy kainy
Suoliy, o valstybés politika stengiasi apriboti kuo daugiau sri¢iy, kad pridétiné kaimo turizmo verté

grizty | nacionalinj biudzeta.

8 lentelé. Kaimo turizmo sodybos mokslinés-technologinés aplinkos vertinimq patvirtinantys

teiginiai (sudaryta autorés,2015)

SUBTE JRODANTIS TEIGINYS
MA

I,: ,, A5 manau, kad Siandien Zmonés kaimo turizmo sodyby paslaugomis naudojasi todeél, kad siekia pabégti
nuo visy moksliniy ir technologiniy naujoviy. <...> Siandien dienai zZmogus iesko gamtos ramybés, o ne
technologiniy galimybiy kaime. Todél manau technologiné aplinka kaimo turizmo verslui neturi jtakos.<...>.
Marketingo tyrimy nevykdome, miisy pagrindiné reklama yra is lipy j lipas ir mes darome viskq, kad jinai
bity teigiama. Manau tai efektyviausia reklama kaimo turizmo sodyby verslui, nes tik <..> zZmogus
pasinaudojes paslauga gali pasakyti, kokio ji lygio. Misy sodyba nepasizymi inovatyviy paslaugy kiekiu, gal
viena inovatyviausiy ir isskirtiniy paslaugy yra teniso kortai, kuriy néra artimiausiu spinduliu esanciose
sodybose <...> .

I,: ,,AS manau, kad be technologiniy naujoviy Siandien neegzistuoja joks verslas ne isSimtis ir kaimo turizmas.
Neatsiliekant nuo Siuolaikiniy naujoviy stengiamés pritapti ir mes. Daugiausiai esame orientuoti j turizmo
sodybos rezervavimo sistemq, kuri palengvina klienty rezervacijos ypatumus, supazindina sus teikiamomis
paslaugomis ir galimybémis. Tiksliniy marketingo tyrimy nesame atlike, bendrq situacija apie teikiamas
paslaugas suzinome iS miisy oficialioje svetainéje pateikty atsiliepimy. Jei matome, kad klientas liko
nepatenkintas stengiameés, kuo greiciau pasalinti tritkumus.

I3: ,,Musy sodyba yra paremta tradiciniu poilsiu, kuris leidZia lankytojams atitrikti nuo mus supanciy ir
kiekvienq dieng kintanciy technologinés aplinkos sqlygy. Taciau Zinoma pagrindiniai technologiniai isradimai,
internetas ar iSmanieji telefonai naudojami, kaip informacijos perteikimo ir sodybos paslaugy rezervacijos
priemoné. Tyrimy marketingy srityje nesame atlike <...>.

I,: ,,<...> kaimo turizmo verslui yra nereikalingi technologiniai isradimai ir naujovés jie gali buti panaudoti
tik kaip informacijos klientams perdavimo Saltiniai. Marketingo tyrimy nevykdome, geriausia reklama is liipy j
litpas, todel orientuojamés j maksimaly kliento poreikiy patenkinimg, kad tik kuo geresni atsiliepimai iseity j
iSore. Miisy sodyba nepasizymi inovatyviomis paslaugomis, esami orientuoti j tradicinj visiems zinomgq aktyvy
ir pasyvy poilsj*.

TECHNOLOGINE APLINKA

Apibendrinant galima teigti, kad naujos technologijos gali palengvinti paslaugos pateikimo
nuo gamintojo iki vartotojo procesg. Kaimo turizme tai ypac aktualu, nes paslauga priklausoma
vietos atzvilgiu. Siuolaikinés rySio priemonés palengvina rémimo priemoniy naudojima,
informacijos skleidima, paslaugy rezervavima bei atsikaityma.

Literatiiros analizé atskleidé, kad mokslinei-technologinei aplinkai labai svarbiis marketingo
tyrimai, kuriy metu nustatomos paslaugy verslo spragos. Ne iSimtis, kad marketingo tyrimai yra
reik§mingi ir kaimo turizmo verslui. Taciau informantai, paklausti apie marketingo tyrimus vieningai
teigé, kad kaimo turizmo versle marketingo tyrimai nereikalingi (zr. 8 lentel¢). TaCiau remiantis
atliktais tyrimais, galima daryti prielaida, kad kaimo turizmo savininkai daro didele klaida,

nenaudodami rinkodaros priemoniy, taip mazindami teikiamy paslaugy vartojima.

9 lentelé. Kaimo turizmo sodybos gamtinés aplinkos vertinimq patvirtinantys teiginiai

(sudaryta autorés, 2015)

| SUBTEMA | JRODANTIS TEIGINYS |
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I,: ,,<..> poilsis kaimo sodybose neatsiejamas nuo gamtinés aplinkos, vietoves krastovaizdzio, kaimo
kultirinio paveldo ar etninio savitumo. Nuo to, manau, priklauso ir kaimo turizmo verslo sékme.
Kiekvienas zmogus pirkdamas kaimo turizmo paslaugas nori pabiti kaimo aplinkoje skatina, pazinti
gamtq, kultirg, tradicijas, pakeisti jprastg gyvenimo aplinkg kita, pailséti nuo jtempty darby. Todél
galvoju, kad gamtiné aplinka yra svarbiausia kaimo turizmo verslui.<...>. Manau miisy sodybq supanti
palanki gamta yra vienas labiausiai lankytojus traukianciy objekty ir mes tuo labai dziaugiamés *.

I,: ,,<..> gamtiné aplinka labai stipriai jtakoja kaimo turizmo verslg. Pirmiausia todél, kad gamtiné
aplinka, turi svarbiq reiksme kaimo turizmo plétrai. Tai jtakojo ir naujy kaimo turizmo formy, tokiy kaip
agroturizmas, ekoturizmas ir netgi etninio turizmo plétrq. Nors miisy teikiamos paslaugos yra
orientuotos j rekreacinj poilsj, taciau esame orientuoti ir j agroturizmo plétrg, miisy sodyboje klientai
gali susipazinti su jvairiy kultiry auginimu su zemés iikio technika ir netgi turi galimybe jq iSbandyti,
kas yra pagrindinis iSskirtinumas nuo miisy konkurenty. <...> gamtiné aplinka yra pagrindinis rodiklis
renkantis kaimo turizmo paslaugas, ne isimtis ir mes, kuo daugiau iSnaudojame gamtos isteklius tuo
daugiau lankytyjy pritraukiame j savo sodybg. Mano nuomone, kuo vizualiai patrauklesné gamtiné
kaimo turizmo aplinka, tuo labiau tikétina sulaukti didesnio klienty skaiciaus “.

I5: ,,<..> gamtiné aplinka turi jtakos kaimo turizmo verslo plétrai. Pirmiausia todél, kad palanki
gamtiné aplinka, pritraukia daugiau klienty is miesto. Antra kaimo turizmu uzsiimantys verslininkai
palankiq gamtine aplinkg, gali iSnaudoti kaip ekoturizmo plétros jrankj<..>. Miisy sodyba yra pripazinta
Marijampolés regione viena labiausiai gamtine aplinkg tausojanciy sodyby, kuri dél estetinio gamtos
grozio sulaukia didziausio skaiciaus lankytojy vasaros sezonu metu “.

I,: ,, <..> laisvalaikis praleistas kaimo sodybose yra neatsiejamas nuo gamtinés aplinkos, krastovaizdzio
ir estetinio grozio. <...> gamtiné aplinka yra svarbiausias dalykas kaimo turizmo verslui kad jis veikty
sekmingai. <...> miisy sodybg supanti gamta yra patraukli klientams ir juos zavi*.

GAMTINE APLINKA

Kaip rodo atlikto tyrimo duomenys visi apklausti informantai vienodai sutinka, kad poilsis
kaimo sodybose neatsiejamas nuo gamtinés aplinkos, vietovés kraStovaizdzio, kaimo kultirinio
paveldo ar etninio savitumo. Nuo to, priklauso ir kaimo turizmo verslo s¢kmé. Gamtinés aplinkos
svarba jvardijama ir Kaimo turizmo ir amaty plétros kaimo gyvenamosiose vietose 2007- 2013
programoje (2007), kurioje atlikto tyrimo duomenys rodo, kad vietovés patrauklumg turistams
pirmiausia lemia gamtiné aplinka, Siek tiek maziau vertinamas vietovés istorinis autentiSkumas,
kultiiros ir etnografinis paveldas. Gamtin¢ aplinka turi jtakos kaimo turizmo verslo plétrai.
Informanty nuomone pirmiausia, palanki gamtin¢ aplinka pritraukia daugiau klienty i§ miesto. Antra
kaimo turizmu uzsiimantys verslininkai palankig gamtine aplinkg, gali iSnaudoti kaip ekoturizmo
plétros jrankj. Apibendrinant rezultatus galima daryti prielaidg, kad kaimo turizmo savininkai
vertindami gamtiné aplinkos daromg jtaka jy verslui jsivaizduoja kaip klienty priraukimo priemoneg,
ir teigia, kad norint didinti kaimo turizmo pasitlg reikia iSnaudoti gamtos potenciala, kaip jmanoma
daugiau. Taciau vertinant informanty poziliri susidaro nuomoné, kad kaimo turizmo savininkai
visiSkai neskiria démesio aplinkosaugos svarbai, kurj reglamentuoja aplinkos tarSg reguliuojantys
jstatymai ir gamtiniy iStekliy atsargos. Kas leidzia teigti, kad kaimo turizmo verslininkai yra
orientuoti } gamtiniy i$tekliy naudojima, o ne tausojima.

Apibendrinant kaimo turizmo makro aplinkos vertinimo rezultatus galima daryti iSvada, kad
kaimo turizmo savininkai vertindami ekonoming, politing, moksling-technologing ir gamting
aplinkas vienareikSmiskai sutinka, kad jos turi jtakos jy verslui. Pagrindiniais veiksniais lemianciais
ju verslo stabilumg apklausty sodyby savininkai jvardina ekonominj stabiluma, kuris pasireiskia per
vartotojy ekonoming padétj, darbo uzmokescio stabilumg ir valstybés pastangas mazinti nedarba

nacionaliniu lygmeniu. Dar vienas veiksnys lemiantis kaimo turizmo verslo s€ékme yra valstybés
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vykdomos kaimo turizmo plétros skatinimas, taciau pripazjstama, kad teisiné bazé¢ apriboja kaimo
turizmo savininkus ir didzioji dalis gauto pelno patenka j nacionalinj Salies biudzeta, o ne | kaimo
turizmo sodyby verslo plétrg Suvalkijos regione. TrecCiasis veiksnys turintis jtakos kaimo turizmo
verslo plétrai yra palanki gamtiné aplinka ir gamtiniai iStekliai, kurie uZztikrina vartotojy pozitrj |
kaimo turizma, kaip | patrauklia laisvalaikio forma Taciau pripazjstama, kad kaimo turizmo
savininkai yra daugiau orientuoti ] maksimaly gamtos istekliy iSnaudojima, o ne tausojimg ir gamtos
iStekliy atsargy kaupimg. Mokslinés ir technologinés aplinkos vertinimas atskleidé didziausias kaimo
turizmo verslo spragas. Kaimo turizmo savininky poziiiriu technologiniai sprendimai ir naujoviy
diegimas kaimo turizmo sodybose nereikalingas, kaip nereikalingi ir inovatyviis rinkodaros
sprendimai. Sie rezultatai leidzia daryti prielaida, kad kaimo turizmo paslaugas teikiantys
verslininkai labai daznai nenaudoja reikiamy rinkodaros instrumenty ir nepakankamai suvokia
segmentavimo ir jy verslo niSos suradimo svarba.

ISanalizavus makro aplinkos veiksnius darancius jtaka kaimo turizmo paslaugas teikiantiems
verslininkams, svarbu atskleisti mikro aplinkg tiesiogiai darancig jtakg kaimo turizmo verslui.
Remiantis literatiiros apzvalga mikro aplinka yra siejama su zmogisSkyjy ir gamybos iStekliy jsigijimu
ir jy paskirstymu vartotojy rinkai. Galima teigti, kad mikro aplinka, kitaip vadinama, vidine arba
artimgja aplinka, apima veiksnius, kurie tiesiogiai jtakoja, rinkos dalyvius, vartotojy pasirinkima,
darbo jéga, finansines institucijas, akcininkus ir konkurentus ir jy tarpusavio sgveikg. Vienas
svarbiausiy mikro aplinkos elementy yra jmonés klientai. Zemiau pateiktoje lenteléje (zr. 10 lentelé)
pateikti apklausty kaimo turizmo savininky rezultatai atskleidziantys analizuojamy kaimo turizmo

paslaugy paklausg ir pagrindinj vartotojy segmenta.

10 lentelé. Kaimo turizmo sodyby klienty vertinimas (sudaryta autorés, 2015)

SUBTEMA IRODANTIS TEIGINYS

I, , Apytiksliai atsizvelgiant i sezoniSkumq apsilanko apie 2500 zZmoniy. <...> amzius lankytojy
neribojimas, nuomojame sodybg yra jaunimui ir vidutinio amziaus ir pensijinio amzZiaus Zmoniy
grupéms bei zinoma Seimoms *“.

I,: ,,Per metus vidutiniskai sulaukiame apie 1000 lankytojy. Pagrindiniai lankytojai yra pvairaus
amZiaus Zmoniy grupés Svenciancios jvairias progas, dauguma tai yra Seimos su vaikais. Zinoma
sulaukiame agrokultiiros mylétojy norinciy susipazinti su iikio technika *.

I5: ,,Per metus vidutiniskai sulaukiame apie 3000 lankytojy. Pagrindiniai lankytojai yra jvairaus amzZiaus
Zmoniy grupés ir Seimos.

I,: ,,Mazdaug apie 600 zmoniy. Mes laukiame visy todél lankytojy amzius neribojimas, nuomojame
sodybq yra jaunimui ir vyresnio amziaus Zmonéms.

KLIENTAI

10 lentel¢je pateikti tyrimo metu gauti rezultatai atskleidzia kaimo turizmo verslo paslaugy
paklausos nepastovuma, kuris priklauso nuo daugelio veiksniy. Klienty skai¢iaus netolygumas atspindi
kaimo turizmo verslo spragas. Kaip buvo minéta, analizuojant moksline- technologine aplinkg, didZiausia

problema jauc¢iama tinkamy rinkodaros priemoniy nepasirinkime. D¢l Sios priezasties kaimo turizmo
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versle minimaliai naudojamos rémimo priemonés, siekiant pritraukti klientus. Didziausia klaida yra
tai kad sodyby Seimininkai neisskiria tikslinio segmento ir teikia paslaugas ,,visiems*.

Anot, Ramanauskienés, Astromskienés ir Andritino (2010) siekiant padidinti kaimo turizmo
konkurencinguma, neuztenka nustatyti tikslinj vartotojo segmentg ir palyginti lankytojy apsilankiusiy
kaimo turizmo sodybose. Biitina jvertinti ir kaimo turizmo plétrai neigiamus veiksnius. Neigiamy
veiksniy iSskyrimas pirmiausia biitinas tam, kad biity galima objektyviai juos jvertinti, iSrasti
priemoniy jiems eliminuoti ar bent sumaZzinti neigiamg poveikj. Palankiy veiksniy iSskyrimas
reikalingas kaimo turizmo plétros analizuojamame regione perspektyvoms numatyti. Vienas i$ biidy
atskleisti kaimo turizmo sodyby verslo neigiamus aspektus yra konkurenty vertinimas. Kaimo

turizmo sodyby konkurencinés aplinkos vertimo rezultatai pateikti 11 lenteléje.

11 lentelé. Kaimo turizmo sodyby konkurenty vertinimqg jrodantys teiginiai (sudaryta autorés, 2015)

SUBTEMA JRODANTIS TEIGINYS

I, . ,, Konkurencija miisy sodybai yra jauciama labai minimali, nes kiekviena sodyba savita, taciau gal
vieni pagrindiniy konkurenty yra ,,Algirdo KoSubos* ir ,,Karpaviciy“ kaimo turizmo sodybos, nes
talpina panasy skaiciy Zzmoniy ir teikia panasaus tipo paslaugas. Taciau misy sodyba yra unikali savita
gamta bei dideliu kiekiu laisvalaikio paslaugy pasiila”.
I,: ,,<..> galiu pasakyti, kad yra aplink tokiy sodyby, kurios gali talpinti didesnj skaiciy Zmoniy nei
mes galim talpinti ir teikia didesnj paslaugy asortimentq nei mes. Taciau miisy sodyba issiskiria ne
paslaugy kiekiu, o agroturizmo plétra, mes suteikiam isskirtine galimybe susipazinti su zemés iikio
technika, jg ishandyti. Taip pat esame isskirtinei Zuvininkystés plétra. Zmonés gali susipaZinti su Ziiklés
ypatumais ir gauti iSskirtinio aktyvaus poilsio pramogas “.
I3: ,,<..> yra sodyby, kurios gali talpinti didesnj skaiciy zmoniy miegamom vietoms ir teikia didesnj
paslaugy pasiiula. Taciau misy sodyba issiskiria ne paslaugy kiekiu, o gamtine aplinka, kurios daznai
klientai ir iesko
l,: ,,Konkurencijq, zinoma jq labai stipriai jauciame nes aplink ir visame Suvalkijos regione yra daug
didesniy sodyby, galinciy priimti didelj kiekj zmoniy <..>. Taciau nors misy sodyba <...> maza, bet jos
uztenka jvairioms Sventéms vykdyti.

KONKURENTAI

Apklausti kaimo turizmo savininkai sutinka, kad konkurencija kaimo turizmo paslaugy versle
yra stipriai jauCiama. Pagrindiniai argumentai, kuriais remiantis savininkai taip teigia, yra aplink
esanciy kaimo turizmo paslaugy didesné pasiiila. Sj aspekta mini visi apklausti respondentai. Todél,
apibendrintai galima teigti, kad kaimo turizmo savininkai pagrindinj konkurencijos minusg jaucia
teigdami mazesn¢ paslaugy pasiiila nei aplinkui esancios sodybos. Interviu metu apklausti kaimo
turizmo sodyby savininkai paklausti apie iSskirtines paslaugas ir konkurencingumo priemones,
nuomone¢ reiSké pasyviai. Daugiau nei vienas apklaustas informantas nejvardino sodybos
i§skirtinumo bruozy, kas leidzia daryti prielaida, kad kaimo turizmo savininkai, nesidomi kaimo
turizmo paslaugy naujovémis ir neatranda tikslinio vartotojy segmento, kam biity idomi jy teikiama

paslauga.

12 lentelé. Kaimo turizmo sodyby tarpininky vertinimg jrodantys (sudaryta autorés, 2015)

| SUBTEMA | JRODANTIS TEIGINYS
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1. ,, Miisy paslaugy niekas neperparduoda. Jas galima uzsisakyti tik is pirmy lipy. Pirmiausia manau,
kad paslaugy perpardavimas yra nesqziningas elgesys su klientu, nes uz paslaugas jie moka brangiau,
nei paslaugq uzsisakydamas is savininko. Antra mums misy teikiamy paslaugy perpardavimas yra
nereikalingas, nes miisy verslas yra jsitvirtines <...>.“

L,: ., Tarpininky neturime, miisy paslaugas klientai gali uzsisakyti tik pas mus <...>. Sios alternatyvos
nenaudojame nes, kiek teko susipazinti, ji yra nepasiteisinusi praktika .

I5: ,,Su tarpininky nebendradarbiaujame miisy paslaugas klientai gali uzsisakyti tiesiogiai kreipdamiesi
i mus telefonu arba elektroniniu pastu “.

I,: ,, Ne musy paslaugy niekas neperparduoda “.

TARPININKAI

Dar vienas svarbus veiksnys vertinant kaimo turizmg yra tarpininkai ir jy indélis kaimo
turizmo verslui (zr. 12 lentel¢). Anksciau atlikti tyrimai rodo, kad dazniausiai kaimo turizmo sodyby
savininkai nebendradarbiauja su turizmo agentiiromis ir savo sitilomas paslaugas pardavingja be
tarpininky, todél, siekiant uztikrinti tinkamg potencialiy klienty informavimg ir teikiamy paslaugy
paklausa, taikomoms reklamos priemonéms turi skirti didel] démesj. Apibendrinant galima daryti
prielaidg kad apklausty sodyby Seimininkai nesinaudoja tarpininky paslaugomis, nes paslaugy
perpardavimas yra neetiSkas elgesys su klientu. Kaimo turizmo savininky nuomone, paslaugos
uztikrinimg lemia tiesioginis kontaktas tarp kaimo turizmo savininko ir kliento, kada uz paslauga

sumokama po jos gavimo, o ne prie$ gaunant paslaugas.

13 lentelé. Kaimo turizmo sodyby papildomy paslaugy tiekéjy vertinimq jrodantys teiginiai (sudaryta
autorés, 2015)

SUBTEMA IRODANTIS TEIGINYS

I, : ,, Pagrindiniai miisy tiekéjai yra maisto gamintojai ir vandens pramogy jrangos tiekéjai““.

I,: ,,Pagrinde naudojamés maisto gaminimo jmoniy paslaugomis, is kuriy uzsakom maistq, pagal
sitiloma meniu klientams “.

I5: ,, Turime sudare sutartj su jmone, kurie tiekia produktus maisto gaminimui ir su restoranu, kuriuose
uzsakom konkrecius patiekalus ir desertus klienty Sventéms “.

1,: ,, Pagrinde uzsisakome maistg, jei klientai pageidauja atvezame kubilg “.

TIEKEJAI

13 lentel¢je pateikti interviu metu gauti informanty atsakymai apie tiekéjy vertinimg. Kaip
matoma visi apklausti informantai sutinka, kad sieckdami maksimaliai patenkinti vartotojy poreikius
ir paslaugy kokybe, naudojasi papildomomis paslaugy uztikrinimo priemonémis, kurios padeda
igyvendinti kity sri¢iy tiekéjai (laisvalaikio jranga, maitinimas ir kt.) Kaip matoma 13 lentel¢je tam
pritaria ir visi kiti apklausti informantai. Tod¢l apibendrintai, galima daryti prielaida, kad apklausty
kaimo turizmo savininky verslas yra paremtas ne tik siilomy paslaugy pasiiila, taciau jie suteikia
klientams ir papildomas paslaugas pagal jy poreikj. Kaip rodo rezultatai, dazniausiai kaimo turizmo
savininkai papildomai uzsako maisto paslaugas, nes ne visos sodybos turi leidimus ir atsitinka
sanitarinius reikalavimus gaminti maista bei laisvalaikio jrangg, nes neturi pakankamo skaiciaus
inventoriaus reikalingo uzsakyma pateikusiy klienty grupei.

Apibendrinant mikro aplinkos vertinimo rezultatus, galima daryti iSvada, kad analizuojamy
kaimo turizmo sodyby klienty skai¢iaus netolygumas atspindi kaimo turizmo verslo spragas. Kaip

buvo minéta, analizuojant moksling- technologing aplinka, didZiausia problema jau¢iama tinkamy
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rinkodaros priemoniy pasirinkime. D¢l Sios priezasties kaimo turizmo versle minimaliai naudojamos
rémimo priemonés, siekiant pritraukti klientus. Didziausia klaida yra tai, kad sodyby Seimininkai
neisskiria tikslinio segmento ir teikia paslaugas ,,visiems®. D¢l Sios priezasties kaimo turizmo
sodybos tarpusavyje jaucia didel¢ konkurencijg. Konkurencija pasireiskia dél nepakankamo démesio
konkurencingumo priemoniy naudojimui ir i$skirtiniy paslaugy kiirimui. Tobulinant kaimo turizmo
paslaugy kokybe susiduriama su paciy savininky abejingumu. Dauguma sodyby savininky kaimo
turizmo sodybas jkuria kaip papildoma 1éSy Saltinj. D¢l Sios priezasties, savininkai nelinkeg
papildomai investuoti ] teikiamy paslaugy kokybés gerinima, kas turi jtakos ir konkurencijos
augimui. Dar viena problema, kodél kaimo turizmo sodybose nepritraukiamas pakankamas skaicius
klienty yra tai, kad kaimo turizmo savininkai nesinaudoja tarpininky paslaugomis, kas lemia
informacijos apie teikiamas paslaugas klientams stokg. Kas lemia ir teikiamy paslaugy vartojima.
ISanalizavus mikro ir makro aplinkos veiksnius turinéius jtakos kaimo turizmo sodyby
esan¢ioms Suvalkijos regione, verslui, svarbu detaliai iSanalizuoti kokj paslaugy asortimentg sitilo

kaimo turizmo savininkai. 15 paveiksle pateiktas rekreaciniy paslaugy vertinimo subtemos.

KAIMO TURIZMO SODYBU REKREACINESPASLAUGOS

v Y N

Pasiiila Kokybé [ Teikimo ] Plétra
procesas

15 pav. Rekreaciniy paslaugy vertinimo subtemos (sudaryta autorés, 2015)

Vertinant kaimo turizmo sodyby teikiamas paslaugas klausimai uzduodami informantams

buvo suskirstyti j 4 subtemas: pasitila, kokybe, paslaugos teikimo procesg ir plétra.

14 lentelé. Kaimo turizmo sodyby rekreaciniy paslaugy vertinimg jrodantys teiginiai (sudaryta

autorés, 2015)

SUBTEMA IRODANTIS TEIGINYS

I,: ,, Misy sodyba teikia rekreacines paslaugas ir vasarq ir Ziemq. Ziemq siilome lankytojams didelj
Sildomas lauko baseing, kubilg, pirtj su prie pirtimi ir tvenkiniu, vasarq dvejus teniso kortus su gruntine
danga, krepsinio aikstele, futbolo aikstele ir papliudimio tinklinj”.

L, ,, Ziemq siiilome lankytojams pasikaitinti kubile, pasimégauti pirtyje, uzsiimti po ledine Zitkle. Vasarg
siilome, futbolo, krepsinio tinklinio aiksteles, pasimégauti saulés voniomis ant saulés gulty, maudynes
ezere “.

I3: ,,Mes siiilome lankytojams pasikaitinti kubile, pasimégauti pirtyje, uzsiimti Zitkle, atsvesti jvairius
jmoniy, zZmoniy grupiy vakarélius, suorganizuojam konferencijas. Ir be abejo siiilome jaukig,
funkcionalig jdomiq ir graziai sutvarkytq kaimo turizmo sodybq, kurioje mes siilome pasimégauti
aktyviu ir sveiku poilsj “.

I,: ,, Pirtj su prie pirtimi ir tvenkiniu; krepsinio aikstele, pobiivio sale;

REKREACINIU
PASLAUGU PASIULA
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Interviu metu gauti rezultatai atskleidé, kad apklausti kaimo turizmo savininkai teikia
tradicinio tiek aktyvaus tiek pasyvaus poilsio paslaugas tiek vasarg tiek ziemg. Apibendrinant galima
teigti, kad visy analizuojamy paslaugy asortimentas yra priskiriamas tradiciniam poilsiui, kurj

Siandien klientas gali rasti, bet kurioje minimalius reikalavimus atitinkanc¢ioje sodyboje.

15 lentelé. Kaimo turizmo sodyby teikiamy paslaugy kokybés uztikrinimo vertinimas (sudaryta

autores, 2015)

SUBTEMA JRODANTIS TEIGINYS

I1: ,,Mums labai ripi, kad klientai bity patenkinti miisy paslaugomis ir misy darbu.
Stengiames, kad paslaugos kaina atitikty kokybe. ISkilus problemoms stengiameés greitai jas
pasalinti <...>. Taip pat uztikriname, kad visa jranga esanti sodyboje veikty
nepriekaistingai “.
I,: ,,Esame atsakingi uz savo darbg verslininkai, todél uztikriname, kad klienty uzsakymai
biity atlikti kokybiskai ir svarbiausia laiku. <...> esame sukaupe nemazq ir reiksmingg
patirty, turime savo klienty ratg, todeél Zinome, kaip teikti kokybiskas paslaugas “.
I3: ,, Pirmiausia ripinamés savo klientais, vykdome visus uzZsakymus pagal klienty poreikj *
I4: ,,Maksimaliai stengiamés patenkinti klienty poreikiu. Priziirime, restauruojame ir
atnaujiname sodybos jrangq “

REKREACINIU
PASLAUGU KOKYBE

Siekiant detaliau iSanalizuoti teikiamy rekreaciniy paslaugy kokybe informanty buvo
klausiama kokiomis priemonémis, jie uztikrina paslaugy kokybe klientams. Informanty atsakymai
pateikti 15 lenteléje.

Gauti kokybinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad apklausty kaimo turizmo sodyby savininkai
paslaugy kokybe uZztikrina per patirtj, kainos ir paslaugos kokybés santykj, laiku vykdomus
uzsakymus, iSkilusiy problemy Salinimg ir maksimaly klienty poreikiy patenkinima.

Ivertinus analizuojamy kaimo turizmo sodyby rekreaciniy paslaugy kokybe svarbu atkleisti
veiksnius, kurie lemia paslaugy kokybés uztikrinimg. Informanty rezultatai Siuo klausimu pateikti

16 lenteléje.

16 lentelé. Veiksniy uztikrinanciy kaimo turizmo paslaugy kokybe vertinimq jrodantys

teiginiai (sudaryta autorés, 2015)

SUBTEMA IRODANTIS TEIGINYS

I1: ,,<..> paslaugy kokybé priklauso nuo bitinos tvarkos palaikymo, tiek kambariuose tiek
pokyliy salése. Taip pat nuo jrangos sklandaus veikimo, bei Zinoma aplinkos tvarkymo “.

I: ,, Pirmiausia pastoviai atnawjiname informacijq apie miisy teikiamas paslaugas, kad
klientas matyty esamq, o ne pasenusiq informacija. Antra stengiamés kuo kokybiskiau teikti
paslaugas, uztikrinti pilng servisq, tinkamai paruosti maitinimq ir jo patiekimq klientui,
keiciame patalyne, ranksluoscius. Uzsiimantiems Zikle pasiripinam jauku, norintiems
savaite aplinkq, pjaunam Zole, Ziemg nukasam sniego takelius, nukasam priéjimg prie
tvenkinio. Zodziu stengiamés kad, sodybos aplinka biity estetiné ir traukianti lankytojus

I3: ,, Pirmiausia nuo kompetentingo personalo: viréjy, valytojy, S$venciy organizatoriy,
muzikanty. Antra kokybiskos jrangos, pirciy kokybiskos priemonés, malkos. Trecia Svara,
kambariai pastoviai plaunami, védinami, keiciama balta patalyné, ranksluosciai ir kiti
svarbiausi akcentai, be kuriy kaimo turizmo verslas neisgyventy “.

REKREACINIU PASLAUGU
KOKYBE LEMIANTYS
VEIKSNIAIL
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I4: ,,sodyboje pagrindiné <..> paslaugy kokybé uztikrinama Svaria balta patalyne,
ranksluosciais, tvarkingais tualetais ir vonios kambariais, muilu, Svariais aukstos kokybés
indais ir jrankiais, islygintomis baltomis staltiesémis, kokybisku maistu ir kokybisku jo
patekimu, aplinkos tvarkymu, Zolés nuSienavimu, Zaidimy aiksteliy restauravimu, tinklinio
smélio atnaujinimu <...>

Interviu metu gauti rezultatai parode, kad rekreaciniy paslaugy kokybé priklauso nuo jvairiy
veiksniy, taciau informanty nuomone, pagrindiniai veiksniai yra Svaros palaikymas ir tvarkinga
sodybos jranga, kuria naudojasi klientai. Apibendrinant gautus rezultatus galima teigti, kad
pagrindiniai veiksniai uztikrinantys paslaugy kokybe yra kaimo turizmo sodyby prieZiiira, jskaitant
aplinkos tvarkymga ir nusidévéjusios jrangos atnaujinimg ir estetinio jvaizdzio palaikymas, jskaitant
Svaros, higienos palaikyma.

Be rekreaciniy paslaugy kokybés uztikrinimo, kaimo turizmo savininkams yra labai svarbu
uztikrinti klientui teikiamy paslaugy paruoSimo ir teikimo procesg. Kaip matoma 17 lentel¢je

apklausti kaimo turizmo sodyby savininkai vienareik§miSkai sutinka, kad §j procesg uZztikrina jie
patys.

17 lentelé. Kaimo turizmo sodyby paslaugy paruosimo ir teikimo proceso uZtikrinimo

vertinimas (sudaryta autorés, 2015)

SUBTEMA ITRODANTIS TEIGINYS

11: ,,8j procesq uztikriname mes patys “.

[, :<...> niekas geriau negali jo uztikrinti nei patys, sodybos Seimininkai.
I3:,, Patys <..>"
14: ., Zinoma, kad mes procesq uztikriname mes patys “.

REKREACINIU
PASLAUGU
PARUOSIMO IR
TEIKIMO
PROCESAS

Paslaugy ir teikimo procesas apima jvairius aspektus, susijusius su kaimo turizmo sodyby
verslu. kaimo turizmo paslaugy paruoSimo ir teikimo procesas apima: sodybos paruoSima
poilsiautojams, poilsio paslaugy struktiros sudarymg, darbo ir poilsiautojy aptarnavimo
organizavimg, informacijos teikimg klientams, uzsakymy priémimga atsiskaitymy ir dokumenty
tvarkyma ir kt. Kaip rezultatai parodé visi interviu metu apklausti kaimo turizmo savininkai visus
Siuos komponentus iSpildo patys, nesikiSant kietiems subjektams. Apibendrinant galima teigti, kad
Siy komponenty suderinimas yra vienas svarbesniy sékmingos kaimo turizmo sodyby veiklos
principy.

Tiek mokslinéje literatiroje tiek praktikoje yra daznai akcentuojama tai, kad siekiant
sékmingai vystyti paslaugy versla yra biitina verslo plétra, kuri taip pat svarbi ir kaimo turizmo
sodyby teikiamy paslaugy versle. Atsizvelgiant i tai, informanty buvo teirautasi kaip ketinasi vystyti

ir plésti verslg ateityje (Zr. 18 lentelé).
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18 lentelé. Kaimo turizmo paslaugy plétros vertinimg jrodantys teiginiai (sudaryta autorés, 2015)

SUBTEMA IRODANTIS TEIGINYS

11: , Ateityje planuojame siiulyti daugiau paslaugy Ziemq, kad pajamas gautume ne tik
vasaros sezono metu. Planuojame teikti paraiskq ES struktiriniy fondy paramq gauti,
rekreaciniy paslaugy plétrai Ziemos sezonu metu. <...> kadangi misy kaimo turizmo
sodyba yra kalvotoje vietovéje, planuojama rengti slidinéjimo paslaugas ziemq su
dirbtiniu sniegu, taip pat norétume jsigyti lauko multifunkcine slidinéjimo areng, kurioje
ziemq klientai galétu ciuozinéti su pacitizomis, o vasarg jq galétume panaudoti, kaip mini
krepsinio, futbolo ar Zolés riedulio aikstele .

I, :Ateityje planuojame atidaryti konferencijy salg su visa reikiama jranga ir planuojame
statyti papildomus lauko baseinus “

I3: ,, Greitu metu pléstis nezadame, taciau ateityje planuojame didinti miegamy viety
skaiciy ir plesti paslaugy asortimentq “

1, ., Zinoma, pléstis Zadame, planuojame statyti dar vieng pastatq su didesne pokyliy sale
bei papildomomis miegamomis vietomis <...>, planuojame teikti vietoje maisto paslaugas,
tam planuojame jsigyti visq virtuves jranggq.

KAIMO TURIZMO PASLAUGU
PLETRA

Kaip matoma 18 lenteléje pateiktas kaimo turizmo savininky nuomoné apie jy vystomo
verslo plétra. Apibendrinant gautus rezultatus galima teigti, kad visy apklausty sodyby savininkai
ateityje planuoja verslo plétra, taCiau pastebima, kad vieni savininkai kaimo turizmo savininkai
versla planuoja vystyti per ES struktiiriniy fondy parama, o kiti i$ verslo sukaupty pajamy. Taciau ir
vienu ir kitu atveju kaimo turizmo savininkai sutinka, kad turizmo plétra pirmiausia jtakoja paslaugy
kokybe. Tinkamai iSnaudojant paslaugy privalumus jmonéje, biity galima pritraukti kuo daugiau
turizmo paslaugy vartotojy.

Apibendrinant analizuojamy kaimo turizmo sodyby rekreaciniy paslaugy vertinimo rezultatus
galima daryti prielaida, kad visos sodyby teikiamos rekreacinés paslaugos yra priskiriamos tradicinio
poilsio tipui, kurj Siandien klientas gali rasti, bet kurioje minimalius reikalavimus atitinkancioje
sodyboje. Tas leidzia teigti, kad analizuojamy sodyby savininkai netaiko vartotojy segmentavimo,
kas maZzina paslaugy vartojimg. Tac¢iau nors vartotojy segmentavimas analizuojamose sodybose yra
netaikomas arba taikomas netinkamai, apklausty sodyby savininkai didelj démesj skiria teikiamy
rekreaciniy paslaugy kokybei, kurig uztikrina paslaugy paruoSimo ir teikimo procesu metu. Gauti
rezultatai atskleidé, kad paslaugy kokybe uztikrina kaimo turizmo sodyby savininky gebéjimas
tenkinti individualius ar net specifinius vartotojy poreikius, atsizvelgiant j kainy lankstumg ir
spendziant iSkilusias problemas, skundus. Kaimo turizmo verslu uzsiimantys verslininkai
pakankamai objektyviai vertina paslaugy kokybeés poveikj, vartotojo suvoktos paslaugos atzvilgiu.
Pagrindiniai veiksniai lemiantys paslaugy kokybés uztikrinimg yra kaimo turizmo sodyby prieziiira,
jskaitant aplinkos tvarkyma ir nusidévéjusios jrangos atnaujinimg ir estetinio jvaizdzio palaikymas,

iskaitant Svaros ir higienos palaikyma. Taip pat kaip vienas paslaugy kokybés lygio elementas yra
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verslo plétra, kuriant naujas inovatyvias rekreacines paslaugas, arba naujy dar neturimy paslaugy
diegimas siekiant mazinti konkurencijos veiksnius.

Kaip atskiras kaimo turizmo rekreaciniy paslaugy kokybés uztikrinimo elementas yra
aptaranavimo kultiira, kuri tiek mokslinéje literaturoje tiek praktikoje yra suprantama skirtingai.
Vertinant aptarnavimo kultlira buvo iSskiriamos 4 subtemos: Aptarnavimo salygos, darbuotojy

elgesys su darbuotojais, darbuotojo iSvaizda, paslaugy teikimas.

KAIMO TURIZMO SODYBU APTARNAVIMO KULTURA

L ~N

Aptarnfwimo Darbuotojy Darbuotot Pasl
kultiira elgesys su arbuotojo aslauguy

len.uan?y's darbuotojais iSvaizda teikimas
veiksniai

16

pav. Aptarnavimo kultiiros subtemos (sudaryta autorés 2015)

Prie§ aptariant gautus rezultatus svarbu atskleisti, kaip kaimo turizmo savininkai jsivaizduoja
aptarnavimo kultiirg savo ijmonéje.

Gauti interviu metu rezultatai patvirtino aptarnavimo kultiiros sgvokos ne vienareikSmiskumag
taiau visi apklausti informantai sutinka, kad aptarnavimo kultira yra paslaugy kokybés dalis.
Apibendrinant, galima teigti, kad apklausti kaimo turizmo savininkai, tinkamai apibiidina
aptarnavimo kultlrg ir supranta jos esm¢. Tai leidzia daryti prielaida, kad tinkamas aptarnavimo
kultiiros suvokimas yra tikslingas pritaikomas ir praktikoje.

Atsizvelgiant | kaimo turizmo savininky aptarnavimo kultiros sampratg, buvo praSoma
jvertinti kiek tai yra reikalinga jy verslui Interviu metu informantai vertindami aptarnavimo kulttiros
reikalinguma kaimo turizmo paslaugy versle vienareikSmiskai sutiko, kad aptarnavimo kultiira yra
labai reikalinga..

Interviu metu informanty buvo klausiama ar aptarnavimo kultiira yra rekreaciniy paslaugy
kokybés dalis. Siuo klausimu buvo siekiama pagrjsti arba paneigti ar aptarnavimo kultiira lemia
rekreaciniy paslaugy kokybe. Interpretuojant apdorotus tyrime dalyvavusiy kaimo turizmo sodyby
savininky teiginius, matoma, kad visi informantai sutinka, kad aptarnavimo kultiira uZztikrina
teikiamy rekreaciniy paslaugy kokybe.

Apibendrinant galima teigti, kad analizuojamy kaimo turizmo savininkams aptarnavimo
kultiira yra vienas svarbiausiy rodikliy siekiant pritraukti klientg. Tuo paciu aptarnavimo kultiira yra
veiksnys uztikrinantis kliento pasitenkinima teikiama paslauga, kas leidzia klientui patirti teigiamy
pojiciy, kurie versty paslauga pasinaudoti dar kartg ateityje. Kitaip sakant aptarnavimo kultiira yra

griztamojo rysio uztikrinimo priemong.
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Tyrimo metu jvertinus aptarnavimo kultiros svarbg kaimo turizmo verslui, informanty buvo
teiraujamasi apie aptarnavimo sglygas, darbuotojy elgesj su klientais ir darbuotojais darbuotojo
1Svaizda.

19 lentelé. Kaimo turizmo sodyby aptarnavimo kultiiros vertimg jrodantys teiginiai (sudaryta autorés

2015)

SUBTEMA IRODANTIS TEIGINYS

11:,,<...> pirmiausia nuo mandagaus bendravimo su klientu, neapgaudinéjimo ir laiku klienty

o ” poreikj atitinkanciu uzsakymy vykdymo “.

E é‘ ~ = | I2:,,<..> nuo mandagios komunikacijos su klientu, su informacijos pateikimu, supazindinimu
<>t = E Z | su paslaugomis ir jo teisémis jsigijus paslaugq.<..> Aptarnavimo kultiirq uZtikriname klienty
E : =< g poreikiu issiaiskinimu ir tenkinimu

0= = I3:. ,, <..> pirmiausiai priklauso nuo bendravimo kultiros ir maniery, antra nuo poreikiy
: ~ E > | iSsiaiskinimo ir jy ispildymo ir manau svarbiausia nuo informacijos perdavimo ir efektyvaus
< iSkilusiy problemy sprendimo.

14: ,,<...> nuo klienty poreikiy patenkinimo “.

14: ,, Aptarnavimo kultiira manau reikalinga abiem pusém. Taciau Zinant, kad turizmo verslas
yra dazniausiai Seimos arba pavieniy asmeny <...> dazniausiai turéty biti taikoma bendraujant
su klientu*.

Iy, Aptarnavimo kultira manau reikalinga ir su klientu ir su darbuotojais. Taciau
atsizvelgiant j tai, kad miisy verslas yra <...> Seimos, tai mes esam orientuoti tik j klienty
aptarnavimo kultiirqg

I3: ,, Aptarnavimo kultira reikalinga visur. Bendry tiksly siekti visai komandai lengviau
randant efektyvius sprendimus priimant bendrus sutarimus *

14 ., Aptarnavimo kultiira reikalinga visur, kas susije su kliento poreikiais, jei tai reikalauja
papildomy zmogiskyjy istekliy Zinoma tai reikalauja pagarbos ir personalui, ne tik klientui

DARBUOTOJU
ELGESYS SU
DARBUOTOJAIS

I,: [vairiy Svenciy metu stengiamés naudoti aprangos kodg, iSkilusius nesklandumus
sprendziame kuo operatyviau, kad klientas nepajusty nepatogumo *
I3:,,<..> visada stengiamés biti su tvarkinga apranga “

JO
ISVAIZDA

2

DARBUOTO-

I1: Misy tikslas, kad kiekvienas klientas bity aptarnaujamas démesingai, kvalifikuotai ir
maloniai, ir kad kiekviena iskilusi problema buty iSspresta, kad klientas likty patenkintas

I5: . Atvykusius klientus visada pasitinkame su gera nuotaika, Sypsena. *

I3: ,, Aptarnavimo kultirq uztikriname maksimaliu klienty poreikiu patenkinimu. Dazniausiai
tai bina nuosirdus bendravimas, ne apgaudinéjimas. Suteikiame visq reikiamg informacijg,
aptarnaujame pagal etiketo reikalavimus <...>*“

14 Stengiamés, kad visi klientai biity aptarnaujamas vienodai démesingai, maloniai, ir
pasinaudoje sodybos teikiamomis paslaugos, jq palikty su teigiamomis emocijomis, kurios
ateityje priversty jj dar kartq sugrizti “.

PASLAUGU
TEIKIMAS

Apdorojus interviu metu surinktus duomenis, siekiama nustatyti, kokie veiksniai lemia
aptarnavimo kultiirg kaimo turizmo sodyby paslaugy versle. Gauti rezultatai patvirtino anksciau
atlikty tyrimy rezultatus, kad kuriant palanky jvaizdj teikiamoms paslaugoms, labai svarbu, kaip
darbuotojai kalba su klientais, kaip elgiasi, kaip aptarnauja paslaugy vartotojus, kaip siiilo paslaugas
(Olekaite, 2007). Rekreaciniy paslaugy ir aptarnavimo kultiiros rySio efektas yra teigiamas, kai
paslaugos vartotojas gali pasakyti, kad juos aptarnaujantys darbuotojai yra démesingi, paslaugis,

atidus, tvarkingai apsirengg ir t.t.
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Literattiros analizé atskleidé, kad aptarnavimo kultiira priklauso ne tik nuo bendravimo ir
klienty aptarnavimo, bet ir organizacinés kultiros jmonés viduje. Atsizvelgiant j tai kaimo turizmo
savininky buvo klausiama ar aptarnavimo kultiira yra naudojama jmonés viduje, tarp darbuotojy.

Interpretuojant gautus rezultatus, matyti, kad kaimo turizmo savininkai aptarnavimo kultiiros
svarba vertina svarbiu veiksniu ir tarp klienty ir tarp darbuotojy. Taciau dauguma apklausty
informanty akcentuoja tai, kad kaimo turizmo verslas yra paremtas Seimos vertybémis, kurios jau
susiformavusios per eilg mety, todél svarbiausig démesj skirti aptarnavimo kulttirai aptarnaujant
klientus.

Siekiant nustatyti priemones uZztikrinancias aptarnavimo kultiirg kaimo turizmo sodybose,
tyrime dalyvavusiy kaimo turizmo savininky buvo klausiama kokiomis priemonémis jie uztikrina
aptarnavimo kultra.

Apibendrinat gautus rezultatus galima daryti prielaida, kad kaimo turizmo savininkai
aptarnavimo kulttrg uztikrina démesingu ir kvalifikuotu klienty aptarnavimu, maloniu bendravimu,

konflikty ir problemy sprendimu, tvarkinga aprangai ir geros atmosferos kiirimu.

Apibendrinant gautus tyrimo rezultatus galima daryti i§vadg, kad ES kaimo turizmo plétros
politika kaimo turizmo verslui padeda vysti ir plésti kaimo turizmo versla. Taciau praktika rodo, kad
dazniausiai parama skiriama tik iSskirtinéms sodyboms, jsitvirtinusioms rinkose ir gaunancioms
dideles pajamas, o0 mazesnes pajamas gaunantys verslininkai kaimo turizmo verslo plétra turi vykdyti
savo 1éSomis. Visy apklausty sodyby savininkai ateityje planuoja verslo plétra, taciau pastebima, kad
vieni savininkai kaimo turizmo savininkai versla planuoja vystyti per ES struktiiriniy fondy parama,
o kiti i§ verslo sukaupty pajamy. Taciau ir vienu ir kitu atveju kaimo turizmo savininkai sutinka, kad
turizmo plétra pirmiausia jtakoja paslaugy kokybé. Tinkamai iSnaudojant paslaugy privalumus kaimo
turizmo sodybose, biity galima pritraukti daugiau turizmo paslaugy vartotojy. Apibendrinant
analizuojamy kaimo turizmo sodyby rekreaciniy paslaugy vertinimo rezultatus galima daryti
prielaida, kad visos sodyby teikiamos rekreacinés paslaugos yra priskiriamos tradicinio poilsio tipui,
kurj Siandien klientas gali rasti, bet kurioje minimalius reikalavimus atitinkancioje sodyboje. Tas
leidzia teigti, kad analizuojamy sodyby savininkai netaiko vartotojy segmentavimo, kas mazina
paslaugy vartojimg. Taciau nors vartotojy segmentavimas analizuojamose sodybose yra netaikomas
arba taikomas netinkamai, apklausty sodyby savininkai dideli démesj skiria teikiamy rekreaciniy
paslaugy kokybei, kurig uztikrina paslaugy paruosSimo ir teikimo procesu metu.

Siekiant vysti turizmo verslg ir teikti kuo daugiau inovatyviy ir kokybisky paslaugy valstybé
daug démesio skiria technologinés aplinkos tobulinimui, taciau kaimo turizmo verslininkai
technologiniy sprendimy nepripazjsta, argumentuodami tuo, kad kaimo turizmo paslaugas vartotojai
renkasi siekdami pabégti nuo miesto Surmulio ir technologijy, o geriausia rinkodaros priemoné yra

gerai praleistas laikas ir reklama i§ lipy | lipas. Taciau galima daryti prielaida, kad kaimo turizmo
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savininkai daro didel¢ klaida, nenaudodami rinkodaros priemoniy, taip mazindami teikiamy paslaugy
vartojimg.

Kaip rodo atlikto tyrimo duomenys visi apklausti informantai vienodai sutinka, kad poilsis
kaimo sodybose neatsicjamas nuo gamtinés aplinkos, vietovés krastovaizdzio, kaimo kultiirinio
paveldo ar etninio savitumo. Informantai vertindami gamtin¢ aplinkos daromg jtaka jy verslui
jsivaizduoja kaip klienty priraukimo priemong, ir teigia, kad norint didinti kaimo turizmo pasitilg
reikia iSnaudoti gamtos potencialg, kaip jmanoma daugiau. Taciau vertinant informanty poziiirj
susidaro nuomoné, kad kaimo turizmo savininkai visiSkai neskiria démesio aplinkosaugos svarbai,
kurj reglamentuoja aplinkos tarS$g reguliuojantys jstatymai ir gamtiniy iStekliy atsargos, kas leidzia
teigti, kad kaimo turizmo verslininkai yra orientuoti j gamtiniy iStekliy naudojima, o ne tausojima.

Kaip vienas paslaugy kokybe uztikrinanc¢iy veiksniy ne tik palanki gamtiné aplinka bet ir
aptarnavimo kultira. Kaimo turizmo savininkams aptarnavimo kultlira yra vienas svarbiausiy
rodikliy siekiant pritraukti klientg. Tuo paciu aptarnavimo kultiira yra veiksnys uztikrinantis kliento
pasitenkinimg teikiama paslauga, kas leidzia klientui patirti teigiamy pojuciy, kurie versty paslauga
pasinaudoti dar kartg ateityje. Kitaip sakant aptarnavimo kultiira yra grjztamojo rysSio uztikrinimo

priemoné.
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4. APTARIMAS

Kaip ir dauguma paslaugy verslo jmoniy taip ir kaimo turizmo verslui daug jtakos turi
aplinka, kuri tiek tiesiogiai, tiek netiesiogiai veikia turizmo verslg. Daugiausiai jtakos kaimo turizmo
verslui turi jtakos ekonominiai, politiniai, gamtiniai ir technologiniai veiksniai veikiantys kaimo
turizmo verslg iSoréje ir daznai tiesiogiai jie néra pastebimi. Taciau vidiniai veiksniai tokie, kaip
paslaugy pasitlos, paklausos svyravimai, paslaugos tiekimo ir paruoSimo vidiniai procesai
konkurencija ir tarpininkavimas perparduodant kaimo turizmo paslaugas yra ryskiai pastebimi ir turi
didelés jtakos kaimo turizmo verslo sé¢kmei.

Anot ekonomisty (Sileika ir Martinaityté, 2012) asmeninis vartojimas ir bendras vidaus
produktas, vieni rodikliy, atspindin¢iy gyvenimo lygj Salyje. Kas leidzia daryti prielaida, kad asmenis
vartojimas atkleidzia gyventojy pasirinkimg, kiek gaunamy pajamy jie iSleidzia materialinéms
prekéms ar paslaugoms. Tod¢l ne iSimtis, kad Sie rodikliai stipriai jtakojg ir kaimo turizmo verslg. Su
kuo sutinka ir Suvalkijos regiono kaimo turizmo sodyby savininkai, teigdami, kad kaimo turizmo
paslaugy verslo sekme priklauso nuo klienty finansiniy galimybiy skirti dalj gaunamy pajamy
poilsiui. Anot, jy kuo stabilesné ir auganti Salies ekonomika, tuo didesné tikimybé, kad klientai
gauna didesnes pajamas ir jas gali skirti rekreaciniam poilsiui. Su kuo sutinka ir Gaizutis (2008)
teigdamas, jog ekonominiai pokyciai daro jtakg rekreaciniy paslaugy verslo vystymui ir vartotojy
pasirinkimui, kas turj jtakos ir paslaugy vartojimui.

Kaip ir ekonominiai taip ir politiniai veiksniai turi didelés jtakos kaimo turizmo verslo
vystymuisi. Gaizu¢io (2008) teigimu politiné aplinka yra makro aplinkos elementas, kuris
netiesiogiai apima visuomenés politiniy struktiiry veiklg ir teisés aktus, veikiancius marketingo
sprendimus ir priemones. Kaip vienas i§ valstybés prioritetiniy uzdaviniy yra regionin¢ kaimo
turizmo plétra. Taciau remiantis politiky jzvalgomis ir 2015 m. Lietuvos statistikos departamento
pateiktu turizmo likes¢iy indeksu, pastebima, kad 2014-2015 metais ] vyke pokyciai tiek euro
jvedimas tiek naujos turizmo programos 2014-2020 metams patvirtinimas prognozuoja kaimo
turizmo uzsakymy sumazé¢jamg. Tai gali lemti padidéjes Zmoniy taupymas dél jvesto euro, nes
pagrindiniai kaimo turizmo klientai yra lietuviai. Turizmo plétros 2014-2020 programoje taip pat
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nenumatytas finansavimas naujy kaimo turizmo sodyby kiirimui, daugiausiai orientuojamasi j esamy
kaimo turizmo paslaugy tobulinimg. Todél Apibendrinant galima daryti prielaida, kad politiky ir
didziosios dalies kaimo turizmo savininky nuomon¢ politikos klausimais nesutampa. Galima manyti,
kad bendros iSvados neprieinama todé¢l, kad politikai ir ekonomistai remiasi ateities kaimo turizmo
tendencijomis, o kaimo turizmo savininkai situacijg vertina realiai per gautg nauda praeityje.

Vertinant kaimo turizmo aplinka neiSvengiama susiduriama su technologiniais veiksniais
turin¢iais jtakos kaimo turizmo plétrai. Anot Gargaso ir Ramanausko (2011) poilsio paslauga yra
neapc¢iuopiama fizine prasme, neiSmatuojama konkreciais mato vienetais, taciau taip pat kaip ir visos
kitos apciuopiamos turi savo esm¢ ir kokybeg. Tokios prekés negalima sugrazinti atgal, kaip ir i$
anksto pamatyti, jvertinti. Todél poilsiautojas susiduria su tam tikra nezinomybe ir siekdamas
sumazinti abejones, ieSko kokybe uztikrinanciy Zenkly. Autoriy atliktas tyrimas pagrindzia darbe
daromas prielaidas, kad kaimo turizmo paslaugas teikian¢iy verslininkai labai daznai nenaudoja
reikiamy rinkodaros instrumenty, todél susidaro nuomoné, kad kaimo turizmo verslininkai
nepakankamai suvokia segmentavimo ir jy verslo niSos suradimo svarbg. Tai reiSkia, kad rémimo
teikiamos galimybés Sioje verslo sferoje menkai suvokiamos. D¢l Sios priezasties minimaliai
naudojamos rémimo priemones, siekiant pritraukti klientus sodybai. Taip pat tyrimo rezultatai rodo
rémimo priemoniy kaimo turizmo versle stoka. Sodyby Seimininky manymu efektyviausia reklama —
1§ ,lupy j lupas*“ ir internetas. Tai reiskia, kad rémimo teikiamos galimybés Sioje verslo sferoje
menkai suvokiamos. Dél Sios priezasties minimaliai naudojamos rémimo priemongs, siekiant
pritraukti klientus.

Analizuojant kaimo turizmo aplinkg svarbu jvertinti ir vidinius veiksnius kurie turi jtakos
kaimo turizmo verslui. Vienas svarbiausiy veiksniy turin¢iy jtakos kaimo turizmo verslui yra
konkurentai ir konkurencijos mazinimas. Anot, Ramanauskienés, Astromskienés ir Andritino (2010)
didéjanti konkurencija kaimo turizmo paslaugy rinkoje skatina verslininkus kurti naujas paslaugas,
telkti tam tikras konkurencingumui didinti priemones, taciau atliktas tyrimas prieStarauja anksciau
atlikty tyrimy rezultatams. Visy apklausty kaimo turizmo savininkai teikia standartines, niekuo
neissiskiriancias paslaugas, kurias galima rasti daugumoje kaimo turizmo sodyby, kas leidzia daryti
prielaidg, kad kaimo turizmo savininkai, nesidomi kaimo turizmo paslaugy naujovémis ir neatranda
tikslinio vartotojy segmento, kam biity jdomi jy teikiama paslauga. Kaimo turizmo savininkai
nejvertinta to, kad kaimo turizmo paslaugos konkuruoja su daugeliu kity turizmo produkty, apie
kuriuos apklausti informantai neuzsimena, t.y.: poilsiu prie jiiros, poilsiu prie ezery apsistojant
kempinguose, poilsio namuose ir pan. Vieng ar kitg $iy turistiniy produkty pasirinkimg gali nulemti
vartotojams sitilomas kainos ir paslaugy kokybés santykis, paslaugy ivairumas. Todél ypac svarbu,

kad kaimo turizmo produktas biity orientuotas j jvairiy vartotojy segmenty poreikius ir galimybes,
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pasiiilant visapusiSka paslaugy spektrg uz prieinamg kaing, kas lemty teigiamg kaimo turizmo
jvaizdj.

Anot Zalio ir kt. (2005) kaimo turizmo sodyby iSskirtinumas didZiaja dalimi priklauso nuo
jvaizdzio. Jvaizdzio formavimas, nuolatinis gerinimas gali padéti organizacijai sékmingai konkuruoti
kaip iSskirtinumas, kaip tobulumas, kaip trikumy nebuvimas, kaip atitikimas tikslui, kaip
ekonominis naudingumas, kaip pasikeitimas, kaip s€¢kminga veikla, kaip atitikimas reikalavimams,
kaip poreikiy tenkinimas tapant lyderiu organizacijos veiklos srityje. Tod¢l apibendrinant galima
teigti, kad apklaustos turizmo sodybos tarpusavyje jaucia didel¢ konkurencija, to priezastis
nepakankamas démesys konkurencingumo priemonéms ir i$skirtiniy paslaugy ktrimui. Tobulinant
kaimo turizmo paslaugy kokybe susiduriama su paciy savininky abejingumu. Dauguma sodyby
savininky kaimo turizmo sodybas jkuria kaip papildoma léSy Saltinj. D¢l Sios priezasties, savininkai
nelinke papildomai investuoti j teikiamy paslaugy kokybés gerinima, kas turi jtakos ir konkurencijos
augimui.

[Sanalizavus kaimo turizmo sodyby aplinkg, pastebima sgsaja su rekreacinémis paslaugomis
ir jy vartojimu. Analizuojamy kaimo turizmo rekreaciniy paslaugy asortimentas yra priskiriamas
tradiciniam poilsiui, kurj Siandien klientas gali rasti, bet kurioje minimalius reikalavimus
atitinkancioje sodyboje. Atsizvelgiant | tai iSkyla ta pati problema, kad vartotojy segmentavimas vis
dar néra taikomas tarp apklausty sodyby Seimininky. Tyrime dalyvave kaimo turizmo savininkai
priima ir stengiasi patenkinti visy sveciy poreikius, nebandydami atsirinkti poilsiautojy pagal jy
teikiamas paslaugas. Tai velgi atsiliepia | tai, kad klientas negauna ko tikisi ir ieSko kaimo turizmo
sodyby su didesniu paslaugy asortimentu. Kadangi néra tarp apklausty sodyby Seimininky
koncentravimosi ] konkrety siaurg paslaugy formavimg, sodybos Seimininkai neturi paslaugy
formavimo modulio, kas leisty pasiekt auksStesnés rekreaciniy paslaugy kokybés bei poreikiy
patenkinimo.

Taciau remiantis Skurvydu ir Traskiene (2008) poilsiautojy susidoméjimg kaimo turizmu ir
jvairiy ES fondy bei valstybés parama Siam verslui skatina sodyby savininkus teikti turizmo
paslaugas ir kaimo sodybose pamazu did¢ja teikiamy paslaugy asortimentas. Su kuo sutinka ir
atliktame tyrime dalyvave kaimo turizmo savininkai, teigdami, kad ateityje yra numatyta verslo
plétra siekiant kuri paslaugas maZzinant sezoniSkumo problema bei didinat verslo turizmo plétra | ka
bus orientuotas naujai sitilomas paslaugy asortimentas, kas prisidés prie teigiamos kaimo turizmo
paslaugos kokybés formavimo. Anot Ramanauskienés ir Trijonytés (2010) paslaugy kokybe
uztikrina ir sodybos gebéjimas tenkinti individualius ar net specifinius vartotojy poreikius,
atsizvelgiant | kainy lankstumg ir spendziant iSkilusias problemas, skundus. Todél apibendrintai
galima teigti, kad kaimo turizmo verslu uzsiimantys verslininkai pakankamai objektyviai vertina

paslaugy kokybés poveikj, vartotojo suvoktos paslaugos atzvilgiu.
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Atliktas tyrimas atskleidé, kad svarbiausia rekreaciniy paslaugy kokybés dalis yra
aptarnavimo kultiira. Anot. Skurvydo ir TraSkienés (2008). Igyvendinant ES ir Lietuvos kaimo
plétros gaires, plétojant kaimo turizmo verslg Suvalkijos regione, biitina tinkamai pasirengti, kad
kaimo turizmo sodybos savo klientams ne tik teikty gausy paslaugy paketa, bet ir garantuoty
kokybiskas paslaugas bei auksto lygio aptarnavima, kas jmanoma tik tuo atveju, jei kaimo turizmo
sodyba bus orientuota ] klienta, kokybiska jo aptarnavimg. Tyrime dalyvave kaimo turizmo
vienareik§miSkai sutinka su tuo, kad be nepriekaiStingos aptarnavimo kultiiros neegzistuoty nei viena
kaimo turizmo sodyba. Tai yra vienas svarbiausiy kokybe uztikrinan¢iy elementy be kurio
nejsivaizduojamas turizmo verslas. Taciau svarbu akcentuoti tai, kad vien klienty aptarnavimo
kokybeés jtakos veiklos rezultatams, svarbos suvokimo ir jos jvardijimo neuZtenka. Biitinos pastangos
ir realiis kryptingi veiksmai, nes tai inicijuoja pokycius ir padeda pasiekti uzsibrézty tiksly. Tyrime
dalyvavusiy kaimo turizmo savininky teigimu aptarnavimo kokybé yra uztikrinama maloniu,
démesingu aptarnavimu, poreikiy i$siaiSkinimu ir jy tenkinimu, estetinés aplinkos kiirimu, Svaros ir
higienos palaikymu, etiketo taisykliy laikymusi renginiy metu, efektyviu problemy ir konflikty
sprendimu. Su tuo sutinka ir AliSauskas, Jankauskien¢ ir Valiulis (2010) teigdami, kad kuriant
palanky kaimo turizmo sodyby savininky teikiamoms paslaugoms labai svarbu kaip darbuotojai
kalba, kaip elgiasi, kaip aptarnauja paslaugy vartotojus, kaip siiilo paslaugas. Anot autoriy rysio
efektas yra teigiamas, kai paslaugos vartotojas gali pasakyti, kad juos aptarnaujantys darbuotojai yra
démesingi paslaugiis, atidiis tvarkingai apsirenge ir t.t. Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvoje
kaimo turizmas Zengia dar tik pirmuosius zingsnius gerinant klienty aptarnavimo jgudZius.
Aptarnavimo kultiira, svetingumas yra jvardinami, kaip vieni i§ svarbiausiy turizmo plétros salygy.
Biitina iSmokti labai paprasty dalyky: démesingumo, aptarnavimo kulttros, paslaugy jvairoveés ir

kokybes, kas lemty rekreaciniy paslaugy vartojima.
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ISVADOS

1. Aplinka, rekreacinés paslaugos ir aptarnavimo kultira yra trys tarpusavj susij¢ elementai,
kurie turi svarbig jtakg paslaugy verslui. Paslaugy verslui jtakos turi tiek vidinés (mikro) tiek
1Sorinés aplinkos (makro) veiksniai, kurie lemia rekreaciniy paslaugy vartojimg. Paslaugy
vartojimo uztikrinimui yra reikalinga aukSta paslaugy kokybé, kuri paslaugy versle
uztikrinama per auksto lygio klienty aptarnavima, kuris paremtas aptarnavimo kultira.

2. Lietuvoje yra palanki situacija kaimo turizmo sodyby verslo plétrai dél turtingos gamtinés ir
kulttrinés aplinkos. Lietuvos kaimo turizmo sodybose daZniausiai organizuojamas tradicinis
aktyvus poilsis. Ta¢iau kaimo turizmo plétra Salyje stabdo ekonominé-politiné situacija Salyje
kuri turi jtakos laisvalaikio paslaugy kainy augimui, dé¢l Sios priezasties kaimo turizmo
verslininkai atsisako tobulinti ir diegti naujas paslaugas, nes investicijos dar labiau iSkelty
paslaugy kainas, o investicijy graza bty ilgalaiké ir neefektyvi. Siekiant uztikrinti paslaugy
vartojimg, kaimo turizmo sodybos savininkai didziausig démes;j skiria aptarnavimo kultiirai.

3. Kaimo turizmo sodyby, esanciy tarp Rail Baltic ir Via Baltic magistraliy, aplinkos rekreaciniy
paslaugy ir aptarnavimo kultiiros tyrimas atskleidé, kad:

e FEuro jvedimas yra vienas svarbiausiy iSorinés aplinkos veiksniy kas sumazino kaimo
turizmo paslaugy vartojima, dél iSaugusiy paslaugy kainy. Kaimo turizmo sodyby
savininkai vertindami vidinius veiksnius, turin¢ios jtakos jy wverslui pripazino,
didZiausig jtaka daro konkurencija tarp kaimo turizmo sodybuy.

e Visos kaimo turizmo sodyby teikiamos rekreacinés paslaugos yra priskiriamos
tradiciniam aktyviam ir pasyviam poilsiui vasaros sezonu metu. Tyrimas patvirtino,
kad sezoniSkumo problema kaimo turizmo versle yra stipriai jauc¢iama. Siekiant
mazinti sezoniSkuma ateityje planuojama diegti inovatyvias paslaugas ziemos sezonu.

e Kaimo turizmo sodyby savininkai vertindami aptarnavimo kultiirg savo sodyboje

vienareik§miSkai sutiko, kad tai pats svarbiausias kriterijus siekiant pritraukti naujus
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klientus ir iSlaikyti esamus. Kaimo turizmo savininky nuomone, svarbiausi veiksniai
uztikrinantys aptarnavimo kulttirg yra : klienty poreikiy iSaiSkinimas ir maksimalus jy
patenkinimas, malonus bendravimas, etiketo taisykliy laikymasis, tinkama apranga

Svenciy metu bei operatyvus problemy ir konflikty sprendimas.
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PASIULYMAI

Pasiulymai skiriami kaimo turizmo sodybuy savininkams:

1.

Didinti Zinomumg apie teikiamas paslaugas turistams pravaziuojantiems Rail Baltic ir
Via Baltic magistralémis:
e statyti informacinius stendus strategiskai patogiose magistraliy vietose;
e dalintis informacija apie paslaugas traukiniy stotyse;
e dalinti reklaminius lankstinukus traukiniais keliaujantiems turistams.

Didinti rekreaciniy paslaugy asortimenta, kad sodybose teikiamomis paslaugomis
vartotojai galéty naudotis ne tik vasara, bet ir ziemg. Siiilyti inovatyvias paslaugas, taip
mazinant konkurencingumg ir kuriant patraukly turizmo produkta skirtg tiksliniam
vartotojy segmentui;

Modernizuoti kaimo turizmo sodyby aplinka, pastatyti kompiuterinius terminalus
artimiausiuose miestuose, miesteliuose, kuriuose biity pateikta informacija apie kaimo
turizmo sodybas ir teikiamas paslaugas;

Tobulinti oficialius internetinius puslapius, kuriuose bty patogi navigacija apie
teikiamas paslaugas ir kainas bei buty galimybé virtualiai perzitréti kaimo turizmo

sodybas.

Pasitilymai skiriami ES struktiriniams fondams:

1.

Sitlyti inovatyviy paslaugy kiirimo projektus skirtus ne tik stambioms verslo rinkoje
jsitvirtinusioms kaimo turizmo verslo jmonéms, bet ir smulkaus kaimo turizmo verslo
jmonéms, suteikiant galimybe kurti inovatyvias paslaugas, kurios leisty pritraukti tikslinj
vartotojy segmentg bei mazinty sezoniSkuma.

Sitlyti dalykinio (verslo) turizmo plétros projektus kaimo turizmo sodyby verslininkams.
Kadangi rudenj ir ziemg sodybos yra neiSnaudojamos, o rudenj prasideda konferencijy,

seminary sezonas, $is sitilymas padéty mazinti sezoniSkumo problemas.
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1 priedas

INTERVIU KLAUSIMYNAS

Tema

Subtema

Klausimai

Tyrimo validumas

Informanto sutikimas

vykdyti tyrima

~

Ar sutinkate, kad Sis interviu bity jrasinéjamas?
2. Ar sutinkate, kad interviu metu gauti atsakymai j

klausimus buty panaudoti Magistro baigiamajame
darbe?

Informanto Informacija apie 3. Koks jisy amzius?
identifikavimas informanta 4. Kiek laiko dirbate kaimo turizmo sodyby versle?
5. Atskleiskite, kaip gimé kaimo turizmo verslo
ideja?
.. . . 6. Kodél pasirinkote  kaimo  sodybos  verslg
Informacija apie kaimo .. .
Suvalkijos regione?
Sodyby turizmo sodyba3 ir jos 7. Ar apsisprendimui steigti kaimo turizmo sodybg
identifikavimas sasaja su Rail Baltica ir Suvalkijos regione turéjo jtakos ,,Rail Baltic* ir

Via Baltica

,, Via Baltic“ magistralés?
7.1. Jei taip, kodél jos buvo Jums svarbios
jgyvendinant verslo idéja?

7.2. Jei ne, ar jos turi jtakos dabartiniam verslui?
Kokios?

Aplinkos vertinimas

Kaimo turizmo sodybos
makro (ekonominés,
politinés, gamtinés-fizinés,
technologinés) aplinkos
vertinimas

8. Jusy nuomone kokios jtakos kaimo turizmo verslui
turi ekonominé situacija Salyje?

8.1. Kokig jtakg kaimo turizmo verslui turéjo Euro
jvedimas Salyje? Ar padidéjo/sumazéjo paslaugy
vartojimas?

8.2. Ar Euro jvedimas turéjo jtakos kaimo turizmo
sodybos teikiamy paslaugy Kainy pokyciams?

9. Jisy nuomone kokios jtakos kaimo turizmo verslui

turi politiné situacija Salyje?

9.1. Kaip manote ar Lietuvos politika yra
tinkama  uzsiimti  kaimo  turizmo  verslu?
Pakomentuokite kodél?

9.2. Ar jusy sodyba gauna valstybés ar ES
struktiriniy fondy finansavimgq, verslo plétrai ar
paslaugy  kokybés gerinimui? Jei taip kokj
finansavimg esate gave? Jei ne, kaip manote kokie
sodybos tritkumai nulémé, tai, kad finansavimas
yra neskirtas?

9.3.Kaip manote ar kaimo  turizmo  verslg
reglamentuojanti  teisiné bazé yra tinkama?
Pakomentuokite?

9.4. Kokiqg jtakq jusy verslui turéjo 2012 m.

sausio 1 d. jvestas jstatymas, kuriame priimtas 21
proc. PVM tarifo taikymas kaimo turizmo sodyby
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verslui (apgyvendinimo jstaigos)?

10. Jiisy nuomone kokios jtakos kaimo turizmo versiui
turi gamtiné aplinka?

10.1. Kokiomis  gamtinéemis  sqlygomis
pasizymi/ iSsiskiria vietove, kurioje yra jusy
valdoma kaimo turizmo sodyba?

10.2. Ar iSvardinti gamtiniai veiksniai turi
jtakos jusy teikiamy paslaugy vartojimui?
11. Jisy nuomone kokios jtakos kaimo turizmo verslui
turi moksliné-technologiné aplinka?
11.1.Ar vykdote marketingo tyrimus? Kokio jie
buvo pobiidzio? | kq tyrimai buvo orientuoti?
11.2.Kada paskutinj kartq atlikote marketingo/
rinkodaros tyrimus, kuriy metu nustatéte vartotojy
poreikj, pasitenkinimg ar ne pasitenkinimq jiisy
teikiamomis paslaugomis?
11.3.Kokius inovacinius
(technologinius/mokslinius) sprendimus taikote,
kad jiisy vykdoma veikla tapty populiari vartotojy
tarpe? Jei netaikote, su kokiomis kliiitimis
susiduriate?
11.3. Ar jusy sodyboje yra taikomos inovacinés
paslaugos, leidziancios issiskirti nuo konkurenty?
Jei taip kokios? Jei ne, kodél?

Aplinkos vertinimas 12. Kiek klienty per metus apsilanko jiisy sodyboje?
12.1. Kokie pagrindiniai jisy paslaugg

naudojanciy vartotojy pozymiai (amzius, lytis, grupés

vartotojy ir t.t.)

13. Kas yra Jusy pagrindiniai konkurentai?

Kaimo turizmo sodybos 13.1. Kuo jiis isskiriate nuo tas pacias paslaugas
mikro (konkurenty, teikianciy kaimo turizmo sodyby Suvalkijos regione?
klienty, tarpininkuy, 14.Ar jus esate sudare sutartis su tarpininkais, kurie

tiekéjy) aplinkos perparduoda jisy teikiamas paslaugas? Jei taip
vertinimas kokius tarpininkus esate pasirinke? Jei ne, kodél

nenaudojate Sios alternatyvos?

15. Ar turite tiekéjus, kurie padeda jums jgyvendinti
siitlomy paslaugy ruosSimo procesq? Jei taip kokius
tiekéjus esate pasirinke?
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Rekreaciniy paslaugu
vertinimas

Kaimo turizmo sodybos
teikiamy rekreaciniy
paslaugy vertinimas

16. Kokias rekreacines paslaugas siilote savo
klientui?
17. Kaip uztikrinate paslaugos kokybe klientui?
18. Kas jiisy sodyboje uztikrina paslaugos paruosimo
ir teikimo procesq nuo teikéjo iki vartotojo?
19. Nuo ko priklauso paslaugy kokybé?
20. Kokius budus/metodus naudojate siekiant tobulinti
teikiamas paslaugas?

20.1. Kaip planuojate plésti verslg ateityje? Ar
planuojate diegti inovatyvias paslaugas?

Aptarnavimo kultiiros
vertinimas

Kaimo turizmo sodybos
aptarnavimo kultiiros
vertinimas

21. Kaip suprantate terming aptarnavimo kultira?

22. Ar kaimo turizmo sodybose aptarnavimo kultiira
yra reikalinga? Argumentuokite.

23. Ar sutinkate su tuo, kad aptarnavimo kultira yra
rekreaciniy paslaugy kokybés dalis?

24. Jiusy nuomone, nuo ko priklauso aptarnavimo
kultiira kaimo turizmo sodyby versle?

25. Kaip manote ar aptarnavimo kultiira yra biitina
tik bendraujant su klientais ar ji reikalinga ir jmonés
viduje tarp darbuotojy ?

26. Kokia priemones naudojate siekiant uztikvinti
aptarnavimo kultiirg savo jmonéje?
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2 priedas
1 lenetelé. Uzimtieji pagal ekonomines veiklas, proc. (Saltinis: LR socialinés apsaugos ir

darbo ministerija, 2015)

Zemés iikyje 8,5 8.8 8,4 9,2
Pramongéje 17,8 18,1 17,8 17,2
Statyboje 6,8 7,0 7,7 7,5
Paslaugose 67,0 66,1 66,1 66,1

2 lentelé. Bendrasis emigracijos rodiklis, neto tarptautiné migracija, emigrantai, bendrasis neto

tarptautinés migracijos rodiklis, bendrasis imigracijos rodiklis, emigrantai

(Saltinis: LR statistikos departamentas, 2015)

2002 16719 5110 -11 609 4,9 1,5 -3,4
2003 26283 4728 -21 555 7,7 1,4 -6,3
2004 37691 5553 -32 138 11,2 1,7 -9,5
2005 57885 6 789 -51 096 17,4 2,0 -15,4
2006 32390 7745 -24 645 9,9 2,4 -7,5
2007 30383 8 609 21774 9,4 2,7 -6,7
2008 25750 9297 -16 453 8,1 2,9 -5,2
2009 38500 6 487 -32013 12,2 2,1 -10,1
2010 83157 5213 =77 944 26,9 1,7 -25,2
2011 53863 15 685 -38 178 17,8 5,2 -12,6
2012 41100 19 843 -21 257 13,7 6,6 -7,1
2013 38818 22 011 -16 807 13,1 7,4 -5,7
2014 36 621 24 294 -12 327 12,5 8,3 -4.2
2 priedo tesinys



3 lentelé. Kaimo turizmo sodyby ir viety skaicius (Saltinis.: Lietuvos statistikos

departamentas, 2015)

Administraciné teritorija

Statistiniai rodikliai 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Lietuvos Respublika Kaimo turizmo sodyby skaicius | 588 590 615 605 622
Utenos apskritis Kaimo turizmo sodyby skaiCius | 184 193 184 175 186
Vilniaus apskritis Kaimo turizmo sodyby skaicius 84 85 102 112 110
Kauno apskritis Kaimo turizmo sodyby skaicius 66 65 70 67 68
Klaipédos apskritis Kaimo turizmo sodyby skaicius 37 37 46 39 56
Alytaus apskritis Kaimo turizmo sodyby skaicius | 102 95 94 96 88
Marijampolés apskritis Kaimo turizmo sodyby skaicius 21 20 22 24 22
PanevéZio apskritis Kaimo turizmo sodyby skaicius 19 22 23 23 26
TelSiy apskritis Kaimo turizmo sodyby skaicius | 41 41 41 37 36
Siauliy apskritis Kaimo turizmo sodyby skaicius 16 13 16 17 15
Taurageés apskritis Kaimo turizmo sodyby skaicius 18 19 17 15 15
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