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Temos aktualumas ir svarbumas. Kaimo turizmas Europos Salyse organizuotai plétojamas
daugiau nei keturiasdeSimt mety. Ypa¢ daug démesio Siam verslui skiriama pastaruosius dvideSimt
mety, Europos Saliy fondai skatino ir rémé jvairias iniciatyvas Salyse, kiirési $j versla organizuojancios
ir koordinuojancios visuomenings ir valstybinés struktiiros, buvo dirbama kaimo turizmo verslininky
Svietimo srityje (Damulien¢, 2012). Tod¢l Siandien yra jprasta isgirsti, kad Europa iSgyvena kaimo
turizmo verslo poky¢€ius. Tai néra nauja zinia, taciau kiekvienais metais §i verslo sritis jnesa naujoviy ir
pasikeitimy, kurie turi jtakos visam turizmo sektoriuj. Vykstantys pokyc¢iai Siandien, mokslininky
Gartner (2005), Crosby & Johnson (2007), Devesa, Laguna & Palacios (2010) nuomone, yra santykinai
nauja paradigma. Per pastaruosius metus ekonomika buvo papildyta augancios ekonomikos veiklomis
(paslaugomis), kas nulémé ekonominius pokycius kaimo turizmo sektoriuje.

Ekonominiai turizmo poky¢iai lémé sitilomy paslaugy jvairove, klienty lojalumo skatinima,
naujy vartotojy pritraukimg, darbuotojy pasitenkinimg ir teigiamg sodybos jvaizdj rinkoje. Anot
Gargaso ir Vecersko (2013) did¢janti konkurencija kaimo turizmo sektoriuje skatina sodyby
Seimininkus kurti ir sidlyti naujas patrauklias paslaugas savo klientams. Sie aspektai lemia ir kaimo
turizmo aplinkos, kultiros ir rekreaciniy paslaugy pokycius. Prie kaimo turizmo aplinkos pokyciy
prisideda ne tik naujy paslaugy kiirimas, bet ir kaimo turizmo sodyby patrauklumo didinimas
atnaujinant infrastruktiirg. Taciau svarbus ne tik paciy sodyby infrastrukttros, bet ir susiekimo (keliy)
infrastruktiiros atnaujinimas.

Vienu svarbiausiy susiekimo infrastruktiiros projekty atliekamame tyrime yra laikoma Rail
Baltica ir Via Baltica magistraliy tiesimas, nes pasirinktoms kaimo turizmo sodyboms svarbiausi yra
sausumos transportu, automobiliu arba traukiniais keliaujantys vietos turistai. Remiantis Lietuvos
susiekimo duomenimis (2015) bendrai trijy Baltijos Saliy jmonei, kuri atsakinga uz Rail Baltica tiesimg

buvo skirta 442 miln. eury i§ ES paramos fondy i§ jy Lietuvai teko 25,362 min. eury. Be to, Lietuva



gavo dar 106 mln. eury pagal atskirg ,Lietuvos gelezinkeliy™“ paraiska, kurig teiké Susisiekimo
ministerija. LéSos bus skirtos pastatyti nauja europinés vézés gelezinkelj nuo Kauno iki Lietuvos-
Latvijos sienos per Panevézj 2015-2020 laikotarpiu. Svarbu tai, kad 2015 Lietuvoje jau atidaryta
daugiau kaip 370 mln. eury vertés ,,Rail Baltica® atkarpa nuo Lenkijos sienos iki Kauno, taciau
traukiniai ja kol kas nevaziuoja. Ne ka maziau svarbi ir Via Baltica magistral¢, kuri Lietuvoje jau
nutiesta pakankamai ilgg laikotarpj ir 2015 m. jau yra numatyta Via Baltica magistralés rekonstrukcija.
Susiekimo ministerijos duomenimis (2015). projekto sgmata sieks 150-200 mln. Eur. 39 km kelio
rekonstrukcija finansuojama ES paramos ir valstybés 1éSomis. Atsizvelgiant | numatytus susiekimo
infrastruktiiros pokyc¢ius, Rail Baltica® ir Via Baltica uzpildys triikstama vieta Europos geleZinkeliy
tinkle ir ES vidaus rinkoje pagerins susisiekima tiek gyventojams, tiek verslui. Transeuropinis
transporto tinklas tai yra i§ tiesy strateginis, bendro intereso projektas naudingas ir kaimo turizmo
verslui. Nes kuo patogesnis susiekimas su kaimo turizmo sodyba, tuo vartotojas lengviau gali jg surasti
ir naudotis teikiamomis paslaugomis.

Moksliné darbo problema —Kaimo turizmo aplinka, kultira ir rekreacinés paslaugos yra
analizuojamos daznai, ta¢iau tyrimy, kurie atskleisty kaimo turizmo rekreaciniy paslaugy, aplinkos ir
aptarnavimo kultiiros kaip vientiso objekto reikSme kaimo turizmo verslui atskiruose Lietuvos
regionuose néra aptikta. Atsizvelgiant j Siuolaiking visuomene supancius technologinius, ekonominius
ir socialinius poky¢ius kyla probleminis klausimas kaip aplinka, rekreacinés paslaugos ir aptarnavimo
kultiira lemia Suvalkijos regione esanc¢iy kaimo turizmo sodyby, iSsidésCiusiy tarp Rail Baltic ir Via
Baltic, versla (Rail Baltic ir Via Baltic infrastruktiira yra finansuojama i$ ES struktiiriniy fondy)?

Mokslinio darbo praktinis reikSmingumas. Tyrimo praktinis reik§mingumas grindZiamas
kaimo turizmo sodyby, esanciy Suvalkijos regione, tarp Rail Baltic ir Via Baltic, kuriy aplinka,
aptarnavimo kultiira ir rekreacinés paslaugos yra veikiamos tarptautiniy magistraliy, finansuojamy i§
ES struktiiriniy fondy 18y, jvertinimu. Siekiant jvertinti kaimo turizmo aplinka, aptarnavimo kultiirg ir
rekreacines paslaugas buvo remtasi literatiiros analize ir parengtu veiksniy, daranciy jtaka kaimo
turizmo aplinkai, kultiirai ir rekreacinéms paslaugoms, vertinimo modeliu, kurio pagrindimu atliktas
empirinis tyrimas. Atliktas tyrimas padés tinkamai ir objektyviai jvertinti numatyto regiono kaimo
sodyby aplinka, kultiirg ir rekreacines paslaugas ir bus galima nustatyti esminius privalumus ir
trikumus, kuriuos iSanalizavus bus galima teikti siilymus ir sprendimus kaimo turizmo sektoriaus
plétrai numatytame regione ir bendrame Salies kaimo turizmo kontekste.

Mokslinio darbo tikslas — jvertinti aplinkos, rekreaciniy paslaugy ir aptarnavimo kultiiros
dermg kaimo turizmo sodybose esanciose Suvalkijos regione tarp Rail Baltic ir Via Baltic.

Mokslinio darbo objektas — aplinkos, rekreaciniy paslaugy ir aptarnavimo kulttiros derme.



Mokslinio darbo uZdaviniai:

1. Atskleisti aplinkos, aptarnavimo kulttiros ir rekreaciniy paslaugy dermeg teoriniu apsektu;

2. ISanalizuoti kaimo turizmo sodyby aplinka, kultiirg ir rekreacines paslaugas;

3. Istirti sodyby, esan¢iy Suvalkijos regione tarp Rail Baltic ir Via Baltic, aplinka, kultiirg ir

rekreacines paslaugas.

Mokslinio darbo metodai:

- Mokslings literatiiros analizé (siekiant pagristi finansinés paramos kaimo turizmo sodyboms
vertés suvokima, analizuojama aplinkos, aptarnavimo kultiiros ir rekreaciniy paslaugy dermés teoriniu
apsektu vadybos ir ekonomikos mokslo literatiira).

- Dokumenty ir statistiné analizés (siekiant iSanalizuoti kaimo turizmo ekonoming situacijg
Salyje ir iSanalizuoti statistinius rodiklius turin¢iu jtakos kaimo turizmo verslo ekonominei, politiniai,
socialiniai, gamtiniai ir technologinei aplinkai).

- Interviu (su kaimo turizmo sodyby Seimininkais, pasinaudojusiais ES strukttriniy fondy
parama, 2007-2013 m. laikotarpiu) Empiriniam tyrimui atlikti taikomas kokybinis tyrimo metodas —
struktiirizuotas interviu. Tyrimo metodo pasirinkimg 1émé Armaitienés, Povilansko, Jones (20006),
Blaskova, Blasko (2008) ir Devesa, Laguna, Palacios (2010) darbai, kuriuose duomenys apie kaimo
turizmo rekreacines paslaugas ir aptarnavimo kultlirg ir plétros galimybes buvo renkami interviu
pagalba, apklausiant tyrimui pasirinkty kaimo turizmo sodyby savininkus. Tyrimu siekta atskleisti ES
investicijos ] kelius ir kaip tai galéty prisidéti kaimo turizmo sodyby verslui aktyvinti)

Darbe suformuluotos isSvados:

1. Aplinka, rekreacinés paslaugos ir aptarnavimo kultiira yra trys tarpusavj susije¢ elementai, kurie turi
svarbig jtaka paslaugy verslui. Paslaugy verslui jtakos turi tiek vidinés (mikro) tiek iSorinés
aplinkos (makro) veiksniai, kurie lemia rekreaciniy paslaugy vartojimg. Paslaugy vartojimo
uztikrinimui yra reikalinga auksta paslaugy kokybé, kuri paslaugy versle uZztikrinama per auksto

lygio klienty aptarnavima, kuris paremtas aptarnavimo kultira.

2. Lietuvoje yra palanki situacija kaimo turizmo sodyby verslo plétrai dél turtingos gamtinés ir
kultiirinés aplinkos. Lietuvos kaimo turizmo sodybose dazniausiai organizuojamas tradicinis
aktyvus poilsis. Taciau kaimo turizmo plétra Salyje stabdo ekonominé-politiné situacija Salyje kuri
turi jtakos laisvalaikio paslaugy kainy augimui, dél Sios priezasties kaimo turizmo verslininkai
atsisako tobulinti ir diegti naujas paslaugas, nes investicijos dar labiau iSkelty paslaugy kainas, o
investicijy graza buty ilgalaiké ir neefektyvi. Siekiant uztikrinti paslaugy vartojima, kaimo turizmo

sodybos savininkai didziausig démesj skiria aptarnavimo kultiirai.



3. Kaimo turizmo sodyby, esanciy tarp Rail Baltic ir Via Baltic magistraliy, aplinkos rekreaciniy

paslaugy ir aptarnavimo kultiiros tyrimas atskleide, kad:

e FEuro jvedimas yra vienas svarbiausiy iSorinés aplinkos veiksniy kas sumazino kaimo
turizmo paslaugy vartojima, dél iSaugusiy paslaugy kainy. Kaimo turizmo sodyby
savininkai vertindami vidinius veiksnius, turincios jtakos jy verslui pripazino, didziausia

jtakg daro konkurencija tarp kaimo turizmo sodyby.

e Visos kaimo turizmo sodyby teikiamos rekreacinés paslaugos yra priskiriamos
tradiciniam aktyviam ir pasyviam poilsiui vasaros sezonu metu. Tyrimas patvirtino, kad
sezoniSkumo problema kaimo turizmo versle yra stipriai jauc¢iama. Siekiant mazinti

sezoniSkumg ateityje planuojama diegti inovatyvias paslaugas ziemos sezonu.

e Kaimo turizmo sodyby savininkai vertindami aptarnavimo kultiira savo sodyboje
vienareikSmiskai sutiko, kad tai pats svarbiausias kriterijus siekiant pritraukti naujus
klientus ir iSlaikyti esamus. Kaimo turizmo savininky nuomone, svarbiausi veiksniai
uztikrinantys aptarnavimo kulttirg yra : klienty poreikiy iSaiskinimas ir maksimalus jy
patenkinimas, malonus bendravimas, etiketo taisykliy laikymasis, tinkama apranga

Svenciy metu bei operatyvus problemy ir konflikty sprendimas.

Pasiilymai:

Pasiulymai skiriami kaimo turizmo sodybu savininkams:

1.

Didinti zinomumg apie teikiamas paslaugas turistams pravaziuojantiems Rail Baltic ir Via Baltic
magistralémis:

statyti informacinius stendus strategiskai patogiose magistraliy vietose;

dalintis informacija apie paslaugas traukiniy stotyse;

dalinti reklaminius lankstinukus traukiniais keliaujantiems turistams.

Didinti rekreaciniy paslaugy asortimenta, kad sodybose teikiamomis paslaugomis vartotojai
galéty naudotis ne tik vasarg, bet ir ziemg. Sitlyti inovatyvias paslaugas, taip mazinant
konkurencinguma ir kuriant patraukly turizmo produktg skirtg tiksliniam vartotojy segmentui;
Modernizuoti kaimo turizmo sodyby aplinka, pastatyti kompiuterinius terminalus artimiausiuose
miestuose, miesteliuose, kuriuose biity pateikta informacija apie kaimo turizmo sodybas ir
teikiamas paslaugas;

Tobulinti oficialius internetinius puslapius, kuriuose bty patogi navigacija apie teikiamas

paslaugas ir kainas bei biity galimyb¢ virtualiai perzitréti kaimo turizmo sodybas.



Tolesnés tyrimy/analizés ir praktinés darbo pritaikymo galimybés:

Galimybiy spektras platus. PleCiantis kaimo plétros programoms galima toliau plétoti ir gilinti Sig
tema. Kita vertus, turint omenyje, kad Europos Sajungos struktiiriniy fondy parama teikiama jvairiose
sferose, galima pradéti ir naujos krypties tyrimus bei analize. Idomis tyrimai investicijy
pamatuojamuma, paslaugos kokybés pokycius

Mano nuomone, ES investicijos, nors ir ne tiesiogiai j kaimo turizmo versla, bet besitgsiantis
procesas, kuomet ES struktiirinés paramos fondai kaip vieni pagrindiniy instrumenty, siekia padéti
prisitaikyti prie besikeicianc¢iy ekonominiy ir socialiniy salygy, todél darbai §ia tema neiSsemiami.

Darbo svarba ES investicijy panaudojimui Lietuvoje:

Magistro baigiamajame darbe apjungus tyrimy rezultatus ir iSskyrus svarbiausius veiksnius,
galima nustatyti struktiiriniy fondy paramos vertinimg paciy kaimo turizmo sodyby savininky pozitriu.
Struktiiriniy fondy IéSos, kurios buvo investuotos j Rail Baltic ir Via Baltic magistrales, kaimo turizmo
sodyby verslas tapo patrauklesnis, nes pagerino paslaugas turistams pravaziuojantiems $iuo marsrutu:
pasiekiamumas, Salies teritorija, kuri pirmiausia sutinka turistus, verslininky suvokimas ir teikiama
nauda, pleciant ir gerinant sodybos infrastruktiira, jgalina domeétis diegiant naujas technologijas ir
inovacijas, zenkliai sustiprina jy konkurencingumg ir natiiraliai padidina pelng. Be to, padaugéjo
lankytojy (turisty) ir sodyby zZinomumas. Analizuojant ir sprendziant kaimo turizmo problemas —
mazinamas sezoniSkumas, daugiau jdiegiamos informacinés sistemos, jtraukiama vietiné bendruomene,
puosel¢jami amatai (kulinarinis paveldas ir t.t.) Svarbu akcentuoti, susidom¢jimas kaimo turizmo
verslu ir galimybe pasinaudoti paramos léSos smarkiai auga. Tad akivaizdu, jog kaimo turizmas

plétojasi teigiama augimo kryptimi, jtakojamas Europos Sajungos struktiiriniy fondy 1ésy.



