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Jvadas

Tirtos institucijos procesy brandos jvertinimui buvo tirtas BAZINIY procesy rinkinys. Tai procesy
rinkinys i$ vykdomy procesy visumos, kuris yra fundamentalus siekiant institucijos tiksly. Pasvalio
rajono savivaldybés skyriy teikiamos paslaugos, priskirtos specifinéms sritims, kaip tai numatyta
tarptautiniame standarte 1ISO 18091:2013 (,,Kokybés vadybos sistemos. ISO 9001:2008 taikymo gairés
vietos valdzios institucijose”) pateiktomis rekomendacijomis. Savivaldybés teikiamos administracinés
paslaugos prilyginamos procesams, kurie orientuotij paslaugos suteikima vartotojui. Baziniai procesai
gali bati iSskaidyti pagal veikly sferas:

e institucinis vystymasis geram valdymui ;
e tvarus ekonominis vystymasis;

e tvarus aplinkosauginis vystymasis;

e jtrauki socialiné raida.

Tirti procesai suklasifikuoti pagal priklausomybe konkreciai sferai ir atlikta procesy brandos
analizé pagal auksciau iSvardintas veiklos sferas.



1. Klasifikacija pagal veiklos sferas
Baziniy savivaldybés procesy visuma remiantis ISO 18091 standarte pateiktomis gairémis
suskirstytas pagal keturias funkcines sritis:

e institucinis vystymasis geram valdymui;
e tvarus ekonominis vystymasis;
e tvarus aplinkosauginis vystymasis;

e jtrauki socialiné raida.

IS keturiy funkciniy sric¢iy eliminuotas institucinis vystymasis geram valdymui ir visos paslaugos
priskirtos vienai is sri¢iy, numatyty auksciau. Institucinis vystymasis eliminuotas, nes paslaugos pagal
savo pobudj patenka j kitas tris sritis. O Sio tyrimo apimtis — savivaldybés teikiamos administracinés
paslaugos.

1.1 Veiklos sfera “Tvarus ekonominis vystymasis”
] Sig veiklos sferg patenka procesai, jgyvendinami Siuose tirtuose skyriuose:

e Bendrasis skyrius;
e Zemeés Ukio skyrius;
e Strateginis ir investicinis skyrius.

1.2 Veiklos sfera “Tvarus aplinkosauginis vystymasis”
] Sig veiklos sferg patenka procesai, jgyvendinami Siame tirtame skyriuje:

e Vietinio Gkio ir plétros skyrius.

1.3 Veiklos sfera ,Jtrauki socialiné raida“
] Sig veiklos sferg patenka procesai, jgyvendinami Siuose tirtuose skyriuose:

e Vaiko teisiy apsaugos skyrius;

e Svietimo ir sporto skyrius;

e Socialinés paramos ir sveikatos skyrius;
e Jurdinis ir personalo skyrius;

e Metrikacijos skyrius;

e Senilnijos.



2. Veiklos sferai “Tvarus ekonominis vystymasis“ priskirty procesy branda
2.1 Procesy identifikavimo branda

Identifikavimo etape procesas yra apibréziamas, dokumentuojamas, detalizuojama jo atlikimo
tvarka, priskiriamas tam tikrai paslaugy grupei, priskiriamos atsakomybés uz proceso jgyvendinimo
veiklas, apibréziama pareigybiy komunikacija.

1.1 Procesy atlikimo tvarkos

aprasymas
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Apibendrinimas: identifikavimo veiklos jveréiy analizé rodo, kad procesai yra tinkamai
dokumentuoti, dokumentacija yra aiski ir tinkama naudoti, yra aiSkus proceso rysSys su kitais
procesais. Procesas arba jo dalis yra automatizuota, patobulinimai atsispindi procesy
dokumentacijoje (jverciy vidurkio reikSmé — 3,75).

Jvercio rodiklis susijes su atsakingy asmeny paskyrimu rodo, kad atsakingi asmenys yra paskirti
visoms procesy valdymo veikloms jgyvendinti. Asmenys, vykdantys proceso etapus, vykdo veiklg
pagal priskirtas atsakomybes, yra sgveika su kitais proceso etapais (jverciy vidurkio reikSmé — 3,19).

Vykdantys veiklas darbuotojai Zino kas uz kg yra atsakingas ir sistemingai komunikuoja tarpusavyje
vardan tinkamo proceso rezultato, taciau pasitaiko atvejy (jverciy vidurkio reikSmé — 3,15).

Vertinant trikumus, svarbu pastebéti, kad tirtoje institucijoje nepakankamas démesys skiriamas
proceso tobulinimo galimybiy jZzvalgoms formuoti; tobulinimo iniciatyvoms jgyvendinti. Pastangos,
orientuotos j procesy tobulinimg yra nepakankamos, tam kad susiformuoty sglygos sistemingai
procesy brandai.

Procesy planavimo branda
Procesy planavimo veiklos metu procesui yra nustatomi:
e aiskis, lengvai pamatuojami ir tiksliai rezultatg apibréziantys vertinimo kriterijai;
e visi sékmingam proceso vykdymui reikalingi istekliai: Zmogiskieji, finansiniai
materialiniai, informaciniai ir kt.;



visos proceso suinteresuotosios Salys, jy poreikiai ir kur jmanoma, poreikiai susiejami
Su proceso rezultatais;

identifikuojami reikalingi procesy vykdymo ir valdymo dalyviai, aprasomos jy funkcijos,
atsakomybés ir tarpusavio rysiai.

Svarbus aspektas yra tas, kad siekiant aukStesnio procesy brandos lygmens yra batina planuoti
ir proceso tobulinimui reikalingus isteklius.

2.1 Reikalavimy proceso
jgyvendinimui apibrézimas
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Apibendrinimas: procesy planavimo analizés rezultatai rodo, kad proceso planavimas yra
subalansuotas ir pasiekes 3-ig brandos lygj. Reikalavimai procesui yra apibrézti tiksliai ir aiskiai,
darbuotojai jais vadovaujasi vykdydami procesg (jverciy vidurkio reikSmeé — 3,2). Reikalavimai proceso
rezultatui vertinami, kad yra apibrézti tiksliai ir aiskiai, matuojami, darbuotojai jais vadovaujasi
vykdydami procesg (jverciy vidurkio reikSmé — 3,1). Svarbu pabrézti, kad ne visos suinteresuotosios
Salys yra identifikuotos, ne visy jy poreikiai nustatyti. Saliy poreikiai nesusieti su proceso rezultatais
ir jy vertinimu (jver¢iy vidurkio reikimeé — 2,8). Zmogiskujy istekliy poreikis procesui valdyti yra
objektyviai jvertintas ir paskirtas, atitinka poreikius (jverciy vidurkio reikSmé — 3). Materialiniy iStekliy
poreikis procesui valdyti yra objektyviai jvertintas ir paskirtas pagal turimas galimybes (jverciy
vidurkio reikSmé — 3). Taciau finansiniy iStekliy planavimas yra nesubalansuotas, tai parodo vertinimo
rezultatai (jverciy vidurkio reikSmeé — 2,5).

Vertinant planavimo trikumus, trikdancius institucijos veiklai transformuotis j j aukStesnj
brandos lygmenj, buvo nustatyta, kad planuojant procesy jgyvendinimo veiklg per menkas démesys
yra skiriamas pokyciy, veiklos tobulinimo jgyvendinimo planavimui. Procesy vykdymo branda.

Procesy vykdymo branda

Procesy vykdymo metu yra teikiama paslauga ir jgyvendinamas proceso stebésenos bei kontrolés
mechanizmas. Stebésenos ir kontrolés metu yra objektyviai vertinama, ar procesas ir jo rezultatas

5



atitinka institucijos veiklos tikslus ir suinteresuotyjy Saliy poreikius, ar veikla vykdoma taip, kaip
aprasyta proceso aprase ir pavaizduota jo schemoje. Uz procesy stebéseng ir kontrole turi bati
paskirti atsakingi asmenys. Auksciausiame brandos lygmenyje esanti procesy vykdymo veikla turi bati
orientuota j veiklos rezultaty, leidzianciy priimti faktais pagrjstus tobulinimo sprendimus, fiksavima.

3.1Proceso vwkdymas
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Apibendrinimas: procesy vykdymo analizés rezultatai rodo, kad vykdymo veikla yra pasiekusi
3-3 brandos lygmenj (jverciy vidurkio reikSmé — 3). Procesai yra vykdomi pagal geriausig veiklos
praktikg dokumentuotas procediras (jverciy vidurkio reikSmé — 3,6), procesus aptarnauja reikiamos
kompetencijos darbuotojai (jverciy vidurkio reikSmé — 3,2). Taciau tolimesni vykdymo veiklos
vertinamieji aspektai yra Zemesnés buklés. Darbuotojy jtraukimas j procesy tobulinimg néra
pakankamas (jverciy vidurkio reikimé — 2,88). Zemesne vykdymo veiklos branda lemia stebésenos
aspekty rodikliai. Procesy stebésenos mechanizmai dar tik kuriami, galima teigti kad Zemas
jvertinimas parodo, kad jie kuriami dar ne visiems procesams (jverciy vidurkio reikSmeé — 2,6).
Atsakomybés uZ procesy stebéseng néra pakankamai aiskiai apibréztos (jverciy vidurkio reikSmé —
2,9).

Zemas procesy brandos lygmuo vyraujantis procesy stebésenos veikloje rodo, kad institucija
negali surinkti objektyviy duomeny apie procesy vykdymo kokybe, apie procesy rezultatus, apie
suinteresuoty Saliy poreikiy ir lukesc¢iy patenkinima. Tokios aplinkybés suponuoja, kad néra sukurtos
sglygos objektyviai, kritinei proceso vykdymo analizei. Verta pastebéti, kad tai yra reikSmingas trikdis,
neleidzZiantis uztikrinti aukStesnés institucijos procesy brandos.

Procesy analizés branda

Proceso vykdymo ir stebésenos metu surinkti duomenys turi biti sistemingai analizuojami. Faktais
pagrjsta analizé leidzia identifikuoti perteklinius, su kitais procesais besidubliuojancius veiksmus, o
taip pat parodo kitus proceso trikumus. Atliekant kompleksine visy vieSojo administravimo
institucijos procesy analize, sudaroma galimybé matyti bendrg procesy vaizdg ir priimti sisteminius
sprendimus institucijos procesams patobulinti. Atliekant procesy analize, rekomenduojama
vadovautis tokia seka: 1) iSanalizuoti visus proceso veiksmus; 2) jvertinti kiekvieno proceso veiksmo



reikalinguma; 3) nustatyti proceso veiksmo pridétine verte galutiniam proceso rezultatui; 4) jvertinti
veiksmo atsisakymo pasekmes; 5) jvertinti keliy veiksmy apjungimo galimybes ir pan.

4.1 Proceso veiksmy analizé
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Apibendrinimas: procesy analizé tiriamame veiklos sfery kontekste pasiekusi beveik trecig
brandos lygmenij (jverciy vidurkio reikSmé — 2,7). Toks rezultatas rodo, kad vykdomy procesy analizé
institucijoje yra gana sisteminga ir pastovi. Taciau svarbu pastebéti ir tai, kad vykdymo metu
nesukurtas efektyvus proceso stebésenos mechanizmas, nesugeneruoja reikiamo ir pakankamo
duomeny masyvo objektyviai analizés veiklai. Faktiniy duomeny nebuvimas ir i$ to sekantis analizés
nepakankamas efektyvumas sukuria netinkamas sglygas proceso problemy ir trikumy nustatymui ir
nesudaro sglygy tobulinimo veiklai.

Procesy tobulinimo branda

Atlikus proceso analize ir nustacius proceso trikumus — bdtina numatyti proceso tobulinimo
veiksmus. VieSojo administravimo institucija gali pasirinkti jai priimting proceso tobulinimo bidg ir
priemones: jgyvendinti procesy supaprastinimg; proceso automatizavimo sprendimus; proceso
pertvarkymo sprendimus.

5.1 Procesc optimizavimas
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Apibendrinimas: proceso tobulinimo veikla yra esminis veiksnys, lemiantis proceso galimybes
transformuotis j aukStesnj brandos lygmenj. Nustatyti faktai (procesy tobulinimo brandos jvercio
vidurkis — 2,1) rodo, kad tiriamoje institucijojeoje procesy tobulinimo veikla néra sistemingai
igyvendinama. Neidentifikuotos ir nerealizuotos tobulinimo galimybés nulemia sistemingos procesy
brandos trikdZius.

Bendrasis procesy brandos lygis
Atlikus procesy vykdymo veikly detalig brandos vertinimo analize, nustatytas bendrasis ,, Tvariam
ekonominiam vystymui“ priskirtas procesy brandos lygis.

1. Identifikavimas
5
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4_Analizé 3. Vykdymas

Apibendrinimas: procesy brandos lygio rezultatas (jverciy vidurkio reikSmeé — 2,8) atskleidzia, kad
tirtos veiklos sferos procesy branda yra peréjimo etape — transformuojasi i$ 2-ojo brandos lygmens j
3 — 3jj. Procesai i fragmentuoto lygmens pereina j dokumentuotg lygmenj. Tai liudija, kad procesai
yra identifikuoti — aprasyti ir vykdomi pagal aprasy. Proceso planavimas gana subalansuotas ir
sklandus, ta¢iau neapimantis proceso tobulinimo veiksmy planavimo. Vykdymo veikloje skiriamas
nepakankamas démesys proceso vykdymo stebésenai. Proceso stebésenos mechanizmo nebuvimas
atskleidzia, kad objektyvis duomenys apie procesy vykdyma néra renkami. Tai patvirtina ir kiekybiniy
bei finansiniy procesy vykdymo rodikliy nebuvimas. Informacija, susijusi su Siais rodikliais
nepakankama. Tokios aplinkybés nesukuria reikiamo faktiniy duomeny masyvo efektyviai proceso
analizei ir tobulinimui. Svarbu pastebéti, kad procesy analizei ir tobulinimo iniciatyvoms skiriamas per

mazas démesys. Jvardintos aplinkybés nesukuria tinkamy sglygy proceso transformacijai j aukstesnj
brandos lygmenj.

Kokybiniy procesy rodikliy analizé atskleidzia, kad procesy teikimo kokybé yra pakankamai stabili.
Esminés kokybés procesy charakteristikos yra stabiliai jgyvendinamos. Taciau svarbu pastebéti, kad
néra ieSkoma galimybiy rinkti duomenis, kurie visapusiskai ir objektyviai leisty jvertinti procesy
kokybe, sudaryty sglygas jZvelgti proceso trukumus, leisty jvertinti vartotojy pasitenkinimo teikiama
paslauga lygj ir jZzvelgti galimybes tobulinimui.



ISvados ir rekomendacijos
Tirtos veiklos sferos procesy branda yra peréjimo etape — transformuojasi iS 2-ojo brandos
lygmens j 3 — gjj. T.y. institucijos procesai i$ fragmentuoto lygmens pereina j dokumentuotg lygmen,;.

Pirminiy procesy valdymo veikly (identifikavimo ir planavimo) pakankamai kokybiskas
igyvendinimas uztikrina procesy stabilumg ir stabiliai kokybisky paslaugy teikimga. Esminés kokybés
procesy charakteristikos yra stabiliai jgyvendinamos.

Esminiai institucijos procesy brandos trikdzZiai yra procesy stebésenos mechanizmy nebuvimas.
Sio elemento trikumas lemia visapusisky, objektyviy faktiniy duomeny apie proceso vykdyma
trakuma.

Procesy atzvilgiu analizés ir tobulinimo veiklos yra fragmentinés. Sisteminga procesy analizé ir
tobulinimo iniciatyvos néra jgyvendinamos. Tai yra esminis veiksnys, trukdantis institucijos procesy
stabiliai ir sistemingai brandai.

Esminés rekomendacijos yra: procesy stebésenos sprendimy jgyvendinimas, atsakomybés uz
stebésenos veiklg priskyrimas, sistemingos ir rezultatyvios analizés vykdymas, procesy tobulinimo
galimybiy paieska, planavimas ir jgyvendinimas.

3. Veiklos sferai “Tvarus aplinkosauginis vystymasis“ priskirty procesy branda

Procesy identifikavimo branda

Identifikavimo etape procesai yra apibréZziamai, dokumentuojami, detalizuojama jy atlikimo
tvarka, atliekamas priskyrimas tam tikrai paslaugy grupei, priskiriamos atsakomybés uz proceso
jgyvendinimo veiklas, apibréZiama pareigybiy komunikacija. Zemiau pateikta identifikavimo buklé
tirto skyriaus procesy atzvilgiu.

1.1 Procesy atlikimo tvarkos
aprasymas
5
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Apibendrinimas: identifikavimo veiklos jverciy analizé rodo, kad procesai Sioje veiklos sferoje yra
tinkamai dokumentuoti, dalis jy automatizuota (jverciy vidurkio reikSmé — 3,85).



Jvercio rodiklis susijes su atsakingy asmeny paskyrimu rodo, kad atsakingi asmenys néra paskirti
visoms procesy valdymo veikloms jgyvendinti (identifikavimui, planavimui, vykdymui ir stebésenai,
analizei bei tobulinimui). Asmenys, vykdantys proceso etapus, ne visada tiksliai Zino kas uz kg yra
atsakingas (jverciy vidurkio reikSme — 2,29).

Vykdantys veiklas darbuotojai ne visada Zino kas uZz kg yra atsakingas ir pasitaiko atvejy, kai
komunikacija bina nepakankamai sklandi (jverciy vidurkio reikSme — 2).

Vertinant trikumus, svarbu pastebéti, kad nors yra procesy aprasai, atsakomybiy paskirstymas yra
nepakankamai aiskus. Sis aspektas tampa trikdziu, siekiant auk$tesnés procesy brandos.

Procesy planavimo branda
Procesy planavimo veiklos metu procesui yra nustatomi:

e aiskis, lengvai pamatuojami ir tiksliai rezultatg apibréziantys vertinimo kriterijai;

e visi sékmingam proceso vykdymui reikalingi istekliai: Zmogiskieji, finansiniai
materialiniai, informaciniai ir kt.;

e visos proceso suinteresuotosios Salys, jy poreikiai ir kur jmanoma, poreikiai susiejami
Su proceso rezultatais;

e identifikuojami reikalingi procesy vykdymo ir valdymo dalyviai, aprasomos jy funkcijos,
atsakomybés ir tarpusavio rysiai.

Svarbus aspektas yra tas, kad siekiant aukstesnio procesy brandos lygmens yra bitina planuoti
ir procesy tobulinimui reikalingus isteklius.

2.1 Reikalavimy proceso
igyvendinimui apibrézimas

2.6 Materialiniy istekliy j,?if"r"‘- 2.2 Reikalavimy proceso
planavimas . 7 “‘\\ . rezultatui apibrézimas
3 ”~ 2 ~ 3
« 7 Brandos
\ 1 .
\ .u" lygis -3
ll"'. 0 |
\ [
\ a
bg\\ ] Jverciy
1,86 L —
N 128 vidurkio
2.5 Finansiniy istekliy 2.3 Suinteresuotyjy Saliy ir jy e .
planavimas poreikiy identifikavimas reikSme
-2,55

2.4 Zmogiskyjy istekliy
planavimas

Apibendrinimas: procesy planavimo analizés rezultatai rodo, kad proceso planavimas tirtoje
veiklos sferoje yra nepakankamai subalansuotas. Reikalavimai procesui yra apibreézti tiksliai ir aiskiai,
kad darbuotojai jais galéty vadovautis vykdydami procesg (jverciy vidurkio reikSmeé —3). Reikalavimai
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proceso rezultatui taip pat yra apibrézti tiksliai ir aiskiai (jverciy vidurkio reikSmé — 3). Taciau ne visos
suinteresuotosios Salys yra identifikuotos ir ne visi jy poreikiai nustatyti (jverciy vidurkio reikSmé —
2,43). Zmogiskyky ir finansiniy istekliy poreikis procesui valdyti néra pakankamai objektyviai
jvertintas ir paskirtas (jverciy vidurkio reikSmeés — 2; 1,86). Materialiniy istekliy poreikis atitinka
poreikius (jverciy vidurkio reikSmé — 3).

Vertinant planavimo triakumus, trikdancius sferos veiklai transformuotis j j aukStesnj brandos
lygmenj, buvo nustatyta, kad planuojant procesy jgyvendinimo veikla per menkas démesys yra

skiriamas realiy procesy vykdymo poreikiy patenkinimo planavimui, o taip pat ir pokyciy, veiklos
tobulinimo jgyvendinimo planavimui.

Procesy vykdymo branda

Procesy vykdymo metu yra teikiama paslauga ir jgyvendinamas proceso stebésenos bei kontrolés
mechanizmas. Stebésenos ir kontrolés metu yra objektyviai vertinama, ar procesas ir jo rezultatas
atitinka institucijos veiklos tikslus ir suinteresuotyjy Saliy poreikius, ar veikla vykdoma taip, kaip
aprasyta proceso aprase ir pavaizduota jo schemoje. Uz procesy stebéseng ir kontrole turi bati
paskirti atsakingi asmenys. Auksciausiame brandos lygmenyje esanti procesy vykdymo veikla turi bati
orientuota j veiklos rezultaty, leidzianciy priimti faktais pagrjstus tobulinimo sprendimus, fiksavima.

3.1Proceso vykdymas
5

:
3.5 Atsakomybé uZ stebésengir ‘2 3.2 Kompetencijy
kontrole g identifikavimas ir stiprinimas
q Brandos
':I 0 ‘Iu"' .
\ lygis -3
\ /
ll"‘ /
- - Jverciy vidurkio
. ' o reikimé — 2,62
3.4 Proceso stebésenos 3.3 Darbuotojy jtraukimas j
mechanizmas proceso tobulinima

Apibendrinimas: procesy vykdymo analizés rezultatai rodo, kad vykdymo veikla, tirtoje sferoje,
yra peréjimo etape. Ji pereina i$ 2 — o brandos lygmens j 3 - ig (jverciy vidurkio reikSmé — 2,62). Visi
procesai yra vykdomi pagal dokumentuotas procediras (jverciy vidurkio reikSmé — 3), procesus
aptarnauja pakankamos kompetencijos darbuotojai, jy kvalifikacijos stiprinimui skiriamas démesys
(jverciy vidurkio reikSmeé — 3). Taciau darbuotojy jtraukimas j procesy tobulinimg nepakankamas
(jverciy vidurkio reikSmeé — 2,7). Neaukstg vykdymo veiklos brandg lemia ir stebésenos aspekty
rodikliai. Atkreipiamas démesys, kad procesy stebésenos mechanizmai dar tik kuriami (jverciy
vidurkio reikime — 2,4). Atsakomybés u? procesy stebéseng néra aiskiai nustatytos. Si atsakomybe

priklauso nuo savarankiskos darbuotojy iniciatyvos, kuri gali biti nepakankama ir nesisteminga
(jverciy vidurkio reikSmeé — 2).

11



Zemas procesy brandos lygmuo vyraujantis procesy stebésenos veikloje rodo, kad institucija
negali surinkti objektyviy duomeny apie procesy vykdymo kokybe, apie procesy rezultatus, apie
suinteresuoty Saliy poreikiy ir lukesc¢iy patenkinima. Tokios aplinkybés suponuoja, kad néra sukurtos
salygos objektyviai, kritinei proceso vykdymo analizei. Sis identifikuotas reik§mingas trikdis, neleidzia
uztikrinti aukstesnés institucijos procesy brandos.

Procesy analizés branda

Proceso vykdymo ir stebésenos metu surinkti duomenys turi biti sistemingai analizuojami. Faktais
pagrjsta analizé leidzia identifikuoti perteklinius, su kitais procesais besidubliuojancius veiksmus, o
taip pat parodo kitus proceso trikumus. Atliekant kompleksine visy vieSojo administravimo
institucijos procesy analize, sudaroma galimybé matyti bendrg procesy vaizdg ir priimti sisteminius
sprendimus institucijos procesams patobulinti. Atliekant procesy analize, rekomenduojama
vadovautis tokia seka: 1) iSanalizuoti visus proceso veiksmus; 2) jvertinti kiekvieno proceso veiksmo
reikalinguma; 3) nustatyti proceso veiksmo pridétine verte galutiniam proceso rezultatui; 4) jvertinti
veiksmo atsisakymo pasekmes; 5) jvertinti keliy veiksmy apjungimo galimybes ir pan.

4.1 Proceso veiksmy analizé

;
4.5 Keliy veiksmy apjungimo 2‘ 4.2 Proceso veiksmy
galimybiy jvertinimas d N reikalingumo ertinimas
2 s 1
y

|,II 0 ‘II\

II.'I, 'I‘ll
Brandos

e d

lygis — 2

4.3 Proceso veiksmy ve . .
pridétinés vertés galutiniam IVEI'CIL! VldurkIO

rezultatui nustatymas reikéme -2

4.4 Veiksmo atsisakymo
galimy pasekmiy jvertinimas

Apibendrinimas: procesy analizé tiriamame veiklos sfery kontekste yra antrame brandos
lygmenyje (jverciy vidurkio reikSmé — 2). Toks rezultatas rodo, kad vykdomy procesy analizé
institucijoje yra tik fragmentiné. Sisteminga ir pastovi procesy analizés praktika institucijoje dar
nejgyvendinta. Svarbu pastebéti ir tai, kad vykdymo metu nesukurtas efektyvus proceso stebésenos
mechanizmas, nesugeneruoja reikiamo ir pakankamo duomeny masyvo objektyviai analizés veiklai.
Faktiniy duomeny nebuvimas ir i$ to sekantis analizés fragmentiSkumas sukuria netinkamas sglygas
proceso problemy ir trikumy nustatymui ir nesudaro sglygy tobulinimo veiklai.

Procesy tobulinimo branda

Atlikus procesy analize ir nustacius procesy trukumus — bdtina numatyti proceso tobulinimo
veiksmus. VieSojo administravimo institucija gali pasirinkti jai priimting proceso tobulinimo bidg ir
priemones: jgyvendinti procesy supaprastinimg; proceso automatizavimo sprendimus; proceso
pertvarkymo sprendimus.
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5.1 Proceso optimizavimas

3 Brandos
lygis — 2

Jverciy vidurkio

reikSme -2

5.2 Proceso
5.3 Proceso pertvarkymas automatizavimas (paslaugos
teikimas elektroniniu badu)

Apibendrinimas: procesy tobulinimo veikla yra esminis veiksnys, lemiantis procesy galimybes
transformuotis j aukStesnj brandos lygmenj. Nustatyti faktai (procesy tobulinimo brandos jvercio
vidurkis — 2) rodo, kad tirtoje veiklos sferoje procesy tobulinimo veikla néra sistemingai
igyvendinama. Neidentifikuotos ir nerealizuotos tobulinimo galimybés nulemia sistemingos procesy
brandos trikdZius.

Bendrasis procesy brandos lygis
Atlikus procesy vykdymo veikly detalig brandos vertinimo analize, nustatytas bendrasis tirtos
veiklos sferos procesy brandos lygis.

1. Identifikavimas

3 Brandos
lygis — 2

5. Tobulinimas 2. Planavimas

2,54

Jverciy vidurkio
reikSmé -2,3

4. Analizé 3. Vykdymas

Apibendrinimas: procesy brandos lygio rezultatas (jverciy vidurkio reikSmeé —2,3) atskleidzia, kad
tirtos veiklos sferos procesy branda yra peréjimo etape — transformuojasi i$ 2-ojo brandos lygmens j
3 —3jj. Procesai is fragmentinio lygmens pereina j dokumentavimo lygmenj. Tai liudija, kad procesai
yra pradéti identifikuoti — aprasomi ir planuojami vykdyti pagal aprasa. Vykdymo veikloje skiriamas
nepakankamas démesys proceso vykdymo stebésenai. Proceso stebésenos mechanizmo nebuvimas
atskleidzZia, kad objektyvis duomenys apie procesy vykdyma néra renkami. Tai patvirtina duomenuy,
susijusiy su Siais rodikliais nepakankamumas ir kiekybiniy bei finansiniy procesy vykdymo rodikliy
nebuvimas. Tokios aplinkybés nesukuria reikiamo faktiniy duomeny masyvo efektyviai proceso
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analizei ir tobulinimui. Jvardintos aplinkybés nesukuria tinkamy sglygy procesy transformacijai j
aukstesnj brandos lygmen,.

Kokybiniy procesy rodikliy analizé atskleidzia, kad procesy teikimo kokybé yra pakankamai stabili.
Esminés kokybés procesy charakteristikos yra stabiliai jgyvendinamos, skundy paslaugy teikimo
atzvilgiu iS vartotojy nesulaukiama. Taciau svarbu pastebéti, kad néra ieSkoma galimybiy rinkti
duomenis, kurie visapusiskai ir objektyviai leisty jvertinti procesy kokybe, sudaryty salygas jzvelgti
proceso trikumus, leisty jvertinti vartotojy pasitenkinimo teikiama paslauga lygj ir jzvelgti galimybes
tobulinimui.

ISvados ir rekomendacijos
Tirtos veiklos sferos procesy branda yra peréjimo etape — transformuojasi i$ 2-ojo brandos
lygmens j 3 —3jj. T.y. veiklos sferos procesai is fragmentinio lygmens pereina j dokumentuotg lygmen;.

Esminiai veiklos sferos procesy brandos trikdziai yra procesy identifikavimo neisbaigtumas,
stebésenos mechanizmy nebuvimas, atsakomybeés u? proceso stebéseng nepriskyrimas. Siy elementy
fragmentiskumas lemia visapusisky, objektyviy faktiniy duomeny apie proceso vykdyma triakuma.

Procesy atzvilgiu analizés ir tobulinimo veiklos yra fragmentinés. Sisteminga procesy analizé ir
tobulinimo iniciatyvos néra jgyvendinamos. Tai yra esminis veiksnys, trukdantis institucijos procesy
stabiliai ir sistemingai brandai.

Esminés rekomendacijos yra: procesy stebésenos sprendimy jgyvendinimas, atsakomybés uz
stebésenos veiklg priskyrimas, sistemingos ir rezultatyvios analizés vykdymas, procesy tobulinimo
galimybiy paieska, planavimas ir jgyvendinimas.

4. Veiklos sferai “Jtrauki socialiné raida“ priskirty procesy branda
Procesy identifikavimo branda

Identifikavimo etape procesas yra apibréziamas, dokumentuojamas, detalizuojama jo atlikimo
tvarka, prskiriamas tam tikrai paslaugy grupei, priskiriamos atsakomybés uz proceso jgyvendinimo
veiklas, apibréziama pareigybiy komunikacija.
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1.1 Procesy atlikimo tvarkos

aprasymas
5
4
3 3,345
2 \
‘ Brandos
1 lygis — 4
0
Jverciy
1.3 UZ procesy etapus - T o 1.2 UZprocesy etapy vidurkio
atsakingy asmeny - 1gyvendinimg atsakingy v s
b . reikSmé —
omunikacija asmeny paskyrimas
3,6

Apibendrinimas: identifikavimo veiklos jveréiy analizé rodo, kad procesai yra tinkamai
dokumentuoti, dokumentacija yra aiski, tinkama naudoti, yra aiSkus proceso rysys su kitais procesais,
procesas arba jo dalis yra automatizuota (jverciy vidurkio reikSmé — 3,345).

Jvercio rodiklis susijes su atsakingy asmeny paskyrimu rodo, kad atsakingi asmenys yra paskirti
visoms procesy valdymo veikloms jgyvendinti (identifikavimui, planavimui, vykdymui ir stebésenai,
analizei bei tobulinimui). Asmenys, vykdantys proceso etapus, Zino kas uz kg yra atsakingas, vykdo
veiklg pagal priskirtas atsakomybes, siekia atlikti veiklg kokybiskai (jverciy vidurkio reikSmé — 3,59).

Vykdantys veiklas darbuotojai Zino kas uz kg yra atsakingas ir sistemingai komunikuoja tarpusavyje
vardan tinkamo proceso rezultato (jverciy vidurkio reikSme — 3,9).

Vertinant trikumus, svarbu pastebéti, kad tirtoje srityje nepakankamas démesys skiriamas
procesy tobulinimo galimybiy jZvalgoms formuoti ir tobulinimo iniciatyvoms jgyvendinti. Pastangos,
orientuotos j procesy tobulinimg yra nepakankamos, tam kad susiformuoty sglygos sistemingai
procesy brandai.

Procesy planavimo branda
Procesy planavimo veiklos metu procesui yra nustatomi:

a. aiskls, lengvai pamatuojami ir tiksliai rezultatg apibréziantys vertinimo kriterijai;

b. visi sékmingam proceso vykdymui reikalingi istekliai: Zmogiskieji, finansiniai
materialiniai, informaciniai ir kt.;

C. Visos proceso suinteresuotosios Salys, jy poreikiai ir kur jmanoma, poreikiai susiejami
Ssu proceso rezultatais;

d. identifikuojami reikalingi procesy vykdymo ir valdymo dalyviai, apraSomos jy funkcijos,
atsakomybés ir tarpusavio rysiai.

Svarbus aspektas yra tas, kad siekiant aukStesnio procesy brandos lygmens yra bitina planuoti
ir proceso tobulinimui reikalingus isteklius.
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2.1 Reikalavimy proceso
jgyvendinimui apibréZimas
5

4)!,:2\
/‘”fi N
TR . 3 ~ N .
2.6 Materialiniy istekliy N .2 Reikalavimy proceso
planavimas 348 ;,/ k\\ ezultatui apibrézimas
4 r“f’ 2 v
[ ) Brandos
lygis -4
0
&‘ Jverciy
N
N\ A . .
2.5 Finansiniy istekliy \ P 2.3 Suinteresuotyjy aliy ir jy vidurkio
planavimas ‘_,,e’f' poreikiy identifikavimas pLv s
- reikSme
"\7'"
-3,67
2.4 7mogiskyjy istekliy
planavimas

Apibendrinimas: procesy planavimo analizés rezultatai rodo, kad proceso planavimas yra
peréjimo etape iS 3-io j 4-3 brandos lygj. Reikalavimai procesui yra apibrézti tiksliai ir aiskiai,
darbuotojai jais vadovaujasi vykdydami procesg, deklaruojam, kad vykdoma reikalavimy
igyvendinimo stebésena (jverciy vidurkio reikSmé — 4). Reikalavimai proceso rezultatui tikslUs ir aiSkus
bei matuojami, darbuotojai jais vadovaujasi vykdydami procesg (jverciy vidurkio reikSmé — 3,89).
Visos suinteresuotosios $alys yra identifikuotos, jy poreikiai nustatyti. Saliy poreikiai susieti su
proceso rezultatais ir jy vertinimu (jveréiy vidurkio reikime — 3,89). Zmogiskyjy istekliy poreikis
procesui valdyti yra objektyviai jvertintas ir paskirtas, atitinka poreikius (jverciy vidurkio reikSmé —
3,6). Materialiniy istekliy poreikis procesui valdyti yra objektyviai jvertintas ir paskirtas pagal turimas
galimybes (jverciy vidurkio reikSmé — 3,48). Atitinkamai ir finansiniy (jverciy vidurkio reikSmeé — 3,2).

Vertinant planavimo trikumus, trikdancius institucijos veiklai transformuotis j j aukStesnj
brandos lygmenj, buvo nustatyta, kad planuojant procesy jgyvendinimo veiklg didesnis démesys turi
bati skiriamas pokyciy, veiklos tobulinimo jgyvendinimo planavimui.

Procesy vykdymo branda

Procesy vykdymo metu yra teikiama paslauga ir jgyvendinamas proceso stebésenos bei kontrolés
mechanizmas. Stebésenos ir kontrolés metu yra objektyviai vertinama, ar procesas ir jo rezultatas
atitinka institucijos veiklos tikslus ir suinteresuotyjy Saliy poreikius, ar veikla vykdoma taip, kaip
aprasyta proceso aprase ir pavaizduota jo schemoje. Uz procesy stebéseng ir kontrole turi bati
paskirti atsakingi asmenys. Auksciausiame brandos lygmenyje esanti procesy vykdymo veikla turi bati
orientuota j veiklos rezultaty, leidzianciy priimti faktais pagrjstus tobulinimo sprendimus, fiksavima.
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3.1Proceso vykdymas

$3]
4 ...v“:.
3.5 Atsakomybé uZ stebésengir 2 3.2 Kompetenciy
kontrole ; 1 denuﬂkawmas ir stiprinimas
. Brandos
lygis -3
— Jveréiy vidurkio reik§mé
3.4 Proceso stebésenos 3.3 Darbuotojy jtraukimas -3,36
mechanizmas proceso tobulinima

Apibendrinimas: procesy vykdymo analizés rezultatai rodo, kad vykdymo veikla yra pasiekusi ir
jsivitinusi 3-ame brandos lygmenyje (jverciy vidurkio reikSmé — 3,36). Procesai yra vykdomi pagal
dokumentuotas procediras, kuriose atspindima geriausia veiklos praktika (jverciy vidurkio reikSme —
3,9), procesus aptarnauja pakankamos kompetencijos darbuotojai (jverciy vidurkio reikSmé — 3,8). Jy
kompetencija stiprinama. Darbuotojai teikia pasitlymus procesy tobulinimui (jverciy vidurkio reikSmeé
— 3,4). Zemesne vykdymo veiklos branda lemia stebésenos aspekty rodikliai. Procesy stebésenos
mechanizmai dar tik kuriami. Be to jie kuriami dar ne visiems procesams (jverciy vidurkio reikSme —
2,4). Atsakomybés uz procesy stebéseng nustatytos, taciau kontrolés principai aiskiai neapibrézti
(jverciy vidurkio reikSme — 3,3).

Zemas procesy brandos lygmuo vyraujantis procesy stebésenos veikloje rodo, kad institucija
negali surinkti objektyviy duomeny apie procesy vykdymo kokybe, apie procesy rezultatus, apie
suinteresuoty Saliy poreikiy ir lukesc¢iy patenkinima. Tokios aplinkybés suponuoja, kad néra sukurtos
sglygos objektyviai, kritinei proceso vykdymo analizei. Tai vertintina, kaip reikSmingas trikdis,
neleidzZiantis uztikrinti aukStesnés institucijos procesy brandos.

Procesy analizés branda

Proceso vykdymo ir stebésenos metu surinkti duomenys turi biti sistemingai analizuojami. Faktais
pagrijsta analizé leidzia identifikuoti perteklinius, su kitais procesais besidubliuojancius veiksmus, o
taip pat parodo kitus proceso trikumus. Atliekant kompleksine visy vieSojo administravimo
institucijos procesy analize, sudaroma galimybé matyti bendrg procesy vaizdg ir priimti sisteminius
sprendimus institucijos procesams patobulinti. Atliekant procesy analize, rekomenduojama
vadovautis tokia seka: 1) iSanalizuoti visus proceso veiksmus; 2) jvertinti kiekvieno proceso veiksmo
reikalinguma; 3) nustatyti proceso veiksmo pridétine verte galutiniam proceso rezultatui; 4) jvertinti
veiksmo atsisakymo pasekmes; 5) jvertinti keliy veiksmy apjungimo galimybes ir pan.
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4.1 Proceso veiksmy analizé

4.2 Proceso veiksmy
reikalingumo pertinimas

4.5 Keliy veiksmy apjungimo
galimybiy jvertinimas

Brandos
lygis -4
4.4 Veiksmo atsisakymo . 43 Prrocesorveiksn'!u‘ lveréiq vidurkio
galimy pasekmiy jvertinimas pridétinés vertés galutiniam L.
rezultatui nustatymas reiksme - 3,7

Apibendrinimas: procesy analizé tiriamame veiklos sfery kontekste yra pasiekusi 3-3jj brandos
lygmenj (jverciy vidurkio reikSmeé — 3,7). Toks analizés rezultatas rodo, kad vykdomy procesy analizé
institucijoje yra sisteminga ir pastovi. Taciau, svarbu pastebeéti ir tai, kad vykdymo metu nesukurtas
efektyvus proceso stebésenos mechanizmas, nesugeneruoja reikiamo ir pakankamo duomeny
masyvo objektyviai analizés veiklai. Faktiniy duomeny nebuvimas ir iS to sekantis analizés
nepilnavertiSkumas sukuria netinkamas sglygas proceso problemuy ir trikumy nustatymui ir nesudaro
salygy efektyviai tobulinimo veiklai.

Procesy tobulinimo branda

Atlikus proceso analize ir nustacius proceso trikumus — bdtina numatyti proceso tobulinimo
veiksmus. VieSojo administravimo institucija gali pasirinkti jai priimting proceso tobulinimo bidg ir
priemones: jgyvendinti procesy supaprastinimg; proceso automatizavimo sprendimus; proceso
pertvarkymo sprendimus.

5.1 Proceso optimizavimas

5
4
E Brandos
lygis — 2
1
g Jverciy vidurkio
reikSmé-2,4
2,34 !
5.2 Proceso
5.3 Proceso pertvarkymas automatizavimas ( paslaugos

teikimas elektroniniu badu)

Apibendrinimas: proceso tobulinimo veikla yra esminis veiksnys, lemiantis proceso galimybes
transformuotis j aukStesnj brandos lygmenj. Nustatyti faktai (procesy tobulinimo brandos jvercio
vidurkis — 2,4) rodo, kad tiriamoje institucijoje procesy tobulinimo veikla néra sistemingai

18



igyvendinama. Neidentifikuotos ir nerealizuotos tobulinimo galimybés nulemia sistemingos procesy
brandos trikdZius.

Bendrasis procesy brandos lygis
Atlikus procesy vykdymo veikly detalig brandos vertinimo analize, nustatytas bendrasis ,Jtraukiai
socialinei raidai“ priskirty procesy brandos lygis.

1. Identifikavimas
g

2

3,6

A

7 N Brandos

5. Tobulinimas P. Planavimas
. | 3,67
4,,.»"““ i 4

‘ Jveréiy vidurkio

N

lygis -3

reikSmé - 3,3

3,36
4. Analizé— 3. Vykdymas

Apibendrinimas: procesy brandos lygio rezultatas (jverciy vidurkio reikSmeé — 3,3) atskleidzia, kad
tirtos institucijos procesy branda yra peréjimo etape — transformuoijasi i$ 3-ojo brandos lygmens j 4 —
3jj. Institucijos procesai i§ dokumentuoto lygmens pereina j valdymo lygmenj. Tai liudija, kad
institucijosprocesai yra identifikuoti — aprasyti ir vykdomi pagal aprasg. Proceso planavimas
subalansuotas ir sklandus, taciau neapimantis proceso tobulinimo veiksmy planavimo. Vykdymo
veikloje skiriamas nepakankamas démesys proceso vykdymo stebésenai. Proceso stebésenos
mechanizmo nebuvimas atskleidzia, kad objektyvis duomenys apie procesy vykdyma néra renkami.
Tai patvirtina ir kiekybiniy bei finansiniy procesy vykdymo rodikliy trikumas. Jvardintos aplinkybés
nesukuria reikiamo faktiniy duomeny masyvo efektyviai proceso analizei ir tobulinimui. Jvardintos
aplinkybés nesukuria tinkamy sglygystabiliai proceso transformacijai j aukstesnj brandos lygmen,;.

Kokybiniy procesy rodikliy analizé atskleidzia, kad procesy teikimo kokybé yra pakankamai stabili.
Esminés kokybés procesy charakteristikos yra stabiliai jgyvendinamos. Taciau svarbu pastebéti, kad
néra ieSkoma galimybiy rinkti duomenis, kurie visapusiskai ir objektyviai leisty jvertinti procesy
kokybe, sudaryty salygas jzvelgti procesy trikumus, leisty jvertinti vartotojy pasitenkinimo teikiama
paslauga lygj ir jZzvelgti galimybes tobulinimui.

ISvados ir rekomendacijos
Tirtos veiklos sferos procesy branda yra peréjimo etape — transformuojasi i$ 3-ojo brandos
lygmens j 4 — gjj. T.y. institucijos procesai i dokumentuoto lygmens pereina j valdoma lygmen,;.
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Pirminiy procesy valdymo veikly (identifikavimo ir planavimo) pakankamai kokybiskas
igyvendinimas uztikrina procesy stabilumg ir stabiliai kokybisky paslaugy teikimga. Esminés kokybés
procesy charakteristikos yra stabiliai jgyvendinamos.

Esminiai institucijos procesy brandos trikdziai yra procesy stebésenos mechanizmy nebuvimas.
Siy elementy fragmentiskumas lemia visapusisky, objektyviy faktiniy duomeny apie proceso
vykdyma triakuma.

Procesy atzvilgiu analizés ir tobulinimo veiklos yra fragmentinés, nepakankamai pagrjstos
faktine informacija. Sisteminga procesy analizé ir tobulinimo iniciatyvos néra jgyvendinamos. Tai yra
esminis veiksnys, trukdantis institucijos procesy grupés stabiliai ir sistemingai brandai.

Esminés rekomendacijos yra: procesy stebésenos sprendimy jgyvendinimas, sistemingos ir
rezultatyvios analizés vykdymas, procesy tobulinimo galimybiy paieska, planavimas ir jgyvendinimas.
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