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Jvadas

Tirtos institucijos procesy brandos jvertinimui buvo pasirinktas BAZINIY procesy rinkinys.
Tai procesy rinkinys i§ vykdomy procesy visumos, kuris yra fundamentalus siekiant
institucijos tiksly. Sio tyrimo apimtyje procesas prilygintas institucijos teikiamai paslaugai.
Baziniy procesy rinkinys sudaromas iS procesy, kurie orientuoti j paslaugos suteikimg
vartotojui. Tyrime dalyvavo Pasvalio rajono savivaldybés skyriai ir senitnijos, jgyvendinantys
bazinius procesus:

o Bendrasis skyrius;

o Juridinis ir personalo skyrius;

o Metrikacijos skyrius;

. Senidnijos;

o Socialinés paramos ir sveikatos skyrius;
o Strateginis ir investicijy skyrius;

o Svietimo ir sporto skyrius;

o Vaiko teisiy apsaugos skyrius;

o Vietinio Ukio ir plétros skyrius;

. Zemés (kio skyrius.

Sioje ataskaitoje pateikiamas kiekvieno skyriaus teikiamy paslaugy (procesy) brandos
vertinimas. Siekiant objektyviai nustatyti kiekvieno skyriaus procesy brandg buvo detaliai
jvertintos dvi procesy aspekty grupés: proceso rezultatai (kiekybiniai, finansiniai ir kokybiniai)
bei procesy valdymo veiklos (identifikavimas, planavimas, vykdymas, analizé ir tobulinimas).
Tyrimo apimtyje buvo analizuojami 2017 m. | pusmecio (2017-01-01 iki 2017-06-30) proceso
rezultatai. Jvertinus procesy minétus parametrus, nustatytas skyriaus bendras procesy
brandos lygis, pateiktas jvertinimas apie kokybiniy rodikliy sgsajg su skyriaus procesy
brandos lygiu.

Pasvalio rajono savivaldybés skyriy teikiamos paslaugos, priskirtos specifinéms sritims,
kaip tai numatyta tarptautiniame standarte 1ISO 18091:2013 (,Kokybés vadybos sistemos.
ISO 9001:2008 taikymo gairés vietos valdzZios institucijose®) pateiktose rekomendacijose.
Visos paslaugos priskirtos vienai i$ sri€iy, numatyty brandos lygio vertinimo sistemos
metodologijoje. Detalus paskirtymas pateiktas dokumente “Procesy, orientuoty j paslaugos
suteikimg vartotojui, brandos vertinimo ataskaita pagal funkcines sritis”.



1. Bendrojo skyriaus vykdomy procesy branda
Per pirmg 2017 m. pusmetj bendrasis skyrius suteiké 1003 paslaugas (5,45 proc.). Viso
analizuota 19 paslaugy.

Procesy identifikavimo branda

Identifikavimo etape procesai yra apibréziami, dokumentuojami, detalizuojama jy atlikimo
tvarka, atliekamas priskyrimas tam tikrai paslaugy grupei, priskiiamos atsakomybés uz
proceso jgyvendinimo veiklas, apibréZiama pareigybiy komunikacija. Zemiau pateikta
procesy identifikavimo veiklos biklé Bendrojo skyriaus procesy atzvilgiu.

1.1 Procesy atlikimo tvarkos
aprasymas
5

4

/2 \ Brandos
1 lygis — 3
0 Jver€iy
vidurkio
= reikSmeé - 3
o/
1.3 UZ procesy etapus 2,66 1.2 Ui procesy etapy
atsakingy asmeny igyvendinimg atsakingy
komunikacija asmeny paskyrimas

Apibendrinimas: procesy identifikavimo veiklos jverc€iy analizé rodo, kad procesai yra
tinkamai dokumentuoti, dokumentacija yra aiski, tinkama naudoti, yra aiSkus procesy rySys
su kitais procesais, procesai arba jy dalys yra automatizuotos, patobulinimai atsispindi
procesy dokumentacijoje (jverciy vidurkio reikSmé — 3,7).

Jvercio rodiklis susijes su atsakingy asmeny paskyrimu rodo, kad atsakingi asmenys yra
paskirti beveik visoms procesy valdymo veikloms jgyvendinti (identifikavimui, planavimui,
vykdymui ir stebésenai, analizei bei tobulinimui). Asmenys, vykdantys proceso etapus, zZino
kas uz kg yra atsakingas, vykdo veiklg pagal priskirtas atsakomybes, siekia atlikti veiklg
kokybiSkai. Atsizvelgiant j duomeny analizés rezultatus, galima teigti, kad atsakomybiy
paskirstymas yra nepakankamai tikslus (jverciy vidurkio reikSmeé — 2,66).

Vykdantys veiklas darbuotojai Zino kas uz kg yra atsakingas ir sistemingai komunikuoja
tarpusavyje vardan tinkamo proceso rezultato, taCiau jverCiy reikSmeé atskleidZia, kad
pasitaiko atvejy, kai komunikacija bGna nepakankamai sklandi (jver€iy vidurkio reikSmé —
2,67).

Vertinant proceso identifikavimo veiklos trikumus, svarbu pastebéti, kad tirtoje
institucijoje nepakankamas démesys skiriamas proceso tobulinimo galimybiy jZvalgoms
formuoti, tobulinimo iniciatyvoms jgyvendinti bei atsakingy asmeny komunikacijai
identifikavimo veiklos vykdymui.

Procesy planavimo branda
Procesy planavimo veiklos metu procesui yra nustatomi:
a) aiskus, lengvai pamatuojami ir tiksliai rezultatg apibréziantys vertinimo kriterijai.



b) visi sékmingam proceso vykdymui reikalingi iStekliai: Zmogiskieji, finansiniai
materialiniai, informaciniai ir kt.

c) visos proceso suinteresuotosios Salys, jy poreikiai ir kur jmanoma, poreikiai
susiejami su proceso rezultatais.
d) identifikuojami reikalingi procesy vykdymo ir valdymo dalyviai, apraSomos jy

funkcijos, atsakomybés ir tarpusavio rysiai.

Svarbus aspektas yra tas, kad siekiant aukStesnio procesy brandos lygmens yra batina
planuoti ir proceso tobulinimui reikalingus isteklius.

2.1 Reikalavimy proceso
igyvendinimui apibrézimas
5

4

2.6 Materialiniy istekliy 3 '~ 2.2 Reikalavimy proceso
planavimas rezultatui apibrézimas Brandos
lygis — 3
\ 1
0 Jverciy
, vidurkio
187] '\ 7 reikSme
2.5 Finansiniy istekliy 2.3 Suinteresuotyjy $aliy ir jy ’
planavimas poreikiy identifikavimas

2.4 7mogiskyjy istekliy
planavimas

Apibendrinimas: procesy planavimo analizés rezultatai rodo, kad procesy planavimas
néra pakankamai subalansuotas. Reikalavimai procesui ir proceso rezultatui yra apibrézti
gana tiksliai ir aiSkiai, darbuotojai jais vadovaujasi vykdydami procesg (jverciy vidurkio
reikSmeé — 2,9), proceso rezultatai matuojami, tikétina, kad darbuotojai jais vadovaujasi
vykdydami procesg (jverciy vidurkio reikSmeé — 2,9). Atkreipiamas démesys, kad ne visos
skyriaus procesy suinteresuotosios Salys yra identifikuotos,o jy poreikiai néra aiskiai
apibrézti. Zmogiskujy istekliy poreikis procesui valdyti yra gana objektyviai jvertintas ir
paskirtas, atitinka poreikius, atsiZzvelgiant j duomenis, galima teigti, kad galimos neatitiktys
(jver€iy vidurkio reikSmé — 2,8). Materialiniy iStekliy poreikis procesui valdyti yra gana
objektyviai jvertintas ir paskirtas pagal turimas galimybes, taCiau taip pat kartais nustatomos
neatitiktys poreikiams (jver€iy vidurkio reikSmé — 2,8). Verta pastebéti, kad skiriamas
nepakankamas démesys finansiniy iStekliy planavimui (jverciy vidurkio reikSmeé — 1,87).

Vertinant planavimo trakumus, trikdancius institucijos veiklai transformuotis j aukStesnj
brandos lygmenj, pastebima, kad planuojant procesy jgyvendinimo veiklg yra skiriamas per
menkas démesys pokyciy ir veiklos tobulinimo jgyvendinimo planavimui.

Procesy vykdymo branda

Procesy vykdymo metu yra teikiama paslauga ir jgyvendinamas proceso stebésenos bei
kontrolés mechanizmas. Stebésenos ir kontrolés metu yra objektyviai vertinama, ar procesas
ir jo rezultatas atitinka institucijos veiklos tikslus ir suinteresuotyjy Saliy poreikius, ar veikla
vykdoma taip, kaip aprasSyta proceso apraSe ir pavaizduota jo schemoje. UZ procesy

6



stebéseng ir kontrole turi bati paskirti atsakingi asmenys. AukS€iausiame brandos lygmenyje
esanti procesy vykdymo veikla turi bati orientuota j veiklos rezultaty, leidzianciy priimti faktais
pagrjstus tobulinimo sprendimus, fiksavima ir jy analize.

3.1Proceso vykdymas
5

4
3.5 Atsakomybé uZ stebésengir 2 N . 3.2 Kompetencily .
kontrole identifikavimas ir stiprinimas Brandos |yg|S
( o1 ',\' ‘ -3
0
J Jver€iy
~ / vidurkio
~ reiksmé — 2,56
3.4 Proceso stebésenos 3.3 Darbuotojy jtraukimas j
mechanizmas proceso tobulinima

Apibendrinimas: procesy vykdymo analizés rezultatai rodo, kad proceso vykdymo veikla
artéja prie ribos, kada jau galima baty teigti, kad vykdymo veikla yra pasiekusi 3-g brandos
lygmenj (jverCiy vidurkio reikSmé — 2,56). Vertinama, kad procesai yra vykdomi pagal
dokumentuotas procedidras (jverCiy vidurkio reikSmé — 2,9), procesus aptarnauja
pakankamos kompetencijos darbuotojai (jverciy vidurkio reik§mé — 2,9), jie jsitrauke j proceso
tobulinimg (jverCiy vidurkio reikSmé — 2,9). Taciau tolimesni vykdymo veiklos vertinamieji
aspektai néra vertinami teigiamai, atkreipiamas démesys, kad Zemesne vykdymo veiklos
brandg lemia stebésenos aspekty rodikliai. Procesy stebésenos mechanizmai dar tik kuriami
(jverciy vidurkio reikdmeé — 2). Atsakomybés uZ procesy stebéseng néra aiskiai nustatytos. Si
atsakomybé priklauso nuo savarankiskos darbuotojy iniciatyvos, kuri gali bati nepakankama
ir nesisteminga (jverciy vidurkio reikSmé — 2).

Zemas stebésenos rodikliy jvertinimas lemia Zemg procesy vykdymo veiklos brandos
lygmen;j. Tai rodo, kad institucija negali surinkti objektyviy duomeny apie procesy vykdymo
kokybe, apie procesy rezultatus, apie suinteresuoty Saliy poreikiy ir [GkesCiy patenkinima.
Tokios aplinkybés suponuoja, kad néra sukurtos sglygos objektyviai, kritinei proceso
vykdymo analizei, o tai yra reikSmingas trikdis, neleidZiantis uZtikrinti aukStesnés institucijos
procesy brandos.

Procesy analizés branda

Proceso vykdymo ir stebésenos metu surinkti duomenys turi bati sistemingai
analizuojami. Faktais pagrjsta analizé leidzia identifikuoti perteklinius, su kitais procesais
besidubliuojan€ius veiksmus, o taip pat parodo kitus proceso trOkumus. Atliekant
kompleksine visy vieSojo valdymo institucijos procesy analize, sudaroma galimybé matyti
bendrg procesy vaizdg ir priimti sisteminius sprendimus institucijos procesams patobulinti.
Atliekant procesy analize, rekomenduojama vadovautis tokia seka: 1) iSanalizuoti visus
proceso veiksmus; 2) jvertinti kiekvieno proceso veiksmo reikalinguma; 3) nustatyti proceso
veiksmo pridétine verte galutiniam proceso rezultatui; 4) jvertinti veiksmo atsisakymo
pasekmes; 5) jvertinti keliy veiksmy apjungimo galimybes ir pan.



4.1 Proceso veiksmy analizé
5

4.2 Proceso veiksmy
reikalingumo jvertinimas

4.5 Keliy veiksmy apjungimo
galimybiy jvertinimas

Brandos
lygis — 2

Jveréiy vidurkio

4.3 Proceso veiksmy reiksme — 1’9

pridétinés vertés galutiniam
rezultatui nustatymas

4.4 Veiksmo atsisakymo
galimy pasekmiy jvertinimas

Apibendrinimas: procesy analizé tiriamame skyriuje yra priartéjusi prie antro brandos
lygmens (jverciy vidurkio reikSmeé — 1,9). Toks rezultatas rodo, kad vykdomy procesy analizé
institucijoje yra tik fragmentiné. Sisteminga ir pastovi procesy analizés praktika institucijoje
dar nejgyvendinta. Svarbu pastebeéti ir tai, kad vykdymo metu nesukurtas efektyvus proceso
stebésenos mechanizmas, nesugeneruoja reikiamo ir pakankamo duomeny masyvo
objektyviai analizés veiklai. Faktiniy duomeny nebuvimas ir i§ to sekantis analizés
fragmentiSkumas sukuria netinkamas sglygas proceso problemy ir trikumy nustatymui,
nesudaro sglygy tobulinimo veiklai.

Procesy tobulinimo branda

Atlikus proceso analize ir nustacius proceso trikumus — batina numatyti proceso
tobulinimo veiksmus. VieSojo administravimo institucija gali pasirinkti jai priimting proceso
tobulinimo bidg ir priemones: jgyvendinti procesy supaprastinimg; proceso automatizavimo
sprendimus, proceso pertvarkymo sprendimus.

5.1 Proceso optimizavimas

112] 2Brandos lygis —

Jver€iy vidurkio
0 reikSmeé - 2,1

5.2 Proceso
5.3 Proceso pertvarkymas automatizavimas ( paslaugos
teikimas elektroniniu badu)

Apibendrinimas: proceso tobulinimo veikla yra esminis veiksnys, lemiantis proceso
galimybes transformuotis j aukStesnj brandos lygmenj. Nustatyti faktai (procesy tobulinimo
brandos jvercio vidurkis — 2,1) rodo, kad tiriamame skyriuje procesy tobulinimo veikla néra
sistemingai jgyvendinama. Neidentifikuotos ir nerealizuotos tobulinimo galimybés nulemia
sistemingos procesy brandos trikdzius.



Bendrasis procesy brandos lygis
Atlikus procesy vykdymo veikly detalig brandos vertinimo analize, nustatytas bendrasis
bendrojo skyriaus priskirty procesy brandos lygis.

1. Identifikavimas
5

; Brandos
lygis — 2
5. Tobulinimas 2. Planavimas .. .
/1 N\, 256 Jver€iy vidurkio
/ reikSmeé — 2,4
- *—__________—_A ‘ll
1,9
2,57
4. Analizé 3. Vykdymas

Apibendrinimas: procesy brandos lygio rezultatas (jverCiy vidurkio reikSmé — 2,4)
atskleidzia, kad tirtos veiklos sferos procesy branda yra peréjimo etape — transformuojasi i$
2-0jo brandos lygmens j 3 — gjj. Skyriaus procesai i§ fragmentuoto lygmens pereina |
dokumentuotg lygmenj. Tai atskleidzia, kad institucijos procesai yra identifikuoti — apradyti ir
vykdomi pagal aprasg. Proceso planavimas subalansuotas ir sklandus, taCiau neapimantis
proceso tobulinimo veiksmy planavimo. Vykdymo veikloje skiriamas nepakankamas démesys
proceso vykdymo stebésenai. Proceso stebésenos mechanizmo nebuvimas atskleidzia, kad
objektyvis duomenys apie procesy vykdymag néra renkami. Tai patvirtina ir kiekybiniy bei
finansiniy procesy vykdymo rodikliy nebuvimas. Informacija, susijusi su Siais rodikliais
nepakankama. Tokios aplinkybés nesukuria reikiamo faktiniy duomeny masyvo efektyviai
proceso analizei ir tobulinimui, tinkamy salygy proceso transformacijai j aukStesnj brandos
lygmen;.

Kokybiniy procesy rodikliy analizé atskleidZia, kad néra ieSkoma galimybiy rinkti
duomenis, kurie visapusiSkai ir objektyviai leisty jvertinti procesy kokybe, sudaryty sglygas
jzvelgti proceso trukumus, leisty jvertinti vartotojy pasitenkinimo teikiama paslauga lygj ir
jzvelgti galimybes tobulinimui.

ISvados ir rekomendacijos

Tirtos veiklos sferos procesy branda yra peréjimo etape — transformuojasi i§ 2-0jo
brandos lygmens j 3 — gjj. T.y. institucijos procesai i§ fragmentuoto lygmens pereina |
dokumentuotg lygmen;.

Pirminiy procesy valdymo veikly (identifikavimo ir planavimo) pakankamai kokybiSkas
jgyvendinimas uZtikrina procesy stabilumg ir stabiliai kokybiSky paslaugy teikimg. Esminés
kokybés procesy charakteristikos yra stabiliai jgyvendinamos, skundy paslaugy teikimo
atzvilgiu i$ vartotojy nesulaukiama.

Esminiai institucijos procesy brandos trikdZiai yra procesy stebésenos mechanizmy
nebuvimas, atsakomybés uZ proceso stebéseng nepriskyrimas. Siy elementy
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fragmentiSkumas lemia visapusisky, objektyviy faktiniy duomeny apie proceso vykdymag
trakuma.

Procesy atzvilgiu analizés ir tobulinimo veiklos yra fragmentinés. Sisteminga procesy
analizé ir tobulinimo iniciatyvos néra jgyvendinamos. Tai yra esminis veiksnys, trukdantis
institucijos procesy stabiliai ir sistemingai brandai.

Esminés rekomendacijos yra: procesy stebésenos sprendimy jgyvendinimas,
atsakomybés uz stebésenos veiklg priskyrimas, sistemingos ir rezultatyvios analizés
vykdymas, procesy tobulinimo galimybiy paieska, planavimas ir jgyvendinimas.

2. Juridinio ir personalo skyriaus procesy branda
Per pirmg 2017 m. pusmetj juridinis ir personalo skyrius suteiké 239 paslaugas (1,3
proc.). Viso analizuota 2 paslaugos.

Procesy identifikavimo branda

Identifikavimo etape procesai yra apibréziami, dokumentuojami, detalizuojama jy atlikimo
tvarka, atliekamas priskyrimas tam tikrai paslaugy grupei, priskiiamos atsakomybés uz
proceso jgyvendinimo veiklas, apibréZiama pareigybiy komunikacija. Zemiau pateikta
identifikavimo buklé tiriamo skyriaus procesy atzvilgiu.

1.1 Procesy atlikimo tvarkos
aprasymas
5

4

£\ Brandos
/ 1 lygis — 3
0 \
Jveréiy
1.3 Ui procesy etapus R 1.2 U7 procesy etapy VI(-juvI'kI(.)
atsakingy asmeny jgyvendinima atsakingy reikSmeé -
komunikacija asmeny paskyrimas 3 1 6
)

Apibendrinimas: identifikavimo veiklos jverciy analizé rodo, kad procesai yra tinkamai
dokumentuoti, dokumentacija yra aiski, tinkama naudoti, yra aiSkus procesy rySys su kitais
procesais (jverciy vidurkio reik§meé — 3,1).

Jvercio rodiklis susijes su atsakingy asmeny paskyrimu rodo, kad atsakingi asmenys yra
paskirti visoms procesy valdymo veikloms jgyvendinti (identifikavimui, planavimui, vykdymui
ir stebésenai, analizei bei tobulinimui). Asmenys, vykdantys proceso etapus, Zino kas uz kg
yra atsakingas, vykdo veiklg pagal priskirtas atsakomybes, siekia atlikti veiklg kokybiskai
(jver€iy vidurkio reikSmé — 3,5).

Vykdantys veiklas darbuotojai Zino kas uz kg yra atsakingas ir sistemingai komunikuoja
tarpusavyje vardan tinkamo proceso rezultato (jver€iy vidurkio reikSme — 3).

Vertinant trGkumus, svarbu pastebéti, kad tirtoje institucijoje daugiau démesio turi bati
skiriama proceso tobulinimo galimybiy jZzvalgoms formuoti, tobulinimo iniciatyvoms
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jgyvendinti. Pastangos, orientuotos j procesy tobulinimg yra nepakankamai sistemingos, tam
kad susiformuoty sglygos sistemingai procesy brandai.

Procesy planavimo branda
Procesy planavimo veiklos metu procesui yra nustatomi:

a. aiSkus, lengvai pamatuojami ir tiksliai rezultatg apibréZiantys vertinimo kriterijai;

b. visi sékmingam proceso vykdymui reikalingi iStekliai: Zmogiskieji, finansiniai
materialiniai, informaciniai ir kt.;

C. visos proceso suinteresuotosios Salys, jy poreikiai ir kur jmanoma, poreikiai
susiejami su proceso rezultatais;

d. identifikuojami reikalingi procesy vykdymo ir valdymo dalyviai, apraSsomos jy

funkcijos, atsakomybés ir tarpusavio rysiai.

Svarbus aspektas yra tas, kad siekiant aukStesnio procesy brandos lygmens yra batina
planuoti ir procesy tobulinimui reikalingus isteklius.

2.1 Reikalavimy proceso
igyvendinimui apibréZimas
5

4

2.6 Materialiniy itekliy 3 2.2 Reikalavimy proceso
| - N\ — P,
planavimas o , rezultatui apibréZimas Bra.ndos
.'i ||. lygis — 3
Il 1 Il
\ | v
'|' 0 l.' l\{e réiy
|, ll vidurkio
\ | v
| ] reikSmeé
2.5 Finansiniy istekliy 2.3 Suinteresuotyjy Saliy ir jy
planavimas yd poreikiy identifikavimas
2.4 Zmogiskujy istekliy
planavimas

Apibendrinimas: procesy planavimo analizés rezultatai rodo, kad proceso planavimas
yra nepakankamai subalansuotas procesy brandai, nors ir yra pasiekes 3-ig brandos lygj.
Reikalavimai procesams yra apibréZti tiksliai ir aiSkiai, darbuotojai jais vadovaujasi vykdydami
procesg (jverciy vidurkio reikSmé — 3,5). Reikalavimai procesy rezultatui taip pat yra apibrézti
tiksliai ir aiSkiai, matuojami, darbuotojai jais vadovaujasi vykdydami procesus (jverciy vidurkio
reikdmé — 3,5). Suinteresuotosios $alys yra identifikuotos, jy poreikiai nustatyti. Saliy poreikiai
susieti su proceso rezultatais ir jy vertinimu. Zmogiskyjy idtekliy poreikis procesui valdyti yra
objektyviai jvertintas ir paskirtas, atitinka poreikius (jver€iy vidurkio reikSmé — 4). Finansiniy
bei mterialiniy iStekliy poreikis procesui valdyti yra objektyviai jvertintas ir paskirtas pagal
turimas galimybes (jverciy vidurkio reikSmeés — 3 ir 3,5).

Vertinant planavimo trakumus, trikdancius institucijos veiklai transformuotis j aukStesnj
brandos lygmenj, buvo nustatyta, kad planuojant procesy jgyvendinimo veiklg per menkas
démesys yra skiriamas pokyciy, veiklos tobulinimo jgyvendinimo planavimui.
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Procesy vykdymo branda

Procesy vykdymo metu yra teikiama paslauga ir jgyvendinamas proceso stebésenos bei
kontrolés mechanizmas. Stebésenos ir kontrolés metu yra objektyviai vertinama, ar procesas
ir jo rezultatas atitinka institucijos veiklos tikslus ir suinteresuotyjy Saliy poreikius, ar veikla
vykdoma taip, kaip aprasSyta proceso apraSe ir pavaizduota jo schemoje. UZ procesy
stebéseng ir kontrole turi bati paskirti atsakingi asmenys. AukSciausiame brandos lygmenyje
esanti procesy vykdymo veikla turi bati orientuota j veiklos rezultaty, leidzianc€iy priimti faktais
pagrjstus tobulinimo sprendimus, fiksavima.

3.1Proceso vykdymas
5

4
3.5 Atsakomybé uZ stebésengir 2 3.2 Kompetencily
kontrole | . identifikavimas ir stiprinimas Brandos |yg|s —_

, 3

Jver€iy vidurkio

Y reikSme - 2,7

3.4 Proceso stebésenos 3.3 Darbuotojy jtraukimas j
mechanizmas proceso tobulinima

Apibendrinimas: procesy vykdymo analizés rezultatai rodo, kad vykdymo veikla yra 3-0
brandos lygmens lygmenyje (jver€iy vidurkio reikSmé — 2,7). Procesai yra vykdomi pagal
dokumentuotas proceduaras (jverCiy vidurkio reikSmeé — 3), taCiau procesus aptarnauja
nepakankamos kompetencijos darbuotojai (jverCiy vidurkio reikSmé — 2,5). Darbuotojy
jtraukimas | procesy tobulinimg néra pakankamas (jverciy vidurkio reikSmeé — 2). Skyriuje
sukurtas procesy stebésenos mechanizmas (jverCiy vidurkio reikSmé — 3). Nustatytos
atsakomybés uz procesy stebéseng (jverciy vidurkio reikSme — 3).

Menkas darbuotojy jsitraukimas j procesy tobulinimg rodo, kad skyriuje triksta darbuotojy
iniciatyvos, siekti aukstesnio brandos lygmens. Ir tai yra reikSmingas trikdis, neleidZiantis
uztikrinti aukStesnés skyriaus procesy brandos.

Procesy analizés branda

Proceso vykdymo ir stebésenos metu surinkti duomenys turi bati sistemingai
analizuojami. Faktais pagrjsta analizé leidzia identifikuoti perteklinius, su kitais procesais
besidubliuojan€ius veiksmus, o taip pat parodo kitus proceso trOkumus. Atliekant
kompleksine visy vieSojo valdymo institucijos procesy analize, sudaroma galimybé matyti
bendrg procesy vaizdg ir priimti sisteminius sprendimus institucijos procesams patobulinti.
Atliekant procesy analize, rekomenduojama vadovautis tokia seka: 1) iSanalizuoti visus
proceso veiksmus; 2) jvertinti kiekvieno proceso veiksmo reikalinguma; 3) nustatyti proceso
veiksmo pridétine verte galutiniam proceso rezultatui; 4) jvertinti veiksmo atsisakymo
pasekmes; 5) jvertinti keliy veiksmy apjungimo galimybes ir pan.
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4.1 Proceso veiksmy analizé
5

4[3]

4.5 Keliy veiksmy apjungimo

4.2 Proceso veiksmy
3
galimybiy jvertinimas

reikalingumo pvertinimas
Brandos lygis
-2

Jver€iy
vidurkio
, reikSmé - 2,4
4.3 Proceso veiksmy
pridétinés vertés galutiniam
rezultatui nustatymas

4.4 Veiksmo atsisakymo
galimy pasekmiy jvertinimas

Apibendrinimas: rezultatai rodo, kad analizés veikla yra antrame brandos lygmenyje
(jverciy vidurkio reikSmeé — 2,4). Tai leidzZia teigti, kad vykdomy procesy analizé institucijoje
yra tik fragmentiné. Sisteminga ir pastovi procesy analizés praktika institucijoje dar
nejgyvendinta. Svarbu pastebéti ir tai, kad darbuotojy tobulinimo iniciatyvy trikumas lemia
netinkamas sglygas proceso problemy ir trikumy nustatymui ir nesudaro sglygy tobuléjimui.
Neanalizuojamos procesy veiksmy optimizavimo galimybés.

Procesy tobulinimo branda

Atlikus proceso analize ir nustacius proceso trikumus — batina numatyti proceso
tobulinimo veiksmus. VieSojo administravimo institucija gali pasirinkti jai priimting proceso
tobulinimo budg ir priemones: jgyvendinti procesy supaprastinimg; proceso automatizavimo
sprendimus; proceso pertvarkymo sprendimus.

5.1 Proceso optimizavimas
5

4

; Brandos lygis —
2

2
Jver€iy vidurkio
reikSme — 1,8

2
5.2 Proceso
5.3 Proceso pertvarkymas automatizavimas ( paslaugos

teikimas elektroniniu badu)

Apibendrinimas: proceso tobulinimo veikla yra esminis veiksnys, lemiantis proceso
galimybes transformuotis j aukStesnj brandos lygmenj. Nustatyti faktai (procesy tobulinimo
brandos jvercio vidurkis — 1,8) rodo, kad tiriamoje institucijoje procesy tobulinimo veikla néra
sistemingai jgyvendinama. Neidentifikuotos ir nerealizuotos tobulinimo galimybés nulemia
sistemingos procesy brandos trikdzZius.
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Bendrasis procesy brandos lygis
Atlikus procesy vykdymo veikly detalig brandos vertinimo analize, nustatytas bendrasis
juridinio ir personalo skyriaus procesy brandos lygis.

1. Identifikavimas
5

. Brandos
lygis — 3
5. Tobulinimas 2. Planavimas Jveréiy vidurkio
{ reikS§meé — 2,68
| 0
l 0 /
l
'I
l
|
4. Analizé 3. Vykdymas

Apibendrinimas: procesy brandos lygio rezultatas (jverciy vidurkio reikSmé — 2,68)
atskleidzia, kad tirtos veiklos sferos procesy branda yra treCiame brandos etape. Procesai
yra identifikuoti — aprasyti ir vykdomi pagal aprasg. Proceso planavimas subalansuotas ir
sklandus, taCiau neapimantis proceso tobulinimo veiksmy planavimo. Analizés metu
nustatytas darbuotojy tobulinimo iniciatyvy trikumas. Taip pat reikia pastebéti, kad kokybiniy
duomeny nepateikimas anketose, identifikuoja skyriaus procesy stebésenos mechanizmas
neefektyvumag. Nesant sistemingam stebésenos mechanizmo veikimui objektyvis duomenys
apie skyriaus procesy vykdyma néra renkami. Susidariusios aplinkybés nesukuria reikiamo
faktiniy duomeny masyvo efektyviai proceso analizei ir tobulinimui, o taip par ir tinkamy
salygy proceso transformacijai j aukStesnj brandos lygmen;.

ISvados ir rekomendacijos

Tirtos veiklos sferos procesy branda yra peréjimo etape — transformuojasi i§ 2-0jo
brandos lygmens j 3 — gjj. T.y. institucijos procesai i§ fragmentuoto lygmens pereina |
dokumentuotg lygmen.

Pirminiy procesy valdymo veikly (identifikavimo ir planavimo) pakankamai kokybiSkas
jgyvendinimas uZtikrina procesy stabilumg ir stabiliai kokybiSky paslaugy teikimg. Esminés
kokybés procesy charakteristikos yra stabiliai jgyvendinamos, skundy paslaugy teikimo
atzvilgiu i$ vartotojy nesulaukiama.

Esminiai institucijos procesy brandos trikdZiai yra procesy stebésenos mechanizmy
nebuvimas, atsakomybés uZ proceso stebéseng nepriskyrimas. Siy elementy
fragmentiSkumas lemia visapusisky, objektyviy faktiniy duomeny apie proceso vykdymag
trakuma.

Procesy atzvilgiu analizés ir tobulinimo veiklos yra fragmentinés. Sisteminga procesy
analizé ir tobulinimo iniciatyvos néra jgyvendinamos. Tai yra esminis veiksnys, trukdantis
institucijos procesy stabiliai ir sistemingai brandai.
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Esminés rekomendacijos yra: procesy stebésenos sprendimy tobulinimas ir
jgyvendinimas, procesy tobulinimo galimybiy paieSka, darbuotojy jtraukimas j tobulinimo
veiklg.

3. Metrikacijos skyriaus procesy branda
Per pirmg 2017 m. pusmetj metrikacijos skyrius suteiké 1357 paslaugas (7,38 proc.). Viso
analizuota 19 paslaugy.

Procesy identifikavimo branda

Identifikavimo etape procesai yra apibréziami, dokumentuojami, detalizuojama jy atlikimo
tvarka, atliekamas priskyrimas tam tikrai paslaugy grupei, priskiriamos atsakomybés uz
proceso jgyvendinimo veiklas, apibréZiama pareigybiy komunikacija. Zemiau pateikta
identifikavimo baklé tirto skyriaus procesy atzvilgiu.

1.1 Procesy atlikimo tvarkos
aprasymas
5

4
/5 Brandos
' lygis — 3
1
0
Jveréiy
e\ vidurkio
2,47 2,68 . reikSme —
1.3 Ui procesy etapus 1.2 Uz procesy etapy eiksme 3
atsakingy asmeny igyvendinimg atsakingy
komunikacija asmeny paskyrimas

Apibendrinimas: identifikavimo veiklos jverciy analizé rodo, kad procesai yra tinkamai
dokumentuoti, dokumentacija yra aiski, tinkama naudoti, yra aiSkus procesy rySys su kitais
procesais, procesai arba jy dalis yra automatizuota (jverc€iy vidurkio reikSme — 3,9).

Jvercio rodiklis susijes su atsakingy asmeny paskyrimu rodo, kad atsakingi asmenys yra
paskirti ne visoms procesy valdymo veikloms jgyvendinti (identifikavimui, planavimui,
vykdymui ir stebésenai, analizei bei tobulinimui). Atsizvelgiant | analizés duomenis,
vertinama, kad asmenys, vykdantys proceso etapus, vykdo veikla pagal priskirtas
atsakomybes, atlieka veiklg kokybiskai, taiau dél komunikacijos trikumo gali nezinoti apie
kity asmeny vykdomas funkcijas (jverciy vidurkio reikSme — 2,68).

Duomeny jverciy reikSmeé parodo, kad komunikacijos procese yra trikdziy (jverciy vidurkio
reikSme — 2,47).

Vertinant trikumus, svarbu pastebéti, kad tirtoje institucijoje nepakankamas démesys
skiriamas proceso tobulinimo galimybiy jZzvalgoms formuoti, tobulinimo iniciatyvoms
jgyvendinti. Nevykdomos visos procesy valdymo veiklos ir dél Sios priezasties nesusidaro
salygos sistemingai procesy brandai.

Procesy planavimo branda
Procesy planavimo veiklos metu procesui yra nustatomi:
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a. aiSkus, lengvai pamatuojami ir tiksliai rezultatg apibréZiantys vertinimo kriterijai;

b. visi sékmingam proceso vykdymui reikalingi iStekliai: Zmogiskieji, finansiniai
materialiniai, informaciniai ir kt.;

C. visos proceso suinteresuotosios Salys, jy poreikiai ir kur jmanoma, poreikiai
susiejami su proceso rezultatais;

d. identifikuojami reikalingi procesy vykdymo ir valdymo dalyviai, apraSsomos jy
funkcijos, atsakomybés ir tarpusavio rysiai.

Svarbus aspektas yra tas, kad siekiant aukStesnio procesy brandos lygmens yra batina
planuoti ir proceso tobulinimui reikalingus isteklius.

2.1 Reikalavimy proceso
igyvendinimui apibréZimas

2.6 Materialiniy istekliy 3 2.2 Reikalavimy proceso
planavimas rezultatui apibrézimas Brandos
: lygis — 3
’ 1 l‘
1 0 | Jverciy
| vidurkio
’ | reikSmé
2.5 Finansiniy istekliy 2.3 Suinteresuotyjy saliy ir jy
planavimas poreikiy identifikavimas

2.4 Zmogiskyjy istekliy
planavimas

Apibendrinimas: procesy planavimo analizés rezultatai rodo, kad proceso planavimas
yra subalansuotas ir pasiekes 3-ig brandos lygj. Reikalavimai procesui ir proceso rezultatui
yra apibréZzti tiksliai ir aiSkiai, darbuotojai jais vadovaujasi vykdydami procesg (jverciy vidurkio
reikdmé — 3). Visos suinteresuotosios $alys yra identifikuotos, o jy poreikiai nustatyti. Saliy
poreikiai susieti su proceso rezultatais ir jy vertinimu (jver€iy vidurkio reikSmé — 3,2).
Zmogiskyjy istekliy poreikis procesui valdyti yra gana objektyviai jvertintas ir paskirtas, galima
teigti, kad atitinka poreikius (jverCiy vidurkio reikSmeé — 2,9). Materialiniy iStekliy poreikis
procesui valdyti yra gana objektyviai jvertintas ir paskirtas pagal turimas galimybes (jverciy
vidurkio reikSmé — 2,9), atitinkamai jvertintas ir finansiniy iStekliy planavimas (jverciy vidurkio
reikSme — 3).

Vertinant planavimo trakumus, trikdancius institucijos veiklai transformuotis j aukStesnj
brandos lygmenj, buvo nustatyta, kad planuojant procesy jgyvendinimo veiklg per menkas
démesys yra skiriamas pokyciy, veiklos tobulinimo jgyvendinimo planavimui.

Procesy vykdymo branda

Procesy vykdymo metu yra teikiama paslauga ir jgyvendinamas proceso stebésenos bei
kontrolés mechanizmas. Stebésenos ir kontrolés metu yra objektyviai vertinama, ar procesas
ir jo rezultatas atitinka institucijos veiklos tikslus ir suinteresuotyjy Saliy poreikius, ar veikla
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vykdoma taip, kaip aprasSyta proceso apraSe ir pavaizduota jo schemoje. UZ procesy
stebéseng ir kontrole turi bati paskirti atsakingi asmenys. Auks€iausiame brandos lygmenyje
esanti procesy vykdymo veikla turi bati orientuota j veiklos rezultaty, leidzianciy priimti faktais
pagrjstus tobulinimo sprendimus, fiksavima.

3.1Proceso vwykdymas
5

4
3 A
3.5 Atsakomybé uZ stebéseng ir 2 . N 3.2 Kompetencijy
kontrole N identifikavimas ir stiprinimas Brandos
/1 .
‘ / lygis — 2
0
Jver€iy
vidurkio reikSmeé
~2,4
3.4 Proceso stebésenos 3.3 Darbuotojy jtraukimas |
mechanizmas proceso tobulinima

Apibendrinimas: procesy vykdymo analizés rezultatai rodo, kad vykdymo veikla yra 2-
ame brandos lygmenyje (jverCiy vidurkio reikSmé — 2,4). Procesai yra vykdomi pagal
dokumentuotas proceduras (jverciy vidurkio reikSmé — 3), procesus aptarnauja pakankamos
kompetencijos darbuotojai (jver€iy vidurkio reikSmé — 3). Taciau reikia pastebéti, kad
darbuotojai nepakankamai jsitrauke j procesy tobulinimo veiklg (jverciy vidurkio reikSmé — 2).
Zemesne vykdymo veiklos brandg lemia ir stebésenos aspekty rodikliai. Procesy stebésenos
mechanizmas jvertintas kaip nepakankamas (jverciy vidurkio reikSme — 2). Galima teigti, kad
atsakomybés uz procesy stebéseng néra aiskiai nustatytos. Ir galbit Si atsakomybé priklauso
nuo savarankiSkos darbuotojy iniciatyvos, kuri gali bati nepakankama ir nesisteminga (jverciy
vidurkio reikSmé — 2).

Zemas procesy brandos lygmuo vyraujantis procesy stebésenos veikloje rodo, kad
institucija negali surinkti objektyviy duomeny apie procesy vykdymo kokybe, apie procesy
rezultatus, apie suinteresuoty Saliy poreikiy ir likesCiy patenkinimg. Tokios aplinkybés
suponuoja, kad néra sukurtos salygos objektyviai, kritinei proceso vykdymo analizei. Néra
jgyvendintos vadybiniai jrankiai proceso gerinimui vykdyti.

Procesy analizés branda

Proceso vykdymo ir stebésenos metu surinkti duomenys turi bati sistemingai
analizuojami. Faktais pagrjsta analizé leidzia identifikuoti perteklinius, su kitais procesais
besidubliuojan€ius veiksmus, o taip pat parodo kitus proceso trOkumus. Atliekant
kompleksine visy vieSojo valdymo institucijos procesy analize, sudaroma galimybé matyti
bendrg procesy vaizdg ir priimti sisteminius sprendimus institucijos procesams patobulinti.
Atliekant procesy analize, rekomenduojama vadovautis tokia seka: 1) iSanalizuoti visus
proceso veiksmus; 2) jvertinti kiekvieno proceso veiksmo reikalinguma; 3) nustatyti proceso
veiksmo pridétine verte galutiniam proceso rezultatui; 4) jvertinti veiksmo atsisakymo
pasekmes; 5) jvertinti keliy veiksmy apjungimo galimybes ir pan.
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4.1 Proceso veiksmy analizé

4.2 Proceso veiksmy
reikalingumeo pertinimas

4.5 Keliy veiksmy apjungimo
galimybiy jvertinimas

Brandos lygis — 2

Jver€iy vidurkio
reikSmé - 2,4

4.3 Proceso veiksmy
pridétinés vertés galutiniam
rezultatui nustatymas

4.4 Veiksmo atsisakymo
galimy pasekmiy jvertinimas

Apibendrinimas: procesy analizé tiriamame veiklos sfery kontekste yra pasiekusi 2-gjj
brandos lygmenj (jverciy vidurkio reik§meé — 2,4). Toks rezultatas rodo, kad vykdomy procesy
analizé institucijoje yra tik fragmentiné. Sisteminga ir pastovi procesy analizés praktika
institucijoje dar nejgyvendinta. Svarbu pastebéti ir tai, kad procesy vykdymo metu nesukurtas
efektyvus proceso stebésenos mechanizmas, nesugeneruoja reikiamo ir pakankamo
duomeny masyvo objektyviai analizés veiklai. Faktiniy duomeny nebuvimas ir i§ to sekantis
analizés fragmentiSkumas sukuria netinkamas salygas proceso problemy ir trGkumy
nustatymui ir nesudaro salygy tobulinimo veiklai.

Procesy tobulinimo branda

Atlikus procesy analize ir nustacius proceso trikumus — batina numatyti procesy
tobulinimo veiksmus. VieSojo administravimo institucija gali pasirinkti jai priimting procesy
tobulinimo budg ir priemones: jgyvendinti procesy supaprastinimg; procesy automatizavimo
sprendimus; procesy pertvarkymo sprendimus.

5.1 Procesc optimizavimas
5

28] Brandos lygis — 3
3
Jver€iy vidurkio
1 reikSmeé — 2,8
0
- 5.2 Proceso
5.3 Proceso pertvarkymas automatizavimas (paslaugos

teikimas elektroniniu badu)

Apibendrinimas: procesy tobulinimo veikla yra esminis veiksnys, lemiantis procesy
galimybes transformuotis j aukStesnj brandos lygmenj. Nustatyti faktai (procesy tobulinimo
brandos jvercio vidurkis — 2,8) rodo, kad tiriamoje institucijoje procesy tobulinimo veikla
sistemingai jgyvendinama. Taciau darbuotojy jsitraukimo stoka stebésenos mechanizmo
nebuvimas nulemia sistemingos procesy brandos trikdZzius. Verta atkreipti démesj, kad
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proceso automatizavimas jvertinamas auks$tesniu balu, Sis jvertinimas gali parodyti, kad
automatizuojant procesg jis yra jvertinamas, analizuojamas ir optimizuojamas.

Bendrasis procesy brandos lygis
Atlikus procesy vykdymo veikly detalig brandos vertinimo analize, nustatytas bendrasis
metrikacijos skyriaus procesy brandos lygis.

1. Identifikavimas
g

2

: Brandos
lygis — 3
5. Tobulinimas 2. Planavimas .. .
e lveréiy vidurkio
reikSmeé — 2,72
4. Analize 3. Vykdymas

Apibendrinimas: procesy brandos lygio rezultatas (jverCiy vidurkio reikSmé — 2,72)
atskleidzia, kad tirto skyriaus procesy branda yra peréjimo etape — transformuojasi i$ 2-0jo
brandos lygmens j 3 — gjj. Procesai iS fragmentuoto lygmens pereina j dokumentuotg lygmen,;.
Tai liudija, kad procesai yra identifikuoti — aprasyti ir vykdomi pagal apra$g. Procesy
planavimas subalansuotas ir sklandus, taciau neapimantis proceso tobulinimo veiksmy
planavimo. Vykdymo veikloje skiriamas nepakankamas démesys proceso vykdymo
stebésenai. Proceso stebésenos mechanizmo nebuvimas atskleidzia, kad objektyvis
duomenys apie procesy vykdymg néra renkami. Tai patvirtina ir kiekybiniy bei finansiniy
procesy vykdymo rodikliy trikumas. Informacija, susijusi su Siais rodikliais nepakankama.
Jvardintos aplinkybés nesukuria tinkamy salygy proceso transformacijai j aukStesnj brandos
lygmenj, nesurenkamas reikiamo faktiniy duomeny masyvo efektyviai proceso analizei ir
tobulinimui.

Kokybiniy procesy rodikliy analizé atskleidZia, kad procesy teikimo kokybé yra
pakankamai stabili. Esminés kokybés procesy charakteristikos yra stabiliai jgyvendinamos,
skundy paslaugy teikimo atzvilgiu i$ vartotojy nesulaukiama. Taciau svarbu pastebéti, kad
néra ieSkoma galimybiy rinkti duomenis, kurie visapusiSkai ir objektyviai leisty jvertinti
procesy kokybe, sudaryty sglygas jZvelgti proceso trukumus, leisty jvertinti vartotojy
pasitenkinimo teikiama paslauga lygj ir jzvelgti galimybes tobulinimui.

ISvados ir rekomendacijos

Tirtos veiklos sferos procesy branda yra peréjimo etape — transformuojasi i 2-0jo
brandos lygmens j 3 — gjj. T.y. institucijos procesai i§ fragmentuoto lygmens pereina |
dokumentuotg lygmen.

Pirminiy procesy valdymo veikly (identifikavimo ir planavimo) pakankamai kokybiSkas
jgyvendinimas uZtikrina procesy stabilumg ir stabiliai kokybiSky paslaugy teikimg. Esminés
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kokybés procesy charakteristikos yra stabiliai jgyvendinamos, skundy paslaugy teikimo
atzvilgiu i$ vartotojy nesulaukiama.

Esminiai institucijos procesy brandos trikdZiai yra procesy stebésenos mechanizmy
nebuvimas, atsakomybés uZ procesy tobulinimg trikumas. Siy elementy fragmentiskumas
lemia visapusiSky, objektyviy faktiniy duomeny apie proceso vykdymag trikuma.

Procesy atzvilgiu analizés ir tobulinimo veiklos yra fragmentinés. Sisteminga procesy
analizé ir tobulinimo iniciatyvos néra jgyvendinamos. Tai yra esminis veiksnys, trukdantis
institucijos procesy stabiliai ir sistemingai brandai.

Esminés rekomendacijos yra: procesy stebésenos sprendimy jgyvendinimas,
atsakomybés uz stebésenos veiklg priskyrimas, sistemingos ir rezultatyvios analizés
vykdymas, procesy tobulinimo galimybiy paieska, planavimas ir jgyvendinimas.

4. Senitnijy procesy branda
Per pirmg 2017 m. pusmetj senitnijos suteiké 2935 paslaugas (15,96 proc.). Viso
analizuota 16 paslaugy.

Procesy identifikavimo branda

Identifikavimo etape procesai yra apibréziami, dokumentuojami, detalizuojama jy atlikimo
tvarka, atliekamas priskyrimas tam tikrai paslaugy grupei, priskiiamos atsakomybés uz
proceso jgyvendinimo veiklas, apibréZiama pareigybiy komunikacija. Zemiau pateikta
identifikavimo buklé analizuoty senitnijy procesy atzvilgiu.

1.1 Procesy atlikimo tvarkos
aprasymas
5

4

b Brandos

lygis — 3
1
0

Iveréiy
vu_iuvrkl?
1.3 UZ procesy etapus 1.2 UZ procesy etapy reikSmé -
atsakingy asmeny igyvendinimg atsakingy 2 6
komunikacija asmeny paskyrimas ’

Apibendrinimas: identifikavimo veiklos jverciy analizé rodo, kad procesai yra tinkamai
dokumentuoti, dokumentacija yra aiski, tinkama naudoti, yra aiSkus proceso rySys su kitais
procesais, procesas arba jo dalis yra automatizuota, patobulinimai atsispindi procesy
dokumentacijoje (jverciy vidurkio reikSmeé — 3,8).

Jvercio rodiklis susijes su atsakingy asmeny paskyrimu rodo, kad atsakingi asmenys néra
paskirti visoms procesy valdymo veikloms jgyvendinti (identifikavimui, planavimui, vykdymui
ir stebésenai, analizei bei tobulinimui). Galima teigti, kad asmenys, vykdantys proceso
etapus, ne visada Zino kas uz kg yra atsakingas, vykdo veiklg pagal priskirtas atsakomybes
(jver€iy vidurkio reikSmé — 2).
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Vykdantys veiklas darbuotojai sistemingai komunikuoja tarpusavyje vardan tinkamo
proceso rezultato, ta€iau pagal jvertinimo rezultatus galima teigti, kad pasitaiko atvejy, kai
komunikacija buna nepakankamai sklandi (jverciy vidurkio reikSmé — 2).

Vertinant trikumus, svarbu pastebéti, kad tirtoje institucijoje nepakankamas démesys
skiriamas proceso tobulinimo galimybiy jZzvalgoms formuoti, tobulinimo iniciatyvoms
jgyvendinti. ldentifikuotas nesklandus komunikacijos procesas, nepankamai aiSkios
atsakomybés, sgveikos tarp procesuy.

Procesy planavimo branda
Procesy planavimo veiklos metu procesui yra nustatomi:

a. aiSkus, lengvai pamatuojami ir tiksliai rezultatg apibréZiantys vertinimo kriterijai;

b. visi sékmingam proceso vykdymui reikalingi iStekliai: Zmogiskieji, finansiniai
materialiniai, informaciniai ir kt.;

C. visos proceso suinteresuotosios Salys, jy poreikiai ir kur jmanoma, poreikiai
susiejami su proceso rezultatais;

d. identifikuojami reikalingi procesy vykdymo ir valdymo dalyviai, apraSsomos jy

funkcijos, atsakomybés ir tarpusavio rysiai.

Svarbus aspektas yra tas, kad siekiant aukStesnio procesy brandos lygmens yra batina
planuoti ir proceso tobulinimui reikalingus isteklius.
2.1 Reikalavimy proceso

igyvendinimui apibréZimas
5

2.6 Materialiniy istekliy 3 2.2 Reikalavimy proceso
planavimas rezultatui apibrézimas

v Brandos

) lygis — 3

0 .
,; lverciy
vidurkio
\ / reik§mé
2.5 Finansiniy istekliy 'v." 2.3 Suinteresuotyjy Saliy ir jy
planavimas Y poreikiy identifikavimas - 2,5

2.4 7mogiskyjy istekliy
planavimas

Apibendrinimas: procesy planavimo analizés rezultatai rodo, kad proceso planavimas
yra nepakankamai subalansuotas, nors ir faktiSkai yra pasiekes 3-ig brandos lygj.
Reikalavimai procesui yra apibréZzti tiksliai ir aiSkiai, darbuotojai jais vadovaujasi vykdydami
procesg (jverciy vidurkio reikSmé — 3). Pagal jverciy rezultatus galima teigti, kad reikalavimai
proceso rezultatui apibrézti tiksliai ir aiSkiai (jverciy vidurkio reikSmeé - 3). Tadiau ne visos
suinteresuotosios Salys yra identifikuotos ir ne visi jy poreikiai nustatyti (jverciy vidurkio
reikmé — 2), tokia situacija gali jtakoti paslaugy gaveéjy pasitenkinimg. Zmogiskyjy ir
materialiniy i8tekliy poreikis procesui valdyti yra objektyviai jvertintas ir paskirtas, atitinka
poreikius (jverCiy vidurkio reikSmés — 3). Taciau finansiniy iStekliy planavimas vertinamas
esantis tik 1 lygyje (jverciy vidurkio reikSme — 1).
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Vertinant planavimo trakumus, trikdancius institucijos veiklai transformuotis j aukStesnj
brandos lygmenj, buvo nustatyta, kad planuojant procesy jgyvendinimo veiklg per menkas
démesys yra skiriamas pokyciy, veiklos tobulinimo jgyvendinimo planavimui, iStekliy Siy tiksly
subalansavimui ir siekimui.

Procesy vykdymo branda

Procesy vykdymo metu yra teikiama paslauga ir jgyvendinamas proceso stebésenos bei
kontrolés mechanizmas. Stebésenos ir kontrolés metu yra objektyviai vertinama, ar procesas
ir jo rezultatas atitinka institucijos veiklos tikslus ir suinteresuotyjy Saliy poreikius, ar veikla
vykdoma taip, kaip apraSyta proceso aprase ir/ar pavaizduota jo schemoje. UZ procesy
stebéseng ir kontrole turi bati paskirti atsakingi asmenys. Auks$€iausiame brandos lygmenyje
esanti procesy vykdymo veikla turi bati orientuota j veiklos rezultaty, leidzianciy priimti faktais
pagrjstus tobulinimo sprendimus, fiksavima.

3.1Proceso vykdymas
5

4
3.5 Atsakomybé uZ stebésengir /2 3.2 Kompetencijy

kontrole f dentifikavimas ir stiprinimas Brandos |yg|s -3

0 .. . .
Jvercéiy vidurkio
_ reikS§mé - 2,8
3.4 Proceso stebésenos 3.3 Darbuotojy jtraukimas |
mechanizmas proceso tobulinima

Apibendrinimas: procesy vykdymo analizés rezultatai rodo, kad vykdymo veikla yra
pasiekusi ribg, kada jau galima teigti, kad vykdymo veikla yra 3-ame brandos lygmenyje
(jver€iy vidurkio reikSmé — 2,8). Procesai yra vykdomi pagal dokumentuotas procediras
(jverCiy vidurkio reikSme — 3), procesus vykdo auksStos kvalifikacijos ir kompetencijos
darbuotojai, jy kvalifikacija nuolatos stiprinama (jverciy vidurkio reikSmé — 4). Darbuotojy
jtraukimas j procesy tobulinimg vertinamas kaip pakankamas, kad uztikrinti proceso vykdymo
gerinimg (jverciy vidurkio reikSmé — 3). Taciau tolimesni vykdymo veiklos vertinamieji aspektai
vertinami Zemesniais jveréiais. Zemesne vykdymo veiklos brandg jtakoja sistemingo
stebésenos mechanizmo nebuvimas, analizés vykdymas ne visiems procesams (jverciy
vidurkio reikSmé — 2), neaiskios atsakomybeés uz procesy stebéseng. Fragmentiné procesy
analizé vykdoma, bet tai ne nuolatiné veikla, duomenys renkami nesistemingai (jverciy
vidurkio reikSmé — 2).

Zemas procesy brandos lygmuo vyraujantis procesy stebésenos veikloje rodo, kad
institucija negali surinkti objektyviy duomeny apie procesy vykdymo kokybe, apie procesy
rezultatus, apie suinteresuoty Saliy poreikiy ir lGkesCiy patenkinimg. Tokios aplinkybés
suponuoja, kad néra sukurtos sglygos objektyviai, kritinei proceso vykdymo analizei. Ir tai yra
reikSmingas trikdis, neleidziantis uztikrinti aukStesnés institucijos procesy brandos.

Procesy analizés branda
Proceso vykdymo ir stebésenos metu surinkti duomenys turi bati sistemingai
analizuojami. Faktais pagrjsta analizé leidzia identifikuoti perteklinius, su kitais procesais
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besidubliuojan€ius veiksmus, o taip pat parodo kitus proceso trOkumus. Atliekant
kompleksine visy vieSojo valdymo institucijos procesy analize, sudaroma galimybé matyti
bendrg procesy vaizdg ir priimti sisteminius sprendimus institucijos procesams patobulinti.
Atliekant procesy analize, rekomenduojama vadovautis tokia seka: 1) iSanalizuoti visus
proceso veiksmus; 2) jvertinti kiekvieno proceso veiksmo reikalinguma; 3) nustatyti proceso
veiksmo pridétine verte galutiniam proceso rezultatui; 4) jvertinti veiksmo atsisakymo
pasekmes; 5) jvertinti keliy veiksmy apjungimo galimybes ir pan.

4.1 Proceso veiksmy analizé

4.2 Proceso veiksmy
reikalingumo pvertinimas

4.5 Keliy veiksmy apjungimo
galimybiy jvertinimas

Brandos lygis — 2

Jver€iy vidurkio
reikSmeé — 2

4.3 Proceso veiksmy
pridétinés vertés galutiniam
rezultatui nustatymas

4.4 Veiksmo atsisakymo
galimy pasekmiy jvertinimas

Apibendrinimas: procesy analizé tiriamame veiklos sfery kontekste yra antrame
brandos lygmenyje (jverciy vidurkio reikSmé — 2). Toks rezultatas rodo, kad vykdomy procesy
analizé institucijoje yra tik fragmentiné. Sisteminga ir pastovi procesy analizés praktika
institucijoje dar nejgyvendinta. Svarbu pastebéti ir tai, kad nesukurtas efektyvus proceso
analizés mechanizmas, nesuteikia pakankamai objektyviy duomeny objektyviai analizés
veiklai. Faktiniy duomeny nebuvimas ir iS to sekantis analizés fragmentiSkumas sukuria
netinkamas salygas proceso problemy ir trakumy nustatymui ir nesudaro sglygy tobulinimo
veiklai.

Procesy tobulinimo branda

Atlikus proceso analize ir nustacius proceso trikumus — batina numatyti proceso
tobulinimo veiksmus. VieSojo administravimo institucija gali pasirinkti jai priimting proceso
tobulinimo bidg ir priemones: jgyvendinti procesy supaprastinimg; proceso automatizavimo
sprendimus; proceso pertvarkymo sprendimus.

5.1 Procesc optimizavimas

a Brandos lygis — 2

Jver€iy  vidurkio
reikS§meé — 2,2

5.2 Proceso

5.3 Proceso pertvarkymas automatizavimas (paslaugos
teikimas elektroniniu badu)
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Apibendrinimas: proceso tobulinimo veikla yra esminis veiksnys, lemiantis proceso
galimybes transformuotis j aukStesnj brandos lygmenj. Nustatyti faktai (procesy tobulinimo
brandos jvercio vidurkis — 2,2) rodo, kad senitnijy procesy tobulinimo veikla néra sistemingai
jgyvendinama. Neidentifikuotos ir nerealizuotos tobulinimo galimybés nulemia sistemingos

procesy brandos trikdzZius.

Bendrasis procesy brandos lygis
Atlikus procesy vykdymo veikly detalig brandos vertinimo analize, nustatytas senitnijoms

priskirtas procesy brandos lygis.

1. Identifikavimas
5

i 2.6 Brandos lygis — 2
2
 Tobuini PN 2 Plana Jveréiy vidurkio
- opunimas (TIanAvImas rejkdmeé — 2,42

4. Analizé 3. Vykdymas

Apibendrinimas: procesy brandos lygio rezultatas (jverciy vidurkio reikSmé — 2,42)
atskleidzia, kad senilnijy procesy branda yra peréjimo etape — transformuojasi iS 2-0jo
brandos lygmens j 3 — gjj. Procesai iS fragmentuoto lygmens pereina j dokumentuotg lygmen,;.
Siame lygmenyje procesai yra identifikuoti — aprasyti ir vykdomi pagal aprasa. Proceso
planavimas subalansuotas ir sklandus, taciau neapimantis proceso tobulinimo veiksmy
planavimo. Nepakankamas démesys skiriamas proceso vykdymo veiklos stebésenai.
Proceso stebésenos mechanizmo nebuvimas atskleidzZia, kad objektyvis duomenys apie
procesy vykdyma, pasiektus rezultatus néra renkami. Tai patvirtina ir kiekybiniy bei finansiniy
procesy vykdymo rodikliy nebuvimas. Esama informacija, susijusi su Siais rodikliais
nepakankama. Tokios aplinkybés nesukuria reikiamo faktiniy duomeny masyvo efektyviai
proceso analizei ir tobulinimui. |vardintos aplinkybés nesukuria tinkamy salygy proceso

transformacijai j aukStesnj brandos lygmen,;.

Kokybiniy procesy rodikliy analizé atskleidZia, kad procesy teikimo kokybé yra
pakankamai stabili. Esminés kokybés procesy charakteristikos yra stabiliai jgyvendinamos,
skundy paslaugy teikimo atzvilgiu i$ vartotojy nesulaukiama. Taciau svarbu pastebéti, kad
néra ieSkoma galimybiy rinkti duomenis, kurie visapusiSkai ir objektyviai leisty jvertinti
procesy kokybe, sudaryty saglygas jZvelgti proceso trukumus, leisty jvertinti vartotojy
pasitenkinimo teikiama paslauga lygj ir jzvelgti galimybes tobulinimui.

ISvados ir rekomendacijos
Tirtos veiklos sferos procesy branda yra peréjimo etape — transformuojasi i§ 2-0jo

brandos lygmens j 3 — gjj. T.y. institucijos procesai i§ fragmentuoto lygmens pereina |

dokumentuotg lygmen;.
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Pirminiy procesy valdymo veikly (identifikavimo ir planavimo) pakankamai kokybiSkas
jgyvendinimas uZztikrina procesy stabilumg ir stabiliai kokybiSky paslaugy teikimg. Esminés
kokybés procesy charakteristikos yra stabiliai jgyvendinamos, skundy paslaugy teikimo
atzvilgiu i$ vartotojy nesulaukiama.

Esminiai institucijos procesy brandos trikdZiai yra procesy stebésenos mechanizmy
nebuvimas, atsakomybés uZ proceso stebéseng nepriskyrimas. Siy elementy
fragmentiSkumas lemia visapusisky, objektyviy faktiniy duomeny apie proceso vykdymag
trakuma.

Procesy atzvilgiu analizés ir tobulinimo veiklos yra fragmentinés. Sisteminga procesy
analizé ir tobulinimo iniciatyvos néra jgyvendinamos. Tai yra esminis veiksnys, trukdantis
institucijos procesy stabiliai ir sistemingai brandai.

Esminés rekomendacijos yra: procesy stebésenos sprendimy jgyvendinimas,
atsakomybés uz stebésenos veiklg priskyrimas, sistemingos ir rezultatyvios analizés
vykdymas, procesy tobulinimo galimybiy paieska, planavimas ir jgyvendinimas.

5. Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus procesy branda
Per pirmg 2017 m. pusmetj socialinés paramos ir sveikatos skyrius suteiké 5363
paslaugas (29,17 proc.). Viso analizuota 35 paslaugos.

Procesy identifikavimo branda

Identifikavimo etape procesai yra apibréziami, dokumentuojami, detalizuojama jy atlikimo
tvarka, atliekamas priskyrimas tam tikrai paslaugy grupei, priskiiamos atsakomybés uz
proceso jgyvendinimo veiklas, apibréZiama pareigybiy komunikacija. Zemiau pateikta
identifikavimo buklé socialinés paramos ir sveikatos skyriaus procesy atzvilgiu.

1.1 Procesy atlikimo tvarkos
aprasymas
5

2

Brandos
. lygis — 4

0

S Jveréiy
1.3 Ui procesy etapus — 1.2 Uz procesy etapy vidurkio
atsakingy asmeny 4 igyvendinimg atsakingy v .
komunikacija asmeny paskyrimas reikSme -
3,66

Apibendrinimas: identifikavimo veiklos jverciy analizé rodo, kad procesai yra tinkamai
dokumentuoti, dokumentacija yra aiski, tinkama naudoti, yra aiSkus procesy rySys su kitais
procesais, procesai arba jy dalis yra automatizuota (jverciy vidurkio reikS§meé — 4).

Jvercio rodiklis susijes su atsakingy asmeny paskyrimu rodo, kad atsakingi asmenys yra
paskirti visoms procesy valdymo veikloms jgyvendinti (identifikavimui, planavimui, vykdymui
ir stebésenai, analizei bei tobulinimui). Asmenys, vykdantys proceso etapus, visada tiksliai

25



Zino kas uz kg yra atsakingas, vykdo veiklg pagal priskirtas atsakomybes, siekia atlikti veiklg
kokybiskai (jverciy vidurkio reikSmé — 3).

Vykdantys veiklas darbuotojai gerai Zino kas uz kg yra atsakingas. Komunikacijoje néra
trikdZiy (jverciy vidurkio reikSmé — 4).

Vertinant trikumus, svarbu pastebéti, kad tirtoje institucijoje nepakankamas démesys
skiriamas proceso tobulinimo galimybiy jZzvalgoms formuoti, tobulinimo iniciatyvoms
jgyvendinti. Pastangos, orientuotos | procesy tobulinimg yra nepakankamos, tam kad
susiformuoty sglygos sistemingai procesy brandai.

Procesy planavimo branda
Procesy planavimo veiklos metu procesui yra nustatomi:

a. aiSkus, lengvai pamatuojami ir tiksliai rezultatg apibréZiantys vertinimo kriterijai;

b. visi sékmingam proceso vykdymui reikalingi iStekliai: Zmogiskieji, finansiniai
materialiniai, informaciniai ir kt.;

C. visos proceso suinteresuotosios Salys, jy poreikiai ir kur jmanoma, poreikiai
susiejami su proceso rezultatais;

d. identifikuojami reikalingi procesy vykdymo ir valdymo dalyviai, apraSsomos jy

funkcijos, atsakomybés ir tarpusavio rysiai.

Svarbus aspektas yra tas, kad siekiant aukStesnio procesy brandos lygmens yra batina
planuoti ir proceso tobulinimui reikalingus isteklius.

2.1 Reikalavimy proceso
igyvendinimui apibréZimas
5

a_a[4]
2.6 Materialiniy istekli , 3 .2 Reikalavimy proceso Brandos
planavimas NG rezultatui apibrézimas |yg|s —_ 4

o 2 o
1 Jverciy
o vidurkio
reikSmé
2.5 Finansiniy i§tekli “ f 7 2.3 Suinteresuotyjy aliy ir jy
planavimas ” e poreikiy identifikavimas
2.4 Zmogiskujy istekliy
planavimas

Apibendrinimas: procesy planavimo analizés rezultatai rodo, kad proceso planavimas
yra subalansuotas ir pasiekes 4-g brandos lygj. Reikalavimai procesui ir proceso rezultatui
yra apibréZti tiksliai ir aiSkiai, darbuotojai jais vadovaujasi vykdydami procesg (jverciy vidurkio
reikSmés — 4). Vertinant duomenis matome, kad visos suinteresuotosios Salys yra
identifikuotos, jy poreikiai nustatyti. Saliy poreikiai susieti su proceso rezultatais ir jy vertinimu
(ivergiy vidurkio reikSmé — 4). Zmogiskyjy istekliy poreikis procesui valdyti yra objektyviai
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jvertintas ir paskirtas, i§ esmés atitinka poreikius (jverciy vidurkio reikSmé — 4). Materialiniy ir
finansiniy iStekliy poreikis procesui valdyti yra objektyviai jvertintas ir paskirtas pagal turimas
galimybes (jverciy vidurkio reikSmé — 4). Verta pastebéti, kad planavimo rezultatams vertinti
sukurta stebésenos sistema.

Procesy vykdymo branda

Procesy vykdymo metu yra teikiama paslauga ir jgyvendinamas proceso stebésenos bei
kontrolés mechanizmas. Stebésenos ir kontrolés metu yra objektyviai vertinama, ar procesas
ir jo rezultatas atitinka institucijos veiklos tikslus ir suinteresuotyjy Saliy poreikius, ar veikla
vykdoma taip, kaip aprasSyta proceso apraSe ir pavaizduota jo schemoje. UZ procesy
stebéseng ir kontrole turi bati paskirti atsakingi asmenys. AukSciausiame brandos lygmenyje
esanti procesy vykdymo veikla turi bati orientuota j veiklos rezultaty, leidzianciy priimti faktais
pagrjstus tobulinimo sprendimus, fiksavima.

3.1Proceso yykdymas
s[4
4
3.5 Atsakomybé uZ stebésengir /2 3.2 Kompetencijy .
kontrole 1 dentifikavimas ir stiprinimas Brandos |ygIS -3
NL 0 .. . .
. Jveréiy vidurkio
N reikS§meé — 3
3.4 Proceso stebésenos 3.3 Darbuotojy jtraukimas |
mechanizmas proceso tobulinima

Apibendrinimas: procesy vykdymo analizés rezultatai rodo, kad vykdymo veikla yra 3-
iame brandos lygmenyje (jverCiy vidurkio reikSmé — 3). Procesai yra vykdomi pagal
dokumentuotas proceduras (jverciy vidurkio reikSmé — 4), procesus aptarnauja pakankamos
kompetencijos darbuotojai (jverCiy vidurkio reikSmé — 4). Duomenis parodé, kad darbuotojai
jsitrauke j procesy tobulinimo veiklg (jverciy vidurkio reikdmé — 3). Zemesne vykdymo veiklos
brandg lemia ir stebésenos aspekty rodikliai - néra sukurto procesy stebésenos mechanizmo
(jverciy vidurkio reikSmeé — 1), taCiau atsakomybés uz procesy stebéseng nustatyta (jverciy
vidurkio reikSmé — 3).

Zemas procesy brandos lygmuo vyraujantis procesy stebésenos veikloje rodo, kad
institucija negali surinkti objektyviy duomeny apie procesy vykdymo kokybe, apie procesy
rezultatus, apie suinteresuoty Saliy poreikiy ir lGkesCiy patenkinimg. Tokios aplinkybés
suponuoja, kad néra sukurtos sglygos objektyviai, kritinei proceso vykdymo analizei. Tokia
situacija nesudaro saglygy uztikrinti aukstesne institucijos procesy branda.

Procesy analizés branda

Proceso vykdymo ir stebésenos metu surinkti duomenys turi bati sistemingai
analizuojami. Faktais pagrjsta analizé leidzia identifikuoti perteklinius, su kitais procesais
besidubliuojan€ius veiksmus, o taip pat parodo kitus proceso trOkumus. Atliekant
kompleksine visy vieSojo valdymo institucijos procesy analize, sudaroma galimybé matyti
bendrg procesy vaizdg ir priimti sisteminius sprendimus institucijos procesams patobulinti.
Atliekant procesy analize, rekomenduojama vadovautis tokia seka: 1) iSanalizuoti visus
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proceso veiksmus; 2) jvertinti kiekvieno proceso veiksmo reikalinguma; 3) nustatyti proceso
veiksmo pridétine verte galutiniam proceso rezultatui; 4) jvertinti veiksmo atsisakymo
pasekmes; 5) jvertinti keliy veiksmy apjungimo galimybes ir pan.

4.1 Proceso yeiksmy analizé
5
4

4.2 Proceso veiksmy

4.5 Keliy veiksmy apjungimg-
. reikalingumo ertinimas

galimybiy jvertinimas
Brandos
lygis — 4

lver€iy vidurkio
reikSmeé — 4

4.3 Proceso veiksmy

4.4 Veiksmo atsisakymo . . L
. xS .ts.' ky . pridétinés vertés galutiniam
galimy pasekmiy [vertinima rezultatui nustatymas

Apibendrinimas: procesy analizé tiiamame veiklos sfery kontekste yra pasiekusi 4-3jj
brandos lygmenj (jverCiy vidurkio reikSmé — 4). Toks rezultatas rodo, kad vykdomy procesy
analizé institucijoje yra sisteminga. Taciau svarbu pastebéti ir tai, kad vykdymo metu
nesukurtas efektyvus proceso stebésenos mechanizmas, nesugeneruoja reikiamo ir
pakankamo duomeny masyvo objektyviai analizés veiklai. Faktiniy duomeny nebuvimas ir i$
to sekantis analizés naudingumo klausimas — suponuoja abejotinas sglygas proceso
problemy ir trakumy nustatymui bei nesudaro sglygy tobulinimo veiklai.

Procesy tobulinimo branda

Atlikus procesy analize ir nustaCius proceso trikumus — batina numatyti procesy
tobulinimo veiksmus. VieSojo administravimo institucija gali pasirinkti jai priimting procesy
tobulinimo bidg ir priemones: jgyvendinti procesy supaprastinimg; procesy automatizavimo
sprendimus; procesy pertvarkymo sprendimus.

5.1 Procesc optimizavimas

5

4

’ Brandos lygis — 3
. Jver€iy vidurkio

reikSmé - 3
0
5.2 Proceso
5.3 Proceso pertvarkymas automatizavimas ( paslaugos

teikimas elektroniniu badu)

Apibendrinimas: procesy tobulinimo veikla yra esminis veiksnys, lemiantis procesy
galimybes transformuotis j aukStesnj brandos lygmenj. Nustatyti faktai (procesy tobulinimo
brandos jvercio vidurkis — 3) rodo, kad tirtame skyriuje procesy tobulinimo veikla sistemingai
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jgyvendinama. Taciau stebésenos mechanizmo nebuvimas nulemia tobulinimo sprendimy
pagrjstumo problema.

Bendrasis procesy brandos lygis

Atlikus procesy vykdymo veikly detalig brandos vertinimo analize, nustatytas bendrasis
socialinés paramos ir sveikatos skyriaus procesy brandos lygis.

1. Identifikavimas

3,6
e Brandos
NG lygis — 3
5. Tobulini R 1 D. Planavi ve . .
obulinimas 1 anavimas Iveréiy vidurkio
| reikS§meé - 3,52

4. Analiz 3. Vykdymas

Apibendrinimas: procesy brandos lygio rezultatas (jverciy vidurkio reikSmé — 3,52)
atskleidzia, kad tirto skyriaus procesy branda yra peréjimo etape — transformuojasi i$ 3-0jo
brandos lygmens j 4 — gjj. Procesai iS dokumentuoto lygmens pereina j valdomg lygmen;. Tai
liudija, kad procesai yra identifikuoti — aprasyti ir vykdomi pagal aprasg. Procesy planavimas
subalansuotas ir sklandus. Taciau labai svarbu akcentuoti, kad vykdymo veikloje skiriamas
nepakankamas démesys procesy vykdymo stebésenai. Procesy stebésenos mechanizmo
nebuvimas atskleidzZia, kad objektyvis duomenys apie procesy vykdymg néra renkami. Tai
patvirtina ir kiekybiniy bei finansiniy procesy vykdymo rodikliy trdkumas. Informacija, susijusi
su Siais rodikliais nepakankama. Tokios aplinkybés nesukuria reikiamo faktiniy duomeny
masyvo efektyviai proceso analizei ir tobulinimui. Jvardintos aplinkybés nesukuria tinkamy

salygy proceso transformacijai j aukStesnj brandos lygmenj. Taip pat trlksta darbuotojy
iniciatyvy tobulinimui.

Kokybiniy procesy rodikliy analizé atskleidZia, kad procesy teikimo kokybé yra
pakankamai stabili. Esminés kokybés procesy charakteristikos yra stabiliai jgyvendinamos,
skundy paslaugy teikimo atzvilgiu i$ vartotojy nesulaukiama. Taciau svarbu pastebéti, kad
néra ieSkoma galimybiy rinkti duomenis, kurie visapusiSkai ir objektyviai leisty jvertinti
procesy kokybe, sudaryty salygas jZvelgti proceso trukumus, leisty jvertinti vartotojy
pasitenkinimo teikiama paslauga lygj ir jzvelgti galimybes tobulinimui.

ISvados ir rekomendacijos

Tirtos veiklos sferos procesy branda yra peréjimo etape — transformuojasi i§ 3-0jo

brandos lygmens j 4 — gjj. T.y. institucijos procesai i§ dokumentuoto lygmens pereina |
valdomg lygmen;.

Pirminiy procesy valdymo veikly (identifikavimo ir planavimo) pakankamai kokybiSkas
jgyvendinimas uZtikrina procesy stabilumg ir stabiliai kokybiSky paslaugy teikimg. Esminés
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kokybés procesy charakteristikos yra stabiliai jgyvendinamos, skundy paslaugy teikimo
atzvilgiu i$ vartotojy nesulaukiama.

Esminiai institucijos procesy brandos trikdZiai yra procesy stebésenos mechanizmy
nebuvimas, atsakomybés uZ procesy tobulinimg trikumas. Siy elementy fragmentiskumas
lemia visapusiSky, objektyviy faktiniy duomeny apie proceso vykdymag trikuma.

Procesy atzvilgiu analizés ir tobulinimo veiklos yra nepagrjstos faktine informacija. Tai
yra esminis veiksnys, trukdantis institucijos procesy stabiliai ir sistemingai brandai.

Esminés rekomendacijos yra: procesy stebésenos sprendimy jgyvendinimas,
atsakomybés uz stebésenos veiklg priskyrimas, sistemingos ir rezultatyvios analizés
vykdymas, procesy tobulinimo galimybiy paieska, planavimas ir jgyvendinimas.

6. Strateginio ir investicijy skyriaus procesy branda
Per pirmg 2017 m. pusmetj strateginio ir investicijy skyrius suteiké 270 paslaugas (1,47
proc.). Viso analizuota 15 paslaugy.

Procesy identifikavimo branda

Identifikavimo etape procesai yra apibréziami, dokumentuojami, detalizuojama jy atlikimo
tvarka, atliekamas priskyrimas tam tikrai paslaugy grupei, priskiiamos atsakomybés uz
proceso jgyvendinimo veiklas, apibréZiama pareigybiy komunikacija. Zemiau pateikta
identifikavimo baklé tirto skyriaus procesy atzvilgiu.

1.1 Procesy atlikimo tvarkos
aprasymas

7\ Brandos
/1\ lygis — 2
0

> Jveréiy

2 . .
] 2] . vidurkio

1.3 UzZ procesy etapus 1.2 UZ procesy etapy . .
atsakingy asmeny jeyvendinimg atsakingy reikSmeée -
komunikacija asmeny paskyrimas 2 2
3

Apibendrinimas: identifikavimo veiklos jverCiy analizé rodo, kad procesai yra
nepakankamai dokumentuoti. Gali bati, kad proceso vykdymo aprasai dar rengiami arba
esami nebeatitinka esamos veiklos (jverciy vidurkio reikSmé — 2,6).

Jvercio rodiklis susijes su atsakingy asmeny paskyrimu rodo, kad atsakingi asmenys néra
paskirti visoms procesy valdymo veikloms jgyvendinti (identifikavimui, planavimui, vykdymui
ir stebésenai, analizei bei tobulinimui). Gali bati situacijos kaip néra Zinoma atsakomybé uz
veikly vykdyma, todél yra vykdoma pertekliné komunikacija (jverciy vidurkio reikSme — 2).

Vykdantys veiklas darbuotojai ne visada zino kas uz kg yra atsakingas ir sistemingai
komunikuoja tarpusavyje vardan tinkamo proceso rezultato, taCiau pasitaiko atvejy, kai
komunikacija buna nepakankamai sklandi (jverciy vidurkio reikSmé — 2).
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Vertinant trikumus, svarbu pastebéti, kad tirtoje institucijoje nepakankamas démesys
skiriamas proceso identifikavimui ir tobulinimo galimybiy jZvalgoms formuoti, tobulinimo
iniciatyvoms jgyvendinti. Pastangos, orientuotos j procesy tobulinimg yra nepakankamos, tam
kad susiformuoty sglygos sistemingai procesy brandai.

Procesy planavimo branda
Procesy planavimo veiklos metu procesui yra nustatomi:

a) aiskus, lengvai pamatuojami ir tiksliai rezultatg apibréziantys vertinimo kriterijai;

b) visi sékmingam proceso vykdymui reikalingi iStekliai: Zmogiskieji, finansiniai
materialiniai, informaciniai ir kt.;

c) visos proceso suinteresuotosios Salys, jy poreikiai ir kur jmanoma, poreikiai
susiejami su proceso rezultatais;

d) identifikuojami reikalingi procesy vykdymo ir valdymo dalyviai, apraSsomos jy

funkcijos, atsakomybés ir tarpusavio rysiai.

Svarbus aspektas yra tas, kad siekiant aukStesnio procesy brandos lygmens yra batina
planuoti ir proceso tobulinimui reikalingus isteklius.

2.1 Reikalavimy proceso
igyvendinimui apibréZimas

2.6 Materialiniy istekliy 3 2.2 Reikalavimy proceso

planavimas rezultatui apibréZimas Brandos
lygis — 2
|’
! v
| o [ Jverciy
L ) vidurkio
R ) : e =19
2.5 Finansiniy istekliy 2.3 Suinteresuotyjy Saliy ir jy
planavimas 18 poreikiy identifikavimas

2.4 7mogiskujy istekliy
planavimas

Apibendrinimas: procesy planavimo analizés rezultatai rodo, kad proceso planavimas
yra nepakankamai subalansuotas. Reikalavimai procesui néra yra apibréZzti tiksliai ir aiskiai,
kad darbuotojai jais galéty vadovautis vykdydami procesg (jverciy vidurkio reikSmé —-2,5).
Reikalavimai proceso rezultatui néra apibréZzti tiksliai ir aiSkiai (jverciy vidurkio reikSmé — 2,1),
i situacija gali jtakoti suinteresuoty Saliy pasitenkinimo lygj. Verta pastebéti, kad ne visos
suinteresuotosios Salys yra identifikuotos ir ne visi jy poreikiai nustatyti (jverciy vidurkio
reikSmeé — 1,7). IStekliy poreikis procesui valdyti néra objektyviai jvertintas ir paskirtas (jverciy
vidurkio reikSmeés -1,8; 1,6; 1,7).

Vertinant planavimo trakumus, trikdancius institucijos veiklai transformuotis j aukStesnj
brandos lygmenj, buvo nustatyta, kad planuojant procesy jgyvendinimo veiklg per menkas

démesys yra skiriamas realiy procesy vykdymo poreikiy patenkinimo planavimui, o taip pat ir
pokyc€iy, veiklos tobulinimo jgyvendinimo planavimui.
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Procesy vykdymo branda

Procesy vykdymo metu yra teikiama paslauga ir jgyvendinamas proceso stebésenos bei
kontrolés mechanizmas. Stebésenos ir kontrolés metu yra objektyviai vertinama, ar procesas
ir jo rezultatas atitinka institucijos veiklos tikslus ir suinteresuotyjy Saliy poreikius, ar veikla
vykdoma taip, kaip apraSyta proceso apraSe ir pavaizduota jo schemoje. UZ procesy
stebéseng ir kontrole turi bati paskirti atsakingi asmenys. AukSciausiame brandos lygmenyje
esanti procesy vykdymo veikla turi bati orientuota j veiklos rezultaty, leidzianciy priimti faktais
pagrjstus tobulinimo sprendimus, fiksavima.

3.1Proceso vykdymas

5
4
3
3.5 Atsakomybé ui stebéseng ir 2 . 3.2 Kompetencily
kontrole / 8 identifikavimas ir stiprinimas B d I H 2
/1 \ [ randos lygis —
\ 0 u\\w
| el - -
Jverciy vidurkio
o { . w -
reikSme — 1,8
3.4 Proceso stebésenos 3.3 Darbuotojy jtraukimas |
mechanizmas proceso tobulinima

Apibendrinimas: procesy vykdymo analizés rezultatai rodo, kad vykdymo veikla yra 2 -
ame brandos lygmenyje (jverciy vidurkio reikSmeé — 1,8). Ne visi procesai yra vykdomi pagal
dokumentuotas procedidras (jverCiy vidurkio reikSmé — 2,4), procesus aptarnauja
nepakankamos kompetencijos darbuotojai, jy kvalifikacija néra stiprinama (jverc€iy vidurkio
reikSmeé — 1,7). Darbuotojy jtraukimas j procesy tobulinimg nepakankamas (jverciy vidurkio
reikdmé — 1,8). Zemg vykdymo veiklos brandg lemia stebésenos aspekty rodikliai - néra
sukurty procesy stebésenos mechanizmy (jverciy vidurkio reikSmé — 1,5), atsakomybés uz
procesy stebéseng néra aiskiai nustatytos. Sitaucija kai atsakomybé néra aiskiai priskirta
daugelis veiksmy priklauso nuo savarankiS8kos darbuotojy iniciatyvos, kuri gali bati
nepakankama ir nesisteminga (jverciy vidurkio reikSmé — 1,6).

Zemas procesy brandos lygmuo vyraujantis procesy stebésenos veikloje rodo, kad
institucija negali surinkti objektyviy duomeny apie procesy vykdymo kokybe, apie procesy
rezultatus, apie suinteresuoty Saliy poreikiy ir likesCiy patenkinimg. Tokios aplinkybés
suponuoja, kad néra sukurtos sglygos objektyviai, kritinei proceso vykdymo analizei ir
vertinama kaip reikSmingas trikdis, neleidZiantis uztikrinti aukStesnés institucijos procesy
brandos.

Procesy analizés branda

Proceso vykdymo ir stebésenos metu surinkti duomenys turi bati sistemingai
analizuojami. Faktais pagrjsta analizé leidzia identifikuoti perteklinius, su kitais procesais
besidubliuojan€ius veiksmus, o taip pat parodo kitus proceso trOkumus. Atliekant
kompleksine visy vieSojo valdymo institucijos procesy analize, sudaroma galimybé matyti
bendrg procesy vaizdg ir priimti sisteminius sprendimus institucijos procesams patobulinti.
Atliekant procesy analize, rekomenduojama vadovautis tokia seka: 1) iSanalizuoti visus
proceso veiksmus; 2) jvertinti kiekvieno proceso veiksmo reikalinguma; 3) nustatyti proceso
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veiksmo pridétine verte galutiniam proceso rezultatui; 4) jvertinti veiksmo atsisakymo
pasekmes; 5) jvertinti keliy veiksmy apjungimo galimybes ir pan.

4.1 Proceso veiksmy analizé
5
4

3

1,2
2 4.2 Proceso veiksmy
reikalingumo pvertinimas

0 Brandos lygis — 1

12 lver€iy  vidurkio
reikS§meé - 1,2

4.5 Keliy veiksmy apjungimo
galimybiy jvertinimas

4.3 Proceso veiksmy
pridétinés vertés galutiniam
rezultatui nustatymas

4.4 Veiksmo atsisakymo
galimy pasekmiy jvertinimas

Apibendrinimas: procesy analizé tiriamame veiklos sfery kontekste yra pirmame
brandos lygmenyje (jverCiy vidurkio reikSmé — 1,2). Toks rezultatas rodo, kad vykdomy
procesy analizé institucijoje yra tik fragmentiné. Sisteminga ir pastovi procesy analizés
praktika institucijoje dar nejgyvendinta. Svarbu pastebéti ir tai, kad vykdymo metu nesukurtas
efektyvus proceso stebésenos mechanizmas, nesugeneruoja reikiamo ir pakankamo
duomeny masyvo objektyviai analizés veiklai. Faktiniy duomeny nebuvimas ir i§ to sekantis
analizés fragmentiSkumas sukuria netinkamas sglygas proceso problemy ir trakumy
nustatymui ir nesudaro salygy tobulinimo veiklai.

Procesy tobulinimo branda

Atlikus proceso analize ir nustacius proceso trikumus — batina numatyti proceso
tobulinimo veiksmus. VieSojo administravimo institucija gali pasirinkti jai priimting proceso
tobulinimo bidg ir priemones: jgyvendinti procesy supaprastinimg; proceso automatizavimo
sprendimus; proceso pertvarkymo sprendimus.

5.1 Procesc optimizavimas

5
4
3 Brandos lygis — 1
. Jverciy vidurkio
A reiksmeé — 1,26
5.2 Proceso
5.3 Proceso pertvarkymas automatizavimas (paslaugos

teikimas elektroniniu badu)

Apibendrinimas: proceso tobulinimo veikla yra esminis veiksnys, lemiantis proceso
galimybes transformuotis j aukStesnj brandos lygmenj. Nustatyti faktai (procesy tobulinimo
brandos jvercio vidurkis — 1,26) rodo, kad tiriamame skyriuje procesy tobulinimo veikla néra
sistemingai jgyvendinama. Neidentifikuotos ir nerealizuotos tobulinimo galimybés nulemia
sistemingos procesy brandos trikdzZius.
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Bendrasis procesy brandos lygis
Atlikus procesy vykdymo veikly detalig brandos vertinimo analize, nustatytas bendrasis
tirto strateginis ir investicijy skyriaus procesy brandos lygis.

1. Identifikavimas

{2.2] Brandos lygis — 2

. 2 N\ . Jverciy vidurkio
5. Tobulinimas 2. Planavimas v
reikSmeé — 1,67

4. Analizé 3. Vykdymas

Apibendrinimas: procesy brandos lygio rezultatas (jverciy vidurkio reikSmé — 1,67)
atskleidzia, kad tirto skyriaus procesy branda yra peréjimo etape — transformuojasi i$ 1-0jo
brandos lygmens | 2 — gjj. Procesai i§ neapibréZtumo lygmens pereina j fragmentuotg
lygmen;. Tai liudija, kad procesai yra identifikuojami — apraSomi ir planuojami vykdyti pagal
apra$g. Vykdymo veikloje skiriamas nepakankamas démesys proceso vykdymo stebésenai.
Proceso stebésenos mechanizmo nebuvimas atskleidzZia, kad objektyvis duomenys apie
procesy vykdymag néra renkami. Tai patvirtina procesy kiekybiniy bei finansiniy vykdymo
rodikliy nebuvimas. Tokios aplinkybés nesukuria reikiamo faktiniy duomeny masyvo
efektyviai proceso analizei ir tobulinimui. Jvardintos aplinkybés nesukuria tinkamy salygy
proceso transformacijai j aukStesnj brandos lygmen,;.

Kokybiniy procesy rodikliy analizé atskleidZia, kad procesy teikimo kokybé yra
pakankamai stabili. Esminés kokybés procesy charakteristikos yra stabiliai jgyvendinamos,
skundy paslaugy teikimo atzvilgiu i$ vartotojy nesulaukiama. Taciau svarbu pastebéti, kad
néra ieSkoma galimybiy rinkti duomenis, kurie visapusiSkai ir objektyviai leisty jvertinti
procesy kokybe, sudaryty salygas jZvelgti proceso trukumus, leisty jvertinti vartotojy
pasitenkinimo teikiama paslauga lygj ir jzvelgti galimybes tobulinimui.

ISvados ir rekomendacijos

Tirtos veiklos sferos procesy branda yra peréjimo etape — transformuojasi i§ 1-0jo
brandos lygmens j 2 — gjj. T.y. institucijos procesai i§ neapibréztumo lygmens pereina |
fragmentuotg lygmen;.

Esminiai institucijos procesy brandos trikdzZiai yra procesy identifikavimo trlkumas,
stebésenos mechanizmy nebuvimas, atsakomybés uz proceso stebéseng nepriskyrimas. Siy
elementy fragmentiSkumas lemia visapusisky, objektyviy faktiniy duomeny apie proceso
vykdymag trakuma.
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Procesy atzvilgiu analizés ir tobulinimo veiklos yra fragmentinés. Sisteminga procesy
analizé ir tobulinimo iniciatyvos néra jgyvendinamos. Tai yra esminis veiksnys, trukdantis
institucijos procesy stabiliai ir sistemingai brandai.

Esminés rekomendacijos yra: procesy stebésenos sprendimy jgyvendinimas,
atsakomybés uz stebésenos veiklg priskyrimas, sistemingos ir rezultatyvios analizés
vykdymas, procesy tobulinimo galimybiy paieska, planavimas ir jgyvendinimas.

7. Svietimo ir sporto skyriaus procesy branda
Per pirmg 2017 m. pusmetj Svietimo ir sporto skyrius suteiké 109 paslaugas (0,59 proc.).
Viso analizuota 7 paslaugos. I1Simtis - nejtrauktas mokiniy pavezéjimas (180340).

Procesy identifikavimo branda

Identifikavimo etape procesai yra apibréziami, dokumentuojami, detalizuojama jy atlikimo
tvarka, atliekamas priskyrimas tam tikrai paslaugy grupei, priskiiamos atsakomybés uz
proceso jgyvendinimo veiklas, apibréZiama pareigybiy komunikacija. Zemiau pateikta
identifikavimo baklé tirto skyriaus procesy atzvilgiu.

1.1 Procesy atlikimo tvarkos
aprasymas
5
4

3

2 Brandos
1 lygis — 3
0 \\
. Jveréiy
1.3 Uz procesy etapus = 1.2 Uiprocesy etapy vidurkio
atsakingy asmeny jeyvendinimg atsakingy reikSmeé -
komunikacija asmeny paskyrimas 2,68

Apibendrinimas: identifikavimo veiklos jverCiy analizé rodo, kad procesai yra
dokumentuoti, taCiau ne visi gali bati aktualUs ar tinkami (jverciy vidurkio reikSmé — 2,6).

Jvercio rodiklis susijes su atsakingy asmeny paskyrimu rodo, kad atsakingi asmenys néra
paskirti visoms procesy valdymo veikloms jgyvendinti (identifikavimui, planavimui, vykdymui
ir stebésenai, analizei bei tobulinimui). Asmenys, vykdantys proceso etapus, ne visada tiksliai
Zino kas uz kg yra atsakingas (jverciy vidurkio reikSmeé — 2,57).

Vykdantys veiklas darbuotojai Zzino kas uz kg yra atsakingas, taciau gali pasitaikyti atvejy,
kai komunikacija bana nepakankamai sklandi dél neaiskiy rysiy, funkcijy dubliavimo ir pan.
(jver€iy vidurkio reikSmé — 2,57).

Vertinant trdkumus, svarbu pastebéti, kad tirtame skyriuje nepakankamas démesys
skiriamas proceso identifikavimui ir tobulinimo galimybiy jZvalgoms formuoti, tobulinimo
iniciatyvoms jgyvendinti. Pastangos, orientuotos j procesy tobulinimg yra nepakankamos, tam
kad susiformuoty sglygos sistemingai procesy brandai.

Procesy planavimo branda
Procesy planavimo veiklos metu procesui yra nustatomi:
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a) aiskus, lengvai pamatuojami ir tiksliai rezultatg apibréZiantys vertinimo kriterijai;

b) visi sékmingam proceso vykdymui reikalingi iStekliai: Zmogiskieji, finansiniai
materialiniai, informaciniai ir kt.;

c) visos proceso suinteresuotosios Salys, jy poreikiai ir kur jmanoma, poreikiai
susiejami su proceso rezultatais;

d) identifikuojami reikalingi procesy vykdymo ir valdymo dalyviai, apraSsomos jy
funkcijos, atsakomybés ir tarpusavio rysiai.

Svarbus aspektas yra tas, kad siekiant aukStesnio procesy brandos lygmens yra batina
planuoti ir proceso tobulinimui reikalingus isteklius.

2.1 Reikalavimy proceso
igyvendinimui apibréZimas
5

Al3,1
2.6 Materialiniy istekliy 3 2.2 Reikalavimy proceso
planavimas rezultatui apibrézimas Brandos
( ! lygis — 3
\ ' l'
| | s
"; 0 ]|‘ Iverciy
\ ',' vidurkio
1 - w -
IR reikSmeé
2.5 Finansiniy istekliy 2.3 Suinteresuotujy 3aliy ir jy ’
planavimas poreikiy identifikavimas

2.4 Zmogiskyjy istekliy
planavimas

Apibendrinimas: procesy planavimo analizés rezultatai rodo, kad proceso planavimas
yra nepakankamai subalansuotas. Reikalavimai procesui ir proceso rezultatui yra apibrézti
tiksliai ir aiSkiai, kad darbuotojai jais galéty vadovautis vykdydami procesg bei vertinti
rezultatg (jverciy vidurkio reikSmé —3,1). Analizés duomenys parodo, kad yra galimybé jog ne
visos suinteresuotosios Salys yra identifikuotos ir ne visi jy poreikiai nustatyti (jverc€iy vidurkio
reikSmeé — 2,7). 18tekliy poreikis procesui valdyti néra pakankamai objektyviai jvertintas ir
subalansuotas, geriausiai planuojami Zmogiskieji iStekliai (jverciy vidurkio reikSmés — 2,7; 2,4;
2,8).

Vertinant planavimo trakumus, trikdancius institucijos veiklai transformuotis j aukStesnj
brandos lygmenj, buvo nustatyta, kad planuojant procesy jgyvendinimo veiklg per menkas
démesys yra skiriamas realiy procesy vykdymo poreikiy patenkinimo planavimui, o taip pat ir
pokyc€iy, veiklos tobulinimo jgyvendinimo planavimui.

Procesy vykdymo branda

Procesy vykdymo metu yra teikiama paslauga ir jgyvendinamas proceso stebésenos bei
kontrolés mechanizmas. Stebésenos ir kontrolés metu yra objektyviai vertinama, ar procesas
ir jo rezultatas atitinka institucijos veiklos tikslus ir suinteresuotyjy Saliy poreikius, ar veikla
vykdoma taip, kaip aprasSyta proceso apraSe ir pavaizduota jo schemoje. UZ procesy
stebéseng ir kontrole turi bati paskirti atsakingi asmenys. AukS€iausiame brandos lygmenyje
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esanti procesy vykdymo veikla turi bati orientuota j veiklos rezultaty, leidzianciy priimti faktais
pagrjstus tobulinimo sprendimus, fiksavima.

3.1Proceso vykdymas
5

2,85

3.5 Atsakomybé ui stebésengir 2 3.2 Kompetenciy

kontrolg 242 . "N\ [28s| identifikavimas ir stiprinimas Brandos |ygIS -3
0 v . .
Jveréiy  vidurkio
reikSmeé - 2,56
2,28 243
3.4 Proceso stebésenos 3.3 Darbuotojy jtraukimas |
mechanizmas proceso tobulinima

Apibendrinimas: procesy vykdymo analizés rezultatai rodo, kad vykdymo veikla yra
perejimo etape. Ji pereina i$ 2 — o brandos lygmens j 3 - ig (jverciy vidurkio reikSmé — 2,56).
Galima teigti, kad ne visi procesai yra vykdomi pagal dokumentuotas procediras (jverciy
vidurkio reikSmé — 2,85), procesus vykdo pakankamos kompetencijos darbuotojai, verta
atkreipti démesj j kompetencijy stiprinimo aspekto stiprinima (jverciy vidurkio reikSmé — 2,85).
Darbuotojy jtraukimas j procesy tobulinimg vertinamas vidutiniSkai (jverciy vidurkio reikSme
— 2,43). Atsizvelgiant | duomenis galima teigti, kad neaukstg vykdymo veiklos brandg lemia
stebésenos aspekty rodikliai. Analizés rezultatai atskleidZia, kad procesy stebésenos
mechanizmai dar tik kuriami (jverciy vidurkio reikSmé — 2,28). Atsakomybés uz procesy
stebéseng nepakankamai aiSkiai nustatytos, procesy stebésenos vykdymas priklauso nuo
savarankiSkos darbuotojy iniciatyvos, kuri gali bati nepakankama ir nesisteminga (jverciy
vidurkio reikSme — 2,42).

Zemas procesy brandos lygmuo vyraujantis procesy stebésenos veikloje rodo, kad
institucija negali surinkti objektyviy duomeny apie procesy vykdymo kokybe, apie procesy
rezultatus, apie suinteresuoty Saliy poreikiy ir lGkesCiy patenkinimg. Tokios aplinkybés
suponuoja, kad néra sukurtos salygos objektyviai, kritinei proceso vykdymo analizei.

Procesy analizés branda

Proceso vykdymo ir stebésenos metu surinkti duomenys turi bati sistemingai
analizuojami. Faktais pagrjsta analizé leidzia identifikuoti perteklinius, su kitais procesais
besidubliuojan€ius veiksmus, o taip pat parodo kitus proceso trOkumus. Atliekant
kompleksine visy vieSojo valdymo institucijos procesy analize, sudaroma galimybé matyti
bendrg procesy vaizdg ir priimti sisteminius sprendimus institucijos procesams patobulinti.
Atliekant procesy analize, rekomenduojama vadovautis tokia seka: 1) iSanalizuoti visus
proceso veiksmus; 2) jvertinti kiekvieno proceso veiksmo reikalinguma; 3) nustatyti proceso
veiksmo pridétine verte galutiniam proceso rezultatui; 4) jvertinti veiksmo atsisakymo
pasekmes; 5) jvertinti keliy veiksmy apjungimo galimybes ir pan.
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4.1 Proceso veiksmy analizé

4.2 Proceso veiksmy
reikalingumo pvertinimas

4.5 Keliy veiksmy apjungimo
galimybiy jvertinimas

Brandos
lygis — 2

Jveréiy
vidurkio
reikSmeé -
4.3 Proceso veiksmy 2 25
pridétinés vertés galutiniam ’
rezultatui nustatymas

4 4 Veikksmo atsisakymo
galimy pasekmiy jvertinimas

Apibendrinimas: procesy analizé tiriamame veiklos sfery kontekste yra antrame
brandos lygmenyje (jverc€iy vidurkio reikSmeé — 2,25). Toks rezultatas rodo, kad vykdomy
procesy analizé institucijoje yra tik fragmentiné, pradedanti pereiti | dokumentuota lyg;.
Sisteminga ir pastovi procesy analizés praktika institucijoje dar nejgyvendinta. Svarbu
pastebéti ir tai, kad vykdymo metu nesukurtas efektyvus proceso stebésenos mechanizmas,
nesugeneruoja reikiamo ir pakankamo duomeny masyvo objektyviai analizés veiklai. Faktiniy
duomeny nebuvimas ir i$ to sekantis analizés fragmentiSkumas sukuria netinkamas sglygas
proceso problemy ir trakumy nustatymui ir nesudaro sglygy tobulinimo veiklai.

Procesy tobulinimo branda

Atlikus proceso analize ir nustacius proceso trikumus — batina numatyti proceso
tobulinimo veiksmus. VieSojo administravimo institucija gali pasirinkti jai priimting proceso
tobulinimo bidg ir priemones: jgyvendinti procesy supaprastinimg; proceso automatizavimo
sprendimus; proceso pertvarkymo sprendimus.

5.1 Procesc optimizavimas

Brandos lygis — 2

? Jveréiy vidurkio
reikSmé - 2,14

2,14 2,14
5.2 Proceso

5.3 Proceso pertvarkymas automatizavimas (paslaugos
teikimas elektroniniu badu)

Apibendrinimas: proceso tobulinimo veikla yra esminis veiksnys, lemiantis proceso
galimybes transformuotis j aukstesnj brandos lygmenj. Nustatyti faktai (procesy tobulinimo
brandos jvercio vidurkis — 2,14) rodo, kad tiriamame skyriuje procesy tobulinimo veikla néra
sistemingai jgyvendinama. Neidentifikuotos ir nerealizuotos tobulinimo galimybés nulemia
sistemingos procesy brandos trikdzZius.
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Bendrasis procesy brandos lygis

Atlikus procesy vykdymo veikly detalig brandos vertinimo analize, nustatytas bendrasis
tirto Svietimo ir sporto skyriaus procesy brandos lygis.

1. Identifikavimas

25 Brandos lygis — 2
>
» 7N , Jveréiy vidurkio
5. Tobulinimas 2. Planavimas v
>l /1 NG reikSmeé — 2,47
t'f “\‘
',,Il C
II' |
l,,‘l
II
! T — 4
2,26 257
4. Analizé 3. Vykdymas

Apibendrinimas: procesy brandos lygio rezultatas (jverciy vidurkio reikSmé — 2,47)
atskleidzia, kad tirto skyriaus procesy branda yra peréjimo etape — transformuojasi i$ 2-0jo
brandos lygmens j 3 — 3jj. Procesai iS fragmentinio lygmens pereina | dokumentavimo
lygmen;j. Tai liudija, kad procesai yra pradéti identifikuoti — aprasomi ir planuojami vykdyti
pagal aprasg. Vykdymo veikloje skiriamas nepakankamas démesys proceso vykdymo
stebésenai. Proceso stebésenos mechanizmo nebuvimas atskleidzia, kad objektyvus
duomenys apie procesy vykdymg néra renkami, néra pakankamai kiekybiniy bei finansiniy
procesy vykdymo rodikliy duomeny. Susidariusios aplinkybés nesukuria reikiamo faktiniy

duomeny masyvo efektyviai proceso analizei ir tobulinimui. Sios sglygos nesudaro tinkamy
salygy procesy transformacijai j aukStesnj brandos lygmen;.

Kokybiniy procesy rodikliy analizé atskleidZia, kad procesy teikimo kokybé yra
pakankamai stabili. Esminés kokybés procesy charakteristikos yra stabiliai jgyvendinamos,
skundy paslaugy teikimo atzvilgiu i$ vartotojy nesulaukiama. Taciau svarbu pastebéti, kad
néra ieSkoma galimybiy rinkti duomenis, kurie visapusiSkai ir objektyviai leisty jvertinti
procesy kokybe, sudaryty sglygas jZvelgti proceso trukumus, leisty jvertinti vartotojy
pasitenkinimo teikiama paslauga lygj ir jzvelgti galimybes tobulinimui.

ISvados ir rekomendacijos

Tirtos veiklos sferos procesy branda yra peréjimo etape — transformuojasi i§ 2-0jo

brandos lygmens j 3 — gjj. T.y. skyriaus procesai i§ fragmentinio lygmens pereina |
dokumentuotg lygmen.

Esminiai institucijos procesy brandos trikdZiai yra procesy identifikavimo neiSbaigtumas,
stebésenos mechanizmy nebuvimas, atsakomybés uZ proceso stebéseng nepriskyrimas. Siy

elementy fragmentiSkumas lemia visapusisky, objektyviy faktiniy duomeny apie proceso
vykdymag trakuma.
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Procesy atzvilgiu analizés ir tobulinimo veiklos yra fragmentinés. Sisteminga procesy
analizé ir tobulinimo iniciatyvos néra jgyvendinamos. Tai yra esminis veiksnys, trukdantis
institucijos procesy stabiliai ir sistemingai brandai.

Esminés rekomendacijos yra: procesy stebésenos sprendimy jgyvendinimas,
atsakomybés uZz stebésenos veiklg priskyrimas, sistemingos ir rezultatyvios analizés
vykdymas, procesy tobulinimo galimybiy paieska, planavimas ir jgyvendinimas

8. Vaiko teisiy apsaugos skyriaus procesy branda
Per pirmg 2017 m. pusmetj vaiko teisiy apsaugos skyrius suteiké 74 paslaugas (0,40
proc.). Viso analizuota 10 paslaugy.

Procesy identifikavimo branda

Identifikavimo etape procesai yra apibréziami, dokumentuojami, detalizuojama jy atlikimo
tvarka, atliekamas priskyrimas tam tikrai paslaugy grupei, priskiiamos atsakomybés uz
proceso jgyvendinimo veiklas, apibréZiama pareigybiy komunikacija. Zemiau pateikta
identifikavimo baklé tirto skyriaus procesy atzvilgiu.

1.1 Procesy atlikimo tvarkos
aprasymas
5

4

3 3.1
/2 .\ Brandos
' lygis — 4
1
0
Jver€iy
’ _ vidurkio
1.3 Ui procesy etapus // \\\ 1.2 UZ procesy etapy reikSmé -
atsakingy asmeny —jgyvendinimg atsakingy 4 23
komunikacija smenq paskyrimas ’

Apibendrinimas: identifikavimo veiklos jverciy analizé rodo, kad procesai yra tinkamai
dokumentuoti, dokumentacija yra aiski, tinkama naudoti, yra aiSkus procesy rySys su kitais
procesais (jverciy vidurkio reik§meé — 3,1).

Jvercio rodiklis susijes su atsakingy asmeny paskyrimu rodo, kad atsakingi asmenys yra
paskirti visoms procesy valdymo veikloms jgyvendinti (identifikavimui, planavimui, vykdymui
ir stebésenai, analizei bei tobulinimui). Asmenys, vykdantys proceso etapus, visada tiksliai
Zino kas uZ kg yra atsakingas, vykdo veiklg pagal priskirtas atsakomybes, siekia atlikti veiklg
kokybiskai, inicijuoja ir jgyvendina proceso patobulinimus (jver€iy vidurkio reikSmeé — 4,8).

Vykdantys veiklas darbuotojai labai aiSkiai Zino kas uz kg yra atsakingas. Komunikacijoje
néra trikdziy, komunikuojama sistemingai, siekiant kokybiSko rezultato (jverc€iy vidurkio
reikSme — 4,8).

Vertinant trdkumus svarbu pastebéti, kad triksta démesio procesy patobulinimy
atspindéjimui procesy aprasuose.
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Procesy planavimo branda
Procesy planavimo veiklos metu procesui yra nustatomi:

a. aiSkus, lengvai pamatuojami ir tiksliai rezultatg apibréZiantys vertinimo kriterijai.

b. visi sékmingam proceso vykdymui reikalingi iStekliai: Zmogiskieji, finansiniai
materialiniai, informaciniai ir kt.

C. visos proceso suinteresuotosios Salys, jy poreikiai ir kur jmanoma, poreikiai
susiejami su proceso rezultatais.

d. identifikuojami reikalingi procesy vykdymo ir valdymo dalyviai, apraSsomos jy

funkcijos, atsakomybés ir tarpusavio rysiai.

Svarbus aspektas yra tas, kad siekiant aukStesnio procesy brandos lygmens yra batina
planuoti ir proceso tobulinimui reikalingus isteklius.

2.1 Reikalavimy proceso
jgyvendinimui apibréZimas

L "\
2.6 Materialiniy istekliy 3 .‘.‘K”*—»-,,_»_‘_ Reikalavimy proceso
planavimas / "\, rezultatuiapibrézimas Brandos
| | lygis — 4
|' 1 |
', 0 | Jveréiy
|| l| vidurkio
| l reik§meé
Y ——— | ) .o =39
.5 Finansiniy istekliy \\ _~2_ 2.3 Suinteresuotyjy 3aliy ir jy
planavimas N\ - poreikiy identifikavimas
2.4 Zmogiskyjy istekliy
planavimas

Apibendrinimas: procesy planavimo analizés rezultatai rodo, kad proceso planavimas
yra kiek nesubalansuotas, nors ir pasiekes 4-g brandos lygj. Reikalavimai procesui yra
apibréZzti tiksliai ir aiSkiai, darbuotojai jais vadovaujasi vykdydami procesg, siekia reikalavimus
uztikrinti ir gerinti rezultatyvumg (jverCiy vidurkio reikSmé — 4,8). Reikalavimai proceso
rezultatui taip pat yra apibrézti gana tiksliai ir aiSkiai, matuojami, darbuotojai jais vadovaujasi
vykdydami procesg (jverciy vidurkio reikSmé — 4,3). Visos procesy rezultatu suinteresuotosios
alys yra identifikuotos, jy poreikiai nustatyti. Saliy poreikiai susieti su proceso rezultatais ir
jy vertinimu (jverciy vidurkio reikSmé — 4,6).

Ne tokia sklandi situacija su iStekliy planavimu. Zmogiskuyjy iStekliy poreikis procesui
valdyti yra objektyviai jvertintas ir paskirtas, iS esmés atitinka poreikius (jverCiy vidurkio
reikSmeé — 3,9). Materialiniy iStekliy poreikis procesui valdyti yra objektyviai jvertintas ir
paskirtas pagal turimas galimybes (jverciy vidurkio reik§mé — 3). Atitinkamai ir finansiniy
(jver€iy vidurkio reikSmeé — 3,3). Taciau svarbu akcentuoti, kad iStekliy planavimas néra
adaptuojamas pagal besikeiCiancias aplinkybes, néra planuojami idtekliai, reikalingi procesy
tobulinimui.
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Procesy vykdymo branda

Procesy vykdymo metu yra teikiama paslauga ir jgyvendinamas proceso stebésenos bei
kontrolés mechanizmas. Stebésenos ir kontrolés metu yra objektyviai vertinama, ar procesas
ir jo rezultatas atitinka institucijos veiklos tikslus ir suinteresuotyjy Saliy poreikius, ar veikla
vykdoma taip, kaip aprasSyta proceso apraSe ir pavaizduota jo schemoje. UZ procesy
stebéseng ir kontrole turi bati paskirti atsakingi asmenys. AukSciausiame brandos lygmenyje
esanti procesy vykdymo veikla turi bati orientuota j veiklos rezultaty, leidzianciy priimti faktais
pagrjstus tobulinimo sprendimus, fiksavima.

3.1Proceso vykdymas
5

445]
4‘6 _:.""'.,
LY SEEAN
3.5 Atsakomybe uZ stebésengir A 2 3.2 Kompetencily
kontrolg / identifikavimas ir stiprinimas Brandos |yg|S -4
'1; r
"", 3'8 v a - -
Jverciy vidurkio
reikSmeé — 4,2
3] o~
46
3.4 Proceso stebésenos 3.3 Darbuotojy jtraukimas j
mechanizmas proceso tobulinima

Apibendrinimas: procesy vykdymo analizés rezultatai rodo, kad vykdymo veikla yra 4 -
iame brandos lygmenyje (jver€iy vidurkio reikSmé — 4,2). Procesai yra vykdomi pagal
dokumentuotas procedidras (jverCiy vidurkio reikSmé — 4,6), procesus aptarnauja
pakankamos kompetencijos darbuotojai (jverCiy vidurkio reikSmé — 4,3). Darbuotojai yra
jsitrauke | procesy tobulinimo veiklg (jverCiy vidurkio reikSmé — 4,6). Sukurtas procesy
stebésenos mechanizmas (jverCiy vidurkio reikSmé — 4,3). Atsakomybés uz procesy
stebéseng nustatytos (jverciy vidurkio reikSme — 4,3).

JvercCiy rodikliai atskleidzia, kad procesy vykdymas yra tinkamas (valdomas), pasiekes 4
brandos lygj, taCiau siekiant optimalaus brandos lygmens batina didesnj démes;j skirti proceso
tobulinimo iniciatyvoms.

Procesy analizés branda

Proceso vykdymo ir stebésenos metu surinkti duomenys turi bati sistemingai
analizuojami. Faktais pagrijsta analizé leidzia identifikuoti perteklinius, su kitais procesais
besidubliuojan€ius veiksmus, o taip pat parodo kitus proceso trOkumus. Atliekant
kompleksine visy vieSojo valdymo institucijos procesy analize, sudaroma galimybé matyti
bendrg procesy vaizdg ir priimti sisteminius sprendimus institucijos procesams patobulinti.
Atliekant procesy analize, rekomenduojama vadovautis tokia seka: 1) iSanalizuoti visus
proceso veiksmus; 2) jvertinti kiekvieno proceso veiksmo reikalinguma; 3) nustatyti proceso
veiksmo pridétine verte galutiniam proceso rezultatui; 4) jvertinti veiksmo atsisakymo
pasekmes; 5) jvertinti keliy veiksmy apjungimo galimybes ir pan.

42



4.1 Proceso veiksmy analizé

T3]
4.5 Keliy veiksmy apjungimo 4.2 Proceso veiksmy
galimybiy jvertinimas reikalingumo pvertinimas
Brandos lygis — 4
Jver€iy vidurkio
reikSmé — 4,46

4.3 Proceso veiksmy
i i 45
4.4 Veksmo atsisakymo pridétines vertés galutiniam

alimy pasekmiy jvertinimas .
g up 4 rezultatui nustatymas

Apibendrinimas: procesy analizé tiiamame veiklos sfery kontekste yra pasiekusi 4-3jj
brandos lygmenj (jverCiy vidurkio reikSmé — 4,46). Toks rezultatas rodo, kad vykdomy
procesy analizé institucijoje yra sisteminga. Taciau stokojama analitinio démesio tobulinimo
iniciatyvy jgyvendinimui.

Procesy tobulinimo branda

Atlikus procesy analize ir nustacius proceso trikumus — batina numatyti procesy
tobulinimo veiksmus. VieSojo administravimo institucija gali pasirinkti jai priimting procesy
tobulinimo budg ir priemones: jgyvendinti procesy supaprastinimg; procesy automatizavimo
sprendimus; procesy pertvarkymo sprendimus.

5.1 Procesc optimizavimas

EX

4

; Brandos lygis —
2
Jver€iy vidurkio
reikS§meé — 2,2

17
5.2 Proceso
5.3 Proceso pertvarkymas automatizavimas (paslaugos

teikimas elektroniniu badu)

Apibendrinimas: procesy tobulinimo veikla yra esminis veiksnys, lemiantis procesy
galimybes transformuotis j aukstesnj brandos lygmenj. Nustatyti faktai (procesy tobulinimo
brandos jvercio vidurkis — 2,2) rodo, kad tiriamame skyriuje procesy tobulinimo veiklaoi
triksta sistemingumo. Procesy tobulinimas yra fragmentinis.

Bendrasis procesy brandos lygis
Atlikus procesy vykdymo veikly detalig brandos vertinimo analize, nustatytas bendrasis
vaiko teisiy apsaugos skyriaus procesy brandos lygis.
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1. Identifikavimas
5
Q Brandos lygis — 4
Jver€iy vidurkio
reikSmeé - 3,8

5. Tobulinimas . Planavimas

(==}

i !— ll
‘ 'k dymas

Apibendrinimas: procesy brandos lygio rezultatas (jverCiy vidurkio reikSmé — 3,8)
atskleidzia, kad tirto skyriaus procesy branda yra peréjimo etape — transformuojasi i$ 3-0jo
brandos lygmens | 4 — gjj. Procesai i§ dokumentuoto lygmens pereina j gerai valdomg

lygmen;. Tai liudija, kad procesai yra identifikuoti — aprasyti ir vykdomi pagal aprasg. Procesy
planavimas subalansuotas ir sklandus. Taciau labai svarbu akcentuoti, kad planavimo

veikloje skiriamas nepakankamas démesys procesy pokyciy, tobulinimo planavimui. Taip pat
tik fragmentiSkai jgyvendinamos procesy tobulinimo iniciatyvos (jverCiy vidurkio reikSmé —
2,2). Nustatytos aplinkybés nesukuria pakankamai tinkamy salygy proceso transformacijai |

auksciausig brandos lygmen;.
Kokybiniy procesy rodikliy analizé atskleidZia, kad procesy teikimo kokybé yra

pakankamai stabili. Esminés kokybés procesy charakteristikos yra stabiliai jgyvendinamos.

Taciau svarbu pastebéti, kad néra skiriami iStekliai sistemingam procesy tobulinimui.

ISvados ir rekomendacijos

Tirto skyriaus procesy branda yra perejimo etape — transformuojasi iS 3-ojo brandos
lygmens j 4 — gjj. T.y. skyriaus procesai iS$ dokumentuoto lygmens pereina j valdomg lygmen,;.

Esminiai skyriaus procesy brandos trikdziai yra nepakankamas démesys pokyciy,
tobulinimo iniciatyvy planavimui ir jgyvendinimui. 1S to seka esminé rekomendacija — skirti

reikiamg démesj tobulinimo iniciatyvy planavimui, jgyvendinimui ir jvertinimui.

9.

proc.). Viso analizuota 7 paslaugos.

Vietinio dkio ir plétros skyriaus procesy branda
Per pirmg 2017 m. pusmetj vietinio Ukio ir plétros skyrius suteiké 160 paslaugas (0,87
Identifikavimo etape procesai yra apibréziami, dokumentuojami, detalizuojama jy atlikimo

Procesy identifikavimo branda
tvarka, atliekamas priskyrimas tam tikrai paslaugy grupei, priskiiamos atsakomybés uz

proceso jgyvendinimo veiklas, apibréZiama pareigybiy komunikacija. Zemiau pateikta

identifikavimo buklé tirto skyriaus procesy atzvilgiu.
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1.1 Procesy atlikimo tvarkos
aprasymas

/2 Brandos

{ ‘ lygis — 3
0

L\ Jveréiy
2,29 vidurkio
1.3 Ui procesy etapus 1.2 Ui procesy etapy I .
atsakingy asmeny igyvendinimg atsakingy reikSme -
komunikacija asmeny paskyrimas 2,7

Apibendrinimas: identifikavimo veiklos jverciy analizé rodo, kad procesai yra tinkamai
dokumentuoti, dalis jy automatizuota (jverciy vidurkio reikSme — 3,85).

Jvercio rodiklis susijes su atsakingy asmeny paskyrimu rodo, kad atsakingi asmenys néra
paskirti visoms procesy valdymo veikloms jgyvendinti (identifikavimui, planavimui, vykdymui
ir stebésenai, analizei bei tobulinimui). Asmenys, vykdantys proceso etapus, ne visada tiksliai
Zino kas uz kg yra atsakingas (jverciy vidurkio reikSmeé — 2,29).

Vykdantys veiklas darbuotojai ne visada Zino kas uz kg yra atsakingas ir pasitaiko atvejy,
kai komunikacija buna nepakankamai sklandi (jverciy vidurkio reikSmé — 2).

Vertinant trikumus, svarbu pastebéti, kad nors yra procesy aprasai, atsakomybiy
paskirstymas yra nepakankamai ai$kus. Sis aspektas tampa trikdZiu, siekiant aukstesnés
procesy brandos.

Procesy planavimo branda
Procesy planavimo veiklos metu procesui yra nustatomi:

o aiSkus, lengvai pamatuojami ir tiksliai rezultatg apibrézZiantys vertinimo kriterijai.

o visi sékmingam proceso vykdymui reikalingi iStekliai: Zmogiskieji, finansiniai
materialiniai, informaciniai ir kt.

o visos proceso suinteresuotosios Salys, jy poreikiai ir kur jmanoma, poreikiai
susiejami su proceso rezultatais.

o identifikuojami reikalingi procesy vykdymo ir valdymo dalyviai, apraSomos jy

funkcijos, atsakomybés ir tarpusavio rysiai.

Svarbus aspektas yra tas, kad siekiant aukStesnio procesy brandos lygmens yra batina
planuoti ir proceso tobulinimui reikalingus isteklius.
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2.1 Reikalavimy proceso
igyvendinimui apibrézimas
5

2.6 Materialiniy istekliy 3 2.2 Reikalavimy proceso
planavimas " . rezultatui apibrézimas Brandos
3 ” 3
N, lygis — 3
'—h," I‘n‘ yg
\ 1 |‘
|
J =
0 [ lverciy
[ vidurkio
J .y x .
TR A reikSmé
N e ~2,55
2.5 Finansiniy istekliy 2.3 Suinteresuotyjy Saliy ir jy
planavimas poreikiy identifikavimas

2.4 Zmogiskyjy istekliy
planavimas

Apibendrinimas: procesy planavimo analizés rezultatai rodo, kad proceso planavimas
yra nepakankamai subalansuotas. Reikalavimai procesui yra apibrézti tiksliai ir aiSkiai, kad
darbuotojai jais galéty vadovautis vykdydami procesg (jverCiy vidurkio reikSmé -3).
Reikalavimai proceso rezultatui taip pat yra apibréZzti tiksliai ir aiSkiai (jverciy vidurkio reikSmeé
— 3). TaCiau ne visos suinteresuotosios Salys yra identifikuotos ir ne visi jy poreikiai nustatyti
(jverciy vidurkio reiksmé — 2,43). Zmogiskuky ir finansiniy idtekliy poreikis procesui valdyti
néra pakankamai objektyviai jvertintas ir paskirtas (jverCiy vidurkio reikSmés — 2; 1,86).
Materialiniy iStekliy poreikis atitinka poreikius (jverciy vidurkio reikSmé — 3).

Vertinant planavimo trakumus, trikdancius institucijos veiklai transformuotis j aukStesnj
brandos lygmenj, buvo nustatyta, kad planuojant procesy jgyvendinimo veiklg per menkas
démesys yra skiriamas realiy procesy vykdymo poreikiy patenkinimo planavimui, o taip pat ir
pokyc€iy, veiklos tobulinimo jgyvendinimo planavimui.

Procesy vykdymo branda
Procesy vykdymo metu yra teikiama paslauga ir jgyvendinamas proceso stebésenos bei

kontrolés mechanizmas. Stebésenos ir kontrolés metu yra objektyviai vertinama, ar procesas
ir jo rezultatas atitinka institucijos veiklos tikslus ir suinteresuotyjy Saliy poreikius, ar veikla
vykdoma taip, kaip aprasSyta proceso apraSe ir pavaizduota jo schemoje. UZ procesy
stebéseng ir kontrole turi bati paskirti atsakingi asmenys. AukS€iausiame brandos lygmenyje
esanti procesy vykdymo veikla turi bati orientuota j veiklos rezultaty, leidzianciy priimti faktais

pagrjstus tobulinimo sprendimus, fiksavima.
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3.1Proceso vwykdymas
5

4
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3.4 Proceso stebésenos 3.3 Darbuotojy jtraukimas j
mechanizmas proceso tobulinima

Apibendrinimas: procesy vykdymo analizés rezultatai rodo, kad vykdymo veikla yra
perejimo etape. Ji pereina i$ 2 — o brandos lygmens j 3 - ig (jverciy vidurkio reikSmé — 2,62).
Visi procesai yra vykdomi pagal dokumentuotas procediras (jverciy vidurkio reikSmé — 3),
procesus aptarnauja pakankamos kompetencijos darbuotojai, jy kvalifikacijos stiptinimui
skiriamas démesys (jverciy vidurkio reikSmé — 3). Taciau darbuotojy jtraukimas | procesy
tobulinimg nepakankamas (jverciy vidurkio reikSmé — 2,7). NeaukStg vykdymo veiklos brandg
lemia ir stebésenos aspekty rodikliai. Procesy stebésenos mechanizmai dar tik kuriami. Be
to jie kuriami dar ne visiems procesams (jverc€iy vidurkio reikSmé — 2,4). Atsakomybés uz
procesy stebéseng néra aiskiai nustatytos. Si atsakomybé priklauso nuo savarankiskos
darbuotojy iniciatyvos, kuri gali bati nepakankama ir nesisteminga (jverciy vidurkio reikSmé —
2).

Zemas procesy brandos lygmuo vyraujantis procesy stebésenos veikloje rodo, kad
institucija negali surinkti objektyviy duomeny apie procesy vykdymo kokybe, apie procesy
rezultatus, apie suinteresuoty Saliy poreikiy ir lGkesCiy patenkinimg. Tokios aplinkybés
suponuoja, kad néra sukurtos sglygos objektyviai, kritinei proceso vykdymo analizei. Ir tai yra
reikSmingas trikdis, neleidziantis uztikrinti aukStesnés institucijos procesy brandos.

Procesy analizés branda

Proceso vykdymo ir stebésenos metu surinkti duomenys turi bati sistemingai
analizuojami. Faktais pagrijsta analizé leidzia identifikuoti perteklinius, su kitais procesais
besidubliuojan€ius veiksmus, o taip pat parodo kitus proceso trOkumus. Atliekant
kompleksine visy vieSojo valdymo institucijos procesy analize, sudaroma galimybé matyti
bendrg procesy vaizdg ir priimti sisteminius sprendimus institucijos procesams patobulinti.
Atliekant procesy analize, rekomenduojama vadovautis tokia seka: 1) iSanalizuoti visus
proceso veiksmus; 2) jvertinti kiekvieno proceso veiksmo reikalinguma; 3) nustatyti proceso
veiksmo pridétine verte galutiniam proceso rezultatui; 4) jvertinti veiksmo atsisakymo
pasekmes; 5) jvertinti keliy veiksmy apjungimo galimybes ir pan.
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4.1 Proceso veiksmy analizé

4.2 Proceso veiksmy
reikalingumeo pvertinimas

4.5 Keliy veiksmy apjungimo
galimybiy jvertinimas

Brandos lygis — 2

Jver€iy vidurkio
reikSmeé — 2

4.3 Proceso veiksmy
pridétinés vertés galutiniam
rezultatui nustatymas

4.4 Veiksmo atsisakymo
galimy pasekmiy jvertinimas

Apibendrinimas: procesy analizé tiriamame veiklos sfery kontekste yra antrame
brandos lygmenyje (jverciy vidurkio reikSmé — 2). Toks rezultatas rodo, kad vykdomy procesy
analizé institucijoje yra tik fragmentiné. Sisteminga ir pastovi procesy analizés praktika
institucijoje dar nejgyvendinta. Svarbu pastebéti ir tai, kad vykdymo metu nesukurtas
efektyvus proceso stebésenos mechanizmas, nesugeneruoja reikiamo ir pakankamo
duomeny masyvo objektyviai analizés veiklai. Faktiniy duomeny nebuvimas ir i§ to sekantis
analizés fragmentiSkumas sukuria netinkamas salygas proceso problemy ir trGkumy
nustatymui ir nesudaro sglygy tobulinimo veiklai.

Procesy tobulinimo branda

Atlikus proceso analize ir nustacius proceso trikumus — batina numatyti proceso
tobulinimo veiksmus. VieSojo administravimo institucija gali pasirinkti jai priimting proceso
tobulinimo bidg ir priemones: jgyvendinti procesy supaprastinimg; proceso automatizavimo
sprendimus; proceso pertvarkymo sprendimus.

5.1 Proceso optimizavimas

Brandos lygis — 2

? Jveréiy vidurkio
reikSmeé — 2

5.2 Proceso

5.3 Proceso pertvarkymas automatizavimas (paslaugos
teikimas elektroniniu badu)

Apibendrinimas: proceso tobulinimo veikla yra esminis veiksnys, lemiantis proceso
galimybes transformuotis j aukstesnj brandos lygmenj. Nustatyti faktai (procesy tobulinimo
brandos jvercio vidurkis — 2) rodo, kad tiriamame skyriuje procesy tobulinimo veikla néra
sistemingai jgyvendinama. Neidentifikuotos ir nerealizuotos tobulinimo galimybés nulemia
sistemingos procesy brandos trikdzZius.
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Bendrasis procesy brandos lygis
Atlikus procesy vykdymo veikly detalig brandos vertinimo analize, nustatytas bendrasis
vietinio Ukio ir plétros skyriaus procesy brandos lygis.

1. Identifikavimas
5

4 > -
ﬂ Brandos lygis — 2
5 Tobuiini AN 2 Planau Jveréiy vidurkio
- lobulinimas . Flanavimas relk§me _ 2,3
1 2,54
I'l. ||‘||
- ‘——______—_“_ Ifl
2,62
4. Analizé 3. Vykdymas

Apibendrinimas: procesy brandos lygio rezultatas (jverCiy vidurkio reikSmé — 2,3)
atskleidzia, kad tirto skyriaus procesy branda yra peréjimo etape — transformuojasi i$ 2-0jo
brandos lygmens j 3 — 3jj. Procesai iS fragmentinio lygmens pereina | dokumentavimo
lygmen;j. Tai liudija, kad procesai yra pradéti identifikuoti — aprasomi ir planuojami vykdyti
pagal aprasa. Vykdymo veikloje skiriamas nepakankamas démesys proceso vykdymo
stebésenai. Proceso stebésenos mechanizmo nebuvimas atskleidzia, kad objektyvus
duomenys apie procesy vykdymg néra renkami. Tai patvirtina ir kiekybiniy bei finansiniy
procesy vykdymo rodikliy nebuvimas. Informacija, susijusi su Siais rodikliais nepakankama.
Tokios aplinkybés nesukuria reikiamo faktiniy duomeny masyvo efektyviai proceso analizei ir
tobulinimui. Jvardintos aplinkybés nesukuria tinkamy sglygy procesy transformacijai |
aukstesnj brandos lygmen.

Kokybiniy procesy rodikliy analizé atskleidZia, kad procesy teikimo kokybé yra
pakankamai stabili. Esminés kokybés procesy charakteristikos yra stabiliai jgyvendinamos,
skundy paslaugy teikimo atzvilgiu i$ vartotojy nesulaukiama. Taciau svarbu pastebéti, kad
néra ieSkoma galimybiy rinkti duomenis, kurie visapusiSkai ir objektyviai leisty jvertinti
procesy kokybe, sudaryty sglygas jZvelgti proceso trukumus, leisty jvertinti vartotojy
pasitenkinimo teikiama paslauga lygj ir jzvelgti galimybes tobulinimui.

ISvados ir rekomendacijos

Tirto skyriaus procesy branda yra perejimo etape — transformuojasi iS 2-ojo brandos
lygmens j 3 — gjj. T.y. skyriaus procesai iS fragmentinio lygmens pereina j dokumentuotg
lygmen;.

Esminiai institucijos procesy brandos trikdZiai yra procesy identifikavimo neiSbaigtumas,
stebésenos mechanizmy nebuvimas, atsakomybés uz proceso stebéseng nepriskyrimas. Siy
elementy fragmentiSkumas lemia visapusisky, objektyviy faktiniy duomeny apie proceso
vykdymag trakuma.

49



Procesy atzvilgiu analizés ir tobulinimo veiklos yra fragmentinés. Sisteminga procesy
analizé ir tobulinimo iniciatyvos néra jgyvendinamos. Tai yra esminis veiksnys, trukdantis
institucijos procesy stabiliai ir sistemingai brandai.

Esminés rekomendacijos yra: procesy stebésenos sprendimy jgyvendinimas,
atsakomybés uz stebésenos veiklg priskyrimas, sistemingos ir rezultatyvios analizés
vykdymas, procesy tobulinimo galimybiy paieska, planavimas ir jgyvendinimas

10. Zemés (kio skyriaus procesy branda
Per pirmg 2017 m. pusmetj Zemés Ukio skyrius suteiké 6874 paslaugas (37,39 proc.).
Viso analizuota 22 paslaugos.

Procesy identifikavimo branda

Identifikavimo etape procesai yra apibréziami, dokumentuojami, detalizuojama jy atlikimo
tvarka, atliekamas priskyrimas tam tikrai paslaugy grupei, priskiiamos atsakomybés uz
proceso jgyvendinimo veiklas, apibréZiama pareigybiy komunikacija. Zemiau pateikta
identifikavimo baklé tirto skyriaus procesy atzvilgiu.

1.1 Procesy atlikimo tvarkos
aprasymas

4 /N423

? Brandos

1 lygis — 4

0

Jveréiy
1.3 UZ procesy etapus o T — 1.2 Uz procesy etapy vu_iuvrku.)
atsakingy asmeny jgyvendinima atsakingy relksme —
komunikacija asmeny paskyrimas 4 1
3

Apibendrinimas: identifikavimo veiklos jverciy analizé rodo, kad procesai yra tinkamai
dokumentuoti, dokumentacija yra aiski, tinkama naudoti, yra aiSkus procesy rySys su kitais
procesais (jverciy vidurkio reikSmé — 4,23).

Jvercio rodiklis susijes su atsakingy asmeny paskyrimu rodo, kad atsakingi asmenys yra
paskirti visoms procesy valdymo veikloms jgyvendinti (identifikavimui, planavimui, vykdymui
ir stebésenai, analizei bei tobulinimui). Asmenys, vykdantys proceso etapus, visada tiksliai
Zino kas uZ kg yra atsakingas, vykdo veiklg pagal priskirtas atsakomybes, siekia atlikti veiklg
kokybiskai, inicijuoja ir jgyvendina proceso patobulinimus (jverciy vidurkio reikSmé — 4,14).

Vykdantys veiklas darbuotojai labai aiSkiai Zino kas uz kg yra atsakingas. Komunikacijoje
néra trikdziy, komunikuojama sistemingai, siekiant kokybiSko rezultato (jver€iy vidurkio
reikSme — 4).

Vertinant trGkumus svarbu pastebéti, kad triksta démeso tobulinimo iniciatyvoms ir jy
jgyvendinimui.
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Procesy planavimo branda
Procesy planavimo veiklos metu procesui yra nustatomi:

a. aiSkus, lengvai pamatuojami ir tiksliai rezultatg apibréZiantys vertinimo kriterijai;

b. visi sékmingam proceso vykdymui reikalingi iStekliai: Zmogiskieji, finansiniai
materialiniai, informaciniai ir kt.;

C. visos proceso suinteresuotosios Salys, jy poreikiai ir kur jmanoma, poreikiai
susiejami su proceso rezultatais;

d. identifikuojami reikalingi procesy vykdymo ir valdymo dalyviai, apraSsomos jy

funkcijos, atsakomybés ir tarpusavio rysiai.

Svarbus aspektas yra tas, kad siekiant aukStesnio procesy brandos lygmens yra batina
planuoti ir proceso tobulinimui reikalingus isteklius.

2.1 Reikalavimy proceso
jgyvendinimui apibréZimas
5

2.6 Materialiniy istekliy “$ 2.2 Reikalavimy proceso
planavimas ~ N rezultatui apibréZimas Brandos

" 2 ‘-"-"c 5 -
\ ‘ lygis — 4
l 1

|' 0 ’ Jveréiy

| ‘ vidurkio

|| ‘ reik§mé

2.5 Finansiniy istekliy N\ P 2.3 Suinteresuotyjy 3aliy ir jy
planavimas """—-«.,__‘_‘ * poreikiy identifikavimas
2.4 Zmogiskyjy istekliy
planavimas

Apibendrinimas: procesy planavimo analizés rezultatai rodo, kad proceso planavimas
yra kiek nesubalansuotas, nors ir pasiekes 4-g brandos lygj. Reikalavimai procesui yra
apibréZzti tiksliai ir aiSkiai, darbuotojai jais vadovaujasi vykdydami procesg, siekia reikalavimus
uztikrinti ir gerinti rezultatyvumg (jverCiy vidurkio reikSmé — 3,7). Reikalavimai proceso
rezultatui taip pat yra apibrézti gana tiksliai ir aiSkiai, matuojami, darbuotojai jais vadovaujasi
vykdydami procesg (jverciy vidurkio reikSmé — 3,7). Visos procesy rezultatu suinteresuotosios
alys yra identifikuotos, jy poreikiai nustatyti. Saliy poreikiai susieti su proceso rezultatais ir
jy vertinimu (jvergiy vidurkio reikdmé — 3,85). Zmogiskyjy iStekliy poreikis procesui valdyti yra
objektyviai jvertintas ir paskirtas, iS5 esmés atitinka poreikius (jverciy vidurkio reikSmé — 3,7).
Materialiniy iStekliy poreikis procesui valdyti yra objektyviai jvertintas ir paskirtas pagal
turimas galimybes (jver€iy vidurkio reikSmé — 3,85). Atitinkamai vertinamas ir finansiniy
iStekliy planavimas (jverciy vidurkio reik§meé — 3,57). TaCiau svarbu akcentuoti, kad iStekliy
planavimas néra adaptuojamas pagal besikeiian€ias aplinkybes, néra planuojami istekliai,
reikalingi procesy tobulinimui.
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Procesy vykdymo branda

Procesy vykdymo metu yra teikiama paslauga ir jgyvendinamas proceso stebésenos bei
kontrolés mechanizmas. Stebésenos ir kontrolés metu yra objektyviai vertinama, ar procesas
ir jo rezultatas atitinka institucijos veiklos tikslus ir suinteresuotyjy Saliy poreikius, ar veikla
vykdoma taip, kaip apraSyta proceso apraSe ir pavaizduota jo schemoje. UZ procesy
stebéseng ir kontrole turi bati paskirti atsakingi asmenys. Auks$€iausiame brandos lygmenyje
esanti procesy vykdymo veikla turi bati orientuota j veiklos rezultaty, leidzianciy priimti faktais
pagrjstus tobulinimo sprendimus, fiksavima.

3A1Prockdymas
5
A
3
3.5 Atsakomybé ui stebésenf] 2 3.2 Kompetencily .

kontrole m tifikavimas ir stiprinimas Brandos |ygIS -4

0 Jverciy vidurkio
reikS§me — 4
- 3,3
3.4 Proceso stebésen 3.3 Darbuotojy jtraukimas |
mechanizmas proceso tobulinima

Apibendrinimas: procesy vykdymo analizés rezultatai rodo, kad vykdymo veikla yra 4 -
iame brandos lygmenyje (jverCiy vidurkio reikSmé — 4). Procesai yra vykdomi pagal
dokumentuotas proceduras (jverCiy vidurkio reikSmé — 4,6), procesus aptarnauja tinkamos
kompetencijos darbuotojai (jverc€iy vidurkio reikSmé — 4,28). Darbuotojai yra jsitrauke |
procesy tobulinimo veiklg, taCiau turéty bati uztikrinamas aisSkus jvertinimo uZz iniaciatyvas
mechanizmas (jverciy vidurkio reikSmé — 3,3). Duomen analizé parodé, kad yra sukurtas
procesy stebésenos mechanizmas (jverciy vidurkio reikSmeé — 3,57), o taip pat nustatytos
atsakomybés uZ procesy stebéseng (jverciy vidurkio reikSme — 4,3).

JvercCiy rodikliai atskleidzia, kad procesy vykdymas yra tinkamas (valdomas), pasiekes 4
brandos lygj, taCiau siekiant optimalaus brandos lygmens batina didesnj démes;j skirti proceso
tobulinimo iniciatyvoms.

Procesy analizés branda

Proceso vykdymo ir stebésenos metu surinkti duomenys turi bati sistemingai
analizuojami. Faktais pagrjsta analizé leidzia identifikuoti perteklinius, su kitais procesais
besidubliuojan€ius veiksmus, o taip pat parodo kitus proceso trOkumus. Atliekant
kompleksine visy vieSojo valdymo institucijos procesy analize, sudaroma galimybé matyti
bendrg procesy vaizdg ir priimti sisteminius sprendimus institucijos procesams patobulinti.
Atliekant procesy analize, rekomenduojama vadovautis tokia seka: 1) iSanalizuoti visus
proceso veiksmus; 2) jvertinti kiekvieno proceso veiksmo reikalinguma; 3) nustatyti proceso
veiksmo pridétine verte galutiniam proceso rezultatui; 4) jvertinti veiksmo atsisakymo
pasekmes; 5) jvertinti keliy veiksmy apjungimo galimybes ir pan.
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4.1 Proce, mu analizé

4.5 Keliy veiksmy apjungimo 2 4.2 Proceso veiksmy
galimybiy jvertinimas 3,38 reikalingumo ertinimas

Brandos lygis —
° 4

Jver€iy vidurkio
reikSmeé — 4

4.4 Veiksmo atsisakymo ﬂ
galimy pasekmiy jvertinima

4.3 Proceso veiksmy
pridétineés vertés galutiniam
rezultatui nustatymas

Apibendrinimas: procesy analizé tiriamame veiklos sfery kontekste yra pasiekusi 4-agjj
brandos lygmenj (jverCiy vidurkio reik8mé — 4). Toks rezultatas rodo, kad vykdomy procesy
analizé institucijoje yra sisteminga. Taciau stokojama analitinio démesio tobulinimo iniciatyvy
jgyvendinimui.

Procesy tobulinimo branda

Atlikus procesy analize ir nustacius proceso trikumus — batina numatyti procesy
tobulinimo veiksmus. VieSojo administravimo institucija gali pasirinkti jai priimting procesy
tobulinimo bidg ir priemones: jgyvendinti procesy supaprastinimg; procesy automatizavimo
sprendimus; procesy pertvarkymo sprendimus.

5.1 Proceso optimizavimas

3 Brandos lygis — 3

Jver€iy vidurkio
reikSmeé — 2,66

2,28
2,85 5.2 Proceso

5.3 Proceso pertvarkymas automatizavimas ( paslaugos
teikimas elektroniniu badu)

Apibendrinimas: procesy tobulinimo veikla yra esminis veiksnys, lemiantis procesy
galimybes transformuotis j aukStesnj brandos lygmenj. Nustatyti faktai (procesy tobulinimo
brandos jvercio vidurkis — 2,66) rodo, kad tiriamame skyriuje procesy tobulinimo veiklai
triksta sistemingumo. Procesy tobulinimas yra vis dar fragmentinis, nors ir jZvelgiamos
pastangos skirti tobulinimo iniciatyvoms sistemingg démes;j.

Bendrasis procesy brandos lygis
Atlikus procesy vykdymo veikly detalig brandos vertinimo analize, nustatytas bendrasis
Zemeés ukio skyriaus procesy brandos lygis.
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1. Identifikavimas
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4. Analiz . Vykdymas

Apibendrinimas: procesy brandos lygio rezultatas (jverciy vidurkio reikSmé — 3,69)
atskleidzia, kad tirto skyriaus procesy branda yra peréjimo etape — transformuojasi i$ 3-0jo
brandos lygmens | 4 — gjj. Procesai i§ dokumentuoto lygmens pereina j gerai valdomg
lygmen;. Tai liudija, kad procesai yra identifikuoti — aprasyti ir vykdomi pagal aprasg. Procesy
planavimas subalansuotas ir sklandus. Taciau labai svarbu akcentuoti, kad planavimo
veikloje skiriamas nepakankamas démesys procesy pokyciy, tobulinimo planavimui. Taip pat
tik fragmentiSkai jgyvendinamos procesy tobulinimo iniciatyvos (jverCiy vidurkio reikSmé —
2,66). Nustatytos aplinkybés nesukuria pakankamai tinkamy salygy proceso transformacijai

auksciausig brandos lygmen;.
Kokybiniy procesy rodikliy analizé atskleidzia, kad procesy teikimo kokybé yra stabili.

Esminés kokybés procesy charakteristikos yra stabiliai jgyvendinamos. Taciau svarbu
pastebéti, kad néra skiriami iStekliai sistemingam procesy tobulinimui.

ISvados ir rekomendacijos
Tirto skyriaus procesy branda yra perejimo etape — transformuojasi iS 3-ojo brandos

lygmens j 4 — gjj. T.y. skyriaus procesai iS§ dokumentuoto lygmens pereina j valdomg lygmen,;.

Esminiai skyriaus procesy brandos trikdziai yra nepakankamas démesys pokyciy,
tobulinimo iniciatyvy planavimui ir jgyvendinimui. IS to seka ir esminé rekomendacija — skirti

reikiamg démesj tobulinimo iniciatyvy planavimui, jgyvendinimui ir jvertinimui.
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Bendra visy skyriy procesy brandos rezultaty grafiné iSraiSka:

SKYRIY BRANDOS LYGIS

4.5 @ Brandos lygis M |verciy vidukis
Vaiko teisiy apsaugos skyrius
4 Y pg g y *
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sveikatos skyrius
3 ’ Metrikaci@s skyrius ‘
Juridinis ir personalo skyrius
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2.5
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