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Santrumpos ir sgvokos

Pirkimy jstatymas 2017 m. geguzés 2 d. Pirkimy, atliekamy vandentvarkos, energetikos, transporto ar
pasto paslaugy srities perkanciyjy subjekty, jstatymas Nr. XI11-328

Leidimy  iSdavimo Leidimy veZti keleivius reguliaraus susisiekimo keliy transporto marsrutais iSdavimo

taisyklés taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2006 m. vasario 14
d. jsakymu Nr. 3-62 ,Dél leidimy vezti keleivius reguliaraus susisiekimo keliy
transporto marsrutais iSdavimo taisykliy patvirtinimo”

Negauty pajamy VezZéjy islaidy (negauty pajamy), susijusiy su transporto lengvaty taikymu,

atlyginimo  tvarkos kompensavimo (atlyginimo) tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos

aprasas Vyriausybés 2000 m. balandZio 28 d. nutarimu Nr. 478 , Dél Lietuvos Respublikos
transporto lengvaty jstatymo jgyvendinimo®

Nuostoliy Nuostoliy, patirty vykdant keleivinio keliy transporto viesyjy paslaugy
kompensavimo jsipareigojimus, kompensacijos apskaiCiavimo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos
tvarkos aprasas Respublikos susisiekimo ministro 2010 m. liepos 20 d. jsakymu Nr. 3-457 ,Dél

Nuostoliy, patirty vykdant keleivinio keliy transporto vieSyjy paslaugy
jsipareigojimus, kompensacijos apskaiciavimo tvarkos apraso patvirtinimo*

Veiklos licencijavimo Keliy transporto veiklos licencijavimo taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos
taisyklés Vyriausybés 2011 m. gruodZio 7 d. nutarimu Nr. 1434 ,Dél Keliy transporto veiklos
licencijavimo taisykliy patvirtinimo*”

Keleiviy ir bagazo Keleiviy ir bagaZzo vezimo keliy transportu taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos
vezimo taisyklés susisiekimo ministro 2011 m. balandZio 13 d. jsakymu Nr. 3-223 ,Dél Keleiviy ir
bagaZzo veZimo keliy transportu taisykliy patvirtinimo®

Reikalavimai Reikalavimai gatvéms ir keliams, kuriais vyksta reguliarusis keleivinio transporto

gatvéms ir keliams  eismas, patvirtinti Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2011 m. lapkricio 29 d.
jsakymu Nr. 3-747 ,Dél Reikalavimy gatvéms ir keliams, kuriais vyksta reguliarusis
keleivinio transporto eismas, patvirtinimo”

CVPIS Centriné viesyjy pirkimy informaciné sistema

ES Europos Sajunga

IS Informaciné sistema

IT Informacinés technologijos

Klientas Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija

Konsultantas Smart Continent LT, UAB

LR Lietuvos Respublika

LTSA Lietuvos transporto saugos administracija

VOR Vienos, Zemutinés Austrijos ir Burgenlando regiony asociacija
VPS Viesujy pirkimy sistema

VT Viesasis transportas
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Jvadas

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija kartu su Smart Continent LT UAB pagal 2019 m. spalio 18 d.
sutartj jgyvendina projektg ,Pasirengimas regioninio lygmens viesojo transporto paslaugy organizavimo
sistemos sukdrimui®.

Projektas finansuojamas 2014—2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 10
prioriteto ,Visuomenés poreikius atitinkantis ir paZangus viesasis valdymas” Nr. 10.1.1-ESFA-V-912
priemonés , Nacionaliniy reformy skatinimas ir vieSojo valdymo institucijy veiklos gerinimas® léSomis.

Siekiama, kad vieSojo transporto sistema tapty svarbia regioninés politikos dalimi, padéty didinti
visuomenés darbo ir issilavinimo galimybes, kuriamg verte ir pasitenkinimg gyvenimu, uztikrinty galimybe
naudotis pagrindinémis paslaugomis visiems gyventojams — ne tik tiems, kurie daZniausiai keliauja
automobiliu, bet ir tiems, kurie tokios galimybés neturi —senjorams, nejgaliesiems ir vaikams. Atlikto tyrimo
duomenys padés sukurti vieSyjy transporto paslaugy kokybés standartg ir koordinuoti valstybés ir
savivaldybiy investicijas ir veiklg taip, kad transporto sistema geriausiai deréty su gyventojy poreikiais.

Ataskaita suskaidyta j 5 projektines veiklas:
1. Lietuvos gyventojy poreikiy statistinis tyrimas;
2. Teisinio reglamentavimo analizé;
3. VieSojo transporto paslaugy procesy analize;
4. Uisienio valstybése taikomy viesojo transporto sistemy modeliy tyrimas;

5. Optimizuoto viesojo transporto sistemos modelio ir alternatyvy analize.
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Santrauka lietuviy kalba

VieSasis transportas — viena i$ svarbiausiy, bet tuo paciu, ir daugiausiai visuomenés bei politiky aptariama
tema. leskant sprendiniy, kaip uztikrinti aukstg gyvenimo lygj ne tik didZiuosiuose Salies miestuose, bet ir
kity regiony miestuose ir miesteliuose, buvo atliekamas vartotojy tyrimas. Siuo tyrimu siekiama issiaigkinti
Lietuvos gyventojy mobilumo poreikius ir keliavimo ypatumus, vieSojo transporto naudojimg ir
pasitenkinimg Siomis paslaugomis. Tyrime i$ viso dalyvavo 3186 respondentai. Vertinant respondenty
atliekamy kelioniy poreikj, o ypac kokiais budais jie keliauja, nustatyta, kad populiariausia transporto rasis
yra nuosavas (Seimos) automobilis — 2127 respondentai. Taip pat kiti populiaris keliavimo badai —
pésciomis (1785 respondentai), autobusais ir troleibusais (1301 respondentas) bei kelionés kartu su
draugais, bendradarbiais ar giminaiCiais (653 respondentai). Analizuojant, keliavimo badus, buvo
analizuojamos ir paslaugos, kuriomis vartotojai daZniausiai naudojasi ir kurias laiko svarbiausiomis.
Nustatyta, kad daZniausiai yra mokama uz komunalines paslaugas, naudojamasi kurjerio paslaugomis bei
lankomasi kirpykloj, groZio salone ar SPA, o svarbiausiomis laikomos Seimos gydytojy konsultacijos,
komunalinés paslaugos bei visuomenés saugumo uztikrinimo paslaugos. MaZiausiai svarbiomis laikomos
pramogos ir sporto renginiai bei jvairios buitinés paslaugos ar specialisty konsultacijos.

Analizuojant ES ir nacionalinius teisés aktus, nustatyta, kad vadovaujantis Europos Parlamento ir Tarybos
reglamenty ir direktyvy nuostatomis yra parengti ir patvirtinti nacionaliniai dokumentai, susije su viesojo
transporto organizavimu. Daugiau nei 10 teisés akty reglamentuoja skirtingas funkcijas ir atsakomybes bei
nustato su vieSojo transporto organizavimu susijusiu procesus, taciau toks didelis teisiniy dokumenty
naudojimas néra efektyvus. Procesai, susije su vietinio (miesto ir priemiescio) reguliaraus susisiekimo
marsruty organizavimu, yra apibréZti skirtinguose teisiniuose dokumentuose, o tai apsunkina tiek
savivaldybiy ir jy jgalioty jstaigy, organizuojanciy vie$ajj transporta, tiek LR susisiekimo ministerijos ir
Vyriausybés specialistus, perziarincius ir kei¢iancius teisinius dokumentus.

Lietuvoje uz nacionaline transporto politikg yra atsakinga Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija. Ji
formuoja valstybés transporto politikg, organizuoja, kontroliuoja ir koordinuoja jos jgyvendinima. Lietuvoje
viesasis transportas organizuojamas decentralizuotai. UZ vietinj susisiekima yra atsakingos savivaldybés, jos
nustato vietinio vieSojo transporto veiklos strategijg, planuoja ir organizuoja keleiviy veZimg vietinio
susisiekimo marsrutais, iSduoda leidimus vezti keleivius vietinio susisiekimo marsrutais. UZ tolimajj ir
tarptautinj susisiekimg yra atsakinga Lietuvos transporto saugos administracija. Ji iSduoda leidimus vezti
keleivius tolimojo reguliaraus susisiekimo marsrutais bei nustato, keicia ir panaikina tolimojo ir tarptautinio
reguliaraus susisiekimo autobusy marsrutus. VieSojo transporto organizavime daugiausia dalyvauja
savivaldybés ar jy jgaliotos jstaigos, kaip uZ vieSojo transporto organizavimg atsakingos institucijos.
Procesuose taip pat dalyvauja jmonés ir Lietuvos transporto saugos administracija, su kuria savivaldybés
tam tikrais atvejais turi suderinti naujy marsruty projektus.

Atlikus vieSojo transporto organizavimo procesy analize, buvo identifikuotos rekomendacijos, kurios
padéty optimizuoti esamus procesus ir sumaZinti laiko sgnaudas. SiGloma keisti derinimo tarp
kompetentingy institucijy tvarka, sukurti vieningg vieSojo transporto organizavimo sistemg, panaikinti
neelektroniniy leidimy iSdavimg, standartizuoti ataskaity rengimo forma, jg pritaikant patogesniam
nagrinéjimui ir analizei, atsisakyti privalomo rastiSko jmoniy informavimo bei jdiegti automatizuoty
finansiniy ataskaity tikrinimo sistema.

Estijoje vieSojo transporto organizavimo funkcijos priklauso savivaldybéms, taciau jos turi galimybe
bendradarbiauti tarpusavyje, steigti ir perduoti organizavimo funkcijas regioniniams vieSojo transporto
centrams, taip dalinai centralizuojant viesojo transporto organizavimag regione. Viesojo transporto
organizavimas per regioninius vieSojo transporto centrus yra dazniausiai naudojama praktika Estijoje, kurig
vykdo didZioji dalis savivaldybiy. Austrijoje regioninio vieSojo transporto organizavimo funkcijos, dél
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federalinio Salies suskirstymo, priklauso regioninéms vyriausybéms. Regioninés vyriausybés viesajj
transportg organizuoja vieSojo transporto asociacijy pagrindu. Austrijoje yra iSskiriamas ir vietinis
susisiekimas, uz kurj yra atsakingos savivaldybiy institucijos, taciau Austrijoje, dél pragmatiniy sumetimuy,
Sios funkcijos yra perduodamos viesojo transporto asociacijoms. Vienintelés iSimtys — didZiyjy miesty
savivaldybés, kurios, per savivaldybés valdomas transporto jmones, pacios rupinasi miesto susisiekimu,
taciau vis tiek yra integruotos j regioniniy asociacijy tinklus. Svedijoje regioninio viesojo transporto funkcijos
priklauso regioninéms taryboms, o vietinio — savivaldybéms. Regioninés tarybos ir savivaldybés
bendradarbiauja skirtingais formatais ir veikia per regionines vieSojo transporto agentlras, kurios
organizuoja viesajj transportg tiek vietiniu, tiek regioniniu mastu. Svedijoje egzistuoja 2 iSimtys —
Stokholmas ir Gotlandas, kadangi Stokholme vieSojo transporto agenttra priklauso tik regioninei tarybai, o
Gotlande — tik savivaldybei.

Atlikus Estijos, Austrijos ir Svedijos administracinio suskirstymo pagal vie$ajj transporta egzistuojancias
institucijas, matomos dvi tendencijos: 1) vieSasis transportas efektyviausiai organizuojamas regioniniy
institucijy pagrindu; 2) yra atskiriami regioninio ir vietinio transporto poreikiai. Visose trijose analizuotose
uzsienio valstybése skiriasi vieSojo transporto organizavimo centralizacijos lygis ir skirtingus procesus
atliekancios kompetentingos institucijos, taciau visos yra orientuotos perleisti organizavimo funkcijas
stambesniems veikéjams.

Siekiant teikti j kliento poreikius orientuotas paslaugas, esami procesai optimizuojami, todél prie$ konkursy
skelbima baty vykdomos konsultacijos su vieSojo transporto organizavimo bei keleiviy vezimo jmonémis.
Nors nuostoliy kompensavimo procesas néra pakites, taiau tam tikros veiklos bty atliekamos efektyviau,
pavyzdZiui, ataskaity tikrinimas pasitelkiant informaciniy technologijy sprendinius, o negauty pajamy
atlyginimo procese sumazinus rengiamy oficialiy pranesimy kiekj ir ataskaity tikrinimui pasitelkiant
informaciniy technologijy sprendinius, jmonéms pinigai bty iSmokami anksciau.

Ataskaitoje yra analizuojamos 2 vieSojo transporto organizavimo alternatyvos. Viena i$ jy — regioninés
agentdros. Remiamasi Svedijos patirtimi — regioninés agentiros apima keletg savivaldybiy ir
organizuojancios vie$ajj transporta derinant savivaldybiy poreikius ir efektyvuma. Sioje alternatyvoje
viesasis transportas baty finansuojamas i savivaldybiy biudZety, taciau finansai bus perskirstomi agentiry.
Finansavimo dydis baty priklausomas nuo gyventojy skaiCiaus savivaldybéje. VieSojo transporto
organizavimo procesas regioniniy agenttry modelyje buty vykdomas remiantis surenkamais kiekybiniais ir
kokybiniais duomenimis. Prie$ pradedant teikti keleiviy veZimo paslaugas, transporto priemonése bty
sumontuojami ir j bendrg informacine sistemga integruojami iSmandas jutikliai, o jmonés patirty nuostoliy
kompensavimas ir negauty pajamy atlyginimas yra dalinai automatizuotas, atsisakant neefektyviy
procedary.

Kita alternatyva — Regioniniai centrai. Siiloma savivaldybiy vieSojo transporto organizavimg pertvarkyti
suteikiant galimybe ir paskatas savivaldybéms organizuotis ir steigti regioninius vie$ojo transporto centrus.
Alternatyva yra paremta Estijoje egzistuojanciu modeliu. Savivaldybés, vedamos sistemos teikiamy paskaty,
organizuojasi ir bendrai steigia regioninius vieSojo transporto centrus, kuriems perduoda su vieSuoju
susisiekimu susijusias paslaugas. Siekiant jgyvendinti Sig alternatyva, reikalinga skatinamoji finansavimo
sistema — savivaldybéms susiorganizavus ir jsteigus regioninj vieSojo transportg centrg, 50 proc. subsidijy
bdty skiriama i$ valstybés biudZeto. Papildomos 1éSos yra kaip paskata jungtis ir koordinuoti viesajj
susisiekima. Likusi subsidijos dalis buty skiriama i$ savivaldybiy biudZzety pagal savivaldybiy gyventojy
skaiciy. Pries konkursy skelbimg vykdomos gyventojy apklausos, nuostoliy kompensavimas regioniniams
centrams bdty finansuojamas i$ savivaldybiy ir valstybés biudZzety, o ataskaity tikrinimas vykdomas
pasitelkiant IT sprendinius, o negauty pajamy atlyginimo procese sumazinus rengiamy oficialiy pranesimy
kiekj ir jdiegus automatine ataskaity tikrinimo sistemg, uzduociy atlikimo laikas sutrumpéty.
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Santrauka angly kalba

Public transport is one of the most important, and, at the same time, most discussed topic by society and
politicians. In search of solutions to ensure a high standard of living not only in the country's major cities,
but also in cities and towns in other regions, a consumer survey was conducted. The aim of this study is to
find out the mobility needs of the Lithuanian population and the peculiarities of travel, the use of public
transport and satisfaction with these services. Totally 3186 respondents participated in the study. After
assessing the need for trips performed by the respondents, and especially the ways in which they travel, it
was found that the most popular mode of transport is owned (family) car - 2127 respondents. Other
popular ways of traveling are also by foot (1785 respondents), buses and trolleybuses (1301 respondents)
and traveling with friends, co-workers or relatives (653 respondents). In the analysis of travel patterns, the
services that consumers use most often and that they consider to be the most important, were also
analyzed. It has been established that respondents the most commonly pay for utilities, use of courier
services and visit a hairdresser, beauty salon or spa, and the most important for the respondents are family
doctor consultations, utilities and public safety services. The least important are entertainment and
sporting events, as well as various household services or specialist consultations.

An analysis of EU and national legislation has shown that national documents relating to the organization
of public transport have been prepared and approved in accordance with the provisions of regulations and
directives of the European Parliament and of the Council. More than 10 legal acts regulate different
functions and responsibilities and establish processes related to the organization of public transport, but
on the other hand, such wide use of legal documents is not effective. The processes related to the
organization of local (urban and suburban) regular transport routes are defined in different legal
documents, which makes it more complicated to perform their tasks for both, the specialists of
municipalities and their authorized institutions organizing public transport, as well as the Ministry of
Transport and Government reviewing and amending legal documents.

In Lithuania, the Ministry of Transport and Communications of the Republic of Lithuania is responsible for
the national transport policy. It formulates the state transport policy, organizes, controls and coordinates
its implementation. In Lithuania, public transport is organized in a decentralized manner. Municipalities are
responsible for local transport, they determine the strategy of local public transport activities, plan and
organize the transportation of passengers on local transport routes, issue permits for the transport of
passengers on local transport routes. The Lithuanian Transport Safety Administration is responsible for
long-distance and international communications. It issues authorizations for the carriage of passengers on
long-distance regular services and establishes, modifies and cancels long-distance and international regular
bus services. Municipalities or their authorized institutions, as institutions responsible for the organization
of public transport, are mainly involved in the organization of public transport in the area. The companies
and the Lithuanian Transport Safety Administration are also involved in the processes, with which
municipalities have to coordinate new route projects in certain cases.

The analysis of public transport organization processes identified recommendations that would help
optimize existing processes and reduce time costs. It is proposed to change the procedure for coordination
between competent authorities, create a unified system of public transport organization, abolish the
issuance of non-electronic permits, standardize the reporting format for more convenient analysis and
analysis, abolish mandatory written notification of companies and introduce an automated financial
statement verification system.

In Estonia, the functions of organizing public transport belong to the municipalities, but they have the
possibility to co-operate with each other, to establish and transfer organizational functions to regional
public transport centers, thus partially centralizing the organization of public transport in the region. The
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organization of public transport through regional public transport centers is the most commonly used
practice in Estonia, carried out by most municipalities. In Austria, the functions of the regional organization
of public transport, due to the federal division of the country, belong to the regional governments. Regional
governments organize public transport on the basis of public transport associations. In Austria, local
transport is also singled out, under the responsibility of municipal authorities, but in Austria, for pragmatic
reasons, these functions are delegated to public transport associations. The only exceptions are the
municipalities of large cities, which, through the transport companies managed by the municipality, take
care of the urban transport themselves, but are still integrated into the networks of regional associations.
In Sweden, regional public transport functions are vested in regional councils and local ones in
municipalities. Regional councils and municipalities co-operate in different formats and operate through
regional public transport agencies that organize public transport at both local and regional levels. In
Sweden, there are 2 exceptions: Stockholm and Gotland, as in Stockholm the public transport agency
belongs only to the regional council and in Gotland only to the municipality.

The administrative division of Estonia, Austria and Sweden into existing institutions according to public
transport shows two tendencies: 1) public transport is most efficiently organized on the basis of regional
institutions; 2) regional and local transport needs are separated. In all three foreign countries analyzed, the
level of centralization of public transport organization and the competent authorities performing different
processes differ, but they all are oriented towards delegating organizational functions to larger actors.

In order to provide customer-oriented services, the existing processes are being optimized, therefore public
transport and passenger transport companies would be consulted before the tenders are announced.
Although the indemnification process has not changed, certain activities could be made more efficient,
such as inspection of reports with IT solutions, and reducing the number of formal notices in the loss
process and inspection of reports using modern IT solutions would lead to earlier disbursements.

The report analyzes 2 alternatives for organizing public transport. One of them is regional agencies. Based
on the Swedish experience, regional agencies cover several municipalities and organize public transport by
combining the needs and efficiency of municipalities. In this alternative, public transport would be financed
from municipal budgets, but the finances would be redistributed by agencies. The amount of funding would
depend on the population of the municipality. The process of organizing public transport in the model of
regional agencies would be based on the collected quantitative and qualitative data. Prior to the start of
passenger services, vehicles would be fitted with intelligent sensors and integrated into a common
information system, and compensation for losses incurred by companies and compensation for lost
revenue would be partially automated, eliminating inefficient procedures.

Another alternative is Regional Centers. The reorganization of the organization of municipal public
transport is proposed, and an opportunity is provided to encourage the municipality to organize and
establish a regional public transport center. The alternative exists in Estonia. Municipalities organise and
jointly establish a regional public transport center, with all public transport services. If necessary, this
alternative incentive financing system - after the municipality has organized and established a regional
public transport center, 50 percent. subsidies would come from the state budget. Additional funding is
available as an incentive to connect and coordinate public transport. The remaining part of the subsidy will
be allocated from the municipal budgets according to the population of the municipalities.
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1 Lietuvos gyventojy poreikiy statistinis tyrimas

Siekiant iSsiaiskinti Lietuvos gyventojy mobilumo poreikius ir keliavimo ypatumus, vieSojo transporto
naudojimg ir pasitenkinimg Siomis paslaugomis, atliekamas Lietuvos gyventojy tyrimas. Papildomai
siekiama jvertinti prieinamas viesgsias ir verslo paslaugas, gyventojy ekonominius ir socialinius poreikius,
jy pasitenkinima jvairiais gyvenimo kokybés aspektais.

Tyrime visa Lietuvos teritorija suskirstyta j nesikertancias dalis — sluoksnius ir naudojama sluoksniné imtis
su paprastgja atsitiktine imtimi sluoksniuose. Sluoksniy skirstymas paremtas teritorijos periferiskumo ir
teritorijos pasiekiamumo viesuoju transportu aspektais (Zr. toliau esancig lentele).

Artimoji kelionés zona (Centriné) Viduriné kelionés zona (Viduriné) [ Tolimoji kelionés zona (Periferiné)

Vyrauja ,HH“ (auksta- Néra (nedaug) statistiskai Vyrauja  ,LH”  (Zema-
Aukitas 1H auksta) klasteriai IerIe§OJ3 oH pat|li|mt% |sl§k|rcu4, Yyra}ua 3 auksvta) ' Jssklrtysi ) ir
transporto  ,karStosios ,karstosios teritorijos ,karstosios teritorijos
teritorijos (angl. hot spots) (angl. hot spots) (angl. hot spots)
v . ey Né d tatistiskai
Néra (nedaug) statistiskai Néra (nedaug) statistiskai er'a'(ne aug) s a.|s o :.3"
o ) ) o ) ) patikimy  klasteriy ir
patikimy  klasteriy ir patikimy  klasteriy  ir Eskiréiy (nuo  apskrities
Vidutinis 1M i8skir€iy, nuo apskrities 2M  iSskir¢iy, nuo apskrities 3M 4 ) P )
o ) . ) . centro daugiau kaip 60
centro iki 30 min. kelionés centro 30-60 min. kelionés ) - o
o " min. kelionés automobiliu
automobiliu atstumas automobiliu atstumas
atstumas
V j HL” ksta- V ja ,LL” (Z -7
vyraUJaN " ) (ag vStjd Néra (nedaug) statistidkai Nyréwa " ‘(zema ?evm‘a)
Zema) isskirtys ir viesojo atikimu iEskiréiu. vvrauia iSskirtys ir viesojo
Zemas 1L transporto ,Saltosios” 2L pv 'q " 4 'y ,_J 3L transporto ,Saltosios”
_— »Saltosios teritorijos -
teritorijos  (angl.  cold teritorijos  (angl.  cold
(angl. cold spots)
spots) spots)

Saltinis: Vidaus reikaly ministerijos informacija

Atsizvelgus j vieSojo transporto kelioniy ir Vidaus reikaly ministerijos teritorijos suskirstymo duomenis bei
gyventojy skaiCiaus pasiskirstyma geografiniu pozilriu, tyrime analizuojami 4 i$ 9 teritorijos suskirstymo
sluoksniai— (1H); (1M / 1L); (2H); (2M / 2L/ 3M) (Zr. toliau esantj paveikslg).

Lietuvos gyventojy mobilumo tyrimas 2020 m.

Tyrimo duomeny reprezentatyvumas uztikrinamas apskri¢iy, amZziaus ir lyties kvotoms. Taikomos 0,95
lygmens pasikliautino intervalo ir 5 proc. variacijos koeficiento sglygos. Uztikrinant visy minimy kvoty
reprezentatyvuma, surinktiems duomenims taikomi svoriai. Surinkti duomenys pateikiami 10 apskric¢iy
pagrindu.
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Saltinis: Vidaus reikaly ministerijos informacija

Lietuvos gyventojai klausiami pagal patvirtintg klausimyna (zr. 1 priedg). Apklausoje i viso dalyvavo 3 186
respondentai. Respondenty pasiskirstymas per 10 apskriciy pateiktas toliau esancioje lenteléje.

Respondenty skaiius Respondenty skailius
240

Alytaus Siauliy 274
Kauno 674 Taurages 96
Klaipédos 303 TelSiy 141
Marijampolés 156 Utenos 148
PanevéZio 210 Vilniaus 944

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Analizuojant respondenty pasiskirstyma pagal teritorijos pasiekiamumo vieSuoju transporto lygj, nustatyta,
kad aukStam pasiekiamumo lygiui priskiriami 2160 respondenty, vidutiniam — 919 respondenty, o Zemam
— 54 respondentai. Vertinant respondenty pasiskirstyma pagal teritorijos periferiSkumg, nustatyta, kad
artimai kelionés zonai priskiriami 2252 respondentai, vidurinei — 919 respondenty, o tolimai — 15
respondenty.

Apklausoje dalyvavo 1263 (39,6 proc.) vyry ir 1923 (60,4 proc.) motery. Asmenys, jaunesni nei 16 mety
atliekamame tyrime nedalyvavo. Daugiausiai apklausoje dalyvavusiy respondenty pateko j 50-59 amziaus
kategorijg (653 respondentai arba 20,5 proc.). Didesnioji dalis respondenty priklauso ir 40-49 amZziaus
kategorijai (601 respondentas arba 18,9 proc.), 30-39 amziaus kategorijai (592 arba 18,6 proc.) bei 60-69
amziaus kategorijai (516 arba 16,2 proc.). MaZiausiai apklausoje dalyvavo asmeny, patenkanciy j 16-20
amziaus kategorijg (139 respondentai arba 4,4 proc.) ir j 70 ir daugiau amZiaus kategorijg (232 respondentai
arba 7,3 proc.).

Tyrime dalyvave respondentai turi jgije skirtingg issilavinima. Pradinj, pagrindinj, vidurinj ir profesinj
iSsilavinima turi 923 respondentai (28,97 proc.), daugiausiai iS jy — profesinj issilavinimg (kartu su
pagrindiniu arba viduriniu) turintys 481 respondentai. DidZioji dalis respondenty (1541 arba 48,37 proc.)
yra baige kolegijg, kitg aukstgjg mokyklg ar bakalauro studijas universitete, i$ kuriy bakalauro studijas baige
811 respondentai arba 25,5 proc., o kolegijg — 730 respondenty arba 22,9 proc. Analizuojant magistro ir
doktorantdros studijas, nustatyta, kad 690 respondenty arba 21,7 proc. yra baige magistrantlros ar jai
prilyginamas studijas, o 28 respondentai (0,9 proc.) — doktorantlros ar aspirantlros studijas. 4
respondentai arba 0,1 proc. néra baige pradinés mokyklos, o 5 respondentai arba 0,2 proc. —jgije profesijg,
taciau pagrindinio arba vidurinio issilavinimo neturi.
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Vertinant respondentus pagal jy uZimtumo statusg, nustatyta, kad 2323 respondentai (72,9 proc.) yra
uzimti —samdomi darbuotojai, darbdaviai, dirbantys savarankiskai ir kt. 826 respondentai néra uzimti —yra
senatvés pensininkai, namy Seimininkai (-és) ir kt., o 37 respondentai save priskyré kitai grupei.
Analizuojant respondenty pasiskirstymg skirtingomis ekonominio aktyvumo kategorijomis, pastebéta, kad
didZioji dalis respondenty (1886 respondentai arba 59,2 proc.) yra samdomi darbuotojai (dirba pagal darbo
sutartj, yra valstybés tarnautojai ir kt.), senatvés pensininkai (385 respondentai arba 12,1 proc.) ir uzimti
savarankiskai (dirba pagal autorines teises, verslo liudijimg, individualios veiklos pazyméjima ir kt.) — 220
respondenty arba 6,9 proc. MaZiausia respondenty dalis yra atliekantys privalomg karo tarnybg (3
respondentai arba 0,1 proc.), asmenys padedantys Seimos nariams ar giminai¢iams tkyje ar versle (27
respondentai arba 0,8 proc.) ir namy Seimininkai (-és) — 37 respondentai arba 1,2 proc.

2072 arba 65 proc. apklausoje dalyvave respondentai turéjo nuosavg automobilj, 270 arba 8,48 proc.
respondenty automobilio neturi, nes negali sau to leisti, o like 844 respondentai (26,49 proc.) automobilio
neturi del kity priezasciy, pavyzdziui, jo nereikia, turi motociklg ar motorolerj arba automobilj turi kitas
kartu gyvenantis asmuo. Analizuojant vieSojo transporto naudojimo lygj, nustatyta, kad 20,5 proc. kelioniy
buvo atliktos naudojantis vieSuoju transportu — autobusu, troleibusu, traukiniu ar keltu. Likusi dalis kelioniy
buvo atliktos naudojantis dviraciu, paspirtuku, nuosavu automobiliu ir kitomis transporto rasimis.

Analizuojant respondenty Seimos sudétj, nustatyta, kad 617 respondenty (19,4 proc.) gyvena vieni, likusi
dalis (80,6 proc.) — namy dkj sudaro 2 ir daugiau asmeny. DidZiosios dalies respondenty (1036 arba 32,5
proc.) namy tkj sudaro 2 asmenys, ir 675 respondenty arba 21,2 proc. — 3 asmenys. 12 respondenty (0,4
proc.) nurodé, kad namy Ukj sudaro 7 ar 8 asmenys (po 6 respondentus j kiekvieng kategorijg), o 4
respondenty (0,1 proc.) namy Ukj sudaro 10 asmenuy.

785 respondentai nurodé, kad augina vaika (-us) iki 16 mety, uz kuriy priezitrg yra atsakingi arba pareigas
dalinasi su kitais Seimos nariais. 270 respondenty nurodé, kad kartu gyvena suaugusiy asmeny, kurie be
priezidros negaléty savimi pasirdpinti (dél sveikatos biklés, negalios ar kity priezasciy).

Siekiant iSsiaiskinti, kokiomis vieSosiomis ir priva¢iomis paslaugomis naudojasi Lietuvos gyventojai, buvo
prasoma jvertinti, kokios paslaugos buvo naudojamos dazniausiai paskutinj ménesj (Zr. toliau esancig
lentele).

DaZniausiai gaunamos paslaugos Reciausiai gaunamos paslaugos

Gavote konsultacijg arba pagalbg (socialines

Mokeéjote uz komunalines paslaugas (uz dujas, paslaugas) is socialinio darbuotojo,

2078 51

vandenj, elektra ir kt.) nevyriausybinés organizacijos (Carito, Maisto
banko ir pan.)
— — ot Atk
Slunte‘te . arbg -at5|emete -5|unt|vn1, 45K | 1687 Kreipétés j teismag ar dalyvavote byloje 56
naudojotés kurjerio paslaugomis, pastomatu
y: Naudojoté kraustymo, daikt Zi

Lankétés kirpykloje, groZio salone, SPA centre 1664 audojotes perkraustymo, daikty pervezimo |

paslauga, siuntéte arba gavote krovinj
Lankétés kavinéje, restorane 1574 Gydéteés ligoninéje 130
Naudojotés teisininko, architekto, buhalterio,
Susirge  lankétés pas Seimos  gydytojg, 1051 vertéjo, vieSyjy rysSiy specialisto, vadybos
poliklinikoje, ambulatorijoje konsultanto ar kito savo srities specialisto
konsultacijomis ar paslaugomis

135

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Pastebima, kad daZniausiai yra mokama uz komunalines paslaugas, naudojamasi kurjerio paslaugomis bei
lankomasi kirpykloj, grozio salone ar SPA. Papildomai buvo vertintos ir paslaugos, kurios bUty svarbiausios
gyventojams. Buvo prasoma nurodyti iki 5 tokiy paslaugy (Zr. toliau esancig lentele).
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Svarbiausiomis laikomos paslaugos Maziausiai svarbiomis laikomos paslaugos
Seimos gydytojy, kity poliklinikose, Atrakcionai, pramogos, sporto renginiai ir | 26
ambulatorijose dirbanciy specialisty | 2062 panasus laisvalaikio uzsiémimai

konsultacijos

Jvairios buitinés paslaugos (rakty gamyba, | 34
2025 fotografija, dokumenty kopijavimas, drabuziy
valymas ir pan.)

Jvairios specialisty konsultacijos (teisininkai, | 46

Komunalinés paslaugos (Sildymas, vandens,
elektros, dujy tiekimas, Siuksliy iSvezimas)

Visuomenés saugumo uztikrinimas (policija,

ugniagesiai, greitoji medicinos pagalba) 1678 architektai, buhalteriai ir pan.)

Aplinkos tvarkymas ir prieziGra (gatviy remontas, Muziejy, istoriniy objekty, botanikos, zoologijos | 52
apsvietimas, valymas, parky, Zaidimy aiksteliy | 1352 sody lankymas, ekskursijos

priezilra)

Gydymas ligoninése 1034 Kroviniy, prekiy vezimas, logistika 71

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Pastebima, kad svarbiausiomis laikomos Seimos gydytojy konsultacijos, komunalinés paslaugos bei
visuomeneés saugumo uztikrinimo paslaugos. MaZziausiai svarbiomis laikomos pramogos ir sporto renginiai
bei jvairios buitinés paslaugos ar specialisty konsultacijos.

Tyrime démesys buvo skiriamas ir keliavimo trukmei. 1S 735 respondenty, turinciy vaiky iki 16 mety, 465
respondenty (63,3 proc.) vaikai atstuma, ilgesnj kaip 15 minuciy, jveiké vykdami automobiliu (kartu su
respondentu). 92 respondentai (12,5 proc.) nurodé, kad vaika (-us) pavezé vyras (Zmona), partneris (-&) ir
kt. 2 respondentai (0,3 proc.) nurodé, kad vaika (-us) pavezé privatus pavezéjas ar taksi, o 4 respondentai
(0,5 proc.) nurodé, kad vaika (-us) pavezé ,geltonasis autobusiukas”.

IS 205 respondenty, prizidrinciy kitus suaugusius asmenis, 114 respondenty (55,6 proc.) suauge asmenys
atstuma, ilgesnj kaip 15 minuciy, jveiké vykdamiautomobiliu (kartu su respondentu). 25 respondentai (12,2
proc.) nurode, kad priziGrimas asmuo buvo paveztas vyro (Zmonos) ar kito asmens. 2 respondentai (1 proc.)
nurodeé, kad priziGrimas asmuo daugiau kaip ménesj niekur nekeliavo, o 4 respondentai (0,5 proc.) nurodé,
kad vaika (-us) paveze ,geltonasis autobusiukas”.

Vertinant respondenty atliekamy kelioniy poreikj, o ypac kokiais bddais jie keliauja, nustatyta, kad
populiariausia transporto rasis yra nuosavas (Seimos) automobilis — 2127 respondentai. Taip pat Kkiti
populiards keliavimo bludai — péscCiomis (1785 respondentai), autobusais ir troleibusais (1301
respondentas) bei kelionés kartu su draugais, bendradarbiais ar giminaiciais (653 respondentai). Reciausiai
kelionés atliekamos ,geltonaisiais autobusiukais” (10 respondenty), valstybés remiamu transportu
(socialiniu taksi, dienos centro, bendruomenés autobusiuku ir pan.) (14 respondenty) ir baidare, kanoja,
valtimi (18 respondenty).

Nustatyta, kad vidutiniskai jprastg darbo dieng respondentai uztrunka iki valandos (37,3 proc.), taip pat iki
pusvalandZio (22,9 proc.) (Zr. toliau esancig lentele).

Procentiné dalis

Iki pusvalandZio 730 22,9
Iki valandos 1187 37,3
Iki dviejy valandy 720 22,6
Daugiau kaip dvi valandas 549 17,2

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Nustatyta, kad vidutiniskai jprastg savaitgalj ar kitg dieng respondentai uztrunka daugiau kaip dvi valandas
(35,7 proc.), taip pat iki valandos (26,1 proc.) (zr. toliau esancig lentele).

Procentiné dalis

Iki pusvalandZio 416 13,1
Iki valandos 831 26,1
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Procentine dalis

Iki dviejy valandy 801 25,1
Daugiau kaip dvi valandas 1138 35,7
Saltinis: sudaryta Konsultanto

Respondenty buvo prasoma jvertinti gaunamy paslaugy kokybe. 302 respondentai (41 proc.) gaunamas
vaiko (-y) paslaugas 5 baly skaléje vertina 4 balais, t. y. yra patenkinti didZigja dalimi gaunamy paslaugy, o
246 respondentai (33 proc.) gaunamas paslaugas vertina 5 balais, t. y. yra patenkinti visomis gaunamomis
paslaugomis. 41 respondentas (5 proc.) gaunamas paslaugas vertino 1 arba 2 balais, t. y. néra patenkinti
dauguma arba visomis gaunamomis paslaugomis.

3% 2%
ml
34% / =2
=3
4
41%
5

Saltinis: sudaryta Konsultanto

65 respondentai (31,7 proc.) gaunamas prizidrimo asmens paslaugas 5 baly skaléje vertina 3 balais, t. v.
paslaugomis vertinamos vidutiniskai, o 47 respondentai (22,9 proc.) gaunamas paslaugas vertina 4 balais,
t. y. yra patenkinti didZigja dalimi gaunamy paslaugy. MaZiausia dalis respondenty — 22 arba 10,7 proc.
gaunamas paslaugas vertino 2 balais, t. y. néra patenkinti dauguma gaunamy paslaugy.

20% "l
2

o

23% 4
5

Saltinis: sudaryta Konsultanto

1385 respondentai (44 proc.) dazniausiai gaunamas paslaugas 5 baly skaléje vertina 4 balais, t. y. yra
patenkinti didZigja dalimi gaunamy paslaugy, o 998 respondentai (31 proc.) gaunamas paslaugas vertina 5
balais, t. y. yra patenkinti visomis gaunamomis paslaugomis. 81 respondentas (3 proc.) gaunamas paslaugas
vertino 1, t. y. néra patenkinti visomis gaunamomis paslaugomis.
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Saltinis: sudaryta Konsultanto

596 respondentai (44 proc.) vieSojo transporto paslaugas 5 baly skaléje vertina 4 balais, t. y. paslaugas
vertina gerai, o 362 respondentai (27 proc.) gaunamas paslaugas vertina 5 balais, t. y. paslaugas vertina
puikiai. 20 respondenty (1 proc.) vieSojo transporto paslaugas vertino 1, t. y. vertina labai blogai.
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Saltinis: sudaryta Konsultanto

Tyrimo metu analizuojama, ar gaunant viesasias ir privacias paslaugas, buvo susidurta su jvairiomis
problemomis. Nustatyta, kad didZioji dalis respondenty (2118) su problemomis nesusidure. Likusi dalis
apklaustyjy nurodé, kad gaunant paslaugas susidlré su jvairiomis problemomis, o daZniausiai respondentai
sugaiSo daugiau laiko nei planavo (658 respondentai), darbuotojai elgési nemandagiai, neprofesionaliai
(238 respondentai), turéjo vykti j paslaugos teikimo vietg, kai tokia paslauga galéty bdati teikiama internetu
(234 respondentai).

Atsizvelgiant j pastaryjy 12 ménesiy patirtj, respondenty buvo klausiama, ar yra buve atvejy, kai buvo
reikalinga tam tikra valstybés, savivaldybés, privacios jmonés ar specialisto teikiama paslauga, taciau ji
nebuvo gauta. 135 respondentai nurode, kad jstaiga dirbo netinkamu laiku, negaléjo suderinti su darbo
grafiku, 104 respondentai nesuprato kur kreiptis, kokius dokumentus pateikti, 0 96 respondentai nurode,
kad darbuotojai buvo nemandagis, nekélé pasitikéjimo. 220 respondenty isskyré kitas, apklausos
klausimyne nepaminétas priezastis.

Apklausoje respondentai buvo klausiami, ar susidireé su atvejais, kai ketino keliauti vieSuoju transportu,
taciau dél tam tikry priezasciy turéjo pakeisti savo planus arba nutraukti kelione. 2487 respondentai tokiy
problemy neturéjo, taciau 699 respondentai (21,9 proc.) atsake, kad teko susidurti su nesklandumais.
Vienos i$ pagrindiniy priezasciy, dél kuriy respondentai negaléjo vykti vieSuoju transportu, yra nepatogts
reisy laikai (265 respondentai), ilga kelionés trukmeé (195 respondentai) ir transporto priemoniy vélavimai
(143 respondentai).
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Likusios dalies respondenty, kurie nesinaudoja viesojo transporto paslaugomis, buvo prasoma nurodyti
praSoma nurodyti prieZastis, dél kuriy rinktysi keliones vieSuoju transportu. Veiksmingiausios priemonés
blty maZesné kaina (751 respondentas), daznesni reisai (693 respondentai), patogumas ir Svara (625
respondentai) bei geresnis tvarkarascio suderinimas su asmeniniais poreikiais (596 respondentai).

Atliekamu tyrimu buvo aiSkinamasi respondenty noras ir galimybés keisti esama situacijg. Respondenty
klausiant, ar esant galimybei gauti geresnj iSsilavinimg ar poreikius atitinkancias paslaugas (sveikatos,
kultdros ir kt.), svarstyty keliauti ilgesnj laikg ar didesnj atstuma. 1966 respondenty (61,7 proc.) sutikty
keliauti ilgesnj laikg ar didesnj atstuma, jei juos tenkinty paslaugy kokybé. 484 respondentai (15,2 proc.)
teigé, kad juos visiskai tenkina Siuo metu gaunamy paslaugy kokybé. 374 respondentai (11,7 proc.) nieko
nekeisty, nes ir taip keliauja per ilgai ar per toli bei dél kity priezas¢iy.

Respondenty buvo klausiama, ar gave geriau apmokamo (geresnio) darbo pasillyma, svarstyty keliauti
ilgesnj laika ar didesnj atstuma. 1834 respondentai (57,6 proc.) keliauty ilgesnj laikg ar didesnj atstuma, jei
tenkinty papildomas uzdarbis ar darbo sglygos. 338 respondentai (10,6 proc.) nekeisty, nes turimas darbas
juos visiskai tenkina. 165 respondentai (5,1 proc.) nieko nekeisty, nes keliauja per ilgai ar per toli bei dél
kity priezasciy.

Remiantis 2015 m. Lietuvos statistikos departamento atlikto pajamy ir gyvenimo salygy statistinio tyrimo
duomenimis, kurio metu buvo gauta 11 015 respondenty atsakymy, vertinant asmeny materialinj
nepritekliy buvo siekiama issiaiskinti, ar:

e asmuo turi galimybe susidévéjusius drabuzius keisti naujais;

e asmuo turi skirtingiems mety sezonams tinkamas baty poras;

e asmuo turi galimybe savo poreikiams skirti pinigy suma, dél kurios nereikia su niekuo tartis;
e asmuo turi interneto prieiga.

| klausima ,,Ar keiCiate bent dalj susidéveéjusiy drabuziy naujais, ne dévétais drabuziais?” is viso atsaké 9642
respondentai. Toliau esanciame paveiksle pateikiamas respondenty pasiskirstymas pagal regiona.

2500 2074 2148
2000
1500 1174 i 914
1000 533 I 534 357 563 501
‘N z
, 1 | m H B
&% &° & N & & & & &° &° b*@
& \)oo 605 %@Q é&\o o\\\x ngo o> {\O“) ] ,b\go \)@
IR D < AN
N @ \LS»QQ’ & o & S « NEE &

Saltinis: sudaryta konsultanto, remiantis Lietuvos statistikos departamento 2015 m. pajamy ir gyvenimo salygy statistinio
tyrimo duomenimis

Beveik du trecdaliai respondenty (65,5 proc.) nurodé, kad gali sau leisti susidévéjusius drabuZius pakeisti
naujais. 23,2 proc. respondenty nurodé, kad negali sau to leisti, liksui respondenty dalis (11,3 proc.)
susidévejusiy drabuziy nekeicia naujais deél kity priezasciy.

) klausima ,,Ar turite dvi tinkamy baty poras, t. y. vieng Saltajam, kitg — Siltajam mety laikui?“ teigiamai
atsake 99,1 proc. respondenty. Bent dviejy tinkamy baty pory sau leisti negali 0,5 proc. respondenty, dviejy
pory dél kity priezasciy neturi 0,4 proc. respondenty.
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Beveik % respondenty (73,0 proc.) nurodé, kad gali savo poreikiams kiekvieng savaite isleisti nedidele pinigy
sumg, dél kurios nereikia su niekuo tartis. 19,4 proc. nurodé, kad negali sau to leisti, 7,6 proc. respondenty
pinigy savo poreikiams neleidZia dél kity prieZasciy.

Vertinant interneto prieigos asmeninéms reikmeéms turéjimg namuose, 63,6 proc. respondenty nurode,
kad prieigg turi, 6,4 proc. negali sau to leisti, prieigos dél kity priezasciy neturi 30 proc. respondenty.

Tame pacCiame pajamy ir gyvenimo sglygy statistiniame tyrime taip pat buvo siekiama iSsiaiskinti
respondenty dalyvavima socialiniame bei kulttriniame gyvenime.

Reguliariai laisvalaikio veikloje (sportuoja, lankosi kino teatruose, koncertuose ir pan.) dalyvaujanciy ir
negalinCiy sau to leisti dalys tolygios — atitinkamai 29,6 proc. ir 27,5 proc. Dél kity priezasciy laisvalaikio
veikloje nedalyvauja 42,9 proc. respondenty.

| klausimg ,,Ar per paskutinius 12 ménesiy JUs lankétés kino teatre” teigiamai atsaké 2867 respondentai
(29,7 proc.). Kino teatre lankési 2038 respondentai, ankstesniame klausime nurode, kad reguliariai
dalyvauja laisvalaikio veikloje, 347 respondentai nurode, kad negali sau leisti dalyvauti laisvalaikio veikloje
ir 482 respondentai nurode, kad laisvalaikio veikloje reguliariai nedalyvauja dél kity priezasciy. 1S 2867
respondenty, kurie per paskutinius 12 ménesiy lankeési kino teatre, 76,9 proc. nurodé, kad lankési 1-3
kartus, 23,1 proc. — daugiau kaip 3 kartus. Kad kino teatre per paskutinius 12 ménesiy nesilanké nurodé
70,3 proc. respondenty, toliau esan¢iame paveiksle pateikiamos to prieZastys.

M Negalite sau to leisti
38% M JUsy tai nedomina
m Salia néra kino teatro

Dél kitos priezasties

Nenurodé
25%

Saltinis: sudaryta konsultanto, remiantis Lietuvos statistikos departamento 2015 m. pajamy ir gyvenimo salygy statistinio
tyrimo duomenimis

Kaip matyti i$ auksCiau pateikto paveikslo, 63 proc. j klausimg neatsaké, likusiy respondenty nesilankymo
kino teatruose pasiskirsté tolygiai — 13 proc. negali sau to leisti, 10 proc. respondenty lankymasis kino
teatruose nedomina, 14 proc. nesilanko, nes $alia néra staigy, teikianciy tokig paslauga.

| klausimg ,Ar per paskutinius 12 ménesiy Jus lankétés gyvuose pasirodymuose (spektakliuose,
koncertuose, kirybos vakaruose ir pan.), nejskaitant sporto pasirodymy?“ teigiamai atsaké 53,7 proc.
respondenty, neigiamai — 46,3 proc. 1S 5175 respondenty, besilankiusiy gyvuose pasirodymuose, isskyrus
sporto pasirodymus, 78,4 proc. respondenty lankési 1-3 kartus, 21,6 proc. — daugiau kaip 3 kartus. Toliau
esanCiame paveiksle pateikiamos prieZastys, kodél respondentai per paskutinius 12 ménesiy nesilanké
gyvuose pasirodymuose (spektakliuose, koncertuose, kirybos vakaruose ir pan.), nejskaitant sporto
pasirodymuy.

74 proc. respondenty nenurodeé tiksliy nesilankymo priezasciy, iS nurodZiusiy kaip pagrindine priezast;j
nurode, kad negali sau leisti lankytis gyvuose pasirodymuose (spektakliuose, koncertuose, kirybos
vakaruose ir pan.), nejskaitant sporto pasirodymu.
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6% M Negalite sau to leisti

M JUsy tai nedomina

3%

53% m Salia gyvi pasirodymai
21% nerengiami

Dél kitos prieZasties

Saltinis: sudaryta konsultanto, remiantis Lietuvos statistikos departamento 2015 m. pajamy ir gyvenimo salygy statistinio
tyrimo duomenimis

Tik 27,2 proc. respondenty nurodé, kad per paskutinius 12 ménesiy lanké kultlros objektus (galerijas,
muziejus, istorines ir archeologines vietas ar pan.). Kultlros objektus 1-3 kartus aplanké 2244 respondentai,
daugiau nei 3 kartus — 378 respondentai. Beveik pusé respondenty nenurodé, dél kokiy priezasciy nelanko
kultlros objekty, 22,1 proc. nurodé, kad negali sau to leisti, 19,6 proc. respondenty kultlros objekty
lankymas nedomina.

) klausima ,,Ar per paskutinius 12 ménesiy Jis lankétés, kaip Zidrovas, sporto rungtynése ar varzybose
(stadione, sporto saléje ir pan.)?“ teigiamai atsaké tik 18,5 proc. respondenty, neigiamai — 69 proc., 0 j
klausima neatsaké 12,5 proc. Sporto rungtynése ar varzybose 1-3 kartus lankési 1581 respondentai,
daugiau nei 3 kartus — 455 respondentai. Daugiau nei 40 proc. respondenty nurodé, kad sporto rungtynése
ar varzybose nesilanko, nes jy tai nedomina, 38 proc. respondenty — dél kity priezasciy. Maziausia dalis
respondenty (6,4 proc.) sporto renginiuose nesilanko, nes $alia sporto renginiai néra rengiami.

| klausima ,,Ar bent kartg per ménes;j susitinkate su draugais ir (ar) giminémis pasivaiSinti gérimais ir (ar)
valgiais namuose, kavinéje, restorane ir pan.?“ teigiamai atsaké 6736 respondentai (61,15 proc.). 1531
respondentas to nedaro, nes negali sau to leisti, 0 1375 respondentai — dél kity priezasciy. Su Seimos nariais
(giminemis), kurie negyvena jy namy Ukyje, 252 respondentai susitinka kasdien, 4969 — kiekvieng savaite
arba kelis kartus per ménesj. Su giminémis telefonu, laiskais, internetu ir kitais kanalais kasdien bendrauja
1220 respondenty, kiekvieng savaite arba kelis kartus per ménesj — 6396 respondentai. Su draugais, kurie
negyvena jy namy ukyje, kasdien susitinka 692 respondentai, o kiekvieng savaite arba kelis kartus per
ménesj — 4578 respondentai. Su draugais telefonu, laiskais, internetu ar kitais kanalais kasdien bendrauja
1336 respondentai, o kiekvieng savaite ar kelis kartus per ménesj — 5564 respondentai.

Analizuojant respondenty uzsiémimg menine veikla, nustatyta, kad kasdien Sia veikla uzsiima 247
respondentai, kiekvieng savaite — 717 respondenty, o kartg ar kelis kartus per ménesj — 1420 respondenty.
Socialiniuose tinkluose (pvz., Facebook, Twitter, My Space, LinkedIn) kasdien bendrauja 1458 respondentai,
kiekvieng savaite — 1566 respondentai, o kartg ar kelis kartus per ménesj — 741 respondentas.

1412 apklausoje dalyvavusiy asmeny nurodé, kad yra dalyvave oficialioje savanoriskoje veikloje,
organizuojamoje labdaros, religinés ar kt. organizacijos (pvz., Caritas, Maisto bankas, gyviny globos
organizacija), o 8230 — néra dalyvave. Daugiau nei 50 proc. apklaustyjy atsake, kad nedalyvauja dél kity
priezasCiy, o 25 proc. respondenty neturi tam laiko. 1499 respondenty yra dalyvave neoficialioje
savanoriskoje veikloje (pagalba asmenims, nepriklausantiems Jasy namy Ukiui, pagalba gyviinams, misky
tvarkymas ir pan.), o 8143 — néra dalyvave. DidZioji dalis respondenty (56 proc.) nurodé, kad Sioje veikloje
nedalyvauja dél kity priezasciy, o 25 proc. respondenty neturi tam laiko.

Vertinant su pilietiniu aktyvumu susijusig veiklg, nustatyta, kad 560 respondenty (5,1 proc.) dalyvavo
politinés partijos ar profsgjungos veikloje, vieSosiose konsultacijose, taikos proteste, jskaitant peticijos
pasiraSyma, demonstracijoje, laisky politikams, Ziniasklaidai rasyme. DidZioji dalis respondenty (9082 arba
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82,5 proc.) nedalyvavo su pilietiniu aktyvumu susijusioje veikloje. 3917 respondenty (43,1 proc.)
nedalyvavo, nes tai jy nedomino, 3662 respondentai (40,3 proc.) — dél kity priezasciy, o like 16,6 proc. —
neturi tam laiko.

| klausimag , Ar turite giminaiciy, draugy, kurie negyvena JUsy namy tkyje, ar kaimyny, j kuriuos galétuméte
kreiptis pagalbos?“ net 9306 respondentai (84,5 proc.) nurodé, kad turi galimybe, o 315 respondenty (2,9
proc.) tokios galimybés neturi. Likusi dalis respondenty atsakymy nenurodé. 9203 respondentai (83,5 proc.)
turi su kuo pasikalbéti asmeninémis temomis, o0 439 respondentai (4 proc.) to padaryti neturi su kuo.

Remiantis 2018 m. Lietuvos statistikos departamento atlikto pajamy ir gyvenimo sglygy statistinio tyrimo
duomenimis, kurio metu buvo gauta 11 152 respondenty atsakymuy, kuriais buvo siekiama nustatyti ar:

e asmuo yra patenkintas savo dabartiniu gyvenimu;

e asmuo yra patenkintas namy Gkio finansine padétimi;

e asmuo yra patenkintas mégstamai veiklai skiriamu laiku;

e asmuo yra patenkintas asmeniniais rysiais su giminaiciais, draugais ir kitais pazjstamais.

) klausima , Ar esate patenkintas savo dabartiniu gyvenimu?“ i$ viso atsaké 6308 respondentai. Vidutinis
respondenty nurodytas atsakymas skaléje nuo O (visiSkai nepatenkintas) iki 10 (visiSkai patenkintas), yra
6,3. Pasitenkinima savo gyvenimu auksciausiais balais (8,9,10) vertina 2148 respondentai arba 34,1 proc.
visy respondenty, o Zemiausiais balais (0,1,2,3) — 762 respondentai arba 12,1 proc. visy respondenty.

Vidutinis respondenty nurodytas atsakymas j klausimg ,Ar esate patenkintas namy Ukio finansine
padétimi?“, tokioje pacioje skaléje, buvo 5,14. Pasitenkinimg namy Ukio finansine padétimi auksciausiais
balais (8,9,10) vertina 1159 respondentai arba 18,4 proc. visy respondenty, o Zemiausiais balais (0,1,2,3) —
1632 respondentai arba 25,9 proc. visy respondenty.

Atsakant j klausimg ,Ar esate patenkintas meégstamai veiklai skiriamu laiku?“, vidutinis respondenty
atsakymas desimties baly skaléje sieké 6,1. Mégstamai veiklai skiriamu laiku labai patenkinti (8,9,10) buvo
1979 respondentai (32,1 proc.), o nepatenkinti (0,1,2,3) — 993 respondentai (16,1 proc.).

Vidutinis respondenty nurodytas atsakymas | klausima ,Ar esate patenkintas asmeniniais rySiais su
giminaiciais, draugais ir kitais pazjstamais?“ buvo 7,8. Asmeniniais rySiais labai patenkinti buvo 4096
respondentai arba 65,2 proc. visy respondenty, o nepatenkinti — 297 respondentai arba 4,7 proc. visy
respondenty.

Siekiant nustatyti rySius ir priklausomybés tarp vieSojo transporto pasiekiamumo ir kity ekonominiy,
socialiniy, Zmogiskojo kapitalo charakteristiky. Analizei naudota Konsultanty atlikta apklausa, Lietuvos
statistikos departamento pajamy ir gyvenimo sglygy 2015 m. ir 2018 m. tyrimai.

Viesojo Zi Nedarbas [iSsilavinimas JPajamy JGaunamy JGaunamy [DrabuziyfTinkamy
transporto (aukstasis ir}lygis

ENENEIDINES

)

1H 63,2% 4,2% 76,4% 76,0% 4,0 3,9 69,4%  99,4% 68,8%
1M 55,3% 4,9% 66,3% 67,7% 4,0 3,8 66,5%  98,9% 62,8%
1L 100,0% 0,0% 71,4% 85,7% 4,3 3,0 58,1%  100,0% 51,2%
2H 53,8% 4,9% 70,6% 74,4% 4,0 3,9 68,3%  96,7% 64,2%
2M 52,8% 6,4% 57,4% 64,0% 3,9 4,1 60,6%  98,8% 57,5%
2L 51,1% 2,1% 63,8% 72,3% 3,8 3,8 63,7%  98,1% 61,1%

3M 40,0% 0,0% 40,0% 73,3% 3,9 3,2 37,7%  97,1% 44,9%
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Viesojo Zi NEGETEN
transporto

ESENEIDINES

Ar egzistuoja Egzistuoja Egzistuoja Egzistuoja Egzistuoj Egzistuoj Egzistuoja Egzistuoja
rysys? rysys rysys rysys a rysys arysys  rysys rysys
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Konsultanty apklausa ir Lietuvos statistikos departamento tyrimais

Néra rySio Neéra rysio

Ten, kur naudota kryZzminé lentelé, Chi kvadratu kriterijus, p=0,000<0,05, kintamieji yra statistiskai
reikSmingai priklausomi ir egzistuoja rysys. Ten, kur naudota One-way Anova metodas, p=0,588>0,05,
nustatyta, kad néra statistinio reikSmingumo ir neegzistuoja rysys.

Atlikus vertinimg, pastebéta, kad ten, kur vieSojo transporto pasiekiamumas didesnis:
e didesné ir uzimtyjy gyventojy dalis tarp visy gyventojy;
e 7moniy, turinciy aukstajj ir aukstesnijjj issilavinima, dalis didesné;
e didesné Zmoniy, gaunanciy pajamas dalis;
e drabuZiy keitimas daznesnis;
e tinkamy baty turéjimas daznesnis;
e interneto prieigos turéjimas daznesnis.

Taip pat nustatyta, kad didesné bedarbiy dalis tarp visy Zzmoniy ten, kur vieSojo transporto pasiekiamumas
mazesnis.

Apibendrinus, viesojo transporto pasiekiamumas daro poveikj uzimtumui, nedarbui, iSsilavinimai, pajamy
lygiui ir kitiems aspektams, pavyzdZiui, drabuZiy keitimui ar interneto prieigai namuose. Taliau viesasis
transportas neturi jtakos gaunamy paslaugy visumai ar viesojo transporto paslaugy kokybei.

Viesojo Pasitenkinimas Pasitenkinimas Pasitenkinimas Pasitenkinimas Pasitenkinimas
transporto gyvenimu finansine padétimi [darbu meégstamai veiklai  Jasmeniniais rysiais

pasiekiamumas skiriamu laiku su giminaiciais,
draugais ir kitais
pazjstamais

1H 6,7 5,5 7,2 6,2 8,0
M 6,2 5.2 6,9 6,2 7,8
1L 4,4 4,2 6,3 4,7 8,3
2H 6,7 5,4 6,6 6,6 7,7
2M 5,8 4,6 6,7 59 7,7
2L 5,8 4,7 6,5 59 7,2
3M 5,1 4,2 7,0 6,1 7,6
) ) Egzistuoja skirtumai Egzistuoja skirtumai Egzistuoja skirtumai Egzistuoja skirtumai Egzistuoja skirtumai
Ar egzistuoja L . . . .
ryéys? tarp skirtingy tarp skirtingy tarp skirtingy tarp skirtingy tarp skirtingy
i sluoksniy sluoksniy sluoksniy sluoksniy sluoksniy

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Lietuvos statistikos departamento tyrimais

Vertinimui naudotas One-way Anova metodas, p=0,000>0,05. Nustatyta, kad reikSmingi skirtumai ne tarp
visy grupiy, pavyzdZiui, pasitenkinimo gyvenimu daugiau skirtumy tarp 1H, 1L ir 1M ir kity grupiy. Galima
teigti, kad skiriasi vertinimo rodikliai priklausomai nuo vie$ojo transporto pasiekiamumo sluoksnio.
Apibendrinant, ar pasitenkinimas priklauso nuo sluoksnio néra galimybés — galima tik nurodyti, kad
vertinimai skiriasi, o kodél ir kokie veiksniai tam daro jtakg — néra aisku.
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Viesojo

transporto
SENENEIMDINES

1H 38,6% 33,9%

1M 24,3% 22,7% 63,8% 29,6%
1L 18,6% 7,0% 12,5% 0,0%
2H 41,7% 44,2% 0,0% 0,0%
2M 21,5% 20,8% 54,2% 24,2%
2L 18,0% 20,9% 37,8% 24,3%
3M 10,1% 14,5% 40,0% 10,0%

Ar egzistuoja Egzistuoja rySys Egzistuoja rySys Egzistuoja rySys Egzistuoja rySys Egzistuoja rySys Egzistuoja rysys
rysys?

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Lietuvos statistikos departamento tyrimais

Atliekant vertinima, naudota kryZzminé lentelé, Chi kvadratu kriterijus, p=0,000<0,05, todél kintamieji yra

statistiskai reikSmingai priklausomi.

Nustatyta, kad ten, kur vieSojo transporto pasiekiamumas didesnis, dalyvavimas laisvalaikio veikloje yra
didesnis, lankymasis kine ir kultlros objektuose taip pat yra daznesnis, dalyvavimas gyvuose pasirodymuose
ir sporto renginiuose yra didesnis, o susitinkama su draugais ir giminémis taip pat ir dazniau. Apibendrinus,
vieSojo transporto pasiekiamumas daro poveikj visiems analizuotiems aspektams.
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2 VieSojo transporto paslaugy procesy ir teisinio
reglamentavimo analizé

Siame skyriuje atliekama Lietuvos teisinio reglamentavimo viedyjy transporto paslaugy organizavimo
srityje, analizuojami Europos Sajungos ir nacionaliniai teisés aktai, nurodomi teisés akty privalumai ir
trakumai, numatytos galimos teisinio reglamentavimo formos ir praktinis jy jgyvendinamumas.

Skyriuje atliekamas vieSojo transporto paslaugy procesy tyrimas, nustatant institucijy atsakomybiy
pasiskirstyma, atliekamy veikly laikg ir finansus, taip pat pateikiant sitdlymus dél efektyvesnio jy veikimo.
Taip pat modeliuojamas vieSyjy transporto paslaugy sagnaudy ir naudos modelis.

2.1 Teisinio reglamentavimo analizé

Europos Sajungos teisés aktai, turédami tiesioginj ar netiesioginj poveikj valstybiy nariy teisés aktams, yra
ir kiekvienos valstybés narés teisiniy dokumenty pagrindas. Toliau esancioje lenteléje pateikiami
dokumentai, susije su viesojo transporto paslaugy teikimu.

2007 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Nustatomos salygos, pagal kurias kompetentingos institucijos,

Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1370/2007 dél nustatydamos viesyjy paslaugy jsipareigojimus ar sudarydamos sutartis

keleivinio geleZinkeliy ir keliy transporto vieSyjy del juy, uz vieSuyjy paslaugy jsipareigojimy vykdyma kompensuoja vieSyjy

paslaugy paslaugy operatoriams patirtas sgnaudas ir (arba) suteikia iSimtines
teises.

2009 m. spalio 21 d. Europos Parlamento ir Reglamentuojamas licencijy ir jy kopijy iSdavimas, leidimas verstis
Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1071/2009, profesine vezimo keliy transportu veikla ir tokios veiklos vykdymo
nustatantis bendrgsias profesinés vezimo keliy salygos.

transportu veiklos salygy taisykles

2009 m. spalio 21 d. Europos Parlamento ir Reglamentuojamas tarptautinis keleiviy vezimas tolimojo susisiekimo ir
Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1073/2009 dél miesto autobusais Bendrijos teritorijoje, kuriuo verciasi uZz atlygj
bendryjy patekimo j tarptautine keleiviy vezimo dirbantys vezéjai arba vezéjai savo saskaita, jsisteige valstybéje naréje
tolimojo susisiekimo ir miesto autobusais rinkg pagal jos jstatymus.

taisykliy

2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Nustatomos veZimo miesto ir tolimojo susisiekimo autobusais taisyklés
Tarybos reglamentas (ES) Nr. 181/2011 dél miesto dél keleiviy nediskriminavimo; keleiviy teisiy mirties ar kiino suzalojimo
ir tolimojo susisiekimo autobusy transporto arba bagazo dingimo ar jo sugadinimo nelaimingy atsitikimy atveju;
keleiviy teisiy nediskriminavimo ir privalomos pagalbos nejgaliesiems ir riboto judumo

asmenims ir kt.

2009 m. balandZio 23 d. Europos Parlamento ir Nustatomas reikalavimas, kad perkanciosios institucijos, perkantieji

Tarybos direktyva 2009/33/EB dél skatinimo subjektai, taip pat tam tikri operatoriai, pirkdami keliy transporto

naudoti netarsias ir efektyviai energijg vartojancias priemones, atsizvelgty j transporto priemonés eksploatacinio laikotarpio

keliy transporto priemones poveikj energetikai ir aplinkai, jskaitant suvartojama energijq ir iSmetama
CO2 ir kai kuriy kity terSaly kiekj, kad bty skatinama netarsiy ir
efektyviai energijg vartojanciy transporto priemoniy rinka.

2012 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Nustatoma bendra energijos vartojimo efektyvumo skatinimo Sgjungoje

Tarybos direktyva 2012/27/ES dél energijos priemoniy sistema, siekiant uZtikrinti, kad 2020 m. baty pasiektas

vartojimo efektyvumo Sajungos 20 % energijos vartojimo efektyvumo tikslas ir sudarytos
sglygos veéliau toliau didinti energijos vartojimo efektyvuma.

2014 m. vasario 26 d. Europos Parlamento ir Nustatomos taisyklés, kuriomis reglamentuojamos perkanciyjy subjekty

Tarybos direktyva 2014/25/ES dél subjekty, vykdomo pirkimo procediros, atliekamos siekiant sudaryti sutartis ir

vykdanciy veiklg vandens, energetikos, transporto vykdyti projekto konkursus.

ir pasto paslaugy sektoriuose, vykdomy pirkimy

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis LR susisiekimo ministerijos teikiama informacija ir ES teisés akty registru

Vadovaujantis $iy Europos Parlamento ir Tarybos reglamenty ir direktyvy nuostatomis yra parengti ir
patvirtinti nacionaliniai dokumentai, susije su vieSojo transporto organizavimu.
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Lietuvoje viesojo transporto organizavima (poreikiy nustatyma, marsruto parengima, konkurso paskelbima,
pasitlymy nagrinéjima ir vertinimg bei sutarties sudarymga ir leidimy iSdavimg) reglamentuoja Sie teisés
aktai:

e 2017 m. geguzés 2 d. Pirkimy, atliekamy vandentvarkos, energetikos, transporto ar pasto paslaugy
srities perkandiyjy subjekty, jstatymas Nr. XI11-328?

e Leidimy vezti keleivius reguliaraus susisiekimo keliy transporto marsrutais isdavimo taisyklés,
patvirtintos Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2006 m. vasario 14 d. jsakymu Nr. 3-62 ,,Dél
leidimy veZti keleivius reguliaraus susisiekimo keliy transporto marSrutais iSdavimo taisykliy
patvirtinimo*?

e Vezéjyislaidy (negauty pajamy), susijusiy su transporto lengvaty taikymu, kompensavimo (atlyginimo)
tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2000 m. balandZio 28 d. nutarimu Nr.
478 ,Dél Lietuvos Respublikos transporto lengvaty jstatymo jgyvendinimo*?

e Nuostoliy, patirty vykdant keleivinio keliy transporto viesyjy paslaugy jsipareigojimus, kompensacijos
apskaiciavimo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2010 m. liepos
20 d. jsakymu Nr. 3-457 ,Dél Nuostoliy, patirty vykdant keleivinio keliy transporto vieSyjy paslaugy
jsipareigojimus, kompensacijos apskaitiavimo tvarkos apraso patvirtinimo“#

e Keliy transporto veiklos licencijavimo taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m.
gruodzio 7 d. nutarimu Nr. 1434 ,Dél Keliy transporto veiklos licencijavimo taisykliy patvirtinimo*?

e Keleiviy ir bagazo vezimo keliy transportu taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministro 2011 m. balandZio 13 d. jsakymu Nr. 3-223 , Dél Keleiviy ir bagaZo veZimo keliy transportu
taisykliy patvirtinimo*®

o Reikalavimai gatvéms ir keliams, kuriais vyksta reguliarusis keleivinio transporto eismas, patvirtinti
Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2011 m. lapkricio 29 d. jsakymu Nr. 3-747 ,Dél Reikalavimy
gatvéms ir keliams, kuriais vyksta reguliarusis keleivinio transporto eismas, patvirtinimo*’

Pirkimy jstatymas

Sio jstatymo tikslas — uztikrinti vandentvarkos, energetikos, transporto ar pasto paslaugy srities perkanciujy
subjekty atliekamy pirkimy ir projekto konkursy efektyvuma ir skaidruma, o reglamentuojama sritis —
pirkimy valdymo ir atlikimo tvarka, jskaitant pirkimo—pardavimo sutarciy vykdymg ir gincy sprendimo
tvarka bei pirkimy subjekty teisés, pareigos ir atsakomybés (zr. toliau esancig lentele).

Komisijos sudarymas 31.1 | Kompetentinga jstaiga sudaro konkurso komisija, paskiria jos pirmininka, nustato jai
uzduotis ir suteikia visus jgaliojimus vykdyti tas uzduotis.

Pirkimy plano rengimas 38.1 | Rengiamas ir patvirtinamas planuojamy atlikti einamaisiais kalendoriniais metais pirkimy
planas.

Pasirengimas pirkimui 39.1 | Kompetentinga jstaiga gali prasyti suteikti ir gauti nepriklausomy eksperty, institucijy arba
rinkos dalyviy konsultacijas, taip pat konsultuotis su visuomene. Arba i$ anksto Centrinéje
viesyjy pirkimy informacinéje sistemoje gali paskelbti pirkimy, techniniy specifikacijy projektus.

https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/f82d89d12fcb11e79f4996496b137f39/asr
https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.271060/asr
https://e-seimas.lrs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.99746/asr
https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.378748/asr
https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.413841/asr
https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.396775/asr
https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.413113?jfwid=-9dzgnu30



https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/f82d89d12fcb11e79f4996496b137f39/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.271060/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.99746/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.378748/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.413841/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.396775/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.413113?jfwid=-9dzqnu3oy

Pasirengimas regioninio lygmens vieSojo transporto paslaugy organizavimo sistemos sukdrimui 30

41.1 | Viesyjy pirkimy tarnyba issiuncia Europos Sgjungos leidiniy biurui (supaprastinto pirkimo
atveju — paskelbia CVPIS) perkanciojo subjekto pateikta skelbima apie pirkima, kuriuo kvie¢iama
dalyvauti pirkime.

Pasitlymy pateikimas 53.1 | Perkantysis subjektas privalo nustatyti pakankama paraisky ir pasidlymy pateikimo
terming, kad tiekéjai spéty laiku ir tinkamai parengti ir pateikti paraiskas ir pasitlymus.
53.9 | Tiekéjas gali pateikti tik vieng pasitlyma.

SusipaZinimas su 57.1 | Pradinis susipaZinimas su paraiskomis ar pasidlymais vyksta Komisijos posédyije,

pasitlymais naudojantis centrinés perkanciosios organizacijos sitlomomis elektroninémis priemonémis. Kitu
atveju yra atplésiami vokai su paraiskomis ar pasitlymais.

Pasitlymo vertinimas 58.1 | Kompetentinga jstaiga, vadovaudamasi $io jstatymo 64, 65 ir 66 straipsniy nuostatomis,
nustato ekonomiskai naudingiausig pasitlyma.
64.8 | Perkantysis subjektas, norédamas priimti sprendima dél laiméjusio pasitlymo, turi
nedelsdamas jvertinti pateiktus dalyviy pasidlymus ir nustatyti pasialymy eile.
68.1 | Perkantysis subjektas kandidatams ir dalyviams rastu pranesa apie priimtg sprendimg
nustatyti laimeéjusj pasitlyma.

Sutarties sudarymas 94.1 | Dalyvis, kurio pasiGlymas nustatytas laiméjes, sudaryti pirkimo sutarties ar
preliminariosios sutarties kvie¢iamas ir jam nurodomas laikas, iki kada jis turi sudaryti pirkimo
sutartj.

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Pirkimy jstatymu

Vadovaujantis jstatyme nustatyta tvarka, savivaldybés ir jy jgaliotos jstaigos vezéjus vietinio (miesto ir
priemiestinio) susisiekimo marsrutams aptarnauti parenka viesojo pirkimo bddu.

Leidimy iSdavimo taisyklés

Sios taisyklés nustato leidimy vezti keleivius reguliaraus susisiekimo keliy transporto marsrutais i$davimo
salygas, reikalavimus vezéjams, jy pareigas, teises ir atsakomybes (Zr. toliau esancia lentele).

Marsruto planavimas ir 11 | Marsrutai gali bati nustatomi tik tomis gatvémis ir keliais, kurie atitinka nustatytus
organizavimas reikalavimus.
12 | Planuojamo arba kei¢iamo marsruto reisai turi bati priderinti prie esamy marsruty reisy,
kad transporto priemoniy eismo intervalai atitikty keleiviy srauta.

Derinimas 13 | Savivaldybeés institucija arba jos jgaliota jstaiga privalo i$ anksto susiderinti su savivaldybiy,
per kuriy teritorijas numatoma marsruto trasa, institucijomis arba jy jgaliotomis jstaigomis, o
kitais atvejais —ir LTSA.

Konkurso organizavimas 14 | Kompetentinga jstaiga organizuoja konkursa vezéjui parinkti pagal Sios jstaigos nustatytas
konkurso salygas.

Sutarties sudarymas 19 | Sudaroma visuomenés aptarnavimo sutartis.

Leidimy iSdavimas 21 | Kompetentinga jstaiga veZzéjui iSduoda leidima (-us) veZzti keleivius sutartyje nurodytu (-ais)
marsrutu (-ais).

Saltiniai: sudaryta Konsultanto, remiantis Leidimy i$davimo taisyklémis

Sios taisyklés yra privalomos savivaldybéms bei jy jgaliotoms jstaigoms, organizuojan&ioms vietinio (miesto

ir priemiestinio) reguliaraus susisiekimo marsrutus, ir LTSA, kuri organizuoja tolimojo reguliaraus

susisiekimo marsrutus. Taisyklémis taip pat vadovaujasi veZéjai, autobusy ekipazai bei asmenys,

kontroliuojantys keleivinj keliy transporta.

Negauty pajamy atlyginimo tvarkos aprasas

Sis tvarkos aprasas nustato vezéjy islaidy (negauty pajamuy), susijusiy su transporto lengvaty, suteikianciy
teise jsigyti vaziavimo bilietg su nuolaida, taikymu, kompensavimo (atlyginimo) tvarkg (Zr. toliau esancig
lentele).
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Dokumenty pateikimas 4,7, 8 | VeZéjai, pasibaigus ataskaitiniam kalendoriniam ménesiui, pateikia nustatytos formos
ataskaitas apie parduotus su nuolaida vaZiavimo bilietus.

Ataskaity vertinimas ir 5, 10, 11 | Savivaldybés arba jy jgaliotos jstaigos ir LTSA, jvertinusios joms pateiktas ataskaitas,

kompensavimas priima sprendimg kompensuoti (atlyginti) vezéjo iSlaidas (negautas pajamas), kurias vezéjas
patyré per ataskaitinj kalendorinj ménesj.

12 | Savivaldybé ar jos jgaliota jstaiga, LTSA, nustaciusios, kad ataskaitoje pateikti ne visi
duomenys, rastu pranesa vezéjui apie nustatytus trikumus ir nustato terming Siems trakumams
pasalinti.

13 | Vezéjo pagal nustatytus trikumus patikslintg ataskaita savivaldybé ar jos jgaliota jstaiga,
LTSA pakartotinai jvertina ir, jeigu nustatoma, kad nustatyti trikumai buvo pasalinti, priima
motyvuotg sprendimg kompensuoti (atlyginti) vezéjo islaidas (negautas pajamas).

Patikrinimy organizavimas 14 | Savivaldybé arba jos jgaliota jstaiga, LTSA, turédamos pagrjsty abejoniy ataskaitoje pateikty
duomeny teisingumu, turi teise prasyti, kad veZéjas pateikty dokumenty, kuriy pagrindu
sudarytos ataskaitos, kopijas, ir (arba) savivaldybés ar LTSA nustatyta tvarka atlikti dokumenty,
kuriy pagrindu sudarytos ataskaitos, patikrinima vezéjy jmoniy patalpose.

Neteisingai atlikty 18 | Vezéjas, apskaiciaves, kad per ataskaitinj kalendorinj ménesj jis patyré daugiau (maziau)

mokéjimy taisymas islaidy, turi kreiptis dél permokos (nepriemokos) grazinimo (isskaiciavimo) ar sumokeéjimo.

21 | Savivaldybé arba jos jgaliota jstaiga, LTSA, nustaciusios, kad per ataskaitinj kalendorinj
meénesj vezéjui kompensuota daugiau (arba maziau), negu turéjo bati kompensuota, priima
motyvuotg sprendima dél vezéjui permokétos arba nesumokétos vezéjo islaidy kompensacijos
sumos isskaiciavimo.

Saltiniai: sudaryta Konsultanto, remiantis Negauty pajamy atlyginimo tvarkos aprasu

Vezéjy islaidos (negautos pajamos) dél keleiviams taikyty vaziavimo reguliaraus susisiekimo laivais ir keltais,
vietinio (miesto ir priemiestinio) reguliaraus susisiekimo autobusais ir troleibusais kompensuojamos
(atlyginamos) savivaldybiy ir jy jgalioty jstaigy i$ savivaldybiy biudzZety. Vezéjy islaidos (negautos pajamos)
del keleiviams taikyty vaZiavimo keleiviniais traukiniais, tolimojo reguliaraus susisiekimo autobusais
lengvaty kompensuojamos (atlyginamos) LTSA is valstybeés biudzeto.

Nuostoliy kompensavimo tvarkos aprasas

Sis tvarkos apraas nustato veZéjy nuostoliy, patirty vezant keleivius, kompensavimo, kompensacijy
apskaiciavimo ir jy mokéjimo tvarka (zr. toliau esancia lentele).

Nuostoliy kompensavimas 6 | VeZéjai, pasibaigus ataskaitiniam kalendoriniam meénesiui, pateikia kompetentingoms
jstaigoms patirty nuostoliy, susidariusiy dél keleivinio keliy transporto viesyjy paslaugy
reguliaraus susisiekimo marsrutuose teikimo, ataskaitas. Kartu su Siomis ataskaitomis vezéjai turi
pateikti kompetentingoms jstaigoms jmonés vadovo ir vyriausiojo finansininko parasais
patvirtintas pazymas.

7, 10 | Kompetentinga jstaiga, siekdama sudaryti salygas laiku atnaujinti transporto priemones
(autobusus, troleibusus), gali avansu sumokéti nuostoliy kompensacijg vezéjui, su kuriuo
sudaryta viesyjy paslaugy teikimo sutartis.

Patikrinimy organizavimas 7 | Kompetentingos jstaigos, siekdamos jsitikinti gautose i$ veZéjy ataskaitose nurodyty
duomeny teisingumu, gali pareikalauti i$ vezeéjy ir kity papildomy ataskaity ar dokumenty, arba
patikrinti reikalingus dokumentus vezéjy jmonése.

8 | Kompetentingos jstaigos, jvertinusios vezéjy ataskaitas ir kitus papildomus dokumentus,
kompensuoja vezéjy patirtus per praéjusj ménesj nuostolius dél keleiviy veZzimo vietinio (miesto
ir priemiestinio) reguliaraus susisiekimo autobusy ir troleibusy marsrutais.

Saltiniai: sudaryta Konsultanto, remiantis Nuostoliy kompensavimo tvarkos aprasu

Savivaldybeés ir jy jgaliotos jstaigos, siekdamos uztikrinti keleiviy aptarnavima visuomenei bitinais vietinio
(miesto ir priemiestinio) reguliaraus susisiekimo autobusy ir troleibusy marsrutais, iSskyrus marsrutiniy
taksi marsrutus, kompensuoja vezéjy patirtas islaidas. Kompensacijos skiriamos tik i$ savivaldybiy biudzety
tam tikslui numatyty lésy, kompensacijos i$ valstybés biudZeto néra skiriamos.
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Veiklos licencijavimo taisyklés

Sios taisyklés nustato licencijy vezti keleivius autobusais ir (ar) krovinius krovininémis keliy transporto
priemonémis iSdavimo, pratesimo, keitimo tvarkg, licencijuojamos veiklos sglygas, vezéjo teises ir pareigas
ir licencijuojamos veiklos salygy laikymosi priezitrg (Zr. toliau esancia lentele).

Licencijos iSdavimas 5 | Vezéjas, pageidaujantis gauti licencijg, turi pateikti Lietuvos transporto saugos administracijai
arba savivaldybeés vykdomajai institucijai nustatytus dokumentus.
6 | VeZéjas, pageidaujantis pratesti licencijy galiojimg, licencijas iSduodanciai institucijai pateikia
nustatytos formos prasyma.

Licencijos galiojimo 20 | Licencijas iSduodanti institucija, nustaciusi, kad veZéjas gali nebeatitikti nustatyty
sustabdymas ir reikalavimy, rastu jspéja veZzéjg apie galimg licencijos galiojimo sustabdyma ar galiojimo
panaikinimas panaikinima.

21 | Licencijas isduodanti institucija priima sprendima sustabdyti licencijos galiojimg esant
nurodytiems atvejams ir (22) sustabdyti licencijos kopijos galiojimg esant nustatytiems
pagrindams.

23 |Vezéjui pasalinus pazeidimus, dél kuriy buvo sustabdytas licencijos (licencijos kopijos)
galiojimas, licencijas iSduodanti institucija priima sprendimg panaikinti licencijos (licencijos
kopijos) galiojimo sustabdymg Keliy transporto kodekso 81 straipsnio 17 dalyje nurodytais
terminais, iSskyrus atvejus, kai vezéjas per nustatytg terming nepasalina nurodyty priezasciy.
24 | Licencijas iSduodanti institucija priima sprendima panaikinti licencijos galiojimg esant
nustatytiems pagrindams ir (25) panaikinti licencijos kopijos galiojimg esant nustatytiems
pagrindams.

Saltiniai: sudaryta Konsultanto, remiantis Veiklos licencijavimo taisyklémis

Savivaldybiy administracijos iSduoda licencijas veZti keleivius autobusais vietinio susisiekimo marsrutais, o
LTSA — Bendrijos licencijas vezti keleivius ir krovinius.

Keliy transporto veiklos licencijavimo taisyklése apibrézti procesai néra tiesiogiai susije su viesojo
transporto organizavimu, taciau batini, siekiant vykdyti keleiviy vezimo veikla.

Keleiviy ir bagazo veZimo taisyklés

Sios taisyklés nustato keleiviy ir bagaZo vezimo keleivinémis keliy transporto priemonémis organizavimo ir
Siy vezimy vykdymo tvarka (zr. toliau esancia lentele).

Eismo organizavimas 10 | ReguliarUs reisai organizuojami tokiais keliais ir gatvémis, kuriy biklé atitinka reikalavimus.
11 | Keleiviams veZzti reguliariais reisais nustatytu marsrutu iSduodamas leidimas.
13 | Vezéjas, vezantis keleivius reguliariais reisais vietinio (priemiestinio) ar tolimojo susisiekimo
marsrutais, turi sudaryti su Siy autobusy stociy savininkais (valdytojais) sutartis.
131 | Savivaldybiy institucijos arba jy jgaliotos jstaigos reguliaraus reiso vietinio (miesto ir
priemiestinio) susisiekimo marsrutuose gali numatyti stoteles pagal pareikalavima.
14 | Apie reguliaraus eismo nutraukima ir pakeitimus keleiviams turi bati pranesama visose
marsruto autobusy stotyse.

Saltiniai: sudaryta Konsultanto, remiantis Keleiviy ir bagaZo veZimo taisyklémis

Taisyklés yra privalomos savivaldybéms ir jy jgaliotoms jstaigoms, organizuojancioms vietinio (miesto ir
priemiestinio) reguliaraus susisiekimo marsrutus, fiziniams ir juridiniams asmenims. Jomis vadovaujasi ir
LTSA, organizuojant tolimojo reguliaraus susisiekimo marsrutus.

Keleiviy veZimo organizavimo ir vykdymo tvarka, nustatyta keleiviy ir bagazo veZzimo taisyklése, kiekvienoje
savivaldybéje gali bUti tvirtinama atskirai.

Reikalavimai gatvéms ir keliams

Reikalavimy gatvéms ir keliams tikslas — uztikrinti saugy keleiviy veZima reguliariojo susisiekimo autobusy,
troleibusy, marsrutiniy taksi marsrutais, siekti, kad gatviy ir keliy, kuriais vyksta reguliarusis susisiekimas ar
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kuriais numatoma vykdyti reguliaryjj susisiekimg, parametrai ir kiti veiksniai atitikty teisés aktais nustatytus
reikalavimus.

Gatviy ir keliy nustatymas 6 | Keleiviy veZzimo organizatoriaus vadovo jsakymu ar potvarkiu sudaroma komisija marsruto
trasai parinkti ir jvertinti, ar ji atitinka nustatytus techninius ir eismo saugumo reikalavimus.
7 | ApZiGrint marsrutg parenkamos sustojimy vietos, iSmatuojami pagrindiniai kelio parametrai,
nustatomas dangos tipas, pavojingy ir per gyvenvietes einanciy ruozy ilgiai, tilty ir viaduky
gabaritai ir techniné buklé, jvertinama esamy eismo reguliavimo priemoniy bakle, geleZinkelio
pervazos tipas, baklé ir kiti veiksniai, galintys turéti jtakos eismo saugumui.
8 | Komisija suraso nustatytos formos apZilros aktg, kuriame pateikia iSvadg apie marsruto
tinkamuma reguliariajam keleivinio transporto eismui.
9 | Pakartotinés marsruty trasy apzidros atliekamos tada, kai i esmeés pasikeicia gatviy ar keliy
ir juose esanciy statiniy parametrai ir eismo sglygos.
10 | Jeigu gatvés ar kelio parametrai neatitinka nustatyty reikalavimy, komisija akte nurodo
trakumus, deél kuriy reguliarusis keleivinio transporto eismas negali blti pradétas arba turi bati
nutrauktas.
12 | Pasalinus marsruto apZitros akte nurodytus trakumus, komisija gatve ar kelig apZilri
pakartotinai, vél suraso aktg ir iSvadg dél reguliariojo keleivinio transporto eismo galimybés.
Saltiniai: sudaryta Konsultanto, remiantis Reikalavimais gatvéms ir keliams

Organizuojant naujus viesojo transporto marsrutus, bltina atsizvelgti j reikalavimus gatvéms ir keliams,
kuriais turi vadovautis savivaldybeés ir jy jgaliotos jstaigos, organizuodamos vietinio reguliaraus susisiekimo
marsrutus, ir LTSA, organizuodamos tolimojo reguliaraus susisiekimo marsrutus.

Procesai, susije su vietinio (miesto ir priemiescio) reguliaraus susisiekimo marsruty organizavimu, yra
apibrézti skirtinguose teisiniuose dokumentuose, o tai apsunkina tiek savivaldybiy ir jy jgalioty jstaigy,
organizuojanciy viesajj transportg, tiek LR susisiekimo ministerijos ir Vyriausybés specialistus, perzidrincius
ir keic¢iancius teisinius dokumentus (zr. toliau esancig lentele).

e Pirkimy valdymo ir atlikimo Savivaldybeés ir jy Keleivinis keliy
tvarka jgaliotos jstaigos transportas
Pirkimy jstatymas e Pirkimo—pardavimo sutarciy (vietinis
vykdymo tvarka susisiekimas)
e Gincy sprendimo tvarka
e Marsruto planavimas, Savivaldybés ir jy LTSA  Keleivinis keliy
Leidimy iSdavimo organizavimas ir derinimas jgaliotos jstaigos transportas
taisyklés e Sutarties sudarymas
e Leidimy iSdavimas
. o Ataskaitos pateikimas ir Savivaldybés ir jy LTSA  Keleivinis keliy Laivai ir Keleivinis
Negauty pajamy L S o . v .
. vertinimas jgaliotos jstaigos transportas keltai ~ geleZinkeliy
atlyginimo tvarkos o .
. o 3laidy (negauty pajamy) transportas
aprasas . -
kompensavimas (atlyginimas)
Nuostoliy « Vesejy nuostoliy -Saw-valdy-bes‘ ir jy Keleivinis keliy
. v . jgaliotos jstaigos transportas
kompensavimo apskaiciavimas ir o
(vietinis

tvarkos aprasas

kompensavimas

susisiekimas)

Veiklos e Licencijos iSdavimas Savivaldybiy LTSA  Keliy transportas

licencijavimo e Licencijos galiojimo administracijos

taisykles sustabdymas ir panaikinimas

Kelgiviq irAbagalﬁo « Eismo organizavimo taisyklés ASaviAvaIdyAbésA ir jy LTSA  Keleivinis keliy

vezimo taisyklés jgaliotos jstaigos transportas

Reikalavimai S ) Savivaldybés ir jy LTSA  Keleivinis keliy
L ) e Gatviy ir keliy nustatymas o L

gatvéms ir keliams jgaliotos jstaigos transportas

Saltinis: sudaryta Konsultanto
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Apibendrinus Lietuvos Respublikos teisés aktus, susijusius su viesojo transporto organizavimu, iSskiriami Sie
privalumai®;

1. Aiskiai reglamentuota vieSojo transporto organizavimo tvarka

Apibidinimas | Viesyjy pirkimy jstatyme ir Pirkimy jstatyme reglamentuojama viesyjy pirkimy
valdymo ir atlikimo tvarka; Negauty pajamy atlyginimo tvarkos aprase nustatyta iSlaidy (negauty
pajamy) kompensavimo (atlyginimo), o Nuostoliy kompensavimo tvarkos aprase — vezéjy
nuostoliy  apskaiCiavimo ir kompensavimo tvarka; Veiklos licencijavimo taisyklése
reglamentuojama veiklos licencijos iSdavimo tvarka.

Pagrindimas | Procesy, susijusiy su viesojo transporto organizavimu, reglamentavimas Salies
mastu uztikrina sklandZig ir efektyvig veikla, nepriklausomai nuo savivaldybés dydZio, specialisty
skaiCiaus ar kompetencijos. Taip pat jmonés, aiskiai Zinodamos procediras, nesusiduria su
papildomais ataskaity pateikimo ar leidimy gavimo rupesciais, nors paslaugos teikiamos skirtingose
savivaldybése.

2. Procesy aprasymas mazesne teisine galig turinCiuose teisés aktuose

Apibidinimas | Negauty pajamy atlyginimo tvarkos aprase nustatyta iSlaidy (negauty pajamy)
kompensavimo (atlyginimo), o Nuostoliy kompensavimo tvarkos aprase — veZéjy nuostoliy
apskaiciavimo ir kompensavimo tvarka; Leidimy iSdavimo taisyklése yra apibréziami konkurso
organizavimo atvejai, dokumento turinio ir jy pateikimo tvarka, o Veiklos licencijavimo taisyklése —
veiklos licencijos iSdavimo tvarka.

Pagrindimas | Vyriausybés nutarimai ir Susisiekimo ministerijos jsakymai yra pojstatyminiai aktai,
priimami jstatymy pagrindu ir turintys mazesne teisine galia. Siy teisés akty atnaujinimo ir
pakeitimo procediros yra paprastesnés, t. y. uztikrina lankstesnj teisés akty pakeitima.

3. Vienoda kompensavimo sistema visoms VT riasims

Apibidinimas | Negauty pajamy atlyginimo tvarkos aprase nustatyta tvarka kompensuojamos
(atlyginamos) keleivinio keliy transporto, reguliaraus susisiekimo laivy ir kelty bei keleivinio
gelezinkeliy transporto patirtos islaidos (negautos pajamos).

Pagrindimas | Vienody salygy taikymas savivaldybéms ir jy jgaliotoms jstaigoms bei LTSA uztikrina
aiskig kompensavimo sistemg ir leidZia iSvengti klaidy, skiriant kompensacijas skirtingy transporto
rasiy vezéjams.
Nepaisant pateikty privalumy, analizuoti teisés aktai turi ir trakumy, kurie létina vieSojo transporto
organizavimo procesg, kelia daug neaiskumy ir klausimy?®:

1. Teisés akty nesuderinamumas

Apibiadinimas | Leidimy iSdavimo taisyklése nurodyta, kad savivaldybés ir jy jgaliotos jstaigos,
organizuodamos konkursus, vadovaujasi Vezéjy (operatoriy) parinkimo visuomenés aptarnavimo
jsipareigojimams vykdyti konkurso organizavimo ir visuomenés aptarnavimo sutarciy sudarymo ir
nutraukimo tvarkos apra3u®®. 2017 m. priimtame Vie3uyjy pirkimy jstatyme reglamentuojama

https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.217222/asr
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viesyjy pirkimy valdymo ir atlikimo tvarka, kuria vadovaujasi savivaldybiy institucijos arba jy
jgaliotos jstaigos, taciau organizuodamos su transportu susijusius pirkimus, turi vadovautis Pirkimy
jstatymu.

Pagrindimas | Atsizvelgus j teisés normy priklausomuma, jstatymas turi aukstesne teisine galig nei
Vyriausybés nutarimas dél VeZéjy (operatoriy) parinkimo, taciau galiojant abiem teisés aktams, gali
kilti neaiskumas ir interpretacija.

Informacijos dubliavimas

Apibadinimas | Leidimy iSdavimo taisyklése yra apibréZiami konkurso organizavimo atvejai,
dokumento turinio ir jy pateikimo tvarka, Viesyjy pirkimo jstatyme reglamentuojama bendroji
viesyjy pirkimy valdymo ir atlikimo tvarka, o Pirkimy jstatyme — su transporto paslaugomis susijusiy
pirkimy valdymo ir atlikimo tvarka.

Pagrindimas | Esant skirtingiems teisés aktams, reglamentuojantiems su konkursy organizavimu
susijusius procesus, kelia daug klausimy ir priestaravimy, kadangi informacija kartojama arba
pateikiama skirtingais aspektais skirtinguose teisés aktuose, kas gali apsunkinti organizuojanciy
jstaigy darbuotojy ir kity suinteresuoty Saliy specialisty darba.

Bendras reikalavimy taikymas ir savivaldybéms, ir LTSA

Apibidinimas | Leidimy iSdavimo taisyklése, nustatant marsruto planavimo, organizavimo ir
derinimo, sutarties sudarymo ir leidimy iSdavimo procesus, specifiniai atvejai ir iSimtys yra
iSskiriami atskirai, pabréziant, kad juo vadovaujasi savivaldybiy institucijos ar jy jgaliotos jstaigos
arba LTSA.

Pagrindimas | Efektyvinant procesus, jvedant naujas ar naikinant esamas salygas, taisyklés tapty
sudétingesnés ir sunkiau suprantamos, pabréziant, kuri kompetentinga institucija turi vadovautis
naujais taisykliy punktais.

Procesy neapibréztumas

Apibiadinimas | Negauty pajamy atlyginimo tvarkos aprase ir Nuostoliy kompensavimo tvarkos
aprase pateikiama daug specifiniy salygy ir sprendimo budy, kurie néra iki galo apibrézti ir
paaiskinti, néra uzbaigtumo ir veikly eiliskumo.

Pagrindimas | Kompetentingos institucijos vadovaujasi skirtingais teisés aktais ir vidaus taisyklémis,
todeél priimti sprendimai gali skirtis, o tai iSbalansuoja bendrg sistema.

Kadangi teisés aktai yra reikSmingi Gkinei ir kitai veiklai, jais vadovaujasi kompetentingos institucijos ir joms

pavaldzios jstaigos, fiziniai ir juridiniai asmenys, aiSkumo ir informacijos stoka bei klaidos turi buti taisomos.

Auksciau isskirtiems trakumams sidlomi pakeitimai:

1.

Teisés akty nesuderinamumas

Panaikinti Vezéjy (operatoriy) parinkimo visuomenés aptarnavimo jsipareigojimams vykdyti
konkurso organizavimo ir visuomenés aptarnavimo sutarc¢iy sudarymo ir nutraukimo tvarkos
aprasa.

Pakeisti Leidimy veZti keleivius reguliaraus susisiekimo keliy transporto marsrutais iSdavimo
taisykles, panaikinant nuorodg j aukscéiau minétg Vezéjy parinkimo tvarkos aprasa.
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2. Informacijos dubliavimas

e Leidimy iSdavimo taisyklése panaikinti informacijg, susijusig su konkurso organizavimo atvejais,
dokumento turinio ir jy pateikimo tvarka, kadangi $i informacija jau vien pagal Sio teisés akto
pavadinimag néra pagrindinis objektas.

3. Bendras reikalavimy taikymas savivaldybéms ir LTSA

e Leidimy iSdavimo taisyklése atskirti atskirais skyriais vietinio (miesto ir priemiestinio) reguliaraus
susisiekimo marsruty informacijg nuo tolimojo reguliaraus susisiekimo marsruty informacijos del
Siy marsruty specifiskumo, organizavimo subjekty bei nevienody atvejy sprendimo budy skirtumy.
Arba rengti 2 atskirus LR susisiekimo ministerijos jsakymus vietinio ir tolimojo susisiekimo
marsrutams organizuoti.

Atsizvelgus j Siuo metu taikomg teisés akty pakeitimo praktikg, rekomenduojama pirmiausia suformuluoti
konkrety tekstg (norma), kurj reikéty pakeisti, pridéti ar iSbraukti i$ teisés akto. Keiciant pojstatyminj teisés
akta (Siuo atveju, nutarima ar jsakyma), uztenka suformuluoti tik tg norma, kuri bty kei¢iama. Atlikus Siuos
veiksmus, kreipiamasi j atsakingg subjekta. Reikia kreiptis su konkreciu pasitlymu j subjektg, kuris prieme
norimg pakeisti teisés aktg, Siuo atveju, j Lietuvos Respublikos Vyriausybe ir Lietuvos Respublikos
susisiekimo ministerija.

Ataskaitoje taip pat atliekamas ir atskiry savivaldybiy tyrimas. Kauno miesto, Varénos ir Utenos rajony
savivaldybés pasirinktos dél skirtingos demografinés situacijos bei vieSojo transporto iSvystymo ir
naudojimo lygio.

Kauno miesto savivaldybé

Savivaldybeé pasirinkta atsizvelgiant ] auksciausius demografinius rodiklius ir vieSojo transporto naudojimosi
lygj, lyginant su kitomis savivaldybémis.

Turi vieng geriausiai iSvystyty vieSojo transporto parky Lietuvoje — keleiviai veZami miesto autobusais ir
troleibusais, marsrutiniais taksi ir priemiestiniais autobusais.

Vertinant pagal gyventojy skaiciy, Kauno miesto savivaldybé 2019 m. pradZioje buvo antra didZiausia
savivaldybé pagal gyventojy skaiciy — 286,75 tukst. gyventojy (vidurkis 29,46 tukst. gyventojy), o pagal
gyventojy tankj ji buvo tankiausiai apgyvendinta savivaldybé — 1 827 gyv./km? (vidurkis 56 gyv./km?).

Varénos rajono savivaldybé

Savivaldybé pasirinkta atsizvelgiant j  Zemiausius demografinius rodiklius, lyginant su kitomis
savivaldybémis.

Vertinant pagal gyventojy skaiciy, Varénos r. savivaldybéje 2019 m. pradzZioje gyventojy skaicius buvo
mazesnis nei vidurkis (be 5 didZiyjy miesty savivaldybiy) — 21,28 tikst. gyventojy (vidurkis 29,46 tlkst.
gyventojy). Varénos r. savivaldybéje gyventojy tankis 2019 m. pradZioje buvo pats maziausias — 9,6
gyv./km? (vidurkis 56 gyv./km?).

Utenos rajono savivaldybé
Savivaldybé pasirinkta atsizvelgiant j vidutinius demografinius rodiklius, lyginant su kitomis savivaldybémis.

Utenos r. savivaldybés gyventojy skaicius 2019 m. pradZioje buvo Siek tiek didesnis nei vidutinis gyventojy
skaicius savivaldybése (be 5 didziyjy miesty savivaldybiy) — 37,44 tlkst. gyventojy (vidurkis 29,46 tikst.
gyventojy), o gyventojy tankis gana panasus j vidutinj gyventojy tankj savivaldybése (be 5 didZiyjy miesty)
—30,4 gyv./km? (vidurkis 56 gyv./km?).
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Pagrindiniai teisés aktai, kuriais vadovaujasi savivaldybés ir jy jgaliotos jstaigos, organizuodamos viesgjj
transportg:

e 1996 m. lapkric¢io 19 d. Lietuvos Respublikos keliy transporto kodeksas Nr. 1-1628*

e 1994 m. liepos 7 d. Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas Nr. I-53312

e  Pirkimy jstatymas

e 1991 m. spalio 8 d. Lietuvos Respublikos transporto veiklos pagrindy jstatymas Nr. [-1863%3
e 2000 m. kovo 30 d. Lietuvos Respublikos lengvaty jstatymas Nr. VIII-1605

e 1999 m. birZelio 17 d. Lietuvos Respublikos viedojo administravimo jstatymas Nr. VIII-12341>
e Negauty pajamy atlyginimo tvarkos aprasas

e Veiklos licencijavimo taisyklés

e Leidimy isdavimo taisyklés

o Reikalavimai gatvéms ir keliams

o Keleiviy ir bagaZo vezimo taisyklés

o Nuostoliy kompensavimo tvarkos aprasas

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2000 m. gruodzio 15 d. nutarimas Nr. 1458 ,Dél Konkreciy
valstybés rinkliavos dydZziy saraso ir Valstybés rinkliavos mokéjimo ir graZzinimo taisykliy
patvirtinimo“1®

Daugiau nei 10 teisés akty reglamentuoja skirtingas funkcijas ir atsakomybes bei nustato su viesojo
transporto organizavimu susijusiu procesus, taciau toks didelis teisiniy dokumenty naudojimas néra
efektyvus.

Savivaldybés turi teise priimti atskirus pojstatyminius teisés aktus, naudojamus ir vieSojo transporto
organizavimui.

Nors Varénos ir Utenos rajony savivaldybiy tarybos néra patvirtinusios atskiry teisiniy dokumenty, susijusiy
su viesojo transporto organizavimu, taciau Kauno m. savivaldybé, vienintelé i$ analizuojamy, yra priémusi
sprendimus, reglamentuojancius specifinius procesus, kurie yra taikimi ¢ia naudojamam vieSajam
transportui organizuoti:

e Kauno miesto savivaldybés tarybos 2012 m. birzelio 7 d. sprendimas Nr. T-294 ,Dél Keleiviy ir
bagaZo veZimo vietinio susisiekimo autobusais, troleibusais ir marsrutiniais taksi Kauno mieste

taisykliy patvirtinimo“*’

e Kauno miesto savivaldybés tarybos 2014 m. lapkric¢io 6 d. sprendimas Nr. T-582 ,Dél keleiviy
vezimo vietinio susisiekimo autobusais, troleibusais ir marsrutiniais taksi tarify Kauno mieste
nustatymo!®

https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.33417 /asr
https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.5884/asr
https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.2971/asr
https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.98950/asr
https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.83679/asr
https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.116101/asr
https://www.e-tar.Ilt/portal/It/legalAct/SAV.503572/asr
https://www.e-tar.It/portal/It/legalAct/e026517068e311e4b6b89037654e22b1/asr
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https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.5884/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.2971/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.98950/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.83679/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.116101/asr
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/SAV.503572/asr
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/e026517068e311e4b6b89037654e22b1/asr
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e Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2015 m. geguzés 20 d. jsakymas Nr. A-1658
,Dél Vezéjy, kuriems Kauno miesto savivaldybés administracija yra iSdavusi licencijas verstis
keleiviy veZimu autobusais vietinio susisiekimo marsrutais, atitikties licencijuojamos veiklos
sglygoms tikrinimo ir jspéjimo apie galimg licencijos galiojimo sustabdyma ar panaikinima tvarkos
apraso tvirtinimo“*?

e Kauno miesto savivaldybés tarybos 2016 m. rugséjo 6 d. sprendimas Nr. T-433 ,Dél Mokiniy ir

sportininky vaziavimo i$laidy kompensavimo tvarkos apra$o patvirtinimo“%°

Organizuojant viesgjj transportg, Siuo metu yra vadovaujamasi daugiau nei 10 skirtingy teisés akty, is kuriy
7 — procesy nustatymui. Sitloma rengti vieng vieSojo transporto jstatymga, kuriame visa reikalinga
informacija ir procediros blty apibréZtos vienoje vietoje. Tai palengvinty kompetentingy institucijy
specialisty ir jmoniy darbuotojy darbg bei suteikty aiSkumo ir panaikinty Siuo metu esantj teisés akty
nesuderinamuma. Kadangi tolimojo ir tarptautinio susisiekimo marsruty organizavimo funkcija likty LTSA
kompetencijai, rekomenduojama papildyti Keleiviy tarptautinio vezimo keliy transportu taisykles, nurodant
tolimojo susisiekimo marsruty organizavimo taisykles.

Rengiant naujg vieSojo transporto jstatyma ir atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos teisékdros pagrindy
jstatyma?!, atliekami Sie veiksmai:

1. Inicijuojamas teisés akto projektas su pagrindimu;
2. Rengiamas teisés akto projektas, vadovaujantis teiséklros principais;

3. Jvertinamos visos galimos alternatyvos ir pasirenkamas labiausiai Lietuvos interesus atitinkantis
sprendimas. Taip pat numatomos labiausiai jgyvendinamy jstatymy tikslus atitinkancios,
ekonomiskiausios ir efektyviausios priemoneés.

4. Teisés akto projektas pateikiamas Vyriausybés jgaliotoms institucijoms, kurios vertina atitiktj
kitiems Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktams ir teikia iSvadas.

Esant poreikiui, gali bUti sudaroma darbo grupé (komisija) ir perkamos tyrimo paslaugos.

2.2 VieSojo transporto paslaugy procesy analizé

VieSojo transporto paslaugy procesai yra nustatomi remiantis teisinio reglamentavimo analize ir nagrinéty
teisés akty turiniu, o procesy analizé vykdoma remiantis pasirinktomis skirtingomis procesy analizés ir
klasifikavimo metodologijomis.

2.2.1 VieSojo transporto organizavimo procesy Zemélapiy parengimas

Lietuvoje uZ nacionaline transporto politika yra atsakinga Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija. Ji
formuoja valstybés transporto politikg, organizuoja, kontroliuoja ir koordinuoja jos jgyvendinima.
Susisiekimo ministerija taip nustato reikalavimus transporto veiklai, kuriy turi laikytis valstybés jmonés,
institucijos, transporto jmonés ir kiti su transporto veikla susije juridiniai asmenys.

https://e-
seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/19c55180ff3c11e4a0edd66091ee4d78?jfwid=rivwzvpvg
https://www.e-tar.lt/portal/It/legalAct/f10aaeb0758811e6b969d7ae07280e89/asr
https://e-

seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.433088/asr
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https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/19c55180ff3c11e4a0edd66091ee4d78?jfwid=rivwzvpvg
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/f10aaeb0758811e6b969d7ae07280e89/asr
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Lietuvoje viesasis transportas organizuojamas decentralizuotai. UZ vietinj susisiekimg yra atsakingos
savivaldybés, jos nustato vietinio vieSojo transporto veiklos strategija, planuoja ir organizuoja keleiviy
veZima vietinio susisiekimo marsrutais, iSduoda leidimus veZti keleivius vietinio susisiekimo marsrutais.

UZ tolimajj ir tarptautinj susisiekimg yra atsakinga Lietuvos transporto saugos administracija. Ji iSduoda
leidimus veZti keleivius tolimojo reguliaraus susisiekimo marsrutais bei nustato, keicia ir panaikina tolimojo
ir tarptautinio reguliaraus susisiekimo autobusy marsrutus (Zr. toliau esantj paveikslg).

Saltinis: sudaryta konsultanto, remiantis LR keliy transporto kodeksu ir LR transporto veiklos pagrindy jstatymu

Viesojo transporto organizavime daugiausia dalyvauja savivaldybés ar jy jgaliotos jstaigos, kaip uZ viesojo
transporto organizavima atsakingos institucijos. Procesuose taip pat dalyvauja jmonés ir Lietuvos
transporto saugos administracija, su kuria savivaldybés tam tikrais atvejais turi suderinti naujy marsruty
projektus.

VieSojo transporto organizavimo procesas yra pradedamas atsiradusiu poreikiu naujiems marsrutams arba
esamy marsruty pokyCiams. Tai gali bati gyventojy ar keleiviy veZimo paslaugas teikiancios jmonés
prasymas, politiky ir kity asmeny kreipimasis arba pacios savivaldybés iniciatyva. Jeigu Sis poreikis yra
tenkinamas, savivaldybé imasi nustatyti naujo marsruto trasg ir rengia eismo tvarkarascio projektg, kurj turi
suderinti su kitomis savivaldybémis, jeigu marsruto trasa kerta jy teritorijg, ir Lietuvos transporto saugos
administracija.

Jeigu marsruto projektui pritariama — Sis jtraukiamas j einamyjy mety pirkimy plana, kuriuo remiantis yra
organizuojamas konkursas keleiviy vezimo paslaugoms jsigyti. Savivaldybés konkursus vykdo remiantis
Viesujy pirkimy jstatymu bei Pirkimy jstatymu. Prie$ skelbiant pirkimg, sudaroma viesuyjy pirkimy komisija
ir organizuojamas jos posédis, kurio metu yra patvirtinamos pirkimo salygos ir kiti dokumentai bei
priimamas sprendimas skelbti pirkimg CVPIS. Jmonéms per nustatytg terming parengus ir pateikus
pasillymus, organizuojamas komisijos posédis, kurio metu susipaZjstama su pateiktais pasitlymais.
Kompetentingi specialistai pagal i$ anksto nustatytus reikalavimus ir kriterijus vertina pateiktus jmoniy
pasillymus ir sudaro pasitlymy eile. Parengus pranesimus visiems pirkime dalyvavusiems kandidatams ir
dalyviams, nustatomas atidéjimo terminas, per kurj gali bti teikiamos pretenzijos. Jei pretenzijy néra
gauta, su laimeéjusia jmone yra sudaroma viesyjy paslaugy sutartis. Jei pretenzija yra gauta ir nepagrijsta,
kompetentinga institucija rengia atsakyma su paaiskinimu, taciau jei pretenzija yra pagrjsta, pirkimas gali
badti nutraukiamas arba pateikti pasitlymai vertinami pakartotinai ir i$ naujo yra nustatomas laimétojas.
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Pasibaigus konkursui ir pasirasius viesyjy paslaugy sutartj, savivaldybés vezéjams iSduoda leidimus vykdyti
keleiviy veZimo paslaugas nustatytais marsrutais bei vykdo jy stebéseng ir kontrole (Zr. toliau esantj
paveikslg).

Saltinis: sudaryta konsultanto, remiantis Leidimy i§davimo taisyklémis ir Pirkimy jstatymu

Kadangi savivaldybiy taryby nustatyti keleiviy vezimo vietinio susisiekimo marsrutais tarify dydziai gali
turéti tiesioginés jtakos nuostoliy susidarymui, todél pagal sutartinius jsipareigojimus vezéjams yra
skiriamos kompensacijos. Patirty nuostoliy kompensavimo procesas yra vykdomas reguliariai — kiekvieng
ménesj. Procesas prasideda jmonéms parengus ir pateikus finansines ataskaitas. Savivaldybé, iSnagrinéjusi
ataskaitg, priima sprendima skirti kompensacijg ir apie sprendima rastu informuoja jmone. Savivaldybeé taip
pat gali siekti jsitikinti dokumenty teisingumu ir atlikti jmonés patikrinima rastu arba organizuoti patikrinima
pacioje jmonéje. Jeigu patikrinimas jrodo, kad dokumentai yra teisingi, savivaldybé kompensuoja jmonés
nuostolius, taCiau jeigu dokumentai néra tvarkingi, savivaldybé gali priimti sprendimg neskirti
kompensacijos uz ataskaitinj ménesj arba sustabdyti ar panaikinti suteiktg licencijg ar leidima veZti keleivius
numatytais marsrutais (zr. toliau esantj paveiksla).
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Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Nuostoliy kompensavimo tvarkos aprasu

Negautos vezéjy pajamos, susijusios su transporto lengvaty taikymu, taip pat yra kompensuojamos
(atlyginamos) kiekvieng ménesj i$ savivaldybiy biudZzety. Negauty pajamy atlyginimo procesas prasideda
jmonéms parengus ir pateikus finansines ataskaitas. Savivaldybé, iSnagrinéjusi ataskaitg, kuri pasiradyta ir
teisingai uzpildyta buvo pateikta laiku, priima sprendima atlyginti negautas pajamas ir apie sprendima rastu
informuoja jmone. Jeigu ataskaita buvo pateikta ne laiku, yra rengiamas pranesimas, kad pateikta ataskaita
bus tikrinama su kito ménesio ataskaita. Savivaldybés specialistams pastebéjus, kad ataskaita yra
nepasirasyta arba joje buvo rasta klaidy, yra rengiamas pranesimas ir nustatomas terminas joms iStaisyti.
Savivaldybé taip pat turi teise atlikti jmonés patikrinima rastu arba organizuoti patikrinima pacioje jmonéje.

Jeigu dél nenumatyty priezasciy jmonés, pastebeéjusios, kad patyré daugiau (maziau) islaidy, nei joms buvo
atlyginta, rastu kreipiasi j savivaldybe. Savivaldybés, atradusios mokéjimy klaidg, gali pacios kreiptis j jmone
su prasymu pateikti patikslintg ataskaita. Jg iSanalizavus, yra priimamas sprendimas ir atsiskaitoma su jmone
(Zr. toliau esantj paveikslg).
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Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Negauty pajamy atlyginimo tvarkos aprasu

2.2.2 VieSojo transporto organizavimo procesy klasifikavimas

Pagal numatytg procesy klasifikavimo metodika, veiklos procesai yra klasifikuojami pagal savo vaidmenj,

prisidedant prie galutinio produkto gamybos arba galutinés paslaugos suteikimo. I3 viso iSskiriami trys

procesy tipai — pagrindiniai, pagalbiniai ir valdymo procesai.

1.

Pagrindiniai procesai | Pagrindiniai procesai yra tie procesai, kurie tiesiogiai dalyvauja veiklos
rezultato gamyboje. Pagrindiniai procesai yra susije su pagrindiniu veiklos tikslu, kuris dazniausiai
yra aprasomas organizacijos misijoje ar koncepcijoje. Privaciam versle Sis tikslas daZniausiai yra
pelnas, vieSajame sektoriuje — tam tikros paslaugos ar vieSosios gérybés uztikrinimas.
Pagrindiniams procesams priskiriama gamyba, paslaugos teikimas, kokybés gerinimas.

ISskirti vieSojo transporto paslaugy organizavimo procesy klasifikavimo kriterijai, kuriuos atitinkant
procesas priskiriamas prie pagrindiniy procesy:

e Procesas tiesiogiai prisideda prie galutinio rezultato (vykdomy viesojo transporto
organizavimo paslaugy) sukdrimo.

e Be proceso neblUty pagamintas galutinis produktas ar suteikta galutiné paslauga
(vykdomos viesojo transporto organizavimo paslaugos).

Pagalbiniai procesai | Pagalbiniai procesai yra tie procesai, kurie yra reikalingi uZztikrinti, kad
pagrindiniai procesai galéty vykti. Jie yra nukreiptij ,vidinio kliento” poreikius. Pagalbiniai procesai
prie galutinio veiklos rezultato tiesiogiai neprisideda, taciau vis tiek atlieka svarbias funkcijas
organizacijoje. Prie pagalbiniy procesy yra priskiriamas sandéliavimas, apskaita, Zmogiskyjy istekliy
valdymas, administraciniai darbai.

ISskirti vieSojo transporto paslaugy organizavimo procesy klasifikavimo kriterijai, kuriuos atitinkant
procesas priskiriamas prie pagalbiniy procesy:

e Procesas skirtas atlikti veikloms, kurios yra reikalingos pagrindiniy procesy vykdymui,
taciau yra nesusijusios su galutiniu rezultatu



Pasirengimas regioninio lygmens vieSojo transporto paslaugy organizavimo sistemos sukdrimui 43

e Procesas skirtas vykdyti svarbioms, taciau su organizacijos tikslu nesusijusioms veikloms.
« llguoju laikotarpiu, be Sio proceso organizacijos veikla sulététy arba sustoty.

3. Valdymo procesai | Valdymo procesai yra procesai, naudojami orientuoti, plétoti ir planuoti
organizacijos veiklg. Valdymo procesai nulemia kity procesy suprojektavimg ir jgyvendinima.
Valdymo procesams yra priskiriamas veiklos ir biudZzeto planavimas, projekty valdymas, veikly
kontrolé, stebésena.

I8skirti vieSojo transporto paslaugy organizavimo procesy klasifikavimo kriterijai, kuriuos atitinkant
procesas priskiriamas prie valdymo procesy:

e Procesas skirtas valdyti, planuoti ir kitaip koordinuoti organizacijos veikla.
« Organizacijos veikla, be $io proceso nesustojy, taciau nebdty efektyviai organizuojama??.

Kadangi Lietuvoje viesajj transportg organizuojancios jstaigos — savivaldybés, daZniausiai pacios nevykdo
vieSojo transporto paslaugy, o Sig funkcijg perka viesyjy pirkimy bddu, Siame klasifikavime pagrindinis
veiklos rezultatas — suorganizuotos vieSojo transporto paslaugos, kuriy metu keleiviy veZima vykdo
konkursg laiméje vezéjai.

VieSojo transporto organizavimo procese marsruto projekto parengimas, konkurso skelbimas, pasitlymy
rengimas ir nagringjimas bei sutarties sudarymas ir leidimy iSdavimas yra pagrindiniai procesai, tiesiogiai
susije su teikiama paslauga. IS bendro proceso pasalinus bet kurig i$ Siy veikly, galutinis tikslas nebuty
pasiektas. Tuo tarpu projekto derinimas su kitomis savivaldybémis ir Lietuvos transporto saugos
administracija, informacijos pateikimas j ES platformas bei komisijos posédzio organizavimas yra labiau
pagalbiniai, techniniai darbai, kurie neprisideda prie galutinés paslaugos suteikimo. Galiausiai einamuyjy
mety pirkimy planas ir vezéjy stebésena bei kontrolé procese atitinka valdymo procesy kriterijus - jie atlieka
svarbias organizacijos veiklos planavimo, koordinavimo ir kontrolés funkcijas, be kuriy, tikétina, kad
organizacijos veikla nebdty vykdoma taip efektyviai ir kokybiskai, taciau pacios funkcijos néra esminés
siekiant galutinio proceso rezultato (Zr. toliau esantj paveikslg).

Saltinis: sudaryta Konsultanto
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Visas vezZéjy nuostoliy kompensavimo procesas yra pagalbinis procesas, kuris leidZia uZztikrinti
nenutrikstamg paslaugos teikimg ir Zmoniy judéjima. Visos procese pateiktos veiklos yra pagalbinés, nes
atlieka daugiau ar maZiau reikalingas funkcijas vieSojo transporto paslaugoms organizuoti, taciau jos
tiesiogiai neprisideda prie galutinio rezultato. Pasalinus bet kurig i$ veikly, galutinis rezultatas nepasikeisty,
taciau pats organizavimo procesas bty limituotas (Zr. toliau esantj paveiksla).

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Vezéjy negautos pajamos kompensavimo procesas taip pat yra pagalbinis procesas, kurio déka viesasis
transportas yra labiau prieinamas socialiai pazeidZiamoms visuomenés grupéms. Taciau procesas nors ir
yra svarbus bei reikalingas, néra esminis siekiant suorganizuoti vieSojo transporto paslaugas (zr. toliau
esantj paveikslg).
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Saltinis: sudaryta Konsultanto

Kiekvienas j tam tikrg kategorijg patekes proceso etapas buvo klasifikuotas remiantis parengta metodika ir

joje naudojamais kriterijais. Kadangi Lietuvoje vie$gjj transportg organizuojancios jstaigos — savivaldybés,

daZzniausiai pacios nevykdo vieSojo transporto paslaugy, o jas perka viesyjy pirkimy bddu, Siame

klasifikavime pagrindinis veiklos rezultatas — suorganizuotos vieSojo transporto paslaugos, kuriy metu

keleiviy vezima vykdo konkursg laiméje vezéjai.

Kategorija

Procesy sgrasas

Proceso klasifikacijos pagrindimas, remiantis parengta
metodika

Pagrindinis Marsruto trasos nustatymas Kiekvienas iS pateikty pagrindiniy procesy vyra
Tvarkarascio parengimas tiesiogiai  susijes su  galutiniu  produktu —
Pirkimo paskelbimas suorganizuotomis viesojo transporto paslaugomis.
Jmonés dokumenty parengimas I$ bendro proceso pasalinus bet kurj i$ etapy, galutinis
Pasitlymy tikrinimas tikslas nebaty pasiektas.
Sprendimo priémimas
Sutarties pasirasymas
Leidimo iSdavimas

Pagalbinis Prasymy siuntimas Visi pateikti pagalbiniai procesai atlieka daugiau ar

Projekto derinimas

Atsakymy siuntimas

Informacijos  pateikimas  kitoms
institucijoms

Komisijos posédZio organizavimas
Ataskaity, pranesimy, dokumenty dél
kompensacijos ar lengvatos rengimas,
pateikimas, tikrinimas

maziau reikalingas funkcijas vieSojo transporto
paslaugoms organizuoti, taciau jos tiesiogiai
neprisideda prie galutinio rezultato.

Pasalinus bet kurj i$ etapy, galutinis rezultatas
nepasikeisty, taciau pats organizavimo procesas baty
limituotas.

Kompensacijos ar lengvatos suteikimo procesai taip
pat, nors ir yra svarbls bei reikalingi, néra esminiai

Sprendimy del kompensacijos siekiant suorganizuoti vieojo transporto paslaugas.
priéemimas
Licencijos sustabdymas ar

panaikinimas
Patikrinimy vykdymas
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Kategorija Procesy sarasas Proceso klasifikacijos pagrindimas, remiantis parengta
metodika

Valdymo e Finamyjy mety pirkimy plano e Pateikti  valdymo  procesai atlieka  svarbias

rengimas organizacijos veiklos planavimo, koordinavimo ir

e Stebésena ir kontrolé kontrolés funkcijas, be kuriy, tikétina, kad

organizacijos veikla neblty vykdoma taip efektyviai ir
kokybiskai, taciau pacios funkcijos néra esmineés
siekiant galutinio proceso rezultato.

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Apibendrinant, visi pagrindiniai procesai, kurie yra reikalingi, kad vartotojai naudotysi viesSojo transporto
paslaugomis, vaizduojami vieSojo transporto organizavimo procese. Toliau bus pateikiamos priemonés ir
kiti sprendimo badai, kaip Siuos procesus pagerinti ir patobulinti. Likusiems pagalbiniams ir valdymo
procesams bus ieskoma priemoniy, kaip juos optimizuoti, atsisakyti nereikalingy ir nenaudingy veikly,
sutrumpinti pacig proceso grandine ir jos trukme, kad galutiné paslauga greiciau pasiekty vartotojus, o
kompetentingos institucijos démesj skirty kity problemy ir klausimy sprendimui.

2.2.3 VieSojo transporto organizavimo procesy analizé

Procesy vertinimo metodika

Procesy analizé ir optimizavimas vykdomi remiantis LEAN metodika. LEAN —tai veiklos efektyvumo didinimo
filosofija, akcentuojanti nuolatinj tobuléjima ir siekianti maZinti istekliy Svaistyma, gerinti veiklos kokybe ir
procesy kontrole.

Analizéje taikomi LEAN principai:
1. Vertés nekurianciy veikly sumaZinimas / pasalinimas.

o Veiklos procesai sukurti tam, kad baty teikiamos savivaldybiy nuostatuose nurodytos viesojo
transporto organizavimo paslaugas ir pasiekti ilgalaikiai uzsibrézti tikslai, jskaitant aukstg klienty
pasitenkinima.

e Vertésklientui neteikiantys Zingsniai (pajégumy eikvojimai) turi bati Salinami, laikg ir Zmogiskuosius
iSteklius nukreipiant j verte kuriancias veiklas.

2. Procesy, kurie gali bati atliekami efektyviau, supaprastinimas / optimizavimas, nukrypimy ir
Svaistymy apribojimas.

e Procesy atlikimo bdas turi bati supaprastintas ir / ar standartizuotas, o proceso grandiné ir bendra
vidutiné paslaugos suteikimo trukmé (jeigu jmanoma) sutrumpinama.

o Veiklos pasiekimus lengviau stebéti sekant ir vertinant pagrindinius veiklos procesy rodiklius, todél
pritaikomi procesai

3. Paslaugos (Siuo atveju vieSojo transporto organizavimo) teikimo uZtikrinimas pritaikant
organizuojanciy jstaigy isteklius / pajégumus.

e Procesy produktyvumo ir efektyvumo didinimas vykdomas atsizvelgiant j organizuojamos
paslaugos (viesojo transporto) klienty poreikius ir organizacijos pajégumus.

Naudojami procesy optimizavimo metodai:
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1. Identifikuojami verte kuriantys ir nekuriantys procesai, identifikuojama procesy nauda.

Ekspertiniu vertinimu jvertinamas ir pagal pasirinktus kriterijus kategorizuojamas procesy
reikalingumas galutinei paslaugai suteikti. Vertés nekuriancios veiklos - nukrypimai pasalinami arba
sumazinami, taip suteikiant galimybe atlaisvintus resursus nukreipti j verte kuriancias veiklas.

2. lIdentifikuojamos probleminés ir procesg stabdancios veiklos (angl. bottlenecks).
Procesg stabdancios vietos koreguojamos atitinkamai pagal problema:

— Jeigu procesas létéja dél didelio kravio / didelio informacijos kiekio — krivis perskirstomas, j
veiklg nukreipiama daugiau resursy, pasitelkiami IT sprendiniai.

— Jeigu procesas létéja dél didelés informacijos variacijos — standartizuojamas informacijos
pateikimas, pasitelkiami IT sprendiniai.

3. lIdentifikuojamos tobulintinos proceso vietos, kurios gali bati atliekamos efektyviau, grei€iau ar
kokybiskiau.

Atsizvelgiant | proceso veiklos pobldj, pateikiamos papildomos rekomendacijos dél veikly
tobulinimo, randamos terpés, kurias galéty uzpildyti IT sprendimai, pateikiami pasitlymai dél
galimy papildomy veikly, skirty procesy tolesniam tobuléjimui uztikrinti, jterpimo j esama procesa.
Siekiami rezultatai | Pritaikant LEAN metodikg procesy analizéje ir optimizavime yra siekiama uztikrinti, kad
procesai blty efektyviai naudojami nuostatose nurodytoms veiklos vykdyti ir uzsibréztiems tikslams siekti.

Taip pat siekiama sukurti nenutrtkstancig koordinuojamy komandiniy veiksmy, kurianciy verte ir kokybe,
grandine (zr. toliau esantj paveiksla).

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Atliekant procesy vertinimg, vadovaujamasi atlikta teisés akty analize bei Kauno miesto, Varénos rajono ir
Utenos rajono savivaldybiy administracijy padaliniy nuostatais.

Veiklg atlieka savivaldybés Veiklg atlieka jmonés Veiklg atlieka LTSA
. Teisinis laikas N _ Teisinis laikas N _ Teisinis laikas N _ Teisinis laikas
- Praktinis laikas " h Praktinis laikas . - Praktinis laikas o - Praktinis laikas
Sanaudy verté Sanaudy verté Sanaudy verté Sanaudy verté

Papildoma sglyga

Saltinis: sudaryta Konsultanto

VeZéjy ir Lietuvos transporto saugos administracijos atliekamy veiksmy laiko ir finansinés sgnaudos néra
vertinamos, kadangi tai néra pagrindinés suinteresuotosios $alys, kurios organizuoja vietinio susisiekimo
transporta. Be to, ne visos veiklos yra reglamentuojamos salies teisés aktais, ypac privataus sektoriaus,
todél Sie skirtumai neleisty pateikti objektyviy iSvady dél bendrojo vieSojo transporto organizavimo
proceso.
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Rodiklis I ENINES Vertinimo metodas

Teisinis Nurodomi taikomi teisés aktai, iSskiriant 2.1 Teisinio reglamentavimo analizés skyriuje vertinti

dokumentas teisés aktuose ar kituose dokumentuose  jstatymai ir kiti pojstatyminiai teisés aktai, iSskiriant
nustatytas  funkcijas ir vykdomas pagrindinius straipsnius ir punktus, reglamentuojancius
proceddras viesojo transporto organizavima

Etapai ISskiriami proceso etapai, iSdéstomi Viesojo transporto organizavimo procesas suskirstomas j
eiliskumo tvarka etapus, padalijus jj j pagrindinj (nuo marsruto projekto

parengimo iki sutarties pasirasymo ir leidimo isdavimo) ir
papildomg (nuostoliy kompensavimas ir negauty pajamy

atlyginimas)
Kas atlieka? Paizymima proceso etapa atliekanti Procesg atliekanti organizacija nustatoma remiantis
organizacija ar jos padalinys jstatymais ir pojstatyminiais teisés aktais, o padaliniai —

Kauno m., Varénos r. ir Utenos r. savivaldybiy skyriy
nuostatais ir interviu medZiaga

Kiek laiko tai Kiek laiko skiriama Siam proceso etapui? Proceso veikly trukmé nustatoma ekspertiniu vertinimu,
uztrunka? Jeigu jmanoma, aiskiai bei tiksliai atsizvelgiant | interviu su savivaldybiy specialistais
nustatoma kiekvieno proceso trukme bei medZiagg bei teisés aktuose nustatytus terminus
jam skirtas laikas

Kiek tai  Apskai¢iuojamos  kiekvieno  proceso Kadangi pagrindinés proceso islaidos yra susijusios su

kainuoja? iSlaidos kvalifikuoto darbo iSlaidomis, jvertinamas Kauno m,,
Varénos r. ir Utenos r. savivaldybiy administracijy
darbuotojy darbo uzmokestis (neatskaicius mokesciy) 2019
m., skai¢iuojant vidutinj vienos darbo valandos jkainj.
Daroma prielaida, kad vidutinis darbo valandy skaicius per
ménesj yra 167 val.

Kokia Apskaiciuojamos  kiekvieno  proceso Naudos vertinamos i$ skirtingy suinteresuoty pusiy
sukuriama metu gaunamos pajamos (atskiriant perspektyvy — vartotojy, jmoniy, savivaldybiy ar jy jgalioty
nauda? subsidijas ir  komercinés  veiklos  jstaigy ir valstybés

pajamos), sukuriama  socialiné ir
ekonominé nauda

Kodél tai  Jvertinama kodél (ar) reikalingas proceso Kiekviena veikla vertinama trimis aspektais: (1) kuria verte
vyksta? etapas. Jvertinama, ar procesas galéty  (tiesiogiai susijusi su vieSojo transporto paslaugos sukdrimu
bati supaprastintas, atliekamas  ir jgyvendinimu), (2) nekuria vertés, bet yra privaloma
efektyviau (veiklos, atliekamos jstatymy nustatyta tvarka, be kuriy

nebaty atliekamos kitos veiklos) ir (3) nekuria vertés ir néra
privaloma (3alutinés veiklos, kurios paslaugai turi minimaliai
arba neturi jokios jtakos ir jos teisés aktuose néra
apibréztos)

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Verte kurianciy ir nekuriandiy veikly vertinimas

VieSojo transporto organizavimo proceso veiklos skirstomos j verte kuriancias ir j verte nekuriancias, taciau
teisés aktuose nustatytas veiklas (Zr. toliau esancius paveikslus).
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Saltinis: sudaryta Konsultanto

Pagrindiniame vieSojo transporto organizavimo proceso etape didZioji dalis veikly kuria verte, kadangi

tiesiogiai prisideda prie galutinés paslaugos sukdrimo:

Trasos nustatymas ir tvarkarascio parengimas kuria verte ir nustato organizuojamo marsruto ir,
didele dalimi, viso viesojo transporto tinklo kokybe.

Pirkimy salygy rengimas ir jy skelbimas, pasitlymy rengimas ir jy vertinimas kuria verte dél
ekonomiskai naudingiausios, poreikius atitinkancios paslaugos pateikimo rinkai.

Leidimo iSdavimas bei vezéjo kontrolé kuria verte, nes uztikrina paslaugos kokybe ir jsipareigojimy
vykdyma.

Vertés nekuriancios veiklos:

Marsruto projekto derinimas realios vertés, apart marsruty dubliavimosi iSvengimo, nesukuria,
kadangi reikalauja salyginai dideliy laiko kasty ir tik nutolina paslaugos teikimo pradzia.

Pirkimy plano parengimas —ilgas ir sudétingas procesas nesukuriantis daug vertés, nes marsrutai
daZnai néra jtraukiami j pirkimy planus, o yra planuojami atsiradus poreikiui.

Pasidlymy vertinimas ir konkurso dalyviy informavimas realios vertés nesukurianti veikla, nes dél
sglyginai dideliy laiko kasty nutolinama paslaugos teikimo pradzia.
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Saltinis: sudaryta Konsultanto

Verte kuriancios veiklos:

o Nuostoliy kompensavimas kuria verte, nes yra pagrindiné salyga, kuria vadovaujantis vezéjai teikia
keleiviy vezimo paslaugas tam tikrais marsrutais.

e  Patikrinimo atlikimas ir licencijos sustabdymas ar panaikinimas kuria verte, kadangi vezéjai
jpareigojami, kad bty uztikrinama paslaugos kokybé ir sutarties punkty vykdymas.

Vertés nekuriancios veiklos:

e Ataskaity, praneSimy ir dokumenty rengimas, pateikimas ir tikrinimas yra labiau biurokratinés
negu verte kuriancios veiklos. Jos yra ilgos ir reikalauja daug kasty, be to néra orientuotos j klienta
ir jo poreikius.
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Saltinis: sudaryta Konsultanto

Verte kuriancios veiklos:

e Nuostoliy kompensavimas (arba nekompensavimas) kuria verte, nes yra pagrindiné salyga, kuria
vadovaujantis vezéjai teikia keleiviy veZimo paslaugas tam tikrais marsrutais.

e  Patikrinimo atlikimas kuria verte, kadangi veZéjai jpareigojami, kad baty uztikrinama paslaugos
kokybé ir sutarties punkty vykdymas.

Vertés nekuriancios veiklos:

e Ataskaity, pranesSimy ir dokumenty rengimas, pateikimas ir tikrinimas yra labiau biurokratinés
negu verte kuriancios veiklos. Jos yra ilgos ir reikalauja daug kasty, be to néra orientuotos j klienta
ir jo poreikius.

Procesy analizé

Marsruto projektavimo procesas vyksta atliekant 2 veiklas: rengiant marsruto projekts ir $j projekta
derinant su kitomis institucijomis.

Planuojamo marsruto trasa yra nustatoma savivaldybés, atsizvelgiant j gautus gyventojy prasymus dél
papildomo viesojo transporto poreikio. Nustatant trasas yra atsizvelgiama j naujiems marSrutams skirtg
savivaldybeés biudzZzeto dalj bei marsruto reikalinguma, sukuriamg nauda. Marsruto tvarkarascio projektas
yra rengiamas atsiZvelgiant j nustatytag marsruto trasg ir kitus savivaldybés teritorijoje egzistuojancius
marsrutus ir jy vaziavimo laikus. Rengiant tvarkarasCio projektg yra siekiama iSvengti nepatogiy ir
neracionaliy marsruty laiky, susidubliavimy. Teisés aktuose Siy veikly atlikimo laikas néra nustatytas, taciau

vertinama, kad jas atlikti uztrunka 24 valandas, kuriy darbo sgnaudos yra 209,76 Eur.
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Saltinis: sudaryta Konsultanto

Jei projektuojamo marsruto trasa kerta kelias savivaldybes, teisés akty nustatyta tvarka Sis projektas turi
bdti suderintas su kitomis savivaldybémis, kuriy teritorija yra kertama, ir Lietuvos transporto saugos
administracija. Teisés aktuose nustatyta, kad atsakymas turi bti pateiktas per 10 darbo dieny. Vertinama,
kad marsruto projekto pateikimas kitoms institucijoms trunka 3 valandas, kuriy darbo sgnaudos yra 26,22
Eur, o jo vertinimas — 6 valandas (52,44 Eur). Marsruto projekto derinimas su kitomis kompetentingomis
institucijomis trunka per ilgai ir létina galutinés paslaugos vartotojui teikima.

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Pasirengimas pirkimams yra daugiausiai laiko ir sgnaudy sunaudojantis procesas, taciau to nejvykdZzius,
institucijy paskirstomos lésos nebuty nukreipiamos tikslingai. Teisés aktuose nustatyta, kad metinis pirkimy
planas turi bati parengtas iki kiekvieny mety kovo 15 d., t. y. per 75 kalendorines dienas, taciau faktiskai
pirkimy plano parengimas uztrunka 190 darbo valandy, o jo tvirtinimas — 8 darbo valandas, todél bendros
sgnaudos yra 1 765,50 Eur. Jei reikalingas tikslinimas, metinis pirkimy planas gali bati taisomas ir
koreguojamas, per 5 darbo dienas, taciau uztrunka papildomas 24 valandas (209,76 Eur). Patvirtintas planas
yra skelbiamas vieSyjy pirkimy sistemoje, kas uztrunka 4 darbo valandas (34,96 Eur).

Pirkimy skelbimo, kurj apima pirkimy komisijos sudarymo, posédZio organizavimo, pirkimo sglygy tvirtinimo
ir pirkimy skelbimo viesyjy pirkimy sistemoje veiklos, terminas teisés aktuose néra apibréztas, taciau
vertinama, kad Siy veikly jgyvendinimas uztrunka 5 valandas, kuriy darbo sgnaudos yra 43,70 Eur.
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Saltinis: sudaryta Konsultanto

Jmoniy pasitlymo rengimo laiko ir finansiniai kastai néra vertinami dél skirtingy priemoniy ir atliekamy
veikly bei darbo uzmokescio skirtumy, taciau teisés aktuose numatytas ne trumpesnis nei 30 kalendoriniy
dieny terminas.

Standartiskai pasitlymy nagrinéjimas ir vertinimas, kurj apima pasitlymy vertinimas, pasitlymy eilés
sudarymas ir pranesimo visiems dalyviams rengimas, uztrunka 23 darbo valandas, kuriy sgnaudos yra
201,02 Eur. Proceso laikas ir kaina apskaiciuojami, darant prielaidg, kad yra vertinami 2 pasiGlymai. Per
nustatytg terming jmonés gali teikti pretenzijas dél pasiGlymy vertinimo ir sudarytos pasitlymy eilés. Jei
pretenzija yra gauta, kuri néra pagrjsta, yra rengiamas atsakymas su paaiskinimu, kuris trunka 6 valandas
(52,44 Eur). Jei pretenzija yra gauta ir ji yra pagrjsta, gali bati pervertinami pasitlymai, kas uztrunka 19
valandy (166,06 Eur), arba nutraukiamas pirkimas, kas uztrunka 2 valandas (17,48 Eur).

Apibendrinus, galima teigti, kad pasidlymy nagrinéjimo ir vertinimo procesas, gana mazomis laiko
sgnaudomis, leidZia atrinkti ekonomiskai naudingiausius pasitlymus.

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Pasirengimg vezimo veiklai sudaro 2 etapai: sutarties sudarymas ir leidimy iSdavimas.

Sutarties parengimas, jos derinimas, pasirasymas ir vieSinimas tarp savivaldybés ir laiméjusios jmonés
uztrunka 42 valandas, kuriy darbo sgnaudos yra 367,09 Eur. Sutarties sudarymas galéty bati sutrumpintas,
sutarties projektg pasirengiant i$ anksto ir jj patalpinant kartu su pirkimo dokumentais bei sutartj sudarant
elektroniniais parasais. Leidimy isdavimas ir jy iSsiuntimas vezeéjui uztrunka 3 valandas (26,22 Eur). Veiklos
laikas ir kaina apskaiciuojami, darant prielaidg, kad yra iSduodami 2 leidimai.

Sutarties sudarymas ir leidimy iSdavimas laikas turéty bati trumpinamas, atsisakius popieriniy dokumenty
naudojimo, o sutarciy projektus pasirengus i$ anksto.
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Patikrinimo organizavimas
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Jei reikia jsitikinti dokumenty teisingurmu r Jei reikia jsitikinti dokumenty teisingumu ir
patikrinimas atliekamas jmonése dokumenty prasoma rastu

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Jmoniy ataskaitos rengimo laiko ir finansiniai kastai néra vertinami dél skirtingy priemoniy ir atliekamy
veikly bei darbo uzmokescio skirtumy, taciau teisés aktuose numatytas 20 kalendoriniy dieny terminas.

Teisés aktuose numatytas 10 kalendoriniy dieny terminas. Skaiciuojama, kad ataskaity tikrinimas uztrunka
24 valandas, kuriy darbo sgnaudos yra 209,76 Eur. Jei trikumy nebuvo nustatyta, yra iSmokami pinigai, o
tai uztrunka 6 valandas (52,44 Eur). Veiklos laikas ir kaina apskaiciuojami, darant prielaidg, kad yra
vertinamos 3 finansinés ataskaitos pirminio pateikimo metu.

Jei reikia jsitikinti dokumenty teisingumu, gali bati organizuojamas patikrinimas. Jei patikrinimas atliekamas
jmonése ir dokumentai yra teisingi, Si veikla uztrunka 21 valandg (183,54 Eur). Jei prasoma dokumentus
pateikti rastu ir dokumentai yra teisingi, veikla uztrunka 18 valandy (157,32 Eur). Gali bati taip, kad
savivaldybé priima sprendima neskirti kompensacijos ataskaitinj ménes;j ir ataskaitas tikrinti kit ménesj,
todél Sio sprendimo priémimo trukmeé yra 3 valandos (26,22 Eur). Daroma prielaida, kad patikrinimo metu
yra vertinama 1 finansiné ataskaita.

Galima pastebéti, kad jmoniy veiklai uZtikrinti skirtos kompensacijos dél sudétingo ir ilgo finansiniy
ataskaity tikrinimo iSmokamos gana vélai.

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Jmoniy ataskaitos rengimo laiko ir finansiniai kastai taip pat néra vertinami, taciau teisés aktuose numatytas
10 kalendoriniy dieny terminas.

Veiklos laikas ir kaina apskaiciuojami, darant prielaidg, kad yra vertinamos 3 finansinés ataskaitos pirminio
pateikimo metu. Vertinama, kad ataskaity tikrinimas uztrunka 24 valandas, kuriy darbo sgnaudos yra
209,76 Eur. Jei ataskaita yra pateikta laiku ir teisingai uzpildyta, atlyginamos negautos pajamos, kuriy
atlyginimas kartu su pranesimo rengimu uztrunka 9 valandas (78,66 Eur).

Teisés aktuose numatytas 10 kalendoriniy dieny terminas. Skai¢iuojama, kad ataskaity tikrinimas uztrunka
24 valandas, kuriy darbo sgnaudos yra 209,76 Eur. Jei trGkumy nebuvo nustatyta, yra iSmokami pinigai, o
tai uztrunka 6 valandas (52,44 Eur). Veiklos laikas ir kaina apskaiCiuojami, darant prielaidg, kad yra
vertinamos 3 finansinés ataskaitos pirminio pateikimo metu. Jei ataskaita yra pateikta ne laiku, priimamas
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sprendimas ataskaitg grazinti ir rengiamas pranesimas jmonei, o i veikla trunka 4 darbo valandas (34,96
Eur).

Jei ataskaita pateikta laiku, taciau néra pasirasyta arba yra uzpildyta neteisingai, yra rengiamas pranesimas
jimonei, tikslinama ir iS naujo vertinama ataskaita bei priimamas sprendimas atlyginti negautas pajamas.
Skaiciuojama, kad 3i veikla, darant prielaidg, kad tikrinama 1 finansiné ataskaita, trunka 15 valandy (131,10
Eur).

Apibendrinant, negauty pajamy atlyginimas jmonéms leidZia investuoti gerinant teikiamy paslaugy kokybe,
taciau, dél perteklinio susirasinéjimy kiekio, procesas yra per ilgas ir pinigai néra greitai iSmokami.

Patikrinimo organizavimas Neteisingai atlikty mokeéjimy taisymas
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Saltinis: sudaryta Konsultanto

Esant poreikiui, gali blti atliekamas jmoniy patikrinimas dél duomeny teisingumo finansinése ataskaitose.
Jei jmoniy patikrinimas atliekamas jmoniy patalpose, skai¢iuojama, kad §i veikla uztrunka 19 valandy, kuriy
darbo sgnaudos yra 166,06 Eur. Taciau jei yra nusprendziama, kad dokumentai pateikiami rastu, veiklos
trukmeé — 22 valandos (192,28 Eur).

Teisés aktuose apibréziama veikla, kaip taisomi neteisingai atlikti mokéjimai. Jei mokéjimas atliktas blogai
ir jmonei sumokéta didesné suma, yra priimamas sprendimas Sig sumag iSskaiciuoti i§ kito ménesio ir
rengiamas pranesimas jmonei. Sios veiklos trukmé — 17 valandy (148,58 Eur). Jei mokéjimas atliktas blogai
ir jmonei ismokéta mazesné suma, priimamas sprendimas likusig dalj atlyginti ta patj ménesj. Sios veiklos
trukmeé — 18 valandy (157,32 Eur).

Apibendrinus, pastebima, kad didelis susirasinéjimy kiekis ir formalumy islaikymas gaiSina jstaigy specialisty
laikg, todél dalis veikly turéty bdati atliekamos automatiskai, pasitelkiant informaciniy technologijy
sprendinius.

Gaviniai | Siuo atveju gaviniai yra tiesiogiai paslaugos suteikimui reikalingi resursai, kuriais galima laisvai
disponuoti ir, reikalui esant, koreguoti jy kiekj ar naudojimo paskirtj, todél j analize néra jtraukiami
netiesiogiai reikalingi iStekliai, pavyzdzZiui, elektros energija ar komunalinés paslaugos.

Rezultatai | Pagrindinis rezultatas nagrinéjamuose procesuose yra vie$ojo transporto paslaugos
uztikrinimas, taciau i$ nagrinéjamy procesy ir pagrindinio rezultato yra gaunama ir salutiniy rezultaty, tokiy
kaip pavyzdZiui, gyventojy pasitenkinimas ar sglygos socio-ekonominei gerovei uztikrinti.
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Saltinis: sudaryta Konsultanto

Dalis identifikuoty gaviniy tolesnéje analizéje yra konvertuojami j kiekybinius rodiklius, tokius kaip laikas ar
finansiniai kastai, kuriais yra vertinamos atskiros veiklos ir efektyvumas bei atliekama sgnaudy-naudos ir

sgnaudy efektyvumo analizés.

56

Optimizuojant procesus bei ruoSiant patobulintg procesy Zemélapj, atsizvelgiama ir j grjztamojo rysio

aspekta. Remiantis LEAN metodika
inkorporuojamos ir papildomos, nuolatinj tobuléjima skatinancios veiklos.
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Saltinis: sudaryta Konsultanto
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Savivaldybése egzistuojantis viesojo transporto organizavimo procesas paremtas Pirkimy jstatymu, Leidimy
iSdavimo taisyklémis, Negauty pajamy atlyginimo bei Nuostoliy kompensavimo tvarkos aprasais.

Atliekant vieSojo transporto organizavimo proceso veiklas, naudojami Zmogiskieji iStekliai (darbo jéga),
duomenys ir informacija, jvairios kanceliarinés ir kitos priemonés, programiné jranga ir kitos programos,
bei, esant poreikiui, tiekéjai.

Jgyvendinus skirtingy proceso etapy veiklas, nustatyti Sie rezultatai — nustatyta marsruto trasa, parengtas
marsruto tvarkarascio projektas, suderintas marsruto projektas, parengtas metinis pirkimy planas, priimtas
sprendimas skelbti viesgjj pirkima, sudaryta pirkimy komisija, suorganizuotas Komisijos posédis, parengtos
pirkimo salygos, parengtas pasitlymas, iSrinktas ekonomiskai naudingiausias pasillymas, sudaryta viesyjy
paslaugy sutartis, iSduotas leidimas vykdyti veiklg, parengta finansiné ataskaita, jvertinta gauta finansiné
ataskaita, kompensuoti patirti nuostoliai, atlygintos negautos pajamos, suorganizuotas jmoneés
patikrinimas.

VieSojo transporto organizavimo tiesioginé nauda: pervezamas didesnis keleiviy skaiCius, vezéjai uzdirba
daugiau veiklos pajamy, sumokama didesné mokesciy dalis, sukuriamos papildomos darbo vietos, didinama
paslaugy kokybé ir vartotojy pasitenkinimas paslaugomis, didinamos keliavimo galimybés, uztikrinamas
didesnis paslaugos prieinamumas jvairioms socialinéms grupéms bei kuriamos sglygos socio-ekonominei
gerovei augti.

Papildomai pastebima, kad Sio proceso déka iSvengiama marsruty persidengimo ir padidinty subsidijy
iSmokéjimo, kadangi vezéjai nekonkuruoja tarpusavyje dél keleiviy skaiciaus, tikslingai paskirstomas jstaigos
biudZetas, kuris padengia dél keleiviy veZzimo veiklos jmonés patirtus nuostolius, efektyviau paskirstomi
resursai, uztikrinamas skaidrus vieSyjy paslaugy pirkimas ir léSy naudojimas, dél privalomo lengvaty
taikymo graZzinamos jmoniy negautos pajamos, kurios investuojamos j paslaugos tobulinimg. Be finansinés
naudos, yra suteikiama daugiau informacijos tiekéjams, kurie gali planuoti savo veiklg ir realizuoti
gaminama produkcijg ar teikiamas paslaugas, nustatoma aiski bendra veiklos kryptis ir vykdytinos veiklos,
suteikiama galimybé dalyvauti jvairioms jmonéms ir uztikrinama konkurencija, parenkamas patikimiausias
tiekéjas, jgyvendinantis keliamus tikslus ir lUkescius, bei ekonomiskai naudingiausios prekeés ar paslaugos,
nustatomos paslaugos teikimo taisyklés, atsizvelgiant j keleiviy poreikius, ir uztikrinama skaidri jmoniy
veikla.

Procesus atliekancios organizacijos ir padaliniai

Funkcijy ir atsakomybiy pasiskirstymas Kauno miesto, Varénos rajono ir Utenos rajono savivaldybése
vertintas atsizvelgiant j Sias veiklas: marSruty nustatyma, eismo ir tvarkarasciy rengimg ir atnaujinima,
dokumenty vieSiesiems pirkimams rengima, viesyjy pirkimy skelbima ir pasitlymy vertinima, sutarciy
rengima ir administravima, leidimy iSdavimg, finansiniy ataskaity vertinima bei negauty pajamy atlyginima
ir nuostoliy kompensavima (Zr. toliau esantj paveikslg).



Pasirengimas regioninio lygmens vieSojo transporto paslaugy organizavimo sistemos sukdrimui 58

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis savivaldybiy skyriy nuostatais ir interviu medziaga

Funkcijy delegavimas vienam skyriui | Pagrindinés organizavimo funkcijos Kauno m. savivaldybéje

perduotos Transporto ir eismo organizavimo skyriui?3, o Utenos r. savivaldybéje — Strateginio planavimo ir

investicijy valdymo skyriui?*. Siose savivaldybése ve#éjai aptarnauti marrutams parenkami konkurso bidu.

Funkcijy perleidimas | UZ marsruty ir tvarkarasciy parengima yra atsakinga UAB ,Varénos autobusy

parkas“?>, o u? jy jteisinima ir jgyvendinima — Varénos r. savivaldybés skyriai2®. Si savivaldybei priklausanti

jmoneé keleivius veza vietinio reguliaraus susisiekimo marsrutais, o teise aptarnauti papildomus vietinio

susisiekimo marsrutus ji jgyja vidaus sandoriy badu.

Rekomendacijos proceso optimizavimui

Atlikus vieSojo transporto organizavimo procesy analize, buvo identifikuotos rekomendacijos, kurios

padéty optimizuoti esamus procesus ir sumazinti laiko sgnaudas:

1.

Keisti derinimo tarp kompetentingy institucijy tvarkg

Derinimo procesas uZzima nemazailaiko, taciau néra esminis tam, kad paslauga baty teikiama, todél
rekomenduojama sutrumpinti derinimo proceso trukme nuo 10 d. d. iki 5 d. d. (Leidimy veZzti
keleivius reguliaraus susisiekimo keliy transporto marsrutais iSdavimo taisykliy 13 p.).

Siekiant didinti jstaigy veiklos efektyvumag, rekomenduojama Leidimy vezti keleivius reguliaraus
susisiekimo keliy transporto marsrutais iSdavimo taisyklése jtraukti papildoma punktg, leidZiantj
nepateikus oficialaus atsakymo laikyti, kad pateiktam mar$ruto projektuiyra pritariama. Sio punkto
déka bty taupomas laikas, nes kompetentingy jstaigy specialistams nereikéty rengti ir derinti
atsakymo rasty.

Derinimo procese dalyvaujanciy jstaigy skaiciaus sumazinimas bty viena efektyviausiy priemoniy,
taciau tam prieStarauja Siuo metu taikomi teisés aktai ir savivaldybiy savarankiskoji funkcija. Taciau
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Si rekomendacija jgyvendinama pasirenkant ir jgyvendinant vieng iS ataskaitoje nurodyty vieSojo
transporto organizavimo sistemos alternatyvy.

2. Sukurti vieninga vieSojo transporto organizavimo sistema

e Siekiant optimizuoti esamus marsruty derinimo procesus, rekomenduojama marsruty planavima
perkelti j elektronine sistema, kurioje baty pateikti kiekybiniai duomenys apie gyventojy poreikius,
srautusir pan., bei kurioje marsruty planavimas tapty spartesnis ir labiau automatizuotas, nes visas
susirasinéjimas su kitomis kompetentingomis institucijomis baty perkeltas ¢ia.

e  Tokios sistemos karimo pagrindas galéty tapti informaciné sistema ,,Vintra“. Sistema Siuo metu yra
orientuota j kliento poreikiy tenkinimg teikiant kelioniy planavimo galimybe ir marsruto
tvarkarasc¢iy informacija, taciau papildZius jg atitinkamais, j VT organizatorius orientuotais
funkcionalumais, jg blty galima pritaikyti marsruty planavimui ir derinimui vykdyti.

e Sistemos pakeitimai ne tik leisty atitinkamus procesus atlikti elektroniniu bddu, bet ir pagerinty
informacinés sistemos naudojimosi kokybe gyventojams, kadangi informacija apie marsrutus ir
tvarkarascius baty nuolatos atnaujinama.

3. Panaikinti neelektroniniy leidimy iSdavimg

e Sjlloma atsisakyti neelektroniniy leidimy iSdavimo dél patiriamy laiko sgnaudy, kurios skirtos
atspausdinti, pasirasyti ir patvirtinti atspaudu bei pastu issiysti paruostus leidimus.

o Sjuloma keisti Leidimy vezti keleivius reguliaraus susisiekimo keliy transporto marsrutais iSdavimo
taisykliy 24 p. , Transporto priemonéje turi bati leidimas ir kompetentingos jstaigos jgalioto asmens
parasu ir antspaudu patvirtintas tvarkarastis. Leidimas be patvirtinto tvarkaras¢io negalioja“,
suteikiant galimybe transporto priemonéje neturéti atspausdinto leidimo. Kontrolés metu
kontrolieriai sistemoje patikrinty, ar jmonei yra iSduotas elektroninis leidimas.

4. Standartizuoti ataskaity rengimo formg, jg pritaikant patogesniam nagrinéjimui ir analizei

e Sjekiant sutrumpinti ir supaprastinti vezéjy teikiamy ataskaity nagrinéjimo process,
rekomenduojama standartizuoti kokiu formatu yra teikiamos teisés aktuose nustatytos ataskaitos
teikimo formos. Rekomenduojama, kad teisés aktuose nustatytos formos baty teikiamos tik
Microsoft Word (.docx) arba kitu redaguotinu formatu, kadangi skenuotos ar kitais, redagavimui
neskirtais, formatais teikiamos ataskaitos apsunkina nagrinéjima ir didina proceso laiko kastus.

e Teikiant kiekybine ataskaitg, rekomenduojama jg pateikti Microsoft Excel (.xIsx) formatu,
naudojant i$ anksto paruostg Sablong, kurj blty galima naudoti ir paciai analizei.

5. Atsisakyti privalomo rastisko jmoniy informavimo

e Savivaldybiy administracijos, patikrinusios pirmines jmoniy pateiktas finansines ataskaitas, apie
priimtg sprendimg jmones privalo informuoti rastu. Didinant veiklos efektyvuma, siiloma atsisakyti
Sios veiklos, kadangi priémus teigiamg sprendimg, jmonéms yra pervedamos léSos, kurios
patvirtina pateikty ataskaity teisinguma.

e Rastiski pranesimai toliau rengiami, kai pateiktose ataskaitose rasta klaidy, kai ataskaitos
grazinamos jmonéms ir bus tikrinamos su kito ménesio ataskaitomis ar kai jmonés, po atlikto
patikrinimo (-y), informuojamos apie priimtg sprendima.

e Visi auksciau iSvardyti praneSimai galéty bati siunc¢iami naudojantis informacine sistema, kuri
turéty jau sukurtus Sablonus ir jmoniy kontaktus, o tai leisty sutaupyti nemazai papildomo laiko
kitiems darbames.
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|diegti automatizuotg finansiniy ataskaity tikrinimo sistema

Siekiant sutrumpinti procesy grandine ir sumazinti klaidy tikimybe, rekomenduojama dalj procesy
automatizuoti. Rekomenduotinas IT sprendinys — informaciné sistema, kuri bity pritaikyta tiek
jmonémes, kurios teikty finansines ataskaitas ir kitus duomenis, tiek savivaldybiy administracijoms,
kurios tikrinty pateiktas ataskaitas ir priimty atitinkamus sprendimus.

Informaciné sistema taip pat galéty tikrinti mokeéjimy bikle, suteikti galimybe siysti pranesimus, is
kuriy dalis pranesimy baty siunciami automatiskai. Taip pat galima archyvo funkcija, kurios pagalba
baty iSsaugomi visi atlikti veiksmai su kiekviena jmone (kokie sprendimai priimti, kokia
kompensacija yra iSmokéta, kam grazZinta ataskaita, kuri bus tikrinama kitg meénes;j). Savivaldybiy
administracijy specialistai turés informacijos atsekamumo galimybe, todél nereikés pildyti jvairiy
vidiniy dokumenty, skirty duomeny saugojimui, mazinant laiko sgnaudas.

Jvertinus vieSojo transporto organizavimo proceso optimizavimo galimybes, siGlomos trys rekomendacijy

kryptys, kurios leisty palengvinti vieSojo transporto organizavimg ir padidinti naudojimasi vieSuoju

transportu:

1. Reguliarus ir sistemingas gyventojy poreikio aiSkinimasis

e Sijekiant, kad vieSasis transportas atliepty gyventojy poreikius, viesajj transportg organizuojanciai
jstaigai rekomenduojama reguliariai ir sistemingai vykdyti apklausas arba naudoti kitas priemones,
kuriomis bty suZinomi gyventojy poreikiai.

e Sjekiant skatinti gyventojy savarankiskuma ir dalyvavima vieSojo transporto organizavime,
rekomenduojama sukurti galimybe gyventojams iSreiksti savo poreikius ir pateikti prasymus
naujiems marsrutams internetiniu bddu. Taip bus ne tik tikslingiau organizuojamas viesasis
transportas, bet ir sutaupoma papildomy kasty.

2. Marsruty ir grafiky sudarymo taisyklés ir kriterijai

e Sjekiant optimizuoti naujy marsruty planavimo procesg ir efektingiau panaudoti VT skiriamus
iSteklius, rekomenduojama sukurti bendras marsruty ir tvarkaraséiy sudarymo taisykles bei
numatyti atitinkamus naujy marsruty planavimo kriterijus.

e Taisykles ir kriterijai (pvz. gyventojy poreikis, srautas, atsiperkamumas) turety bati paremti kasty—
naudos analize ir gerosiomis uzsienio praktikomis.

3. Duomenimis paremtas vieSasis transportas

e Sjekiant vieSajj transportg organizuoti optimaliai, rekomenduojama tai daryti naudojantis
sukauptais kiekybiniais duomenimis. Siuo metu su vie$uoju transportu susije duomenys néra
prieinami visoms viesgjj transportg organizuojancioms jstaigoms, todél ir nauji marsrutai yra
planuojami ne optimaliai.

e Rekomenduojama viesajj transportg organizuojancioms jstaigoms suteikti prieigg prie duomeny.

2.2.4 Sanaudy-naudos analizé

Sanaudy-naudos analizés modelis buvo rengiamas remiantis nagrinéty uzsienio $aliy taikomomis sgnaudy-

naudos apskaitos praktikomis (sgnaudy struktdra, sgnaudy skirstymu) bei Lietuvos miesty naudojamais

sgnaudy apskaitos modeliais.

Estijos sgnaudy-naudos modelis

Estijoje regioniniy centry naudojamo sgnaudy-naudos modelio struktlra sgnaudas skaido j bendras

iSlaidas, kintamasias ilaidas, fiksuotas islaidas, prasomg veiklos pelng / nuostolius ir kitus rodiklius.
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Nagrinéti regioninio centro dokumentai taip pat nurodo, kad sgnaudos papildomai yra skaidomos

priklausomai nuo tarnybos ilgio, j 1-8 ménesiy tarnybg ir 9-12 tarnyba.?’

Sgnaudy kategorijos toliau yra skaidomos j detalesnius kastus:

1. Bendros islaidos

2. Kintamosios iSlaidos

Degaly sgnaudos
Tepaly sunaudojimas (jskaitant degaly priedus)

Bendros riedmeny prieziGros ir remonto islaidos (medZiagy remonto islaidos, remonto
darbuotojy darbo sgnaudos (jskaitant pajamy, socialinius ir kitus mokescius), autobusy
plovimo ir valymo islaidos)

Autobusy vairuotojy darbo islaidos (jskaitant pajamy mokestj, socialinio draudimo
mokescius ir kt.)

Padangos

Kitos kintamos islaidos

3. Fiksuotos iSlaidos

Autobusy nusidévéjimas

Autobusy nuoma

Autobusy remonto pridétinés islaidos
Autobusy draudimas

Nekilnojamojo turto pridétinés islaidos
ISlaidos, susijusios su biliety pardavimu
ISlaidos autobusy iSorés ir vidaus Zenklinimui
ISdavimo paslaugy islaidos

Autobusy dazymo ir lipduky jrengimo islaidos

Bendra jsigyty paslaugy kaina (elektra, patalpy ir pastaty Sildymas, draudimas, kitos
iSlaidos)

Bendros administracinés islaidos (konsultacijy iSlaidos, teisinés islaidos, paltkany islaidos,
kitos administracinés islaidos)

Kitos fiksuotos islaidos

4. Prasomas veiklos pelnas / nuostoliai

5. Kiti rodikliai

Linijos rida per metus
Metiné rida
Autobusy skaicius

Vidutinis autobusy amzius

https://ted.europa.eu/TED/search/search.do



https://ted.europa.eu/TED/search/search.do
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e Autobusy vairuotojy skaicius
e Remonty skaicius
Austrijos sgnaudy-naudos modelis

Austrijoje vieSojo transporto asociacijos ir veZéjai patiriamas sgnaudas ir iSlaidas skirsto j fiksuotas islaidas,
kurios priklauso nuo laiko, j kintamas islaidas, kurios priklauso nuo nuvazZiuotos ridos, ir jj kelionés islaidas,
kurios apima daugiausia darbo jégos sanaudas. Sios sanaudy kategorijos taip pat yra i§skirstomos pagal
naudotus transporto priemoniy tipus — autobusus iki 20 viety, autobusus iki 50 viety bei trijy asiy
autobusus.?®

Sanaudy kategorijos toliau yra skaidomos j detalesnius kastus:
1. Fiksuotos iSlaidos (nuo laiko priklausancios iSlaidos):
e Transporto priemoneés jsigijimo verte.
e Tarnavimo metais verté
e Transporto priemonés likutiné verte
e Metineé rida
o Nusidévéjimas per metus
e  Skolinimosi islaidos (4 proc.)
e Transporto priemoneés draudimas
e Kitos islaidos
o Veikimo laikas valandomis per metus
2. Kintamos islaidos (nuo ridos priklausancios islaidos):
e Remonto iSlaidos per metus
e Padangy komplektavimo islaidos
e Padangyrida
e Degaly suvartojimas 100 km
o Degaly kaina uz? litra
o Degaly sgnaudos uz km
e Remonto islaidos
e Padangy islaidos
3. Kelionés i8laidos
e Vairuotojo darbo laikas valandomis
e Vienos valandos kaina (jsk. su darbo uzmokesciy nesusijusias islaidas)
e Vairuotojo islaidos
e Fiksuotos iSlaidos uz valandg

e Kintamos transporto priemoneés islaidos
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o Administravimo islaidos (15 proc.)

Svedijos sgnaudy-naudos modelis

Svedijos regioninés agentiiros patiriamy sanaudy neskirsto j didesnes kategorijos, taciau vis tiek jas
detalizuoja j maZesnius kastus:

e Autobusy vietos
e Autobusy jsigijimo islaidos
e Autobusy parko islaikymo iSlaidos per autobusg
e Autobusy naudojimo laikas (metais)
e Marsruto ilgis
e Diskonto norma
e Dieny skaicius per metus
e  Piko kelioniy skaicius per autobusg
e Metinés kapitalo iSlaidos per autobusa
e Kapitalo sgnaudos per vieng piko kelione
e Ribinés priezitros ir remonto islaidos ir kuras
e  Vairuotojy pertraukos (10 proc. laiko)
e Ribinés vairuotojy islaidos
e Ribinés islaidos per vieng kelione
e Ribinés islaidos per vieng piko kelione
e 1 kilometro islaidos
Lietuvos miesty sanaudy modeliai

Parengiant standartizuotg sgnaudy-naudos modelj buvo atsiZzvelgiama ir j Siuo metu dviejy Lietuvos miesty
naudojamas sgnaudy apskaitos sistemas ir faktinius duomenis.

Abu nagrinéti Lietuvos miestai, kuriy dél konfidencialumo negalima jvardinti, kaupiamas sgnaudas skirsto j
miesto susisiekimg ir j priemiesCio susisiekima. Sgnaudos papildomai yra skaidomos | tiesiogines ir
netiesiogines sanaudas.

Sanaudy kategorijos toliau yra skaidomos j detalesnius kastus:
1. Tiesioginés sgnaudos:

e Kuras
e Vairuotojy atlyginimai (Su Sodra)
e Remontininky atlyginimas (Su Sodra)
e Transporto priemonés nusidévéjimas
e Tepalaiir eksploatacinés medziagos, ir atsarginés dalys, padangos
e Remontas
e Autobusy draudimas

e Techninés apzilros, tachografy patikra
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2. Netiesioginés sgnaudos:

e Administracijos atlyginimas (Su Sodra)

e MedZiagos

e Techninio personalo atlyginimas (specialistai, pagalbiniai, remontininkai, kt. vairuotojai)
e  Kitos sgnaudos

e Elektros energija

e Sildymas ir vanduo

e Kanceliarinés priemonés

Parengtas standartizuotas Lietuvos vieSojo transporto sanaudy modelis

Sgnaudy modelis parengtas siekiant jgalinti savivaldybes ir kitas vieSojo transporto organizavimu
suinteresuotas institucijas savarankiskai jvertinti autobusy marsruty ar papildomos ridos sukuriamas
sgnaudas, socialines ir ekonomines naudas. Modelis yra sudarytas i$ dviejy daliy — pirmoje dalyje yra
pateikiamas automatizuotas sgnaudy apskaiciavimo modelis, jame nurodZius siektinus kiekybinius
rodiklius, automatiskai, remiantis iS anksto numatytais jverciais, yra apskaiciuojamos planuojamos ridos
aptarnavimo sgnaudos, o antraja dalj sudaro naudy modelis, kuris vertina planuojamo vie$ojo transporto
marsruto (marsruty grupés, aptarnaujamos teritorijos ir kt.) sukuriama socialine ir ekonomine nauda.

Sagnaudy modelis yra kuriamas naudojant i$ sgraso pasirinkus marsruto tipg (miesto arba priemiescio),
transporto priemoniy tipg (mikro?°, midi®®, dviasis®! ar triasis3?) bei degaly, kuriuos naudoja transporto
priemoneés, rusj (dyzelinas, dujos ar elektra). Nuo Siy fiksuoty reikSmiy priklauso sgnaudy dydziai. Modelyje
egzistuoja 2 iSimtys, kurios neturi standartizuoty jverciy — priemies¢io marsrutus aptarnaujantys triasiai
autobusai varomi dujomis (SGD) arba elektra. Siuo metu néra galimybeés tokius jvercius nustatyti, kadangi
rinkoje dar néra pakankamas kiekis tokio tipo transporto priemoniy aptarnaujanciy priemiestinius
marsrutus.

Skaiciavimams atlikti marSruto planuotojas turi jvesti kuro rdsies, kuri buvo pasirinkta anksciau, kaing,
aptarnausianciy transporto priemoniy amziaus vidurkj, vidutinj ménesinj 1 vairuotojo darbo uZmokestj
(brutto), vidutine ménesine 1 vairuotojo nuvaziuojama ridg ir reikalingg vairuotojy skaiciy. Pagal vairuotojy
nuvaziuojamos ridos kiekj ir reikalingg vairuotojy skaiciy apskai¢iuojamas planuojamas ridos kiekis, kuris
padés nustatyti galutinj sgnaudy kiekj. Kiti rankiniu budu nurodomi rodikliai néra standartizuojami, kadangi
itin varijuoja tarp skirtingy savivaldybiy ir regiony.

Viesojo transporto marsruto sgnaudos jvertinamos atsizvelgiant | standartizuotus jvercius, kurie buvo
parengti remiantis faktiniais Lietuvos savivaldybiy viesojo transporto duomenimis, transporto priemoniy
gamintojy pateiktais duomenimis (sgnaudos) ir uZzsienio Salyse atliktais tyrimais. Sgnaudy skaiciavimui
naudojami jverciai yra detalizuojami j atskirus komponentus ir vertinami atskirai.

Tiesioginés sgnaudos:

e Transporto energetinés sgnaudos (degalai, elektros energija) | Sgnaudos standartizuotos j 22
skirtingus jvercius, priklausomus nuo marsruto tipo, transporto priemonés tipo ir naudojamos
degaly rasies.
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e Vairuotojy atlyginimai (su Sodra) | Vairuotojy atlyginimai néra standartizuoti dél didelés variacijos.
Atlyginimo jvertis vienam kilometrui yra paskaiiuojamas pagal modelyje jvestus duomenis
(vidutinj meénesinj 1 vairuotojo darbo uzmokestj (bruto) ir reikalingg vairuotojy skaiciy).

e Transporto priemoniy nusidévéjimas | Standartizuotas jvertis nustatytas remiantis faktiniais
Lietuvos savivaldybiy duomenimis.

e Kitos materialinés sgnaudos (padangos, tepalai ir kitos medZiagos) | Standartizuotas jvertis
nustatytas remiantis faktiniais Lietuvos savivaldybiy duomenimis.

e Remontas | Standartizuotas jvertis nustatytas remiantis faktiniais Lietuvos savivaldybiy
duomenimis. Remonto sgnaudos taip pat kinta priklausomai nuo jvesto transporto priemoniy
amZiaus — skirtingi jverciai naudojami nustatyti transporto priemoniy iki 5 m., tarp 5 ir 10-ies mety
ir daugiau nei 11 m. amZiaus transporto remonto sgnaudas.

e Autobusy draudimas (vieno autobuso metinés draudimo islaidos, autobusy skaicius) |
Standartizuotas jvertis nustatytas remiantis faktiniais Lietuvos savivaldybiy duomenimis.

e Autobusy nuoma | Standartizuotas jvertis nustatytas remiantis faktiniais Lietuvos savivaldybiy
duomenimis.

e Kitos sgnaudos | Standartizuotas jvertis nustatytas remiantis faktiniais Lietuvos savivaldybiy
duomenimis.

Netiesioginés sanaudos:

e Administracijos atlyginimai (su Sodra) | Standartizuotas jvertis nustatytas remiantis faktiniais
Lietuvos savivaldybiy duomenimis.

e llgalaikio turto nusidévéjimas | Standartizuotas jvertis nustatytas remiantis faktiniais Lietuvos
savivaldybiy duomenimis.

e Bendrosios sgnaudos (mokesciai, komunalinés islaidos, kanceliarinés islaidos ir kt.) |
Standartizuotas jvertis nustatytas remiantis faktiniais Lietuvos savivaldybiy duomenimis.

Atskirai paskaiciavus kiekvieng sgnaudy komponentg, modelis pateikia vidutines vieno kilometro sgnaudas
bei visos nurodytos ridos aptarnavimo sgnaudas.

Siekiant jvertinti sukurto modelio atitikimg realiems duomenims, nustatyti standartizuoti modelio jverciai
bus palyginami su atsitiktinai pasirinktomis 3 Lietuvos savivaldybémis, kuriy duomenys nebuvo naudojami
kuriant sgnaudy modelj. Buvo jvertinta, ar savivaldybiy sagnaudy komponentai atitinka standartizuotus
sgnaudy jvercius. Atsizvelgiant | galimus sgnaudy skirtumus, vertinama, kad savivaldybiy duomenys
standartinj jvertj atitinka tokiu atveju, kai nuokrypis nuo standarto nevirsija 20 proc.

Degaly ir vairuotojy atlyginimo sgnaudos tiesiogiai priklauso nuo savivaldybés ir dél duomeny tridkumo ir
didelés variacijos tarp savivaldybiy negali buti standartizuotos, todél jyedamos rankiniu bldu, o remonto
sgnaudos nustatomos atitinkamai pagal transporto priemoniy amziaus vidurkj (angl. flat rate) principu.
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| savivaldybé Il savivaldybé [l savivaldybé
Sanaudos

Tiesioginés sgnaudos
Degalai Dél didelés turimy TP variacijos, standartiniai jverciai negali bati jvertinami
Vairuotojy atlyginimai (su
Sodra)

Transporto priemoniy
nusidévéjimas

Deél didelés variacijos tarp savivaldybiy, standartiniai jverciai negali bati jvertinami

Neatitinka standarto  Neatitinka standarto  Neatitinka standarto  Neatitinka standarto

Kitos materialinés sgnaudos

d tepalai
(pa arﬂ]ggs, ) ep:? ab Neatitinka standarto Atitinka standarta Neatitinka standarto  Neatitinka standarto
atsarginés dalys ir kitos
medZiagos)
Remontas Dél didelés turimy TP variacijos, standartiniai jverciai negali biti jvertinami
Autobusy draudimas Neatitinka standarto Atitinka standartg Atitinka standartg Atitinka standartg
Autobusy nuoma Atitinka standartg Atitinka standartg Atitinka standarta Atitinka standartg
Kitos sgnaudos Atitinka standartg Atitinka standartg Atitinka standartg Atitinka standartg

Netiesioginés sgnaudos
Kity darbuotojy
dministracij technini . . - .

(administracija, ) ‘ec 'nlnls Atitinka standartg Atitinka standartg Atitinka standartg Neatitinka standarto
personalas) atlyginimai (su
Sodra)
llgalaikio turto

e Atitinka standartg Neatitinka standarto  Neatitinka standarto  Neatitinka standarto
nusidévéjimas

Bendrosios sgnaudos
(mokesciai, komunalinés
iSlaidos, kanceliarinés Neatitinka standarto  Neatitinka standarto  Neatitinka standarto Atitinka standartg

iSlaidos, skelbimai, reklama,

apsauga ir kt.)

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Atlikus modelio testavima, matoma, kad dalis savivaldybiy rodikliy neatitinka standartizuoty (kartu su
leistinu nuokrypiu) jverciy. Dalies savivaldybiy pateikti sgnaudy komponentai neatitinka jverciy, taciau
skirtingy komponenty sumos atitinka jverciy sumas. Modelio testavimas parodo, kad sgnaudy modelio
nurodoma sgnaudy prognozé yra tik preliminari ir, kad bendros sgnaudos tarp savivaldybiy varijuoja per
daug, kad blty galima nustatyti universaly standartinj sanaudos komponento jvertj, taciau bendras
sgnaudy jvertis gali bati nustatomas intervalo ribose.

Parengtas standartizuotas Lietuvos vieSojo transporto naudy modelis

Naudy modelis parengtas atliekant vieSojo transporto pasiekiamumo ir socialinés apsaugos, Svietimo ir
mokslo bei kultlros aspektus, tarp kuriy buvo nustatytas statistiskai reikSmingi rysiai (zr. 1 ataskaitos sk.).

Viesojo transporto sukuriama nauda priklauso nuo tokiy charakteristiky, kaip marsruto tipas (miesto arba
priemiescio), marsrute vyraujantis teritorijos tipas ir naudg gaunanciy keleiviy skaicius.

Naudos jverciai, isreiksti eurais, pateikiami i$ Centrinés projekty valdymo agentiros investicijy projekty,
kuriems siekiama gauti finansavimag i$ Europos Sgjungos struktdrinés paramos ir/ ar valstybés biudZeto lésy,
rengimo metodikos (Zr. toliau esancig lentele).

Jvercio apibldinimas Jvercio dydis

Socialiné apsauga Sukuriama pridétiné verté deél dalyvavimo darbo rinkoje, iSreiSkiama per darbo 502,84 Eur
paieskos laiko ekonomijg (uz minimaly atlyginima jdarbinto bedarbio kuriamas
produktas)

Svietimas ir mokslas PasiryZzimas sumokeéti uz padidéjusj bendrojo ugdymo paslaugy prieinamuma  2122,3 Eur

ir pageréjusig kokybe (pradinés mokyklos)
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Jvercio apibldinimas Jver¢io dydis

Svietimas ir mokslas PasiryZzimas sumokeéti uz padidéjusj bendrojo ugdymo paslaugy prieinamuma  2521,67 Eur
ir pageréjusia kokybe (vidurinés mokyklos)

Kultdra PasiryZzimas sumoketi uz 1 val. apsilankyma kultlros objekte, jei jtraukiamos 11,44 Eur
tik laiko sgnaudos ir TPES (kelionés sanaudy metodas): vietinis lankytojas

Kultdra Pasiryzimas sumoketi uz 1 val. apsilankyma kultGros objekte, jei jtraukiamos 13,1 Eur

tik laiko sgnaudos ir TPES (kelionés sanaudy metodas): regioninis lankytojas
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Centrinés projekty valdymo agentiiros metodikos duomenimis

Skaiciuojant keleivio socialine ir ekonomine naudg, dauginami Sie jverciai — planuojamas pervezti keleiviy
skaicius, keleiviy dalis, kuri gaus papildoma naudg (pagal pateiktus jvercius toliau esanciose lentelése),
naudos komponento jvertis, remiantis CPVA metodika, bei rySio stiprumo tarp viesojo transporto
pasiekiamumo ir socialinés apsaugos, Svietimo ir mokslo bei kultlros komponenty jvertis (determinacijos
koeficientas).

Keleiviy skaicius modelyje apskai¢iuojamas individualiai, atsizvelgiant j:
e viedojo transporto planuojama metine ridg, kuri gaunama is sgnaudy modelio;

e transporto priemonés uZpildyma, kuris jvedamas rankiniu bddu, remiantis marsruto planuotojo
istoriniais duomenimis, Lietuvos statistikos departamento duomenimis arba regiono gyventojy
mobilumo tyrimais;

o keleivio kelionés atstumg, kuris jvedamas rankiniu budu, remiantis savivaldybés ar kitos jstaigos
istoriniais duomenimis, Lietuvos statistikos departamento duomenimis arba regiono gyventojy
mobilumo tyrimais.

Toliau esancioje lenteléje pateikiami socialinés apsaugos srities kiekvieno teritorijos tipo jverdciai.

Teritorijos
tipas

Jvertis 1,69% 1,04% 0,04% 0,04% 1,96% 0,22% 0,13%
Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

Analizuojant Svietimo ir mokslo sritj, papildomai jvertintas ir kitas aspektas — ar esant galimybei gauti
geresnj issilavinima, gyventojai svarstyty keliauti ilgesnj laikg ar didesnj atstuma. Toliau esancioje lenteléje
pateikiami kiekvieno teritorijos tipo ir pasiryZimo vykti ilgesnj laikg ar didesnj atstuma jverciai.

tipas
:\AholkglriY'” 1,59% 0,64% 0,01% 0,02% 0,83% 0,06% 0,05%
Moksleiviy
iki 16 m.
PasiryZimas
vykti ilgesnj
laikg ar 36,91% 8,00% 0,16% 6,31% 9,10% 1,00% 0,22%
didesnj
atstuma

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

2,10% 1,24% 0,01% 0,02% 1,44% 0,21% 0,09%

Toliau esancioje lenteléje pateikiami kultdros srities kiekvieno teritorijos tipo jverciai.

Teritoriios Lankymasis kino Lankymasis gyvuose Lankymasis kulttros
e . teatre pasirodymuose objektuose rungtynése ar variybose
i

1H 0,001058 1,5 val. 0,001521 2 val. 0,000928 2 val. 0,000583 1,5 val.
1M 0,000666 1,5 val. 0,001393 2 val. 0,000621 1,5 val. 0,000567 1,5 val.
1L 0,000509 1,5 val. 0,001529 1,5 val. 0,000191 1 val. 0,000446 1,5 val.

Lankymasis sporto
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Teritoriios Lankymasis kino Lankymasis gyvuose Lankymasis kulttros Lankymasis sporto
. teatre pasirodymuose objektuose rungtyneése ar varzybose

e
2H 0,001141  1,5val. 0,001529 2 val. 0,001210 2 val. 0,000913 1,5 val.
2M 0,000589 1,5 val. 0,001479 2 val. 0,000568 1,5 val. 0,000557 1,5 val.
2L 0,000493  1,5val. 0,001418 1,5 val. 0,000572 1 val. 0,000766 1,5 val.
3M 0,000277 1,5 val. 0,000774 1,5 val. 0,0003971 1 val. 0,000377 1,5 val.

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

Atsizvelgus j auksciau pateiktg skaiciavimo metodikg, apskai¢iuojama bendra socialiné ir ekonominé nauda.
Siekiant jvertinti ne tik bendrg socialine ir ekonomine nauda, iSskiriama nauda vienam keleiviui lygi nauda
gaunanciy keleiviy skaiciaus dalj padauginus i$ socialinés ir ekonominés naudos jvercio (eurais), kuri yra
iSdalinama vienai keleivio kelionei (eurais) ir vienam transporto priemonés ridos kilometrui (eurais).
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3 UZsienio valstybése taikomy vieSojo transporto
sistemy modeliy ir optimizuoto viesojo transporto
sistemos modelio ir alternatyvy tyrimas

Siame skyriuje aprasomi uzsienio valstybiy vie$ojo transporto organizavimo modeliai, atliekama teises akty
ir kity dokumenty analizé, isskiriant funkcijy ir atsakomybiy pasidalijimg tarp skirtingy institucijy,
analizuojami finansavimo ir administravimo modeliai. Taip pat pateikiami kiekvienos Salies viesojo
transporto organizavimo procesy Zzemélapiai, jvertinami Siy organizavimo modeliy privalumai ir trikumai.
Atlikus vertinima, pateikiamos i$ geryjy praktiky iSskirtos rekomendacijos Lietuvos vieSojo transporto
sistemai tobulinti.

Skyriuje taip analizuojamos vie$ojo transporto organizavimo sistemos alternatyvos, kurios modeliuojamos
atsizvelgiant j skirtingus aspektus, akcentuojant jgyvendinamuma ir pritaikomuma. Rengiami alternatyvy ir
esamos situacijos procesy Zzemélapiai, atliekant procesy optimizavima kiekybiniai ir kokybiniais metodais
bei remiantis gerosiomis uzsienio praktikomis, ir pateikiamos iSvados.

3.1 Uzsienio valstybése taikomy vieSojo transporto sistemy

modeliy tyrimas

Tyrimui pasirinktos valstybés yra Estija, Austrija ir Svedija, kurios suderintos su Klientu. Valstybése taikomos
vieSojo transporto sistemos nagrinétos atliekant atviry Saltiniy, teisés akty, vidiniy viesgjj transporta
organizuojanciy institucijy dokumenty ir akademinés literatlros analize. Dalis informacijos buvo gauta
tiesiogiai susisiekus su $iy Saliy atsakingomis institucijomis.

3.1.1 Estijos vieSojo transporto sistemos modelio analizé

Estija analizei pasirinkta dél panasiy geografiniy salygy (abi valstybés panasaus ploto ir teritorijos tipo,
panasioje geografinéje lokacijoje) bei demografiniy ir ekonominiy rodikliy (panasus gyventojy skaicius,
ekonomikos issivystymas, bendrasis vidaus produktas) su Lietuva.

Gyventojy skaicius, min. (2020 m. pradzioje) 1,3 2,8
Gyventojy tankis, gyv./km?2 (2019 m. pradZioje) 31 42,8
Salies plotas, tikst. km? 45,2 65,2
BVP, mird. Eur (2018 m.) 26 45,3
BVP 1 gyv., tikst. Eur (2018 m.) 19,7 16,2

Saltinis: Lietuvos statistikos departamento ir , Estijos statistikos“ pateikti duomenys

Estijos pasirinkimas analizei grindziamas ir tuo, kad Estija pasizymiiSvystyta bei modernia vieSojo transporto
sistema (Zr. toliau esantj paveikslg).
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Saltinis: sudaryta Konsultanto remiantis ,Estijos statistikos” pateiktais duomenimis

Estijoje keliy transportu pervezty keleiviy skai¢ius 2014-2018 m. laikotarpiu neturéjo vieningos augimo
arba kritimo tendencijos. Bendras keliy transporto pervezty keleiviy skaicius analizuojamu laikotarpiui
sumazéjo 8,2 min. arba 2,26 proc. Miesto transportu pervezty keleiviy skaicius 2018 m., lyginant su 2014
m., sumazéjo 3,1 min. arba 1,86 proc. Kity keliy transportu pervezty keleiviy skaic¢ius 2018 m. buvo 5,1 min.
arba 2,61 proc. maZesnis nei 2014 m.

Jvertinus per metus keliy transportu pervezty keleiviy skaiciy ir Salies gyventojy skaiciy, nustatyta, kad
Estijoje 2018 m. vidutiniskai vienas 3alies gyventojas keliavo 268 kartus, tuo tarpu Lietuvoje — 129 kartus.
Galima teigti, kad Estijoje, kurioje gyventojy skaiCius yra mazesnis nei Lietuvoje, daugiau Zmoniy renkasi
vieSajj transportg nei kitas transportas rasis.

Teisiné aplinka

Estijoje vieSasis transportas yra organizuojamas Estijos vieSojo transporto jstatymo pagrindu, bet taip pat
yra atsizvelgiama j ES institucijy direktyvas ir reglamentus, Estijos viesyjy pirkimy jstatyma.

Lenteléje pateikiami pagrindiniai vie$gjj transportg Estijoje reglamentuojantys teisés aktai bei jy
reglamentavimo objektai ir institucijos. Be pagrindiniy jstatymy, taip pat, kaip pavyzdys, pateikiamas ir
Siaurés Estijos vieSojo transporto centro vieSyjy pirkimy proceddros aprasSas (est. Pohja-Eesti
Uhistranspordikeskus riigihangete lébiviimise kord), organizuojanciosios jstaigos vidinis dokumentas.

e Savivaldybiy, Regioniniy viesojo transporto centry ir Keliy e Savivaldybiy Keleiviniam  keliy
administracijos funkcijos bei atsakomybés administracijos transportui
e Ekonomikos reikaly ir susisiekimo ministerijos funkcijos ir e Regioniniai  vieSojo
Vietojo at‘szjkgmybés susijusiosvs‘u yigéuoju Frgnsportu trahsportg c‘entra-i
fransporto e Viesyjy paslaugy, sutarciy ir jy suteikimo salygos e Keliy administracija
) e VieSojo transporto finansavimo tvarka
jstatymas L ) :
e Viesojo transporto kainodaros sudarymo tvarka ir salygos
e Reikalavimai vezéjams
e Licencijos vezti keleivius iSdavimo salygos ir tvarka
e Reikalavimai veZéjy transporto priemonéms
e Viesyjy pirkimy organizavimo taisyklés e Savivaldybiy Visam keleiviniam
e Viesyjy pirkimy organizavimo isimtys administracijos transportui
e Viesyjy pirkimy organizavimo procediros e Regioniniai  viesojo
e Viesyjy pirkimy instrumenty aprasymai transporto centrai
Viesyjy e Viesyjy pirkimy organizavimo taisyklés komunaliniy e Keliy administracija
pirkimy paslaugy, susisiekimo, komunikacijy, gamtiniy iStekliy e Kitos viesgjj
jstatymas sektoriuose transporta
e VieSyjy pirkimy organizavimo taisyklés krasto apsaugos  organizuojancios
sektoriuje jstaigos

e Viesyjy pirkimy perzidros ir skundy svarstymo proceddra
o Viesyjy pirkimy priezitra
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Siaures Estijos e Atsakingy asmeny paskyrimas, pirkimo  komiteto Regioninis viesojo Keleiviniam  keliy
viesojo organizavimas ir sudeétis transporto centras transportui
transporto e Viesyjy pirkimy plano ruosimas ir patvirtinimas

centro viesyjy e Konkurso organizavimo tvarka, atsakingo asmens ir pirkimo

pirkimy komiteto funkcijos

proceddros e Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisyklés

aprasas

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Pagrindinis Estijos vieSojo transporto teisinés aplinkos privalumas yra jos aiskumas ir struktlra. Egzistuoja
vienas pagrindinis teisés aktas, reglamentuojantis vieSojo transporto organizavimg ir su juo susijusias
veiklas bei tam tikros vidinés tvarkos, kurias pasitvirtina pacios organizacijos.

Viesojo transporto organizavimo modelis

Estijos vieSojo transporto organizavimas yra skaidomas j du lygmenis: vietinj ir nacionalinj. UZ nacionalinio
lygmens viesgjj susisiekimg yra atsakinga Estijos keliy administracija (est. Maanteeamet) — ji organizuoja ir
koordinuoja tolimajj ir tarptautinj susisiekimg vieSuoju keliy transportu bei konsultuoja uz regioninj
transportg atsakingas jstaigas. Keliy administracija taip pat nacionaliniu mastu organizuoja keleiviy
apklausas bei priziGri marsruty ir tvarkarasciy sudarymui naudojama informacine sistemg (peatus.ee) ir joje
esancius duomenis.

UzZ vietinj susisiekima yra atsakingos savivaldybeés, kurios gali arba viesajj transportg organizuoti pacios arba
Sias funkcijas perduoti regioniniam vieSojo transporto centrui (est. tihistranspordikeskus). Savivaldybés arba
regioniniai vieSojo transporto centrai be vieSojo transporto organizavimo taip pat atlieka gyventojy
apklausas regioniniu arba vietiniu lygmeniu, vykdo vezéjy kokybés kontrole bei reguliariai j bendrg
informacine sistemg kelig duomenis apie susisiekima koordinuojamame regione3?.

Ekonomikos reikaly ir susisiekimo ministerija

+  kuriair jgyvendina vie3ojo transporto politika

Y Galimas (jprastas)

Estijos keliy administracija

* organizuoja tolimgjj ir tarptautinj susisiekimg vieSuoju keliy * organizuoja regioninj ir vietinj susisiekimg vieSuoju keliy transportu
transportu = valdo ir koordinuoja vieSojo transporto tinklg savivaldybés ribose
koordinuoja valstybés susisiekimao ir viesojo transporto vystyma « organizuoja apklausas vietiniu mastu, kuriomis siekiama i3siaiskinti

* organizuoja apklausas nacionaliniu mastu, kuriomis siekiama gyventojy poreikius susisiekimui, vie3ajam arba alternatyviam
issiaiskinti gyventojy poreikius susijusius su vieduoju transportu transportui

* formuoja rajoniniy, krasto ir magistraliniy keliy tinklg * formuoja vieSojo transporto marsruty tinklg savivaldybés ribose, kur

* i8duoda leidimus tolimojo reguliaraus susisiekimo veZéjams, tvirtina imanoma, atsizvelgiant j Estijos keliy administracijos rekomendacijas
tolimojo reguliaraus susisiekimo mar$ruty tvarkarascius * tvirtina vieSojo transporto marsruty tvarkarascius
konsultuoja rajony ir miesty savivaldybes bei regioninius vieSojo = organizuoja vie$ajj transportg, vykdo konkursus siekiant atrinkti
transporto centrus marsruty ir keliy tinklo planavimo bei steigimo kvalifikuotus veZéjus, sudaro su laimétojais sutartis
klausimais « atlieka vezéjy kokybés kontrole

*  priZidiri ir atnaujina mardruty ir tvarkaras¢iy sudarymui naudojama * i3duoda veiéjams leidimus veZti keleivius atitinkamomis marsrutais ir
informacine sistema ir joje esanéius duomenis (peatus.ee) tvirtina marsruty tvarkarascius.

+ teikia duomenis Vie3ojo transporto registrui (IS)
| !
P> Veiéjai

Saltinis: sudaryta Konsultanto remiantis Estijos vie$ojo transporto jstatymu
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Estijos vieSojo transporto organizavimo modelis yra iSskirtinis tuo, kad uz vieSojo transporto organizavima
yra atsakingos savivaldybeés, taciau daZniausiai pasitaikanti praktika yra ta, kad savivaldybés Sias funkcijas
perduoda vykdyti regioniniams vieSojo transporto centrams. Estijoje savivaldybéms yra suteikta galimybé
bendradarbiauti su kaimyninémis savivaldybémis ir kartu steigti bei kontroliuoti regioninius viesojo
transporto centrus, taip dalinai centralizuojant viesgjj transportg regiono pagrindu. Pagrindiné motyvacija
steigti centrus ir perduoti jiems funkcijas — efektyviau organizuojamas vieSasis transportas, iSvengiama
fragmentuoto marsruty planavimo bei, svarbiausia, gaunamas papildomas valstybés finansavimas.

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Estijoje Siuo metu veikia 9 regioniniai vieSojo transporto centrai, i$ kuriy didZiausias — Siaurés Estijos vieSojo

transporto centras (est. PBhja-Eesti Uhistranspordikeskus), apimantis 4 apskritis ir 25 savivaldybes.
VieSojo transporto organizavimo procesas

Estijos vieSojo transporto organizavimo procesas pasizymi duomenimis paremtu bei dalinai automatizuotu
marsruty ir tvarkarasciy planavimu (zr. toliau esantj paveiksla).

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Estijos vie$ojo transporto jstatymu, Estijos vie$yjy pirkimy jstatymu, $iaurés Estijos
vieSojo transporto centro vieSyjy pirkimy procedlros aprasu
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Estijos vieSojo transporto organizavimo procesas pradedamas apklausomis, iSsiaiskinant savivaldybés arba
regiono susisiekimo poreikius. Surinkti kokybiniai apklausos duomenys pasitelkiami marsruty ir tvarkarasciy
planavime. Planavimo metu taip pat naudojami ir sukaupti bei informacinés sistemos apdoroti kiekybiniai

duomenys apie keleiviy srautus, vieSojo transporto priemoniy uZzimtuma, reguliarumus ir kt.

Viesojo transporto finansavimo modelis

Estijoje egzistuoja du vieSojo transporto finansavimo modeliai: kai vie$ajj transporta organizuoja

savivaldybe ir kai viesgjj transportg organizuoja regioninis vieSojo transporto centras.

Jeigu regioninj vie$gjj transportg organizuoja savivaldybe,
vieSasis transportas yra finansuojamas i$ savivaldybés
biudZeto. Toks modelis egzistuoja daugiausia didZiuosiuose
miestuose, kur vie3ajj transportg organizuoja miesty
savivaldybeés, taciau Sj modelj naudoja ir dalis rajony
savivaldybiy. Savivaldybé, norinti gauti paramg i$ valstybés
biudZeto, turi galimybe pateikti prasyma apskrities vadovybei
(angl. county government), kuri jvertinusi prasyma jj pateikia
Ekonomikos reikaly ir susisiekimo ministerijai. Didieji miestai
daZniausiai patys finansuoja vieSgjj transporty, kadangi
disponuoja daug didesniais biudZetais, o tuo tarpu rajony
savivaldybés daznaiyra priverstos prasyti dotacijy is valstybés

Organizuoja savivaldybé

Ekonomikos reikaly ir

susisiekimo ministerija

A

Savivaldybé

biudZeto (Zr. dedinéje esant] paveikslg)3*.

Organizuoja RVTC

Ekonomikos reikaly ir
susisiekimo ministerija

Savivaldybeé Savivaldybé

Regioninis vieSojo

transporto centras

B

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Jeigu regioninj viesajj transportg organizuoja
regioninis vieSojo transporto centras, viesasis
transportas yra finansuojamas i$ centrg sudaranciy
savivaldybiy ir valstybés biudZety. 15 valstybés
biudzeto yra padengiama 50 proc. regioninio viesojo
transporto centro kasty, o kitg 50 proc. padengia
savivaldybés, mokédamos atitinkamg suma nuo
savivaldybéje gyvenanciy gyventojy skaiciaus.
Savivaldybés taip pat padengia neplanuotus kastus
bei papildomas iSlaidas (Zr. kairéje esantj
paveikslg)®.

Papildomas valstybés finansavimas padengiantis
puse visy viesojo transporto islaidy yra laikomas
pagrindine skatinamaja priemone, kuri motyvuoja
savivaldybés bendradarbiauti ir jungtis j regioninius
vie$ojo transporto centrus. Sis finansavimo modelis
toliau vadinamas skatinamaja finansavimo sistema.

https://www.riigiteataja.ee/akt/82902

https://haademeeste.kovtp.ee/documents/381466/4363119/Seletuskiri+nr+33 +P%C3%9CTK+asutamisel+osalemine.pdf,

2496c0de-83a1-434f-b534-2b9ca7dcae9e
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https://haademeeste.kovtp.ee/documents/381466/4363119/Seletuskiri+nr+33_+P%C3%9CTK+asutamisel+osalemine.pdf/a496c0de-83a1-434f-b534-2b9ca7dcae9e
https://haademeeste.kovtp.ee/documents/381466/4363119/Seletuskiri+nr+33_+P%C3%9CTK+asutamisel+osalemine.pdf/a496c0de-83a1-434f-b534-2b9ca7dcae9e
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Estijoje subsidijos vezéjams yra skiriamos uzZ jsipareigojimy, nurodyty sutartyje, vykdyma. Subsidijos dydis
priklauso nuo nuvaziuoty kilometry skaiciaus ir sutartos vieno kilometro kainos.

Subsidijos skaiciavimo formulé: Tn =Vm x Ltn (a), kur:

e Tn—subsidijos dydis, iSmokétas laiméjusiam dalyviui / vezéjui;
e Vm yra faktiskai nuvaZiuota rida pagal tvarkarastj;
e Ltnyralaiméjusio dalyvio / vezéjo pasitlyta kaina uZ kilometra.

VeZzéjy nustatoma vieno kilometro kaina yra skaiiuojama atsiZzvelgiant j rinkos salygas (vairuotojy
atlyginima, kuro kainas, autobusy priezilrg) ir pelng gautg nuo biliety pardavimy (zr. toliau esantj
paveikslg).

1Slaidos Atlyginimai; 48,1% Degalai; 29,1% Kitos islaidos; 22,8%

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Vieno kilometro kaina yra nurodoma vezéjo pasitlyme ir yra pagrindas apskaiciuoti vezéjui skiriamos
subsidijos dydj sutarties galiojimo metu, o vezéjo paramos padidinimas ar sumazinimas yra jmanomas tik
vadovaujantis viesyjy paslaugy sutartimi ar Estijos jstatymais. Jei pirkimo dokumentuose nenurodyta kitaip,
vezéjy islaidos (programinés jrangos licencijos, saugumo sertifikatai, rangos nuoma, duomeny perdavimas
ir kt.) néra kompensuojamos. Taip pat nekompensuojamos ir neplanuotos vezéjo islaidos, iSskyrus su
uzsakovu sutartais atvejais. VeZéjo pasitlyme esanti vieno kilometro kaina, kuria remiamasi apskaiciuojant
subsidija, keiCiama, jei keiiasi vartotojy kainy indeksas, Estijos vidutinio darbo uzmokescio indeksas ar
dyzelino kainy indeksas. Vieno kilometro kaina yra perzidrima ir suderinama du kartus per kalendorinius
metus3®. Vieno kilometro kaing sudaro 4 dalys:

1. Kintamosios iSlaidos: degaly islaidos, tepaly sunaudojimas (jskaitant degaly priedus), riedmeny
priezidros ir remonto islaidos, autobusy vairuotojy darbo iSlaidos, padangos ir kitos kintamos
iSlaidos.

2. Pastoviosios iSlaidos: autobusy nusidévéjimas, nuoma ir draudimas, nekilnojamojo turto islaidos,
iSlaidos, susijusios su biliety pardavimu, islaidos autobusy iSorés ir vidaus Zenklinimui, autobusy
dazymo ir dizaino lipduky jrengimo islaidos, administracinés islaidos ir kitos fiksuotos islaidos.

3. Prasomas veiklos pelnas / nuostoliai

4. Kiti rodikliai: marsruto rida per metus (pateikiama uZsakovo), metiné rida, autobusy skaicius,
vidutinis autobusy amZius, autobusy vairuotojy skaicius, remonto ir prieZitros skaicius.

Talino viedojo transporto atvejo analizé

Estijos vieSojo transporto sistemg unikalia padaro ir Talino vieSojo transporto modelis, kadangi nuo 2013
m. Talino gyventojams viegasis transportas yra nemokamas. Sis sprendimas buvo priimtas, siekiant:

e sumazinti automobiliy naudojima, jskaitant kamscius ir autojvykius;

e padidinti vieSojo transporto prieinamumga bedarbiams ir maZas pajamas gaunantiems
gyventojams;

https://riigihanked.riik.ee/rhr-

web/#/procurement/1644340/documents?group=B
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e skatinti gyventojy registracijg kaip Talino gyventojus, siekiant padidinti savivaldybiy pajamy
mokestj;

e prisidéti prie tvarios aplinkos®’.

Politinis poveikis | Idéja panaikinti viesojo transporto kainas Taline nebuvo grindZiama jokiomis parengtomis
su mobilumu susijusiomis techninémis analizémis. Nemokamo vieSojo transporto aspektas taip pat nebuvo
jrasytas j jokj plétros plang ar vieSojo transporto strategijg, todél atsirado priestaravimy tarp politikos
dokumenty ir taikomos praktikos Taline registruotiems gyventojams. Idéja buvo jteisinta remiantis placiu
pagrindimu, kuris buvo nukreiptas daugiau nei j transportg orientuotg perspektyvg (suteikta pirmenybé
socialiniams aspektams pabreézti kaip bedarbiy ir mazas pajamas gaunanciy gyventojy judumo uztikrinimo
politika). Skaidrumo triko net jprastiems miesto transporto sprendimus priimantiems asmenims.

Socialinis poveikis | Pageréjo mazas pajamas gaunanciy ir bedarbiy mobilumas ir vieSojo transporto
prieinamumas. Kita vertus, dideles pajamas gaunanciy gyventojy (virsijantys 1 000 Eur per ménesj) viesojo
transporto kelioniy dalis Zymiai sumazéjo dél jvaizdZio ir minios problemy. Idéjos pradinéje stadijoje buvo
kiles susirGpinimas, kad viesgjj transportg dazniau uZimty benamiai taip sukeliant saugumo ir kokybés
problemy. Siekiant sumazZinti Siuos neigiamus scenarijus, kai kuriuose tramvajuose buvo sumontuoti
perspéjimo mygtukai, o autobusuose — saugumo kameros. Realybéje Sis susirlpinimas nepasitvirtino.

Aplinkosauginis poveikis | Vie3ojo transporto vartojimas padidéjo 14 proc. Sj padidéjima léemé du neplanuoti
Salutiniai reiSkiniai: péstieji émeé rinktis viesajj transportg nedideliais atstumais (pésciyjy kelioniy dalis
sumazéjo 40 proc.), o vidutinis automobiliy nuvaZiuojamas atstumas padidéjo (nors automobiliy naudotojy
dalis sumazéjo 5 proc., o vidutinis nuvaZiuotas atstumas padidéjo, bendras transporto priemonés
nuvaziuoty kilometry skaicius padidéjo 31 proc.). Sumazéjo vidutinis transporto priemoniy amzius (jsigyti
nauji hibridiniai autobusai su elektros baterijomis, nauji tramvajai). Taip pat padidéjo automobiliy aiksteliy
,Statyk ir vaziuok” naudojimas prie pagrindiniy miesto keliy.

Ekonominis poveikis | Savivaldybé viesajj transportg planavo finansuoti didindama Taline registruoty
gyventojy skaiciy, todeél: 1) nuo 2012 m. geguzés iki 2013 m. sausio mén. Talino gyventojy skaicius padidéjo
nuo 415 takst. iki 440 tlkst. (25 tdkst. arba 6 proc. daugiau); 2) 2013—-2016 m. laikotarpiu surinkta 80 min.
Eur. papildomy mokesciy. Dél padidéjusio gyventojy skaiciaus padidéjo jvairios komunalinés iSlaidos —
tiesioginé ir netiesioginé nauda savivaldybei®®.

Inicijuodamas nemokamo vie$ojo transporto politikg, Talino miestas skelbé, kad prarastos biliety pajamos
bus padengtos padidinus savivaldybiy pajamy mokestj, kadangi Estijoje pajamy mokesc¢io dalj renka
savivaldybé, kurioje asmuo yra registruotas. Miesto valdZia skaiCiavo, kad kiekvienas naujas registruotas
gyventojas per metus jmokeéty apie 1 000 Eur metinio komunalinio mokescio. Pirmuosius ketverius metus
(2013-2016 m.) Talino nemokamam vieSajam transportui buvo skirta 60 min. Eur i$ valstybés biudZeto, o
nuo 2016 m. miesto valdzia pranesa, kad nors jgyvendinant nemokamo vieSojo transporto programg
kasmet buvo prarandama apie 12 min. Eur pajamy i$ vieSojo transporto biliety pardavimo, taciau
papildomai buvo surenkama 20 min. Eur. papildomy mokesciy. Taigi vieSojo transporto biudZetas iSaugo
nuo 53 min. Eur 2012 m. iki 63 mIn. Eur 2017 m. Tai sudaro apie 2,5 proc. metinio savivaldybés biudzeto.

Pasekmés | Atsizvelgiant j tai, kad nemokamo viesojo transporto jvedimas Taline, nors i$ pradziy buvo
priestaringas, padidino viesojo transporto naudojimg, savivaldybés biudzetg bei turéjo teigiamos jtakos
visai miesto vie$ojo transporto sistemai, nuo 2018 mety liepos 1 dienos, Estijos vyriausybés sprendimu
nemokamo vieSojo transporto praktika paremta Talino atveju buvo pritaikyta visoje Salyje. Jvedus
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nemokama vie$ajj transporta, $alis tapo didZiausia nemokamo vie$ojo transporto zona visame pasaulyje®.

Taciau pati nemokamo viesojo transporto reforma turi ir iSimciy:

Savivaldybés pacios gali pasirinkti ar taikyti tokig praktikg ar ne, todél nemazai savivaldybiy Estijoje
iki pat Siol ima standartinj mokestj uz vie$ojo transporto naudojima. Praktikos netaikymas daznai
grindZiamas nepakankamu lésy kiekiu, nepakankama valstybés subsidija ar noru fokusuotis j
vieSojo transporto kokybés ar iSvystymo gerinima.

Kadangi savivaldybés pacios sprendzia ar ir kaip joms taikyti tokig praktika, tokios savivaldybés kaip
Talinas leidZia nemokamai vieSuoju transportu naudotis tik savo savivaldybés gyventojams, o j
miestg atvyke sveciai uz viesgajj transportg moka standartinj mokest;.

Nemokamas vieSasis transportas apima tik susisiekimg autobusais, troleibusais ir tramvajais.
Susisiekimas gelezinkeliais, oru ar vandeniu islieka mokamas.

Kadangi sprendimas priimtas maziau nei prie$ 2 metus, sunku atlikti ekspertinj poveikio vertinimg, taciau
tikétina, kad:

Nemokamas vieSasis transportas sumazins komerciniy marsruty paklausa.
Projektas atsieis valstybés biudzetui apie 15 mlIn. eury per metus daugiau negu jprastai.

Anot projekto kritiky, projektas nepaskatins regiony gyventojy naudotis vieSuoju transportu,
kadangi vieSojo transporto kokybé nebuvo itin gera iki projekto pradzios, o pats projektas tik atidés
papildoma finansavimg transporto kokybés gerinimui®.

Estijos vieSojo transporto organizavimo privalumai ir trakumai

ISanalizavus Estijos vieSojo transporto organizavimo modelj, buvo identifikuoti ir iSskirti Sie privalumai:

1.

Mar3ruty ir tvarkarasciy planavimas pasitelkiant informacine sistema

Informacinis sistemos (peatus.ee) naudojimas sudarant marsrutus ir tvarkarascius yra viesojo
transporto organizavimo procesy lengvinantis veiksnys, kadangi marsrutai ir tvarkarasciai
planuojami greiciau ir efektyviau, sistema automatizuoja dalj planavimo, nurodomi egzistuojantys
marsrutai ir tvarkarasciai j kuriuos svarbu atsizvelgti planuojant naujus marsrutus ar tvarkarascius.

Sistemoje yra kaupiami kiekybiniai duomenys apie keleiviy srautus, gyventojy kiekius ir vieSojo
transporto uzimtuma, todél planavimo procesas yra paremtas duomenims ir yra tikslingesnis.

Sistema taip pat yra prieinama ir vieSojo transporto naudotojams, kurie gali j3 naudoja savo
kelionéms planuotis.

Organizavimas regioniniy vieSojo transporto centry pagrindu

Regioniniai vieSojo transporto centrai — regioninés vieSojo transporto asociacijos, kurios susideda
iS apskrityje esanciy savivaldybiy. Savivaldybés siekiancios optimizuoti savo vie$gjj transporta
perduoda organizavimo funkcijg regioniniams vieSojo transporto centrams, kurie savo ruoztu
parlpina bendrg marsruty ir tvarkarasciy tinka bei bendra biliety sistema.

https://www.huffpost.com/entry/estonia-free-public-

transportation-tallinn-paris-germany n 5b0e7519e4b0802d69cfecaf

https://news.err.ee/684791/introduction-of-free-

public-transport-in-counties-riddled-with-problems



https://www.huffpost.com/entry/estonia-free-public-transportation-tallinn-paris-germany_n_5b0e7519e4b0802d69cfecaf
https://www.huffpost.com/entry/estonia-free-public-transportation-tallinn-paris-germany_n_5b0e7519e4b0802d69cfecaf
https://news.err.ee/684791/introduction-of-free-public-transport-in-counties-riddled-with-problems
https://news.err.ee/684791/introduction-of-free-public-transport-in-counties-riddled-with-problems
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Tolimajj susisiekimg organizuojanti ir regioninj transportg konsultuojanti Keliy administracija

Keliy administracija Estijoje rUpinasi tolimuoju susisiekimu ir planuoja preliminary nacionalinj
vieSojo transporto marsruty tinklg, kuriuo kaip rekomendacijomis véliau remiasi regioninj ir vietinj
transportg organizuojancios jstaigos.

Reguliariai vykdomos regioninés apklausos gyventojy poreikiams iSsiaiskinti

Reguliariai vykdomos nacionalinés, regioninés ir vietinés apklausos skatina tikslingesnj, j gyventojy
poreikius nukreiptg viesajj transportg. Turint apklausy duomenis susisiekimag organizuojancios
jstaigos gali iSvengti neefektyviy ir itin nuostolingy marsruty bei optimaliai suderinti autobusy
tvarkarascius.

Nemokamas viesasis transportas Taline

Taline jvedus nemokama viesajj transportg, vartojimas padidéjo 14 proc., pageréjo mazas pajamas
gaunanciy ir bedarbiy mobilumas ir vieSojo transporto prieinamumas. Be to, jsigijus naujy
autobusy ir tramvajy, vidutinis transporto priemoniy amZius sumaZzéjo bei padidéjo automobiliy
aiksteliy ,Statyk ir vaziuok” naudojimas.

Nuo 2012 m. geguzés iki 2013 m. sausio men. Talino gyventojy skaicius padidéjo 25 tkst. (6 proc.),
o tai lémé, kad 2013-2016 m. laikotarpiu surinkta 80 min. Eur, kurie skiriami padengti patirtas
vieSojo transporto islaidas. Dél padidéjusio gyventojy skaiciaus padidéjo ir jvairios komunalinés
iSlaidos, kurios teikia papildoma nauda savivaldybei.

ISanalizavus Estijos vieSojo transporto organizavimo modelj, buvo identifikuoti ir iSskirti Sie trikumai:

1.

Skirtingos organizavimo praktikos tarp regiony

Estijoje vienos savivaldybés paclios organizuojasi viesajj transporta, o kitos Sig funkcijg perleidzia
regioniniams vieSojo transporto centrams. Tarp skirtingy savivaldybiy skiriasi ir susisiekimo
finansavimo modeliai — vienos savivaldybés pacios finansuoja savo viesajj transportg, o kitos gauna
valstybés subsidija.

Skirtingos vie$ojo transporto apmokéjimo praktikos tarp regiony

Salyje néra bendros vie$ojo transporto apmokéjimo sistemos. Taline ir dideléje dalyje 3alies
savivaldybiy vieSasis autobusy transportas gyventojams yra nemokamas, taciau kita dalis
savivaldybiy netaiko tokios praktikos. Dalis nemokamg vie$gjj transportg turinciy savivaldybiy
nemokéti leidzia tik tos savivaldybés ar apskrities gyventojams, o kity vietoviy gyventojai turi
mokéti standartinj mokestj. Tokia praktiky jvairové kelia neaiskuma gyventojy tarpe.

Didelé finansavimo nasta savivaldybéms ir valstybés biudZetui

Nemokamas viesasis transportas planuojama valstybés biudzZetui kainuos 15 min. eury daugiau
negu jprastai. Be to, nemokamas viesasis transportas sumazins lésy, skiriamy viesojo transporto
kokybei gerinti, dydj, kas, tikétina, sumazins ir gyventojy motyvacijg naudotis vieSuoju transportu.

Skaidrumo ir aiskumo triikumas rengiant nemokamo vie$ojo transporto idéjg

Idéja panaikinti vieSojo transporto kainas Taline nebuvo grindZiama jokiomis parengtomis su
mobilumu susijusiomis techninémis analizémis, nemokamo viesojo transporto aspektas nebuvo
jrasytas j jokj plétros plang ar vieSojo transporto strategijg, todél atsirado prieStaravimy tarp
politikos dokumenty ir taikomos praktikos Taline registruotiems gyventojams. Be to, idéja buvo
jteisinta remiantis placiu pagrindimu, kuris buvo nukreiptas daugiau nei j transportg orientuotg
perspektyva.
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5. Alternatyviy keliavimo bidy mazéjimas

e Talino mieste jvedus nemokamg viesgjj transporto miesto gyventojams, pésciyjy kelioniy dalis
sumazéjo 40 proc., taip pat sumazéjo ir dideles pajamas gaunanciy gyventojy vieSojo transporto
kelioniy dalis.

e Nors automobiliy naudotojy dalis sumaZzéjo 5 proc., o vidutinis nuvaZiuotas atstumas padidéjo,
bendras transporto priemonés nuvaziuoty kilometry skai¢ius padidéjo 31 proc.

3.1.2 Austrijos vieSojo transporto sistemos modelio analizé

Austrija analizei pasirinka dél naudojamo viesojo transporto sistemos modelio, kuriame viesasis transportas
organizuojamas regioniniy vie$ojo transporto asociacijy (vok. Verkehrsverbund) pagrindu. Salyje egzistuoja
7 asociacijos, kurios rlpinasi vieSojo transporto organizavimu, susisiekimo paslaugomis, nustato biliety
kainas ir atsiskaitymo sistema, ripinasi rinkodara ir komunikacija, seka keleiviy srautus, vykdo susisiekimo
kokybés kontrole.

Modelis iSsiskiria tuo, kad remiasi regioniniy vyriausybiy (angl. federal governments) ir veiéjy
bendradarbiavimu - tiek regioninés vyriausybés tiek vezéjy atstovai dalyvauja vieSojo transporto politikos
planavimo procese paslaugy ir kainy klausimais. Toks modelis naudojamas ne tik Austrijoje, bet ir
Vokietijoje bei Sveicarijoje. Esminis skirtumas yra tai, kad Austrijoje asociacijose vadovaujantj vaidmenj
atlieka regioninés vyriausybés, o ne veZéjai. Asociacinio modelio forma pasizymi lankstumu, kadangi
skirtingose Salyse naudojami modeliai varijuoja, todel gali atitikti regiono poreikius*Z.

Nuo modelio jvedimo, viesasis transportas Austrijoje pasizyméjo iSaugusiu kokybés lygiu, sumaZéjusiu
subsidijos dydziu reikalingu vieSojo transporto vykdymui bei auganciais keleiviy srautais (Zr. toliau esant;j
paveikslg).

M Pervezty keleiviy sk., min. Kelioniy sk. vienam Zmogui 1034

784 208
680

286 281 324 382

1990 2000 2010 2015

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis asociacijos ,VOR pateiktais duomenimis

Modelio sékminguma galima argumentuoti tuo, kad pasitenkinimas vieSuoju transportu Austrijoje yra
vienas didZiausiy Europoje ir siekia net 95 proc.

Teisiné aplinka

Austrijoje vie$asis transportas yra organizuojamas vietinio ir regioninio vie$ojo transporto organizavimo
jstatymo pagrindu®?, atsizvelgiant j viedyjy pirkimy ir varikliniy transporto priemoniy*? jstatymus bei ES
institucijy reglamentus.

https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20000097

https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20000098
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Lenteléje pateikiami pagrindiniai viesajj transportg Austrijoje reglamentuojantys teisés aktai bei jy
reglamentavimo objektai ir institucijos.

e Federalinés vyriausybés, regioniniy vyriausybiy ir e Savivaldybiy Keleiviniam keliy
Federalinis savivaldybiy administracijy atsakomybés administracijos transportui
vietinio ir o VieSojo transporto asociacijy funkcijos ir e Regioninés vyriausybeés
regioninio atsakomybés e Viesojo transporto
vieSojo e Viesojo transporto organizavimo taisyklés asociacijos
transporto e Viesojo transporto finansavimo taisyklés
organizavimo e Reikalavimai veZéjams
jstatymas e VieSojo transporto kainodaros sudarymo tvarka ir
sglygos
o Viesyjy pirkimy organizavimo taisyklés ir tvarka e Savivaldybiy Visam keleiviniam
e Viesyjy pirkimy organizavimo iSimtys administracijos transportui
e VieSyjy pirkimy organizavimo proceduros Regioninés vyriausybeés
e Sutarties sudarymo tvarkos principai ir bendrosios e Viesojo transporto
. nuostatos asociacijos
Federalinis N . . S
viedujy pirkimy . K.rltver.ljal konl.<ur.so dalyviams o ‘ . Kitos ‘V|es.a“wtrarwsp9rtq
statymas e Viesuyjy pirkimy organizavimo taisyklés  organizuojancios jstaigos
komunaliniy paslaugy, susisiekimo, komunikacijy,
gamtiniy iStekliy sektoriuose
e VieSyjy pirkimy perziGros ir skundy svarstymo
procedira
o Viesyjy pirkimy prieZitra
e Keleiviy vezimo licencijos suteikimo ir atémimo e Regioninés vyriausybés Keleiviniam keliy
Federalinis taisyklés Transporto, inovacijy ir transportui
varikliniy o ReikalavimaiveZéjams, jy transporto priemonéms,  technologijy ministerija
transporto taikomoms veZimo sglygoms (biliety kainoms, e Savivaldybiy
priemoniy grafikams administracijos
jstatymas o Reikalavimai keliy tinkamumui Viesojo transporto
o Keleiviy teisés asociacijos

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Austrijoje vieSojo transporto organizavimo teisiné aplinka yra aiski ir struktGruota. Pagrindiné organizaciné
informacija yra nurodyta Federaliniame vietinio ir regioninio vie$ojo transporto organizavimo jstatyme, o
Federalinis varikliniy transporto priemoniy jstatymas nurodo papildoma, labiau su keleiviy veZzimu susijusig
informacija.

VieSojo transporto organizavimo modelis

Austrijos vieSojo transporto organizavimo modelis pasizymi vie$ajj transportg organizuojanciy jstaigy ir
transporto jmoniy bendradarbiavimu — tiek organizuojancios jstaigos, Austrijos atveju — vieSojo transporto
asociacijos, tiek vezéjy atstovai dalyvauja viesSojo transporto politikos planavimo procese paslaugy ir kainy
klausimais.

Austrijoje vieSojo transporto planavimas yra padalintas tarp dviejy valstybiniy jstaigy — regioniniy
vyriausybiy ir savivaldybiy administracijy. Savivaldybés rdpinasi vietiniu susisiekimu, planuoja kokiy
paslaugy reikia vietiniame lygmenyje, o regioninés vyriausybés rlpinasi regioniniu transportu, planuoja
paslaugy, finansavimo ir biliety kainy lygius. Regioninés vyriausybés veikia kaip Austrijos federaliniy Zemiy
vykdomosios valdZios, todél joms tenka ir vieSojo transporto asociacijy kontrolé, atsakomybé uz viesojo
transporto finansavima®*.




Pasirengimas regioninio lygmens viesojo transporto paslaugy organizavimo sistemos sukarimui 80

Viesojo transporto asociacijos Austrijoje funkcionuoja kaip viesgjj transportg organizuojancios jstaigos. Jos
tarpininkauja tarp regioniniy vyriausybiy ir transporto jmoniy, kadangi ir tiek vyriausybés tiek vezéjai yra
jtraukiami j sprendimy priémimo procesg tam tikrais klausimais. Asociacijos organizuoja ir planuoja keliy ir
gelezinkeliy viesajj transporty, atsizvelgiant j regioniniy vyriausybiy ir savivaldybiy nutarimas ir prasymus,
jos teikia kontraktus, skirsto finansus, sudaro vie$ojo transporto marsrutus ir grafikus, iSduoda leidimus,
vykdo kontrole bei teikia informacijg keleiviams (Zr. toliau esantj paveikslg).

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis federaliniu vietinio ir regioninio vie$ojo transporto organizavimo jstatymu

Austrijoje taip pat veikia ir viesojo transporto asociacijy grupé (vok. Interessengemeinschaft
Osterreichischer Verkehrsverbiinde), kuri funkcionuoja kaip interesy grupé, vienijanti visas vie$ojo
transporto asociacijas ir atstovaujanti jy interesus nacionaliniu lygiu. Grupé taip pat koordinuotai teikia
rekomendacijos nacionaliniais susisiekimo klausimais bei veikia kaip terpé, kurioje tarpusavyje yra
dalinamasi gerosiomis patirtimis ir informacija®.

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis asociacijos , VOR“ internetinéje svetainéje pateikta informacija

Austrijoje egzistuoja 7 vieSojo transporto asociacijos, kuriy administruojama teritorija daugiausia sutampa
su Austrijos federaliniy Zemiy ribomis. DidZiausia viesojo transporto asociacija tiek pagal administruojamg

https://www.bmk.gv.at/en/topics/transportation/publicpassenger.html
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teritorija, tiek pagal gyventojy skaiciy yra jungtiné, tris federalines zemes (Vienos, Zemutinés Austrijos ir
Burgenlando) apimanti asociacija ,, VOR".

VieSojo transporto organizavimo procesas

VieSojo transporto organizavimas Austrijoje pasizymi aiSkiu funkcijy pasidalinimu, kadangi jis yra
planuojamas regioniniy vyriausybiy ir savivaldybiy, organizuojamas vieSojo transporto asociacijy, o
vykdomas — transporto jmoniy. Pastarosios taip pat yra jtraukiamos ir j dalj sprendimy priémimo procesy
planavimo stadijoje (Zr. toliau esantj paveikslg).

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis federaliniu vie$yjy pirkimy jstatymu ir federaliniu vietinio ir regioninio vie$ojo
transporto organizavimo jstatymu

Austrijos vieSojo transporto organizavimo procesas prasideda kartu su regioniniy vyriausybiy ir savivaldybiy
vykdomu preliminariu viesojo transporto paslaugy suplanavimu, kuris véliau yra perduodamas viesojo
transporto asociacijai kaip uzsakymas. Asociacijos perimdamos uzsakyma jj papildomai jvertina, suderina
skirtingus interesus ir nustato optimaliausius marsrutus ir tvarkarascius suplanuotai paslaugai vykyti. Svarbu
taip pat akcentuoti, kad vieSuose konkursuose, kuriuos organizuoja asociacijos, gali dalyvauti ne tik
asociacijos nariai, bet visos keleiviy veZimo paslaugas galinCios teikti jmonés. Asociacijos veikloje yra
dalyvaujama daugiausia dél jsitraukimo j sprendimy priémima, geresnio vieSojo transporto koordinavimo.

VieSojo transporto finansavimo modelis

Austrijoje viesojo transporto finansavimas yra diversifikuotas tarp valstybés, regioniniy vyriausybiy ir
savivaldybiy. Federaliné vyriausybé vie3ajj transportg finansuoja dvejopai — tiesiogiai ir per viesojo
transporto asociacijas. Tiesiogiai iS federalinio biudZeto yra finansuojamas jstatyme numatytas regioninio
susisiekimo geleZinkeliais bazinis lygis, tarpmiestinis susiekimas gelezinkeliais bei pusé metro kasty Vienoje.
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Per asociacijas federaliné vyriausybé kompensuoja vezéjy nuostolius dél lengvaty taikomy studentams ir
moksleiviams*®.

Regioninés vyriausybés ir savivaldybés daZniausiai vie$gjj transportg finansuoja per asociacijas. Jos
finansuoja susisiekima tramvajais, autobusais, metro bei susisiekimo regioniniais geleZinkeliais dalj, kurios
nepadengia federalinis biudZetas. Regioninés vyriausybés finansuoja regioninj susisiekima, o savivaldybés
—vietinj arba miesto susisiekimg. Esminé Sios sistemos iSimtis — Sesi didieji miestai, kurie patys organizuojasi
savo vie$gjj transporty, turi savo susisiekimo jmones, didZigja dalimi patys finansuoja vietinj susisiekimg su
daliniu finansavimu i$ federalinés vyriausybés (Zr. toliau esantj paveikslg)*’.

Finansy perskirstymas
_________________ paeiy iy RS

1
Federaliné Regioninés

Savivaldybés

vyriausybe vyriausybés

Viesojo transporto asociacijos

p—

Sutartys

Susisiekimas -
Veiéejai

geleZinkeliais

Saltinis: sudaryta konsultanto, remiantis K. Mitterer et al. (2016)

Austrijoje vieSasis transportas pasizymi tuo, kad didele dalj savo iSlaidy organizatoriai padengia i$ pajamy,
gauty parduodant bilietus. Asociacija ,VOR"” 2016 metais i$ gauty pajamy padengé 55 proc. visy operavimo
iSlaidy. Likusi islaidy dalis buvo kompensuota i$ federalinés ir regioniniy vyriausybiy bei savivaldybiy

biudZety.

Susisiekimas geleZinkeliais (finansavimas tiek Austrijos federaliniams geleZinkeliams, tiek 741,6 min.
privatiems tiekéjams)

Viesojo transporto asociacijos (jskaitant semestro bilietus studentams) 90,6 min.
Kompensacijos vezéjams uz nemokama transportg moksleiviams ~400 min.
Finansy perskirstymas savivaldybéms (vietinio vieSojo transporto reikméms) ~42 min.
IS viso 1274,2 min.

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis K. Mitterer et al. (2016)

IS Austrijos federalinio biudzZeto skiriami finansai 2017 metais sieké apie 1 274,2 miIn. eury. Nors didZioji
dalis sumos buvo skirta susisekimui gelezinkeliais finansuoti, apie 400 min. eury buvo skirta kaip dotacijos
veZzéjams uz nemokamai arba beveik nemokamai vezamus moksleivius, apie 90 min. eury buvo skirta
vieSojo transporto asociacijoms, kad Sios finansuoty keliy vie$gjj transportg ir kompensuoty jvairias
taikomas lengvatas, taip pat apie 42 min. eury buvo skirti savivaldybiy vieSojo transporto reikméms
padengti®,

Austrijos viesasis transportas pasizymi vienomis auksciausiy nuolaidy ménesiniams ir metiniams bilietams
(Zr. toliau esantj paveikslg). Vertinama, kad pigesnés kelionés ne tik paskatino vieSojo transporto
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naudojimg, bet ir sumazino kelioniy masinomis dalj Vienoje nuo 40 proc. (1990 m.) iki 27 proc. (2015 m.).
Dél to naudotis vieSuoju transportu tapo santykinai pigiau nei vairuoti automobilj, suteikiant vis didesne
finansine paskatg vaZiuoti vieSuoju transportu, o ne vairuoti.

o 94% 86% 79%
0
48%

Ménesinis bilietas Metinis bilietas Moksleiviy bilietas Studenty bilietas Pensininky bilietas

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis R. Buehler, J. Pucher (2018)

Kita vertus, 2012 m. dél smarkiai sumaZéjusiy meénesiniy ir metiniy biliety kainy ir dél padidéjusiy
eksploatavimo islaidy, atsiradusiy tam, kad bty suteikiamos papildomos paslaugos ir aptarnaujama
daugiau keleiviy, regionas, kuriame , VOR” organizuoja viesgjj transportg patyré pajamy nuosmukj nuo 63
proc. iki 55 proc. Taigi Austrijoje matomas nuoseklus vidutiniy i$ kelioniy gauty pajamy mazéjimas (zr. toliau
esantj paveikslg)®.

0,77

0,7 0,71 0,71
0,69 0.67

1990 1995 2000 2005 2010 2015

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis R. Buehler, J. Pucher (2018)

Vezéjy vieno kilometro kaina apskaiciuojama atsizvelgiant j rinkos salygas (vairuotojy atlyginima, degaly
kainas, remontg ir priezitrg ir kt.). Ji susideda is 3 daliy:

1. Kintamyjy iSlaidy: transporto priemoniy prieziGros ir remonto islaidos, padangos, degaly islaidos,
tepaly sunaudojimas (jskaitant degaly priedus) ir kitos kintamos islaidos.

2. Pastoviyjy iSlaidy: nusidévéjimas (pagal transporto priemonés jsigijimo ir likutine verte bei
tarnavimo laikg), skolinimosi islaidos, transporto priemonés draudimas ir kitos islaidos.

3. Kelionés islaidy: vairuotojy darbo islaidos, personalo ir aptarnaujancio personalo islaidos bei kitos
administracinés i$laidos>.
Austrijos vieSojo transporto organizavimo privalumai
ISanalizavus Austrijos vieSojo transporto organizavimo modelj, buvo identifikuoti ir iSskirti Sie privalumai:
1. Bendradarbiavimas tarp regioniniy vyriausybiy ir transporto jmoniy

o VieSojo transporto asociacijy modelis pasizymi bendradarbiavimu ir komunikacija tarp visy prie
vieSojo transporto organizavimo prisidedanciy Saliy — regioniniy vyriausybiy, savivaldybiy ir

https://www.wko.at/branchen/transport-

verkehr/autobus/tarife.html



https://www.wko.at/branchen/transport-verkehr/autobus/tarife.html
https://www.wko.at/branchen/transport-verkehr/autobus/tarife.html
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transporto jmoniy. Regioninés vyriausybeés ir jmonés bendradarbiauja viesojo transporto politikos
formavimo procese paslaugy, biliety kainy, pajamy paskirstymo ir subsidijy klausimais.

Bendradarbiavimas skatina vieSojo transporto efektyvumg ir didina keleiviy skaiciy, kadangi
jmonés yra suinteresuotos pelnu, o regioninés vyriausybés — viesojo transporto naudojimu.

Regiony pagrindu organizuojamas vie$asis transportas

Regioninis, su federalinés Zemés ribomis sutampantis, vieSojo transporto organizavimas padeda
iSvengti papildomo marsruty derinimo tarp skirtingy vie$ajj transportg regione organizuojanciy
jstaigy, sutrumpina bendrg organizavimo laikg ir kastus bei skatina efektyvuma.

Centralizuotas organizavimas taip pat skatina bendry kelionés sglygy visame regione palaikyma
(bendri bilietai, tarifai, nuolaidos, kainos).

Viesajj transportg organizuojanciy jstaigy bendradarbiavimas ir dalijimasis patirtimis

Esant maZiau viedgjj transportg organizuojanciy jstaigy palengvéja tarporganizacinis
bendradarbiavimas ir patirties dalijimasis. Austrijoje veikianti VieSojo transporto asociacijy grupé
yra puikus viesajj transportg organizuojanciy jstaigy bendradarbiavimo pavyzdys, kadangi grupé
skatina inovacijy, praktiky ir pamoky perdavima bei atstovauja organizuojanciy jstaigy interesus
valstybés lygmeniu.

Skirtingy vieSojo transporto risiy koordinavimas

Regioninés vieSojo transporto asociacijos koordinuoja susisiekimg regioniniais ir miesty
autobusais, tramvajais, metro (Viena) bei gelezinkeliais. Visy vieSojo transporto risiy koordinavimo
funkcijas atliekant centralizuotai, yra skatinama skirtingy viesSojo transporto rsiy integracija
(bendri bilietai, tarifai, nuolaidos, kainos).

Nuolaidy taikymas skirtingoms socialinéms grupéms

Nuolaidy taikymas ne tik moksleiviams, studentams ar pensininkams, bet ir kitiems gyventojams,
kurie naudojasi terminuotais vieSojo transporto bilietais, skatina keleivius rinktis vie$gjj transportg,
mazinant asmeniniy transporto priemoniy naudojimg ir didinant prieinamuma mazesnes pajamas
gaunantiems asmenims.

ISanalizavus Austrijos vieSojo transporto organizavimo modelj, buvo identifikuoti ir iSskirti Sie trakumai:

1.

ISskirtiné vieSojo transporto organizavimo praktika dalyje savivaldybiy

Kadangi teisiné sgranga Austrijoje vieSojo transporto organizavimo funkcijas priskiria ne tik
regioninéms vyriausybéms, bet ir savivaldybéms, keleto miesty savivaldybés naudojasi suteikta
autonomija ir pacios organizuojasi miesto viesgjj transporta, turi savo transporto jmones. Tai
kainuoja papildomas islaidas federaliniam biudZetui, bei, eksperty vertinimu, skatina papildomy
derinimo procesy ir neatitikimy atsiradima (prailgina organizavimo procesg) bei mazina bendrg
regiono susisiekimo integruotuma.

Netolygus vieSojo transporto iSplétojimas tarp regiony

Dalyje Austrijos regiony ir apskriciy viesasis transportas yra geriau iSvystytas ir iSplétotas negu
kituose regionuose ir apskrityse. Susisiekimo isvystymo lygio nenuoseklumui jtakos turi geografiné
tam tikry lokacijy padétis, ekonominis iSsivystymas, gyventojy skaicius ir kt. rodikliai.

Didelé finansavimo nasta
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e Augantis keleiviy skaicius ir gana didelis nuolaidy taikymas kelionés bilietams didina subsidijy,
skirty padengti veiklos iSlaidas, suma. Todél tiek federaling, tiek regioninés vyriausybés yra
priverstos perskirstyti biudZetg arba ieskoti papildomy finansavimo Saltiniy, kad bty uztikrintas
vieSojo transporto egzistavimas.

3.1.3 Svedijos vie$ojo transporto sistemos modelio analizé

Svedija analizei pasirinka del auks$to vie$ojo transporto naudojimo lygio ir skirtingy transporto risiy
integruotumo. Svedijos viedojo transporto tinklas yra vienas efektyviausiy ir geriausiai i$vystyty Europoje,
o 3alyje naudojamas multimodalinis vieSasis transportas, padeda kelionés tikslg pasiekti naudojantis
skirtingomis, taciau integruotomis, vieSojo transporto priemonémis — autobusais, metro, tramvajais,
priemiestiniais traukiniais ir keltais.

Metai GeleZinkeliy  transporto  keleiviy}Viesuoju transportu pervezty
skaicius, min. keleiviy skaicius, min.

VieSojo transporto proc. dalis nuo

visy keleiviniy transporto rasiy

Svedija Lietuva Svedija Lietuva Svedija Lietuva
2018 246,49 4,67 1620,36 371,51 - -
2017 229,82 4,18 1569,14 378,1 16,7 8,9
2016 220,95 3,92 1546,34 378,88 16,5 10,1
2015 214,43 3,79 1482,43 393,82 16,8 10,8
2014 207,28 4,13 1434,76 418,97 16,5 11,7

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Svedijos vyriausybinés agentiros , Transport Analysis“ viesai prieinamos vietinio ir
regioninio viesojo transporto ataskaity, Lietuvos statistiko departamento ir Eurostat duomenimis

Svedijoje viesasis transportas yra itin daznas susiekimo bidas, kuriuo naudojasi apie 16,7 proc. (2017 m.)
visy Svedijos gyventojy. Svedijoje 3is rodiklis metams bégant i§lieka stabilus, tuo tarpu Lietuvoje — nuosekliai
mazéja.

Jvertinus per metus keliy transportu pervezty keleiviy skaiciy ir salies gyventojy skaiciy, nustatyta, kad
Svedijoje 2018 m. vidutiniskai vienas $alies gyventojas keliavo 158 kartus, tuo tarpu Lietuvoje — 132 kartus.
Kelioniy skaicius vienam gyventojui Svedijoje nuo 2014 iki 2018 mety padidéjo 7,5 proc. (nuo 147 iki 158
kelioniy), o Lietuvoje — sumaZzéjo 7 proc. (nuo 142 iki 132 kelioniy). Galima teigti, kad Svedijoje vie3asis
transportas yra vis dazniau naudojamas, nes gyventojy skaiciaus augimas yra létesnis (2014—2018 m.
laikotarpiu padidéjo 4,9 proc.) nei pervezty keleiviy skaicius.

Teisiné aplinka

Svedijoje viedasis transportas yra organizuojamas vie$ojo transporto jstatymo pagrindu, atsizvelgiant j
vieSyjy pirkimy jstatymus, aplinkos apsaugos jstatymus bei ES institucijy reglamentus.

Lenteléje pateikiami pagrindiniai vie$ajj transportg Svedijoje reglamentuojantys teisés aktai bei juy
reglamentavimo objektai bei sritys. Be pagrindiniy jstatymu, taip pat pateikiamas ir jstatymas ,, Dél aplinkos
apsaugos reikalavimy taikymo keliy transporto priemoniy ir vieSojo transporto paslaugy vieSiesiems
pirkimams”, kadangi jame pateikiama svarbi, su aplinkosauga susijusi informacija>'.

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-
lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2011846-om-miljokrav-vid-upphandling-av_sfs-2011-846



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2011846-om-miljokrav-vid-upphandling-av_sfs-2011-846
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2011846-om-miljokrav-vid-upphandling-av_sfs-2011-846
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e U7 vieSgjj transportg atsakingy institucijy e Savivaldybiy Keleiviniam keliy
(regioniniy taryby ir savivaldybiy  administracijos transportui
administracijy atsakomybés ir teisés. e Regioninés tarybos
L e Regioninés vieSojo transporto vadovybés e Regioninés viesojo
VieSojo transporto . L . _
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Eismo tiekimo programos ruosimo tvarka.
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Viesyjy pirkimy organizavimo taisyklés. o Savivaldybiy Visam keleiviniam
Viesyjy pirkimy organizavimo isimtys. administracijos transportui
Viesyjy pirkimy organizavimo proceddros. e Regioninés tarybos
. L Techniniai reikalavimai e Regionineés viesojo
Viesyjy pirkimy S o - ) -
statymas Vlesqm‘ plrklmg vieSinimo, kvietimo dalyvauti, tr.anspo-rt? :igenturos
komunikavimo ir dokumenty tvarkymo tvarka. e Kitos vie$gajj transportg
Viesyjy pirkimy perzilros ir skundy svarstymo  organizuojancios jstaigos
proceddra.
VieSyjy pirkimy priezidra.
Viesujy pirkimy e Viesujy pirkimy paslaugy  sektoriuje
paslaugy sektoriuje  organizavimo ir vykdymo taisyklés, tvarkos,
jstatymas iSimtys, proceduros ir priezitra.
Jstatymas ,Dél e Aplinkos apsaugos reikalavimai ir kriterijai, e Savivaldybiy Keleiviniam keliy
aplinkos  apsaugos  kuriuos turi atitikti perkamos keliy transporto  administracijos transportui
reikalavimy taikymo  priemonés arba vieSojo transporto paslaugos. e Regioninés tarybos
keliy transporto e Regioninés viesojo

priemoniy ir vie$ojo

transporto agenturos

transporto paslaugy
viesiesiems

pirkimams*

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Svedijos teisinéje aplinkoje naudojami teisés aktai, nustatantys aplinkosaugos reikalavimus, kuriy turi
laikytis vezéjai, prisideda prie Svedijos strateginiuose dokumentuose i$sikelty tiksly bei tiksly, numatyty ES
strateginiuose dokumentuose.

VieSojo transporto organizavimo modelis

Svedijoje, kaip ir Austrijoje, yra atskiriamas regioninis ir vietinis transportas. UZ regioninj transportg yra
atsakingos regioninés tarybos (Sved. region / landsting) — tiesiogiai renkamos atstovaujamosios savivaldos
institucijos, atsakingos uz Svedijos administraciniy apskri¢iy — regiony reikalus. Regioninés tarybos
formuoja vie$ojo transporto politikg regione bei nubrézia preliminarig vieSojo transporto vystymosi kryptj.
Savivaldybeés, tuo tarpu, yra atsakingos uZ vietinj transporta, jos gali dalinai formuoti vietinio transporto
politikg bei spresti kokias paslaugas reikia teikti savivaldos teritorijoje.

Tiek uZ regioninio, tiek uZ vietinio vieSojo transporto organizavima yra atsakingos viesojo transporto
agentdros (Sved. kollektivtrafikmyndighet) — institucijos kontroliuojamos regioniniy taryby ir/arba
savivaldybiy (su iSimtimis Stokholme, kur agentdra yra atskaitinga tik regioninei tarybai, ir Gotlande, kur
agentlra yra atskaitinga tik Gotlando savivaldybei). VieSojo transporto agentlros viesajj transporta
organizuoja paslaugy
trafikférsériningsprogram) — pagrindiniu viesojo transporto planavimo dokumentu j kurio rengimg yra

remiantis  regioniniu  transporto teikimo planu  (Sved. regionalt

jtraukiamos ne tik Regioninés tarybos ir savivaldybés, bet ir vezéjai. Agentlros sudaro marsrutus,
organizuoja konkursus, rdpinasi biliety pardavimais, finansy paskirstymu, leidimy iSdavimu bei gyventojy
poreikiy iSsiaiskinimu ir tyrimy organizavimu (Zr. toliau esantj paveikslg).
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Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Svedijos vie$ojo transporto jstatymu bei L. Hansson (2012)

Svedijos vie$ojo transporto modelis isiskiria taikomomis naujojo vie$ojo valdymo (angl. New Public
Management) praktikomis —j gyventojus, kaip j klientus, orientuotos paslaugos, veikly optimizavimas, kasty
mazinimas, konkurencingy konkursy organizavimas, privataus sektoriaus praktiky naudojimas
organizuojant vie$asias paslaugas®?.

Svedijos modelis pasizymi bendradarbiavimu ir partneryste su vie$ojo transporto jmonémis. Regioninés
agentlros jmonéms palieka daug laisvés veikti, o organizavimo procese, net konkurso metu, vie$ojo
transporto agenttros fokusuojasi j tikslus, o ne j priemones. Modelis neturi aiSkiai suplanuotos viesojo
transporto vykdymo struktiros, todél jmonés gali dalinai koreguoti vykdomas paslaugas ir prisitaikyti prie
klienty poreikiy. Jmonés taip pat yra jtraukiamos j regioninio transporto paslaugy teikimo plano sudaryma,
kadangi agentiros transporto jmones mato, kaip rinka suprantancia ir jZvalgy turincig ekspertine grupe®3.

Svedijoje iuo metu egzistuoja 21 vieojo transporto agentdra, tiek pat kiek ir yra regiony (administraciniy
vienety).
VieSojo transporto organizavimo procesas

Svedijoje vie$ojo transporto organizavimo procesas pasizymi duomenimis, apklausomis ir konsultacijomis
paremtu viesojo transporto planavimo procesu (zr. toliau esantj paveiksla).
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Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Svedijos vieyjy pirkimy jstatymu, 2018 m. Stokholmo regioniniu transporto
paslaugy teikimo planu, Svedijos vie$ojo transporto asociacijos viesai pateikiama informacija ir C. Fabianski (2018)

Svedijoje vie$ojo transporto organizavimo procesas prasideda jvairiy duomeny, tokiy kaip gyventojy
apklausy, klienty poreikiy tyrimy, regioniniy / vietiniy poreikiy, surinkimu ir apdorojimu. Papildomai yra
iSanalizuojami ir pacios agentdros sukaupti duomenys — keleiviy srautai, transporto priemoniy uzpildymas,
reguliarumai ir kt. Galiausiai, vieSojo transporto agentlros rengia konsultacijas su interesy grupémis,
vezéjais, visuomene, ekspertais, siekiant gauti papildomy jZvalgy regioninio transporto paslaugy teikimo
plano rengimui. Paruostas planas yra pagrindinis dokumentas, kuriuo remiantis yra organizuojamas viesasis
transportas regione>.

Viesojo transporto finansavimo modelis

Svedijoje naudojamas hibridinio finansavimo modelis. Modelis pasizymi tuo, kad dalis vie$ojo transporto
yra organizuojama komerciniu pagrindu ir gauna dalines subsidijas, skirtas padengti valstybés nustatytoms
lengvatoms, o kita dalis, organizuojama regioniniy agentlry pagrindu, yra pilnai finansuojama i$ valstybés,
savivaldybiy ir regioniniy taryby biudZety®.

Vie$ojo transporto finansavimo bidai Svedijoje yra sukurti taip, kad sumazinty kelioniy poreikj ir (arba)
padéty palaikyti tvarias transporto rasis. Pavyzdziui, taikomi papildomi aplinkos apsaugos mokesciai
automobiliams ir kitoms netvarioms ar neekologiskoms transporto priemonéms keliauja j regioninés
tarybos biudzeta i$ kur véliau yra skiriami tvariam vie$ajam transportui organizuoti. Svedijoje naudojami $ie
finansavimo budai:

e Metro, autobusy ir tramvajy transportas daugiausia yra finansuojamas i$ gaunamy pajamy u?
biliety pardavimus. ISlaidy dalis, kurios nepadengia uz biliety pardavimus gautos pajamos, yra
padengiama pagal sutartyje numatytas salygas (atsizvelgiant j paslaugy kiekj ir kokybe). Svedijos
transporto agentlra taip pat planuoja investicijas j metro, miesto autobusy ir tramvajy transporto
sistema. Investicijy finansavimo 3altiniai yra daugiausia yra regioniniy taryby biudZetai bei
agentdros priimamos paskolos, lizingai, akcininky kapitalas ir valstybés jnasai.
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e Vietiniy ir regioniniy traukiniy transportas taip pat yra finansuojamas iS pajamy uz biliety
pardavimus ir traukiniy nuoma, o papildomos ar nepadengtos islaidos uz jmoniy veikla ir teikiamas
paslaugas yra kompensuojamos pagal sutartyje numatytas salygas.

« Svedijoje egzistuoja ir papildomas kryzminis finansavimas, kuris naudoja valstybiniy bendroviy
pelna viesojo transporto deficitui padengti.

ISlaidos auksciau iSvardytoms subsidijoms i$ valstybés, savivaldybiy ir regioniniy taryby biudZety yra
kompensuojamos naudojant papildomus tokiy subsidijy 3altinius: 1) vietiniai mokesciai ar rinkliavos uz
nekilnojamajj turty; 2) vietiniai jmoniy mokesciai ar rinkliavos; 3) degaly pardavimo mokesciai; 4)
automobiliy stovéjimo mokesciai; 5) keliy eismo spasciy mokesciai; 6) vieSojo ir privataus sektoriy
partnerystés schemos; 7) aplinkosaugos mokescéiai transporto priemonéms>®,

Svedijoje vezéjy patirtos islaidos yra kompensuojamos atsizvelgiant j keleta skirtingy rodikliy:

e  Metinés kapitalo i$laidos vienam autobusui apskaiciuojamos atsizvelgiant j autobusy sédimy viety
skaiciy ir jsigijimo islaidas, autobusy naudojimo laikg, autobusy parko islaikymo islaidas, marsruto
ilgj.

e Vienos kelionés islaidos apskaiciuojamos atsizvelgiant j priezilros ir remonto islaidas, degaly
iSlaidas, vairuotojy darbo uzmokescio valandinj jkainj, marsruto ilgj.

o Kapitalo ilaidos vienai kelionei piko metu apskaiciuojamos atsizvelgiant j darbo dieny skaiciy per
metus ir kelioniy piko metu skaiciy.

e Vieno kilometro kaina nustatoma vienos kelionés islaidas ir kapitalo iSlaidas vienai kelionei piko
metu padalinus i$ aptarnaujamo marsruto ilgio.

2000-2011 m. Nuo 2012 m.

2%

10% 2%

Regioninés
tarybos

m Savivaldybés

m Valstybé

75%
88%

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Vyriausybés agentiros ,Transport Analysis“ vietinio ir regioninio vie$ojo
transporto ataskaity duomenimis

2000-2011 m. regioniniy taryby jmoky j viesajj transporta dalis sudaré apie 70-75 proc., savivaldybiy —
apie 20-25 proc., o valstybé — nuo 1 iki 4 procenty. Nuo 2012 m. pastebimas Sio paskirstymo pokytis —
savivaldybiy dalis sumazéjo iki 10—11 proc., regioniniy taryby dalis padidéjo iki 88 proc., o valstybés dalis
isliko 1-2 proc.

Remiantis Vyriausybés agentdros ,Transport Analysis” vietinio ir regioninio vieSojo transporto ataskaity
duomenimis, kiekvienais metais islaidos skiriamos vieSajam transportui auga, 0 2018 m. islaidos sudaré 4,63
mlird. Eur (Zr. toliau esantj paveikslg).
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Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Vyriausybés agentiros ,Transport Analysis“ vietinio ir regioninio vie$ojo
transporto ataskaity duomenimis

Vietinio ir regioninio transporto islaidos 2013—2018 m. padidéjo 23,8 proc. arba 0,89 mlrd. Eur.

Remiantis agentlros pateiktais duomenimis, kartu su auganciomis islaidomis, auga ir pajamos, gaunamos
i$ vieSojo transporto. 2018 metais i$ vieSojo transporto buvo surinkta 2,31 mlrd. Eur (Zr. toliau esantj
paveikslg).
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Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Vyriausybés agentiiros ,Transport Analysis“ vietinio ir regioninio vie$ojo
transporto ataskaity duomenimis

Transporto pajamos analizuojamu laikotarpiu padidéjo 0,39 mird. Eur arba 20,3 proc. Surinktos pajamos
padengé nuo 48,5 proc. iki 51,5 proc. visy transporto islaidy.

Atsizvelgiant j tai, kad viedasis transportas Svedijoje yra nuostolingas, nepaisant nuosekliai auganciy
pajamy, Svedijoje nuosekliai auga ir subsidijy, skiriamy vie$ojo transporto nuostoliams padengti, dydis (zr.
toliau esantj paveiksla).
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Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Vyriausybés agentiros ,Transport Analysis“ vietinio ir regioninio vie$ojo
transporto ataskaity duomenimis

Skiriamos dotacijos 2018 m. buvo 0,51 mlrd. Eur arba 27,4 proc. didesnés nei 2013 m.>’ Skiriamos subsidijos
padengé daugiau nei 50 proc. visy patirty islaidy
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VieSojo transporto agentiros ,Vasttrafik” atvejo analizé

Svedijos vieojo transporto organizavimo modeliai dél minimalaus reguliavimo salyginai skiriasi
kiekviename regione. Pagrindinés institucijos, atsakomybés, funkcijos ir kiti jstatyme numatyti reikalavimai
islieka vienodi, taCiau egzistuoja tam tikri skirtumai, kaip pavyzdzZiui klienty pritraukimo metodai, biliety
sistemos ir pan. Siekiant daugiau suZinoti apie Svedijos vie$ojo transporto modeliy lankstuma ir
dinamiskumg, toliau bus pateikiama Vastra Jotalando (Sved. Vistra Gétaland) regiono viesojo transporto
agentiros , Vasttrafik” atvejo studija.

Vastra Jotalando regiono modelis yra 20 mety tobulintas, ,,Naujojo vieSojo valdymo” ir ,VieSojo ir privataus
sektoriy partnerystés” praktikomis paremtas ir konkreciai Vastra Jotalando regionui pritaikytas modelis.
,Vasttrafik” iSsiskiria tuo, kad bendradarbiaujant su operatoriais yra ugdoma partnerysté, trinami
organizaciniai rémai, o organizaciniai ir paslaugy pokyciai tampa norma.

Vastra Jotalando regiono modelis, kaip ir dauguma kity modeliy, pasizymi glaudziu bendradarbiavimu tarp
operatoriy ir agentdros. Agentlra prie$ organizuojant pirkimg pristato operatoriams planuojamas
paslaugas ir marsrutus bei surengia individualius susitikimus su operatoriais, tam, kad isgirsty operatoriy
lGkescius ir jzvalgas, kurios galutinai rafinuoja pirkima. Konkursai iSsiskiria ir tuo, kad vienas i$ vertinimo
kriterijy bdna inovatyvumas, tai yra nauji bddai arba metodai pritraukti klientus. Tam tikros sglygos, kaip
pvz. kainos ir kokybés kontrolés mechanizmai, yra suderinamos konkursui pasibaigus. Be to, ,Vasttrafik”
net ir po konkurso palieka nemazai laisvés operatoriams, kadangi tiki, kad Sie geriausiai Zino kaip reikia
pasiekti klientus ir atliepti jy lakescius.

,Vasttrafik” taip pat siekia aktyviai padéti operatoriams su keleiviy vezimu, todél reguliariai vykdo bendrus
susitikimus, kuriy metu yra diskutuojama kaip galima koreguoti ir gerinti teikiamas paslaugas, kad baty
pasiekti visi uzsibrézti rodikliai. Operatoriai gali teikti silymus, prasymus ir nusiskundimus dél vezimo
paslaugy salygy, kuriuos agentlra aktyviai svarsto, kadangi siekia sukurti tinkamas sglygas operatoriy
veiklai.

Kita vertus, ,Vasttrafik” naudojamas modelis dél teisinio reguliavimo patiria tas pacias problemas kaip ir
kitos agentdros. ,Vasttrafik” norédama organizuoti konkursg privalo apie savo ketinimus pranesti likus bent
metams iki konkurso pradZios, o tg laikg gali skirti konsultavimosi su operatoriais periodui®®.

Veiklos rodikliai | Remiantis vieSojo transporto agentiros ,Vasttrafik” ataskaita, vietinio ir regioninio
transporto pajamas sudaro: biliety pardavimo pajamos, subsidijos, kitos veiklos pajamos ir investicinés
pajamos> (Zr. toliau esantj paveikslg).

0,6%

Pajamos 37,2% 13,9%

Biliety pardavimo pajamos Subsidijos B Investicinés pajamos  HKitos pajamos

Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Vastra Jotalando vie$ojo transporto agentiiros ,Vasttrafik” 2017 m. ataskaita

Vietinio ir regioninio transporto islaidas sudaro: tiesioginés veiklos islaidos, kitos veiklos iSlaidos, personalo
iSlaidos bei ilgalaikio materialaus ir nematerialaus turto nusidevejimo i$laidos® (Zr. toliau esantj paveikslg).
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Saltinis: sudaryta Konsultanto, remiantis Vastra Jotalando vie$ojo transporto agentros ,Vasttrafik” 2017 m. ataskaita

Apibendrinant, galima pastebéti, kad Vastra Jotalando regionas atspindi visos Svedijos vie$ojo transporto
sistemg, kadangi puse visy gaunamy pajamy sudaro subsidijos, skirtos padengti transporto veiklos islaidas.

Svedijos vieSojo transporto organizavimo privalumai
I3analizavus Svedijos vie$ojo transporto organizavimo modelj, buvo identifikuoti ir i$skirti ie privalumai:
1. Jmoniy ekspertiniy Ziniy panaudojimas

e Agentlros organizuodamos viesgjj transporta remiasi ekspertinémis jmoniy Ziniomis ir
kompetencijomis: konsultuojantis prieS konkurso paskelbima vyksta susitikimai su jmonémis
siekiant iSsiaiskinti jy lakescius ir isgirsti jZvalgas dél planuojamy marsruty ir salygy, o po konkurso
jmonéms yra paliekama salyginai daug laisvés nustatant ir koreguojant paslaugy lygj (koreguojami
tvarkarasciai, transporto kokybés kontrolé).

e Bendradarbiavimas grindZiamas tuo, kad jmonés geriausiai Zino kaip pasiekti ir patenkinti klienty
lGkescCius, todél jie gali rasti inovatyviy bady kaip pasiekti Agentlros uzsibréztus rodiklius.

2. Integruotas ir multimodalus vie3asis transportas

e Agentiros centralizuotai koordinuoja ir rGpinasi visy rasiy viesuoju transportu (priklausomai nuo
agentdros - autobusai, traukiniai, tramvajai, metro, keltai). Agentlrai koordinuojant visy rasiy
viesgjj transportg, yra skatinama jo integracija, multimodalus susisiekimas bei bendros salygos
(bendri integruoti bilietai, biliety kainos, lengvatos, kokybe).

3. Kiekybiniais ir kokybiniais duomenimis bei skirtingy suinteresuoty 3aliy jsitraukimu paremtas vieSojo
transporto planavimas

e Regioninis transporto paslaugy teikimo planas — pagrindinis vieSojo transporto organizavimui
naudojamas dokumentas yra rengiamas remiantis kokybiniais ir kiekybiniais viesojo transporto
agentdros, savivaldybiy, jmoniy ir kity jstaigy pateiktais duomenimis, jZvalgomis, pasidlymais.
Jvairiy suinteresuoty Saliy jtraukimas j vieSojo transporto planavimo procesg skatina ne tik faktais
ir ekspertiniu vertinimu paremta vie$gjj transporty, taciau ir geriau j gyventojy poreikius
orientuotas paslaugas.

e Jvairiy suinteresuoty Saliy pardpintais ir pacios agentiros sukauptais kiekybiniais duomenimis
paremtas vieSasis transportas yra efektyvesnis, maZiau nuostolingas bei geriau atliepiantis
gyventojy poreikius.

4. Su aplinkosauga susijusiy mokesciy panaudojimas vieSojo transporto subsidijoms

e Regioniniy taryby taikomi finansavimo badai sukurti taip, kad sumazinty kelioniy poreik;j ir (arba)
padéty palaikyti tvarias transporto rasis.
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VieSajam transportui skiriamy subsidijy dalj sudaro su aplinkosauga susije mokesciai (degaly
pardavimo, keliy eismo spUsciy, kiti mokesciai transporto priemonéms ir kt.), o tai netiesiogiai
skatina keleivius savo kelionéms rinktis viesgjj transporta.

Regiony pagrindu organizuojamas vie$asis transportas

Regioninis, su apskriciy ribomis sutampantis, vieSojo transporto organizavimas padeda iSvengti
papildomo marsruty derinimo tarp skirtingy viesajj transportg regione organizuojanciy jstaigy,
sutrumpina bendrg organizavimo laikg ir kastus bei skatina efektyvuma.

Centralizuotas organizavimas taip pat skatina bendry kelionés salygy visame regione palaikymg
(bendri bilietai, tarifai, nuolaidos, kainos).

I3analizavus Svedijos vie$ojo transporto organizavimo modelj, buvo identifikuoti ir igskirti ie trakumai:

1.

VieSojo transporto integracijos barjerai dél komercinio transporto

Svedijoje veikiantis hibridinis rézimas, kuriame veikia tiek komercinis tiek subsidijuojamas viesasis
transportas, kelig problemy viesojo transporto integracijai, kadangi vieSojo transporto agentiros
stengiasi neplanuoti vieSojo transporto marsrutuose, kuriuos padengia komercinis transportas,
taciau komercinis transportas Svedijoje neprivalo laikytis visy subsidijuojamo vieojo transporto
salygy (pvz. integruoty biliety sistemy), todél susisiekimo sistema néra iki galo integruota.
Integracijos su komerciniu transporto trikumas ne tik kelia organizavimo sunkumus, bet ir prastina
viesojo transporto kokybe keleiviy atzvilgiu.

I8ankstinis informacijos apie pirkimus skelbimas

Iki pradedant organizuoti konkursg atitinkamoms paslaugoms gauti, vieSojo transporto agentdra
privalo apie savo ketinimus pranesti likus bent metams iki konkurso pradzios. Tikimasi, kad §j
laikotarpj agentdros skirs konsultavimosi procedrai atlikti, kurios metu aiSkinamasi ar atitinkamos
paslaugos gali bati parGpintos komerciniu pagrindu.

Didelé finansavimo nasta

Augantis keleiviy skaicius ir dideliy nuolaidy taikymas kelionés bilietams didina subsidijy, skirty
padengti veiklos islaidas, suma. Vestra Jotalando regione vietinio ir regioninio transporto dotacijos
2013-2018 m. idaugo 27,4 procentais. Skiriamos dotacijos Svedijoje vidutinitkai padengia kiek
daugiau nei 50 proc. visy patiriamy islaidy.

3.1.4 VieSojo transporto sistemy modeliy palyginimas

Estijoje vieSojo transporto organizavimo funkcijos priklauso savivaldybéms, taciau jos turi galimybe

bendradarbiauti tarpusavyje, steigti ir perduoti organizavimo funkcijas regioniniams viesojo transporto

centrams, taip dalinai centralizuojant viesojo transporto organizavimag regione. Viesojo transporto

organizavimas per regioninius vieSojo transporto centrus yra daZniausiai naudojama praktika Estijoje, kurig

vykdo didZioji dalis savivaldybiy. Kita vertus, Estijoje egzistuoja iSimciy ir dalis savivaldybiy iki pat Siol viesajj

transportg organizuojasi pacios.

Estijoje veikia 9 regioniniai, apskri¢iy ribose veikiantys, vieSojo transporto centrai, is kuriy 2 centrai apjungia

daugiau negu vieng apskritj — Siaurés Estijos vieSojo transporto centras (apjungia 4) ir pietryciy Estijos

vieSojo transporto centras (apjungia 2) (Zr. toliau esantj paveikslg).



Pasirengimas regioninio lygmens viesojo transporto paslaugy organizavimo sistemos sukarimui 94

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Austrijoje regioninio vie$ojo transporto organizavimo funkcijos, dél federalinio $alies suskirstymo, priklauso
regioninéms vyriausybéms. Regioninés vyriausybés viesgjj transporta organizuoja vieSojo transporto
asociacijy pagrindu. Austrijoje yra iSskiriamas ir vietinis susisiekimas, uz kurj yra atsakingos savivaldybiy
institucijos, tacCiau Austrijoje, dél pragmatiniy sumetimy, Sios funkcijos yra perduodamos viesojo
transporto asociacijoms. Vienintelés iSimtys — didZiyjy miesty savivaldybés, kurios, per savivaldybés
valdomas transporto jmones, pacios rupinasi miesto susisiekimu, taciau vis tiek yra integruotos j regioniniy
asociacijy tinklus.

Austrijoje veikia 7 vieSojo transporto asociacijos i$ kuriy didZiausia — VOR yra vienintelé jungtiné asociacija,
jungianti 3 federalines Zzemes (Zr. toliau esantj paveikslg).

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Svedija

Svedijoje regioninio vie$ojo transporto funkcijos priklauso regioninéms taryboms, o vietinio —
savivaldybéms. Regioninés tarybos ir savivaldybés bendradarbiauja skirtingais formatais ir veikia per
regionines viesojo transporto agentiras, kurios organizuoja viesajj transportg tiek vietiniu, tiek regioniniu
mastu. Svedijoje egzistuoja 2 idimtys — Stokholmas ir Gotlandas, kadangi Stokholme vie3ojo transporto
agentira priklauso tik regioninei tarybai, o Gotlande — tik savivaldybei.

Kiekvienoje apskrityje Svedijoje veikia atskira agentira. Dél to, $iuo metu egzistuoja 21, apskri¢iy ribose
veikianti, regioniné agentdra (Zr. toliau esantj paveikslg).
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Saltinis: sudaryta Konsultanto

Atlikus Estijos, Austrijos ir Svedijos administracinio suskirstymo pagal vie$ajj transporta egzistuojancias
institucijas, matomos dvi tendencijos: 1) vieSasis transportas efektyviausiai organizuojamas regioniniy
institucijy pagrindu; 2) yra atskiriami regioninio ir vietinio transporto poreikiai.

Visose trijose analizuotose uzsienio valstybése skiriasi vieSojo transporto organizavimo centralizacijos lygis
ir skirtingus procesus atliekancios kompetentingos institucijos, taciau visos yra orientuotos perleisti
organizavimo funkcijas stambesniems veikéjams (zr. toliau esancia lentele).
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J. P P g ‘o v ) y  Regioninés tarybos /
planavimas / Veiéjai (kainy ir . .
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Ekonomikos reikaly ir
susisiekimo ministerija

Viesojo Viesojo transporto
transporto Gyventojy poreikiy issiaiskinimas agentaros /

planavimas Savivaldybés / Vezéjai
Viesojo transporto

“ . ' ) Viedoi _ P
Marsruty ir grafiky planavimas Regioniniai vietojo IES‘OJO” transporto ag%rj'tulros (marsrvijca}) /

) asociacijos / VeZéjai (tvarkarasciai)
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Savivaldybiy  jmonés
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Saltinis: sudaryta Konsultanto

VieSojo transporto organizavimas visose analizuotose valstybése yra vykdomas regioniniy institucijy
pagrindu. Estijoje tai atlieka regioniniai vieSojo transporto centrai (kuriems 3ig funkcijg perduoda
savivaldybés, nors yra ir id§im¢iy), Svedijoje — vie$ojo transporto agentlros (jstaigos, atskaitingos
regioninéms taryboms ir / arba savivaldybéms), o Austrijoje — vieSojo transporto asociacijos (jstaigos
pavaldZios regioninéms vyriausybems).
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Austrijos vieSojo transporto asociacijos issiskiria tuo, kad yra labiausiai centralizavusios visas organizavimo
funkcijas (didZiuosiuose miestuose viesgjj transportg organizuoja savivaldybiy jmonés, kurios vis tiek yra
integruotos j asociacijos tinklg), kai tuo tarpu Estijoje savivaldybés sprendzia, ar perleisti vieSojo transporto
organizavimo funkcijas, o Svedijoje j vie$ojo transporto planavimo ir organizavimo procesus aktyviai yra
jtraukiami ir vezéjai.

Estijoje, Austrijoje ir Svedijoje vie$ajj transportg organizuojancios institucijos praktikoje taiko j klientus
orientuotas ir j poreikius nukreiptas paslaugas (angl. demand driven services), todél visy valstybiy planavimo
procesai yra paremti apklausomis ir duomeny analize.

Analizuoty uZsienio valstybiy pagrindiniai vieSojo transporto organizavimo procesai yra apibrézti viesojo
transporto jstatymuose ar kituose teisés aktuose, neiSskaidant jy per atskirus teisinius dokumentus (Zr.
toliau esancia lentele).

Ekonomikos reikaly ir susisiekimo ministerijos, savivaldybiy, regioniniy vieSojo
transporto centry, Keliy administracijos funkcijos bei atsakomybés.

Viesyjy paslaugy, sutarciy ir jy suteikimo salygos.

ViesSojo transporto finansavimo, kainodaros sudarymo tvarka ir sglygos.

Reikalavimai vezéjams ir jy transporto priemonéms.

Licencijos vezti keleivius iSdavimo sglygos ir tvarka.

Viesojo transporto jstatymas

Estija Viesuyjy pirkimy organizavimo taisykles, iSimtys, proceddros.

Viesyjy pirkimy instrumenty aprasymai.

Viesuyjy pirkimy organizavimo taisyklés susisiekimo sektoriuje

Viesyjy pirkimy perzitros ir skundy svarstymo proceduros ir priezitros tvarkos.

Viesyjy pirkimy jstatymas

Siaurés Estijos Viesojo Atsakingy asmeny paskyrimas, pirkimo komiteto organizavimas, sudétis ir funkcijos.
Transporto Centro vieSuyjy Viesyjy pirkimy plano ruosimas ir patvirtinimas.

pirkimy proceddros aprasas

Regioniniy vyriausybiy, savivaldybiy administracijy, vieSojo transporto asociacijy
funkcijos ir atsakomybeés.

VieSojo transporto organizavimo ir finansavimo taisykleés.

VieSojo transporto kainodaros sudarymo tvarka ir sglygos.

Federalinis vietinio ir
regioninio vieSojo transporto
organizavimo jstatymas

Viesyjy pirkimy organizavimo taisyklés, tvarkos, iSimtys, proceddros.
Austrija Federalinis vieSyjy pirkimy Sutarties sudarymo tvarkos principai ir bendrosios nuostatos.
jstatymas Viesyjy pirkimy organizavimo taisyklés susisiekimo sektoriuje.
Viesyjy pirkimy perzitros ir skundy svarstymo proceduros ir priezilros proceddros.

Federalinis varikliniy Keleiviy vezimo licencijos suteikimo ir atémimo taisyklés.
transporto priemoniy Reikalavimai veZzéjams, jy transporto priemonéms, taikomoms veZimo sglygoms
jstatymas (biliety kainoms, grafikams).

Regioniniy taryby ir savivaldybiy administracijy atsakomybés ir teisés.

Regioninés vieSojo transporto vadovybés sudarymo tvarka, jos funkcijos ir
atsakomybes.

Eismo tiekimo programos ruosimo tvarka.

Reikalavimai veZzéjams.

VieSojo transporto viesyjy pirkimy tvarka ir taisyklés.

Viesojo transporto jstatymas

Viesyjy pirkimy organizavimo taisyklé, iSimtys, procediros.

Viesyjy pirkimy viesinimo, kvietimo dalyvauti, komunikavimo ir dokumenty tvarkymo
tvarka.

Viesyjy pirkimy perzitros ir skundy svarstymo procedura, priezitros procedira.

Viesyjy pirkimy jstatymas
Svedija

Viesyjy pirkimy paslaugy Viesyjy pirkimy paslaugy sektoriuje organizavimo ir vykdymo taisyklés, tvarkos,

sektoriuje jstatymas iSimtys, proceddros ir priezilra.

Jstatymas  ,Dél  aplinkos Aplinkos apsaugos reikalavimai ir kriterijai, kuriuos turi atitikti perkamos keliy
apsaugos reikalavimy transporto priemonés arba viesojo transporto paslaugos.

taikymo  keliy transporto

priemoniy ir viesojo

transporto paslaugy

vieSiesiems pirkimams*
Saltinis: sudaryta Konsultanto
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Estija, Austrija ir Svedija pasizymi tuo, kad vie$ajj transporta organizuoja remiantis vienu pagrindiniu teisés
aktu, kuriame daZniausiai nurodomos uz viesgjj transportg atsakingy jstaigy ar institucijy teiseés ir pareigos,
vieSojo transporto organizavimo ir finansavimo tvarkos, licencijos iSdavimo taisyklés.

Kaip pavyzdj bty galima isskirti Svedijos teisine aplinka, kadangi Svedijoje egzistuoja papildomos teisinés
priemonés (apmokestinimai, baudos, papildomos sglygos), skatinancios riboti netvariy ir neekologisky
transporto priemoniy naudojimg ir vietoje to rinktis viesajj transportg. Taikomi apmokestinimai ir baudos
padeda valstybés institucijoms surinkti daugiau mokesciy j biudZetg ir taip gerinti vieSojo transporto
kokybe.

3.1.5 Rekomenduojamos uZsienio valstybiy vieSojo transporto sistemy
gerosios praktikos

ISnagrinéjus visas tris pasirinktas uZsienio valstybes bei identifikavus jy naudojamy vieSojo transporto
sistemy privalumus, pateikiamos Lietuvos vieSojo transporto organizavimo tobulinimui rekomenduojamos
gerosios uzsienio Saliy praktikos:

1. Regioniniy institucijy pagrindu organizuojamas vieSasis transportas

Aprasymas |

Centralizuotas, regioninés viesojo transporto institucijos pagrindu vykdomas
vieSojo transporto planavimas ir organizavimas yra efektyvesnis, kadangi yra
iSvengiama papildomo derinimo tarp institucijy, planuojant yra atsizvelgiama j
platesnj susisiekimo tinklg, sutrumpéja organizavimo laikas ir kastai.

o Centralizuotas organizavimas skatina bendry susisiekimo salygy visame
regione palaikyma (bendros biliety sistemos, kainos, nuolaidos).

e Sumatzinant viesajj transportg organizuojanciy jstaigy skaiciy, padidéja bendras
vieSajam transportui skirtas biudzetas bei optimaliau skirstomos lésos.

e Regioniniu lygiu organizuojamas susisiekimas skatina organizaciniu lygiu
atskirti regioninj susisiekimg nuo vietinio susisiekimo, taip sukuriant geriau
gyventojy poreikius atliepiancig susisiekimo struktlrg bei skatinant regioninj
vystymasi.

Rizika | o Centralizuojant vieSojo transporto organizavima, bet tuo paciu atsisakant
vykdyti papildomus poreikiy iSsiaiskinimo procesus arba duomeny analitika,
egzistuoja rizika, kad suprastés gyventojy pasitenkinimas ir atliepimas j jy
poreikius.

o Centralizuojant vieSojo transporto organizavima svarbu organizavimo modelj
pritaikyti visose regionuose, kitaip atsiras papildomos sumaisties ir kasty.

2. VieSojo transporto integracija

Skirtingy vieSuoju transporto rusiy integracija ir suderinamumas maZina
vieSojo transporto kastus (iSvengiama dubliavimo) bei didina vartotojy skaiciy
(trumpéja kelionés laikas, auga patrauklumas).

Aprasymas |

e Skirtingy vieSojo transporto rdsiy integracija bilna didZiausia kai yra
planuojama ir organizuojama centralizuotai, vienos institucijos.

Rizika | o VieSojo transporto integracijg apsunkina decentralizuotas jo organizavimas ir
planavimas.

e Svarbu atsizvelgti ir j komercinio transporto veiklg, kadangi Sig labai sunku
integruoti j bendrg viesojo transporto tinkla.
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3. Duomenimis, gyventojy poreikiais ir ekspertiniu vertinimu paremtas viesasis transportas

Aprasymas | o Siekiant planuotiir organizuotij gyventojy poreikius orientuotas bei optimalias
vieSojo transporto paslaugas, rekomenduojama j planavimo procesus jtraukti
suinteresuotas grupes — gyventojus, vezéjus, ekspertus. Gyventojy apklausos,
bendradarbiavimas su veZéjais ir atsizvelgimas j eksperty jzvalgas skatina
efektyvesnj viesgjj transportg bei gyventojy pasitenkinimo augima.

o Siekiant vykdyti j gyventojy poreikius orientuotas bei efektyvias vieSojo
transporto paslaugas, rekomenduojama viesojo transporto planavimg vykdyti
remiantis sukauptais duomenimis apie gyventojy poreikius, keleiviy srautus, jy
augima, transporto uzpildyma ir pan.

Rizika | e | planavimo ir organizavimo procesus jtraukiant daugiau suinteresuoty saliy,
pailgéja pats organizavimo procesas.

o« Duomeny analitikai vykdyti yra reikalingi IT jrankiai, Zmogiskieji iStekliai,
duomeny rinkimo prietaisai, kuriy partpinimui reikalingi papildomi kastai.

4. Skaitmenizuotas vieSojo transporto planavimo ir organizavimo procesas

Aprasymas | « Siekiant optimizuoti vieSojo transporto planavimo ir organizavimo procesus,
rekomenduojama tam tikrus procesus automatizuoti. Atitinkami IT sprendiniai,
tokie kaip bendra informaciné sistema, kuri, remiantis sukauptais duomenimis,
galéty automatizuoti dalj planavimo ir / arba organizavimo procesy, bity
ilguoju laikotarpiu kaStus taupantis ir procesg greitinantis bei efektyvinantis
veiksnys.

e Norint efektyviai naudotis IT sprendiniu, svarbu taikyti duomeny kaupimo bei
analitikos praktikas, kurios kurty duomenimis paremtg viesajj transporta.

Rizika | e IT sprendiniai ne visada yra palankiai priimami, ypac regioniniy institucijy
lygmeniu, todél svarbu priemone padaryti ne pagalbine, bet esmine veiklos
procesams.

o Siekiant iSvengti papildomy kasty arba neefektyvumo, IT sprendinys turéty
bati bendras ir priimtas ne vienos, o visy VT organizuojanciy jstaigy mastu.

o IT sprendinys turéty bati integruotas su kitomis aktualiomis IT sistemomis.

5. )vairioms socialinéms grupéms prieinamas vie$asis transportas

Aprasymas | e Skatinant vieSojo transporto naudojimg ir keleiviy skai¢iaus augimg,
rekomenduojama atsizvelgti j vieSojo transporto prieinamuma kainos atzvilgiu
ir naudoti atitinkamas biliety kainas arba nuolaidas, ypac€ vieSuoju transportu
itin besiremiancioms socialinéms grupéms — moksleiviams, studentams,
senjorams.

e VieSojo transporto naudojimas taip pat didéty pritaikant nuolaidas
meénesiniams, sezoniniams arba metiniams bilietams.

Rizika | e Didesnés nuolaidos arba maZesnés biliety kainos, kita vertus padidinty
vieSajam transportui reikalingg valstybés subsidija.

o Taikant skirtingas praktikas tarp regiony, gali atsirasti neaiskumo klienty tarpe.
Atsizvelgiant j Lietuvoje egzistuojancias problemines sritis, papildomai identifikuoti analizuotose uZsienio
Salyse pritaikyti panasiy problemy sprendimo bidai:
1. Néra derinamos vieSojo ir komercinio transporto teikiamos paslaugos

Problemos o Lietuvoje organizuojant viesajj transportg néra aktyviai taikoma praktika
aprasymas | atsizvelgti j vykdomg komercinio transporto veiklg arba kaip nors kitaip
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UZsienyje
pritaikyti
sprendimai |

bendradarbiauti su privaciomis viesojo transporto jmonémis ne sutarties
rémuose.

Problema skatina ne tik marsruty dubliavimasi ir [éSy Svaistymg, bet skatina ir
mazesnius keleiviy srautus komerciniams vezéjams bei didina tarsg aplinkai.

Problema geriausiai sprendziama Svedijoje, kur egzistuoja praktika pries
organizuojant viesgjj transportg atsizvelgti j rinkos situacijg, komercinio
transporto veikla. Svedijoje planuojant vie3ajj susisiekimg, pirmiausia
analizuojama kokia dalis gyventojy poreikiy yra patenkinama komercinio
transporto paslaugomis. VeZéjai taip pat yra jtraukiami j vieSojo transporto
planavimo ir organizavimo procesus, kaip suinteresuotoji sritis, kuri gali
pasidalinti ne tik savo llkesciais ir bet ir ekspertiniu planuojamy paslaugy
vertinimu.

Estijoje problema dalinai sprendziama reguliariai vykdant gyventojy apklausas,
iS kuriy galima suZinoti kokios dalies gyventojy poreikius patenkina komercinis
transportas.

Tiek Svedijoje tiek Estijoje jmonés vykdancios susisiekimo funkcijas privalo
pateikti savo vykdomus marsrutus ir grafikus j bendra susisiekimo planavimo
informacine sistemga, kuria naudojasi vartotojai. Abi Salys taip pat atsizvelgia j
jmoniy pateiktg informacijg vieSojo transporto planavimo metu, stengiasi
iSvengti nereikalingy kasty.

2. Néra tikslaus poreikio iSsiaiskinimo ir vieSojo transporto pagrindimo duomenimis praktikos

Problemos
aprasymas |

UZsienyje
pritaikyti
sprendimai |

Ne visi Lietuvoje vieSojo transporto marsrutai organizuojami atsizvelgiant j
konkrecius, surinktus ir iSanalizuotus gyventojy poreikius, keleiviy srautus ar
kitus duomenis. Dél to néra galimybés jvertinti ir palyginti organizuojamy
marsruty naudg ar efektyvuma.

Lietuvoje jstaigos turi galimybe konsultuotis su ekspertais, institucijomis, rinkos
dalyviais ar visuomene, taciau didzioji dalis savivaldybiy Sios praktikos netaiko.

Visos analizuotos uZsienio Salys savo vie$ajj transportg planuoja ir organizuoja
atsizvelgiant j sukauptus kiekybinius ir / ar kokybinius duomenis.

Estijoje vietos gyventojy apklausos atlikimas pries planuojant viesojo
transporto marsrutus yra reglamentuotas jstatymo ir privalomas. Estija taip pat
pasizymi tuo, kad bendroje informacinéje sistemoje kaupia duomenis apie
keleiviy srautus, gyventojy geografinj iSsidéstyma ir vieSojo transporto
uzimtuma, todél planuojamas susisiekimas yra daug tikslingesnis.

Svedijoje viedasis transportas yra organizuojamas remiantis regioniniu
transporto paslaugy teikimo planu, kuris rengiamas remiantis kokybiniais ir
kiekybiniais vieSojo transporto agenturos, savivaldybiy, jmoniy ir kity jstaigy
pateiktais duomenimis, jZvalgomis, pasitlymais. | planavimo procesg taip pat
yra jtraukiamos ir visos suinteresuotos Salys, remiamasi ekspertiniu vertinimu.

3. Finansavimo stygius

Problemos
aprasymas |

UZzsienyje
pritaikyti
sprendimai |

Lietuvoje pagrinde kaimiskosios savivaldybés dél finansavimo stygiaus neturi
pajégumy ne tik steigti naujy marsruty, didinti vieSojo transporto kelioniy
daznj ir kokybe, bet ir islaikyti Siuo metu vykdomus marsrutus.

Estijos savivaldybeés i dalies pasizymi ta pacia problema, taciau yra galimybe
savivaldybéms gauti didesnj finansavimg bendradarbiaujant tarpusavyje ir
steigiant regioninius vieSojo transporto centrus, taip sutelkiant resursus.
MazZesnis viesgjj transportg organizuojanciy jstaigy skaiCius taip pat skatina
efektyvesnj resursy paskirstyma. Svedijoje ir Austrijoje egzistuojant maZesniam



Pasirengimas regioninio lygmens vieSojo transporto paslaugy organizavimo sistemos sukdrimui 100

skaiiui viesgjj transportg organizuojanciy jstaigy skaiciui, vertinama, kad
susisiekimas organizuojamas optimaliau.

VieSasis transportas optimaliau organizuojamas ir tada, kai yra iSvengiama
susidubliavimo su komerciniu transportu (Svedija), kai vie$asis transportas yra
paremtas gyventojy poreikiais ir / arba surinktais ir jvertintais kiekybiniais
duomenimis (Estija ir Svedija) bei optimizavus organizavimo procesus.

4. Fragmentuotas teisinis reglamentavimas

Problemos
aprasymas |

UZzsienyje
pritaikyti
sprendimai |

Lietuvoje vieSasis transportas ir jo organizavimas yra reglamentuojamas
keliuose skirtinguose teisés aktuose, néra vieno pagrindinio dokumento,
kuriuo bty galima vadovautis organizatoriams.

Visose analizuotose uZsienio valstybése vieSasis transportas yra
organizuojamas vieno konkretaus vieSojo transporto jstatymo, kuriame yra
aprasytos visos uZ vieSgjj transportg atsakingos institucijos, jy funkcijos,
organizavimo, finansavimo, kontrolés ir kt. tvarkos, pagrindu. Papildomos
reikalingos tvarkos ir procediry aprasai dazniausiai yra apsirasomi kaip vidiniai
dokumentai, taciau aiski reguliacija sumazina galimybes kilti neaiSkumames.

3.2 Optimizuotas vieSojo transporto sistemos modelio ir

alternatyvy tyrimas

Atliekant vieSojo transporto sistemos esamos situacijos tobulinimg ir alternatyvy vertinima, vadovaujamasi

teisinés analizés, procesy analizés ir uzsienio Saliy analizés rezultatais.

Naudojami rezultatai:

1.

Teisiné analizé:

1.1. Teisés akty, reglamentuojanciy VT procesus, analize;

1.2. Privalumaiir trikumai;

1.3. Teisés akty pakeitimo sitlymai ir rekomendacijos.

Procesy analizé:

2.1. Esamy procesy analizé;

2.2. Veiklos procesy kategorijy analizé;

2.3. Verte kurianciy ir nekurianciy procesy analizé;

2.4. LEAN principai.

UZsienio Saliy analizé:

3.1. Austrijos, Estijos ir Svedijos VT procesy analizé;

3.2. Procesy privalumai ir trakumai;

3.3. Lietuvos tobulinimui silomos gerosios praktikos;

3.4. Uizsienio Salyse egzistuojanciy problemy, panasiy kaip ir Lietuvoje, sprendimo btdai.

Remiantis Siy analiziy rezultatais, yra atliekamas esamy procesy ir veikly tobulinimas, naujy procesy ir

veikly jvedimas, vieSojo transporto organizavimo alternatyvy parengimas bei rekomendacijy ir sidlymy

pateikimas (Zr. toliau esancig lentele).
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ESAMUY PROCESY IR VEIKLY TOBULINIMAS

NAUJY PROCESY IR VEIKLY |VEDIMAS

- :
VIESOJO TRANSPORTO ORGANIZAVIMO ALTERNATYVY PARENGIMAS
:
REKOMENDACIU IR SIULYMY PATEIKIMAS
Saltinis: sudaryta Konsultanto
Atlikta uZsienio 3aliy, konkreciai Estijos, Austrijos ir Svedijos, analizé ir gauti rezultatai leidZia pritaikyti
gerasias uzsienio Saliy praktikas tiek esamai situacijai tobulinti ir naujoms veikloms jvesti, tiek ir vieSojo

transporto organizavimo alternatyvoms parengti. Teisés akty ir procesy analizés leidZia pritaikyti
sprendimus, skirtus esamai situacijai gerinti.

3.2.1 Esamos situacijos optimizavimas

Siekiant teikti j kliento poreikius orientuotas paslaugas, prie$ konkursy skelbimg bdty vykdomos
konsultacijos su vieSojo transporto organizavimo bei keleiviy vezimo jmonémis (zr. toliau esantj paveiksla).

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Nors nuostoliy kompensavimo procesas néra pakites, taciau tam tikros veiklos bty atliekamos efektyviau,
pavyzdziui, ataskaity tikrinimas pasitelkiant informaciniy technologijy sprendinius (Zr. toliau esantj
paveikslg).
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Saltinis: sudaryta Konsultanto

Negauty pajamy atlyginimo procese sumazinus rengiamy oficialiy pranesimy kiekj ir ataskaity tikrinimui
pasitelkiant informaciniy technologijy sprendinius, jmonéms pinigai blty iSmokami anksciau (zr. toliau
esantj paveiksla).

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Marsruto parengimas | Siekiant, kad marsruty planavimas tapty spartesnis ir labiau automatizuotas,
rekomenduojama visiems naudoti informacine sistemga ,Vintra“. Naudojant $ig sistema, marsruty trasa ir
tvarkarastis blty parengiamas automatiskai, nurodzius kelis esminius veiksnius. Taip pat, ¢ia blty kaupiama
ir saugoma visa su vieSojo transporto marsrutais susijusi informacija ir duomenys, todél savivaldybiy
specialistams esamo tinklo prieZilra taip pat bdty patogesné. Sistemos naudojimas pagerinty ir
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informacinés sistemos naudojimosi kokybe gyventojams, kadangi informacija apie marsrutus ir
tvarkarascius baty nuolatos atnaujinama.
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Saltinis: sudaryta Konsultanto

Konsultacijos su jmonémis | Svedijoje Agentiros, organizuodamos viesajj transporta, remiasi ekspertinémis
jmoniy Ziniomis ir kompetencijomis, nes jos zino klienty poreikius ir priemones, kaip patenkinti jy ltkescius.
Savivaldybéms siGloma, prie$ konkurso paskelbima, wvykdyti konsultacijas su vieSojo transporto
organizavimo bei keleiviy vezimo jmonémis. Siy susitikimy metu jgyta patirtis ir gauta informacija bty
pritaikoma koreguojant marsruty trasas ir tvarkarascius, organizuojant bendrg savivaldybés vieSojo
transporto marsruty tinklg, didinant paslaugy kokybés lygj ir kt. Taip pat rekomenduojama aktyviai dalintis
patirtimi su kitomis savivaldybémis. Austrijoje vie$gjj transportg organizuojancios jstaigos aktyviai
bendradarbiauja, todél yra skatinamos inovacijos, leidZiancios vieSajam transportui tapti patrauklesniam.

Tarpinstitucinis vertinimas | Projekto derinimg tarp institucijy rekomenduojama organizuoti elektroniniu
pastu, nerengiant oficialiy rasty, todél bty sutaupoma nemazai laiko, kuris bty skirtas kitoms funkcijoms
atlikti. Be to, bendravimas elektroniniu bldu sumazZinty oficialuma ir padidinty savivaldybiy norg
bendradarbiauti ir dalintis informacija, siekiant bendry Salies tiksly. Leidimy veZti keleivius reguliaraus
susisiekimo keliy transporto marsrutais iSdavimo taisyklése sutrumpinus derinimo proceso trukme i$ 10 d.
d. iki5d. d. beijvedus salyga, kad derinanti institucija neprivalo pateikti atsakymo, o toks veiksmas laikomas
projekto pritarimu, uztikrinty greitg ir sklandy marsruty projekty tarpinstitucinj derinima.

Analizuojant konkursy organizavimo dalj, nustatyta, kad greitesnis viesyjy paslaugy sutarciy pasirasymas
uztikrinty, kad vieSojo transporto paslaugy teikimas bty pradétas anksciau nei yra Siuo metu.
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Saltinis: sudaryta Konsultanto

Sutarciy sudarymas | Siekiant uztikrinti, kad laiméjusios jmonés kuo anksciau pradeéty teikti keleiviy veZzimo
paslaugas, siiloma skelbiant pirkimus, prie pridedamy prikimo dokumenty jtraukti ir sutarties projekta.
Praktikoje tai yra atliekama, taciau ne visos kompetentingos institucijos blna pasirengusios ir patalpinusios
sutar&iy projektus. Sis Zingsnis leisty sutrumpinti bendra sutarties pasiradymo trukme, kuri $iuo metu yra
ilgesné dél derinimo su teisininkais proceddry.

Einamuyjy mety pirkimo plano rengimas | Savivaldybés kiekvienais metais iki kovo 15 d. turi pasirengti metinj
pirkimy plana. Sis procesas yra gana ilgas, kadangi kiekvienas skyrius turi pateikti savo pasitlymus, kokius
veiksmus atliks ar priemones jgyvendins bei koks finansavimas b0ty reikalingas. Atsakingi skyriai turi
jvertinti, ar pateikti silymai gali bti jtraukti j metinj pirkimy plana. Sitiloma jpareigoti savivaldybés skyriy
vedeéjus poreikius ir kitus pasitlymus teikti per nustatytg aisky terming, siekiant $j procesg paspartinti.
Terminas galéty bati jtvirtinamas vidinése savivaldybiy administracijy ar jy skyriy taisyklése.

Jvertinus Siuo metu savivaldybiy vykdoma nuostoliy kompensavima ir negauty pajamy atlyginima,
nustatyta, kad supaprastinus ataskaity tikrinima ir atsisakius dalies privalomo rastisko jmoniy informavimo
apie atliktus veiksmus, dél trumpesniy terminy jmonéms pinigai baty iSmokami anksciau.

Ataskaity tikrinimas | Praktikoje vis dar susiduriama, kai kompetentingoms institucijoms pateiktos
finansinés ataskaitos yra skirtingos — teikiamos skenuotos ar kitais, redagavimui neskirtais, formatais. Vien
del Siy salygy savivaldybiy specialistai sugaiSta nemazai laiko, kol jvertinta ir patikrina pateiktas ataskaitas.
Teisés aktuose jtvirtinus, kad ataskaitos buty teikiamos tik nustatyta forma Microsoft Word (.docx) arba
Microsoft Excel (.xIsx) formatu, ataskaity patikra tapty paprastesné ir greitesné. Naudojant redaguojamo
formato dokumentus bty galima parengti skaiCiuokles, kurios tam tikrus veiksmus atlikty automatiskai,
taip palengvinant specialisty darba.

RastiSkas informavimas | Minimaliai sumazinus oficialiy pranesimy skaiciy, padidéty ne tik specialisty,
rengianciy Siuos pranesimus, bet ir skyriy vadovy bei kitas vadovaujancias pareigas uzimanciy asmeny,
vizuojanciy ir pasirasanciy dokumentus, darbo laikas, kurj skirty kitoms veikloms atlikti. Savivaldybiy
administracijos, patikrinusios pirmines jmoniy pateiktas finansines ataskaitas, apie priimtg teigiamag
sprendima jmoniy rastu neinformuoja, kadangi pervestos léSos patvirtina pateikty ataskaity teisinguma.
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Taciau rastiski pranesimai toliau rengiami, kai pateiktose ataskaitose rasta klaidy, kai ataskaitos gragzinamos
jmonéms ir bus tikrinamos su kito ménesio ataskaitomis ar kai jmoniy prasoma pateikti papildomus
dokumentus.

Dokumenty siuntimas naudojant vieningg dokumenty valdymo sistemg | Lietuvos savivaldybiy
administracijos dokumenty valdymui ir saugojimui naudoja skirtingas dokumenty valdymo sistemas,
turincias skirtingus funkcionalumus. Regioniniai centrai turéty badti jpareigojami naudoti vieningg
dokumenty valdymo sistema (pvz. Avilys). Turint §j jrankj, centro siunciami rastai galéty bati registruojami
automatiskai, kadangi nereikéty laukti, kol centro darbuotojai uzregistruos atitinkamg rastg, todél baty
sutaupyta papildomo laiko. Panaikinus poreikj rastiskai informuoti jmones apie teigiamg sprendimg jas
finansuoti, centro darbuotojai rastiskai turéty informuoti jmones tik tais atvejais, kai ataskaitose randama
klaidy, kurias bGtina iStaisyti, arba prasant pateikti trikstamus dokumentus.
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04— sprendimas patikrinimas
kompensuoti +

I .
Tikrinimas 1 ! Talp
.0 Ne jmonéje ' Aryra Priimamas
e S 1 " Ne -
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5 Ar reikia bus 1 trikumy? kompensuoti
—_ Jsitikinti organizuojamas? I T
g dokumenty : 1
= teisingumu? Doku_m_entq I I
> pateikimas L 1
Q rastu ! Tikrinama \
vl ! :
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1 ! !
A 1 I !
1 I 1 1
1 1 ! '
1 T i !
: - ' :
1
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Pateikiama 1 ataskaita !
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c \ * Trikumy !
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1
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Saltinis: sudaryta Konsultanto

Toliau pateikiamas viesojo transporto organizavimo proceso veikly vertinimas, grindZziamas galiojanciais
teisés aktais, interviu su savivaldybiy atstovais ir ekspertine patirtimi.

Saltinis: sudaryta Konsultanto
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Sis etapas suskirstytas j 3 dalis — marsruto projekto parengima, konsultacijy vykdyma ir projekto derinima.
Vertinama, kad marsruto projekto parengimui reikéty 8 valandy, kuriy savivaldybés darbuotojy darbo
sgnaudos siekty 69,92 Eur. Konsultacijy su keleiviy veZimo jmonémis vykdymas bdty ne privalomas, o
rekomenduotinas. Papildomai skirti léSy joms nereikéty, kadangi jmonés yra suinteresuotos Zinoti
naujausius savivaldybiy planus keleiviy vezimo srityje, kad galéty dalyvauti konkursuose veZzti keleivius, o
savivaldybé — gauti jZvalgas apie esamg situacijg, pagrindines problemas, kurias reikia spresti. Nustatyta,
kad savivaldybés darbuotojai skirty 9 valandas, kuriy finansinés sgnaudos — 78,66 Eur. Projekto derinimas
blty atliekamas tik tais atvejais, kai marsruto trasa driektysi per keliy savivaldybiy teritorijas, todél bty
jtrauktos kitos savivaldybés ir, tam tikrais atvejais, Lietuvos transporto saugos administracija. Vertinama,
kad Siai veiklai baty skiriamos 6 darbo valandos, kuriy sagnaudos — 52,44 Eur. Jmoniy ir Lietuvos transporto
saugos administracijos darbo laikas néra vertinamas dél skirtingy veikly ir darbo uZmokescio bei
informacijos trakumo.

Sio etapo veiklas reglamentuoja Leidimy idavimo taisyklés, taciau jose turety bati atliekami pakeitimai dél
konsultacijy vykdymo ir projekto derinimo.

Sutrumpinus marsruto projekto parengimo laikg ir papildomai rengiant konsultacijas su suinteresuotomis
Salimis, galutiné paslauga vartotojui atspindeéty jy ltkescius.

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Pasirengimo pirkimui, kurj sudaro metinio pirkimy plano parengimas, tvirtinimas ir skelbimas vieSujy
pirkimy sistemoje, reikalingos 187 valandos, kuriy darbo sgnaudos yra 1 634,4 Eur, taciau jei reikalingas
metinio pirkimo plano tikslinimas, skaiCiuojamos papildomos 24 darbo valandos arba 209,76 Eur. Atlikus
vertinima, nustatyta, kad pirkimy skelbimui uztenka 5 darbo valandy, kuriy darbo sgnaudos yra 43,70 Eur.

Nors pasirengimas pirkimams yra daugiausiai laiko ir sgnaudy sunaudojantis procesas, taiau jpareigojus
atsakingus asmenis veiklas atlikti grie#tai laikantis terminy, proceso trukmeé sutrumpéty. Sio etapo veiklos
reglamentuojamos Pirkimy jstatyme.

Pasidlymy nagrinéjimo ir vertinimo procesas, gana mazomis laiko sgnaudomis, leidZia atrinkti ekonomiskai
naudingiausius pasitlymus.

Saltinis: sudaryta Konsultanto
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Jmoniy pasitlymo rengimo veikla neanalizuojama dél auksciau minimy priezasciy. 23 valandos arba 201,02
Eur skiriami pasidlymy vertinimui, pasidlymy eilés sudarymui ir dalyviy informavimui. Siame etape dalyviai
gali teikti pretenzijas dél priimto sprendimo. Jei yra gauta pretenzija, kuri néra pagrjsta, yra rengiamas
atsakymas su paaiskinimu, kuris trunka 6 valandas (52,44 Eur). Jei yra gauta pretenzija ir ji yra pagrijsta,
pervertinami pasidlymai (19 valandy, 166,06 Eur) arba nutraukiamas pirkimas (2 valandos arba 17,48 Eur).
Sio etapo veiklos taip pat reglamentuojamos Pirkimy jstatyme.

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Vertinama, kad sutarciy tarp savivaldybés ir jmonés pasirasymas trunka 26 valandas, kuriy darbo sgnaudos
yra 227,24 Eur. Veiklai vykdyti taip pat reikalingi leidimai, kuriy iSdavimas trunka 3 valandas (26,22 Eur).

Sutrumpinus sutarties sudarymo ir leidimy iSdavimo laika, keleiviy vezimo veikla bty pradedama
paankstinus pradZios terming. Sutarciy sudarymas reglamentuojamas Pirkimy jstatyme, o leidimy
iSdavimas — Leidimy isdavimo taisyklése.

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Pagrindinés Sio etapo veiklos — ataskaitos rengimas ir jos tikrinimas. Kadangi ataskaitas rengia keleiviy
vezimo jmoneés, jy laikas ir finansiniai kastai néra vertinami. Savivaldybés specialistai, vertindami gautas
ataskaitas, sugaisty 22 valandas, kuriy darbo sgnaudos baty 192,28 Eur. Sio etapo veiklos
reglamentuojamos Nuostoliy kompensavimo tvarkos aprase.

Supaprastinus finansiniy ataskaity tikrinima, patirti nuostoliai jmonéms blty kompensuojami greiciau.
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Saltinis: sudaryta Konsultanto

Sj etapa sudaro 5 dalys — ataskaitos rengimas, jos tikrinimas, trikumy taisymas, patikrinimo organizavimas
ir neteisingai atlikty mokéjimy taisymas. Siy ataskaity tikrinimas taip pat nebus vertinimas, nes jas rengia
keleiviy veZimo jmonés. Vertinama, kad ataskaitos tikrinimas uztrukty 16 valandy, kuriy darbo sgnaudos
bdty 139,84 Eur. Jei ataskaita pateikta laiku ir teisingai uZpildyta, negauty pajamy atlyginimui reikéty 6
darbo valandy (52,44 Eur). Jei ataskaita pateikta ne laiku, sprendimo priémimui ir pranesimo rengimui
reikety 4 darbo valandy (34,93 Eur). TrGkumy taisymas yra salyginis, kadangi ne visose ataskaitose yra
klaidy.

Negauty pajamy atlyginimas, kuris jmonéms leidzia investuoti gerinant teikiamy paslaugy kokybe, baty
spartesnis dél trumpesnio ataskaity tikrinimo.

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Patikrinimo organizavimas néra privalomas. Jei kyla abejoniy dél duomeny teisingumo, patikrinimas gali
bati atliekamas jmonése arba dokumenty prasoma rastu. Skaiciuojama, kad patikrinimo organizavimas
jmonése uztrukty 16 valandy, kuriy darbo sgnaudos bty 139,84 Eur. Jei dokumenty bty prasoma rastu,
bdty skiriama 13 darbo valandy, kuriy darbo sgnaudos baty 113,62 Eur. Gali nutikti taip, kad jmonei
iSmokama mazesné arba didesné suma, todél Siy klaidy taisymo veikla yra sglyginé. Vertinama, kad jei
mokéjimas baty atliktas neteisingai ir jmonei sumokéta didesné suma, buty skiriamos 9 darbo valandos,
kuriy darbo sgnaudos bity 78,66 Eur. Taciau jei jmonei bity sumokéta mazesné suma, reikéty papildomy
4 darbo valandy, kuriy darbo sgnaudos baty 34,96 Eur, kad baty atliktas mokéjimas.

Didelis susirasinejimy kiekis ir formalumy islaikymas gaiSina jstaigy specialisty laika, todél bty atsisakoma
dalies rasty rengimo ir bty pasitelkiami informaciniy technologijy sprendiniai ataskaity tikrinimui.

Plano rengimas
|
Finansavimo planavimas - -



Pasirengimas regioninio lygmens vieSojo transporto paslaugy organizavimo sistemos sukdrimui 109

| Poreikiy issiaiskinimas - -
Duomeny kaupimas ir apdorojimas - -

Marsruto projekto parengimas 8 69,92

I Konsultacijy vykdymas 9 78,66
Projekto derinimas 6 52,44

v Pasirengimas pirkimui 187—-211 1634,4—-1844,16
Pirkimy skelbimas 5 43,70

v Pasidlymy rengimas 0 0
Pasitlymy nagrinéjimas ir vertinimas 23-42 201,02 - 367,08
Sutarties sudarymas 26 227,24

VI Leidimy isdavimas 3 26,22
Integracija j bendrg informacinj tinklg - -
Ataskaitos rengimas 0 0

VI Ataskaitos tikrinimas 22 192,28
Patikrinimo organizavimas 11-18 96,14 - 157,32
Ataskaitos rengimas 0 0
Ataskaitos tikrinimas 20-22 174,8 -192,28

VI Trakumy taisymas 13 113,62
Patikrinimo organizavimas 13-16 113,62 — 139,84
Neteisingai atlikty mokeéjimy taisymas 9-13 78,66 —113,62

Saltinis: sudaryta Konsultanto

3.2.2 Alternatyvy procesy analizé

Viesojo transporto organizavimo modeliai Lietuvos savivaldybése yra skirtingi. Vienos vie$gjj transportg
organizuoja pacios arba funkcijas perduoda jy jgaliotoms jstaigoms, kurios papildomai gali vykdyti ir keleiviy
vezimo veikla.

Viesojo transporto organizavimas

Jgyvendindamos savarankiskajg keleiviy vezimo vietiniais marSrutais organizavimo funkcijg, uz viesgjj
transportg atsakingos:

e Savivaldybiy administracijos, kurios atlieka visas su vieSojo transporto organizavimu susijusias
funkcijas.

e Savivaldybiy jkurtos jmonés, kurioms perleidZiamos vieSojo transporto organizavimo funkcijos.
Taip pat Sios jmonés gali perimti kitas su vieSuoju transportu ir keleiviy judéjimu susijusias
funkcijas.

S ,,Susisiekimo paslaugos” yra Vilniaus miesto tarybos sprendimu jkurta jmoné, kurios veikla apima viesojo
transporto ir biliety platinimo sistemos organizavimg ir koordinavimg, vietinés rinkliavos ir automobiliy
stovéjimo aiksteliy administravima ir kt.

Viesojo jstaiga ,Klaipédos keleivinis transportas” atlieka visy keleivinio transporto rasiy koordinavimg ir
vieSojo transporto sistemos organizavima, marsruty ir tvarkarasciy nustatyma, konkursy organizavimg ir kt.

VieSojo transporto organizavimas ir keleiviy vezimas

Jeyvendindamos savarankiskajg keleiviy veZimo vietiniais marsrutais organizavimo funkcijg, uz viesajj
transportg atsakingos:
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e Savivaldybiy administracijos, kurios organizuoja viesajj transportg, taciau keleiviy vezimo veiklos
nevykdo.

e Savivaldybiy jkurtos jmoneés, kurios ne tik vykdo keleiviy veZima, bet ir dalinai ar pilnai perima
viesojo transporto organizavimo ir kontrolés funkcijas.

Uzdaroji akciné bendrove , Busturas“ yra Siauliy miesto transporto paslaugy jmoné, kurios akcijos priklauso
Siauliy miesto savivaldybei.

Pagrindinés jmonés veiklos:

e Keleiviy vezimas: vietinio (miesto) susisiekimo marrutais Siauliy mieste, tolimojo reguliaraus
susisiekimo marsrutais ir uzsakomaisiais reisais.

e VieSojo transporto koordinavimas: vieSojo transporto biliety sistemos koordinavimas, keleiviy,
ekipazy ir bagaZo kontrolé, eismo, tvarkarasciy, grafiky sudarymas ir kontrolé ir kt.

VieSojo transporto sistemos alternatyvos buvo modeliuojamos atsizvelgiant ir derinant pagrindinius
organizacinius aspektus —administracinj suskirstyma, valdymo modelj ir finansavimo modelj. Modeliuojant
galimas alternatyvas taip pat buvo atsizvelgiama j esminius kriterijus — jgyvendinamuma, efektyvuma bei
pritaikomuma / LR teisinés bazés atitikima.

Siekiant didinti savivaldybiy ir jy jgalioty jstaigy veiklos efektyvumga, tenkinant keleiviy poreikius ir
uztikrinant jy judéjimo galimybes bei iSlaikant konkurencingg keleiviy veZzimo jmoniy veiklg, tyrimo metu
néra svarstomos alternatyvos, kuriose bUty apjungiamos viesojo transporto organizavimo ir keleiviy vezimo
veiklos.

Regioninés agentdiros, steigiamos aiskiu teritoriniu pagrindu (1/3)
Valdymo modelis:

e Remiamasi Svedijos patirtimi — regioninés agentiros, apimancios keletg savivaldybiy ir
organizuojancios viesajj transporta derinant savivaldybiy poreikius ir efektyvuma.

e Agentiros — priklausancios savivaldybéms, akcijas paskirstant pagal gyventojy skaiciy arba vieSojo
transporto pervezamy keleiviy skaiciy ar marsruty (reisy) skaiciy.

e Agentiros turi disponuoti tam tikra autonomija, joms turéty priklausyti planavimo ir organizavimo
funkcijos, savivaldybéms paliekant tik galimybes savanoriskai vykdyti tam tikras funkcijas, kaip
pavyzdzZiui, apklausas bei teikti rekomendacijas, prasymus.

Finansavimo modelis:

o Sioje alternatyvoje viesasis transportas ir toliau bity finansuojamas i$ savivaldybiy biudZety, taciau
finansai bus perskirstomi agentlry. Finansavimo dydis baty priklausomas nuo gyventojy skaiciaus
savivaldybéje. Taip pat, centralizavus finansus, jie buty skirstomi efektyviau, buty sumazinti
pertekliniai kastai, administracinis aparatas.

Si alternatyva i§ administracinés pusés gali bGti suskirstyta j 10 regioniniy agentiry, organizuojanciy viesajj
transportg dabartiniy apskri¢iy suskirstymo pagrindu, arba j 6 regionines agentdras, organizuojancias
viesajj transportg geografinio artumo didiesiems miestams pagrindu.
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Saltinis: sudaryta Konsultanto

Desimties regioniniy agentdry, paremty dabartiniu administraciniu suskirstymu, variantas sidlomas dél

egzistuojanciy analogisky pertvarky, kurios rémeési iuo suskirstymu. Sediy regioniniy agentiry, paremty

geografiniu artumu didiesiems miestams, variantas sitlomas vertinant, kad didieji miestai regione veikia

kaip gyventojy traukos centrai.

Analizuojamos alternatyvos privalumai:

Aiskus teritorinis suskirstymas, fiksuotas skaiCius agentiry, uztikrintas vieSyjy paslaugy miestuose
pasiekiamumas;

Ekonomiskai naudingesnis, efektyvesnis ir patogesnis vieSojo transporto planavimas bei
organizavimas dél mazesnés organizuojanciy jstaigy fragmentacijos;

Aiski pagrindiné institucija j kurig kreipiasi keleiviai (vienas langelis), operatyvesnis skundy ir
paklausimy nagrinéjimas;

Politinés jtakos priimant sprendimus sumazéjimas, kadangi atskiry jstaigy valdymu bdty
suinteresuotos daugiau savivaldybiy;

Stambesnéms jstaigoms atsiranda geresnés skolinimosi galimybés, leidZiancios investuoti j naujus
informaciniy technologijy sprendinius.

Analizuojamos alternatyvos trikumai:

Sudétingas regioniniy agentdry steigimo / formavimo procesas, reikalaujantis dideliy teisés akty
pokyciy;

Savivaldybiy nepasitenkinimas deél prarandamy funkcijy ir galimai sumazéjusios jtakos vieSojo
transporto organizavimui;

Tikétina, kad iSaugs didZiyjy miesty islaidos viesajam transportui.

Regioniniai centrai, steigiami savivaldybiy iniciatyva (2/3)

Sidloma savivaldybiy vieSojo transporto organizavimg pertvarkyti suteikiant galimybe ir paskatas

savivaldybéms organizuotis ir steigti regioninius viesojo transporto centrus.

Alternatyva yra paremta Estijoje egzistuojanciu modeliu. Savivaldybés, vedamos sistemos teikiamy paskaty,

organizuojasi ir bendrai steigia regioninius viesojo transporto centrus, kuriems perduoda su vieSuoju

susisiekimu susijusias paslaugas.

Valdymo modelis:



Pasirengimas regioninio lygmens vieSojo transporto paslaugy organizavimo sistemos sukdrimui 112

Regioniniai vieSojo transporto centrai — priklausantys savivaldybéms, akcijas paskirstant pagal
vieSojo transporto marsruty reisy skaiciy ir vieSojo transporto priemoniy ridg. Baty atsizvelgiama
j standartinj ridos jkainj, atmetus tikétinas pajamas.

Centrai disponuoja veikimo autonomija ir vies$gjj transportg organizuoja remiantis turimais
duomenimis apie keleiviy srautus, gyventojy apklausomis, savivaldybiy jZvalgomis.

Savivaldybés gali vienytis ir steigti regioninius vieSojo transporto centrus, arba gali prisijungti prie
jau egzistuojanciy centry.

Finansavimo modelis:

Siekiant jgyvendinti Sig alternatyva, reikalinga skatinamoji finansavimo sistema — savivaldybéms
susiorganizavus ir jsteigus regioninj vieSojo transportg centrg, 50 proc. subsidijy bty skiriama is
valstybés biudZeto. Papildomos |éSos yra kaip paskata jungtis ir koordinuoti viesajj susisiekima.
Likusi subsidijos dalis bty skiriama is savivaldybiy biudzZzety pagal savivaldybiy gyventojy skaiciy.

Efektyviai planuojant marsrutus, perzitréjus eismo tvarkarascius, sumazinus pertekline autobusy
ridg, atsiranda galimybé didesne dalj patirty nuostoliy padengti surinktomis pajamomis i$ parduoty
biliety, todél bty skiriama savivaldybiy ir valstybés subsidija galéty sumazéti.

Siekiant, suteikti savivaldybéms aiskumo bei iSvengti, ekspertiniu vertinimu, nustatyto administracinio

pasiskirstymo, rekomenduojama savivaldybéms paruosti gaires, su pasitlymais j kuriuos viesojo transporto

centrus turéty kurios savivaldybés jungtis. Tam, kad rekomendacijy baty laikomasi, galima pasillyti ir

papildomas paskatas, pavyzdZiui, padengti steigimo kastus.

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Analizuojamos alternatyvos privalumai:

MaZziausias galimas poveikis jstatyminei bazei ir maZiausias galimas savivaldybiy prieSinimasis
pertvarkai;

Jungimasis paremtas savivaldybiy faktiniu poreikiu, keleiviy srautais;

Ekonomiskai naudingesnis ir patogesnis vieSojo transporto planavimas ir organizavimas dél
mazesnés organizuojanciy jstaigy fragmentacijos;

Aiski pagrindiné institucija j kurig kreipiasi keleiviai (vienas langelis), operatyvesnis skundy ir
paklausimy nagrinéjimas;

Politinés jtakos priimant sprendimus sumazéjimas, kadangi atskiry jstaigy valdymu bity
suinteresuotos daugiau savivaldybiy;
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e Stambesnéms jstaigoms atsiranda geresnés skolinimosi galimybés, leidZiancios investuoti j naujus
informaciniy technologijy sprendinius.

Analizuojamos alternatyvos triakumai:

e Pertvarkos procesas ir rezultatai didele dalimi priklauso nuo savivaldybiy. Egzistuoja rizika, kad
savivaldybeés atsisakys organizuotis ir steigti vieSojo transporto centrus (deél jtakos, funkcijy
praradimo) arba, kad organizuosis |étai ir neefektyviai.

Centralizuota nacionaliné vie$ojo transporto organizavimo jmoné (3/3)
Valdymo modelis:

e Viena nacionaliné vieSojo transporto jmoné, perimanti vieSojo transporto planavimo, organizavimo
ir koordinavimo funkcijas i$ 60-ties savivaldybiy ir jy jgalioty jstaigy bei Lietuvos transporto saugos
administracijos.

e Nacionaliné jmoné, kurios kontrolinis akcijy paketas priklauso valstybei. Bendrove patikéjimo teise
valdo LR susisiekimo ministerija, kadangi vieSojo transporto organizavimo funkcijos i$ savivaldybiy
blty perduotos valstybei.

e  Patijmoneé nevykdyty keleiviy vezimo funkcijy, o tik vieSojo transporto planavimo, organizavimo ir
koordinavimo funkcijas.

Finansavimo modelis:

o Nacionalinés jmonés pagrindinis finansavimo $altinis, kompensuojantis veZéjy patirtas sgnaudas,
kuriy nepadengia parduoti bilietai, baty valstybés biudzetas.

e Tikétina, kad centralizavus vieSojo transporto organizavimui skirtus isteklius, atsirasty didesnés
galimybés investuoti j bendrg organizavimo ir vezéjy subsidijavimo sistema, biliety sistemg ir kitus
bendrus informaciniy technologijy sprendinius, kurie, ilguoju laikotarpiu, prisidéty prie viesojo
transporto sistemos efektyvumo ir organizavimo kokybés. Vertinama, kad papildomos investicijos
prisidéty prie keleiviy skaiciaus ir vieSojo transporto naudojimo augimo.

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Analizuojamos alternatyvos privalumai:

e Dél sumazéjusio procesy dalyviy skaiciaus, maksimaliai sutrumpéja organizavimo, planavimo ir
derinimo procesai, organizavimo ir derinimo trukme;

e Dél marsruty planavimo ir organizavimo funkcijy centralizacijos, sumazéja veiklos sgnaudos,
kadangi iSvengiama perteklinio ir besidubliuojancio darbo, persidengianciy marsruty;
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e Regioninio viesojo transporto marsruty neberiboja savivaldybiy ribos;

e Aiski pagrindiné institucija j kurig kreipiasi keleiviai (vienas langelis), operatyvesnis skundy ir

paklausimy nagrinéjimas;

e Dél3alies mastu organizuojamy konkursy iSauga konkurencija tarp vezéjy ir paciy paslaugy kokybé.

Sumazéja skirtingi vieSojo transporto paslaugy lygiai tarp savivaldybiy;

o Nebelieka politinés jtakos priimant sprendimus dél viesojo transporto organizavimo;

e Dél jmoneés dydZio ir svarbos atsiranda geresnés skolinimosi galimybeés, leidZiancios investuoti |

naujus informaciniy technologijy sprendinius.

Analizuojamos alternatyvos trikumai:

e [tin sudétingas steigimo procesas, reikalaujantis keisti savivaldos jstatyma ir kitus teisés aktus;

e Savivaldybiy nepasitenkinimas dél prarandamy funkcijy ir jtakos vieSojo transporto organizavimui

praradimo;

e PrasCiau atliepiami skirtingy savivaldybiy poreikiai dél taikomy bendriniy sprendimy, tinkanciy ne

visoms savivaldybémes.

Atlikus alternatyvy vertinimg, svarbu siGlomas alternatyvas palyginti tarpusavyje, kad buty iSgrynintos 2

labiausiai tinkancios viesojo transporto organizavimo alternatyvos.

Regionines agentlros
e Alternatyvos diegimas vykdomas

centralizuotai, procesg
koordinuojant ministerijai.

e Agentdros, kuriy akcijos
paskirstomos savivaldybéms, pagal
gyventojy skaiciy, viesojo

transporto keleiviy skaiéiy arba
marsruty (reisy) skaiciy.

e Organizavimo ir sprendimy
priémimo autonomija.

e Finansavimo Saltinis - savivaldybés
biudZetai, taciau finansai yra
paskirstomi per agentdrg, kuri
perima i$ savivaldybiy funkcijas
susijusias su vieSojo transporto
organizavimu.

Privalumai:

e Aiskus teritorinis  suskirstymas,
uztikrintas viesyjy paslaugy
miestuose pasiekiamumas.

e Efektyvesnis veikimas dél mazesnés
organizuojanciy jstaigy
fragmentacijos (sutrumpéja
procesy trukmeé, sgnaudos).

o Aiskesnis komunikacijos kanalas.

e Maziau politinés jtakos.

e Geresnés skolinimosi ir investicijy
galimybés.

Trakumai:

Regioniniai centrai
Alternatyvos diegimas vykdomas
decentralizuotai ir inkrementiskai

(palaipsniui), laisve jungtis
paliekama savivaldybéms, taciau
uztikrinamos paskatos, kad

procesas vykty.

Centrai, kuriy akcijos paskirstomos
savivaldybéms, pagal gyventojy
skaiciy, vieSojo transporto keleiviy
skai¢iy arba marsruty (reisy)
skaiciy.

Organizavimo ir sprendimy
priéemimo autonomija.

Savivaldybés sulaukia papildomo
finansavimo vieSajam transportui i$
valstybés biudZeto, jeigu sutinka
jungtis su kitomis savivaldybémis ir

steigti regioninius viesojo
transporto centrus.
Privalumai:

e Reikalingas maziausias reglamenty
pokytis, maZiausia  prieSinimosi
rizika.

e Laisvé jungtis paliekama
savivaldybéms.

o Efektyvesnis veikimas dél mazesnés
organizuojanciy jstaigy
fragmentacijos (sutrumpéja
procesy trukme, sgnaudos).

o Aiskesnis komunikacijos kanalas.

e Maziau politinés jtakos.

e Geresnés skolinimosi ir investicijy
galimybés.

Trikumai:

Nacionaliné jmoné

e Alternatyvos diegimas vykdomas
centralizuotai, procesg
koordinuojant ministerijai.

e |moné, kurios kontrolinis akcijy
paketas priklauso valstybei.
Bendrove patikéjimo teise valdo LR
susisiekimo ministerija.

e Jmoné perima funkcijas iS 60-ties
savivaldybiy ir jy jgalioty jstaigy bei

Lietuvos transporto Saugos
administracijos.

e Organizavimo ir sprendimy
priemimo autonomija.

e Finansavimo Saltinis — valstybe.

Vezéjy kastai, kuriy nepadengia
biliety pardavimai, yra padengiami
dotacijomis i$ valstybés biudzeto.

Privalumai:

e Sutrumpéja organizavimo procesai,
trukme.

e |Svengiama perteklinio darbo ir
islaidy, sumazéja veiklos sagnaudos.

o Aiskesnis komunikacijos kanalas.

o Nebelieka politinés jtakos.

e Geresnés skolinimosi ir investicijy
galimybés.

Trakumai:
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Regionines agenturos Regioniniai centrai Nacionaliné jmoné

e Sudétingas steigimo procesas, daug e Projekto sékmé priklauso nuo e Labai sudétingas steigimo procesas,
teisiniy pokyciy. savivaldybiy. daug teisiniy pokyciy.

e Savivaldybiy nepasitenkinimas dél e Egzistuoja rizika, kad savivaldybés e Savivaldybiy nepasitenkinimas dél
atimamy viesojo transporto atsisakys steigti centrus arba tai atimamy viesojo transporto
organizavimo funkcijy. darys neefektyviai. organizavimo funkcijy.

e Didziyjy miesty islaidy augimas. e Papildomi kastai valstybés e Prasciau atliepiami skirtingy

biudzZetui. savivaldybiy poreikiai.

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Apibendrinus siGlomy viesojo transporto organizavimo alternatyvy privalumus ir trikumus, regioniniy
agentlry alternatyva arba regioniniy centry alternatyva buty tinkamiausi sprendimai, kurie uztikrinty
sklandesnj viesojo transporto organizavima bei bdty lengviau jgyvendinami.

Regioninés agenttros

VieSojo transporto organizavimo procesas regioniniy agenttry modelyje vykdomas remiantis surenkamais
kiekybiniais ir kokybiniais duomenimis (Zr. toliau esantj paveikslg).

Saltinis: sudaryta autoriaus

Prie§ pradedant teikti keleiviy veZimo paslaugas, transporto priemonése sumontuojami ir j bendrg
informacine sistemg integruojami iSmands jutikliai (Zr. toliau esantj paveikslg).
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Saltinis: sudaryta Konsultanto

Jmonés patirty nuostoliy kompensavimas ir negauty pajamy atlyginimas yra dalinai automatizuotas,
atsisakant neefektyviy procedury (zr. toliau esantj paveikslg).

Saltinis: sudaryta Konsultanto

VieSojo transporto organizavimas regioniniy agentlry pagrindu sukuria tam tikry isstkiy - didelé
koordinuojama teritorija, aptarnaujamy klienty skaicius, duomeny kiekis. Atsizvelgiant j naujy i$stkiy
specifikg, Siame modelyje jie yra sprendziami pasitelkiant iSmanius informaciniy technologijy sprendimus,
kurie atliepia kylancius i8stkius.
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Saltinis: sudaryta Konsultanto

Pertvarkant esamg viesSojo transporto organizavimo sistemg, svarbu, kad pertvarka baty ilgalaiké ir atitikty

valstybés keliamus tikslus. VieSojo transporto organizavime pasitelkiant iSmanius jrankius — informacine

sistemg, iSmanius jutiklius, duomeny analitikos jrankius, baty:

Fiksuojami ir kaupiami dideli vieSojo transporto ir susisiekimo duomeny kiekiai. Duomeny
kaupimas ir analizé prisidéty prie tikslingesnio vieSojo transporto organizavimo ir neefektyviy
veikly nutraukimo ar sumazinimo.

Automatizuojama didelé dalis organizavimo procesy. Automatizuojant duomeny fiksavima,
kaupima, apdorojimg, probleminiy sriciy identifikavima, vezéjy nuostoliy ataskaity generavimg ir
kitus procesus, baty sumazinamas netikslumy ir klaidy skaicius, biurokratiné nasta ir kitos
administracinés islaidos.

Palengvinamas ir supaprastinamas agentlros specialisty darbas. Pasitelkiant iSmanius jrankius
bty optimizuota agentlros veikla, darbo procesai bty atliekami paprasciau, labiau
standartizuotai ir efektyviai.

Informaciniy technologijy sprendiniai nors ir pasizymi auksta jgyvendinimo kaina, taciau vertinama, kad

modelyje pritaikomi sprendimai buty itin efektyvis, atsiperkantys ilguoju laikotarpiu bei atliepiantys

ateities iSSakius.

Regioniniy vieSojo transporto agentury modelyje viesasis transportas ir toliau bdty finansuojamas is

savivaldybiy biudzZety, taciau finansai bty perskirstomi agentary.

Savivaldybiy skiriamo finansavimo dydis bity priklausomas nuo gyventojy skaiciaus savivaldybéje, tai yra,
savivaldybés j agentlros biudZetg jnesty tokig dalj, kokig proporcingai atitinka savivaldybés gyventojy
skaiciy lyginant su visomis kitomis agentdros aptarnaujamomis savivaldybémis.
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Regioniné agentira

Savivaldybé

Saltinis: sudaryta Konsultanto
Centralizavus keliy skirtingy savivaldybiy finansus, skiriamus vieSajam transportui, jie baty skirstomi
efektyviau, bty sumazinti pertekliniai kastai, administracinis aparatas.

Kadangi regioniné agentira blty tiesiogiai priklausoma nuo savo akcininkiy — savivaldybiy finansiniy
asignavimy, esminis vieSojo transporto organizavimo etapas baty finansinio plano paruosimas.

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Plane turéty bati nurodyti finansiniai poreikiai apripinti esamg susisiekimo tinklg bei, atsizvelgus j
preliminariai padaryta rinkos vertinima ir matomas tendencijas, papildomi finansai skirti plétrai. Plane taip
pat turéty bati nurodyti ir administraciniai agentiros kastai.

Agentdros taip pat turéty reguliariai perZitréti savivaldybiy gyventojy skai¢iaus pokycius, kadangi dél to gali
keisti finansavimo dalies pokytis.

VieSojo transporto marsrutai rengiami remiantis konkreliais gyventojy poreikiais bei sukauptais
duomenimis (zr. toliau esantj paveiksla).
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Saltinis: sudaryta Konsultanto

Modelyje pritaikoma Estijos vieSojo transporto organizavimo modelyje naudojama praktika, kai marsrutai
yra organizuojami atsizvelgiant j konkrecius gyventojy poreikius iSreiskiamus per reguliariai vykdomas
gyventojy apklausas.

Gyventojy apklausas regiono mastu (visose savivaldybése, kurias apima agentlra) vykdyty regioniné
agentlra, taciau galimybeé vykdyti apklausas savivaldybiy teritorijose taip pat bity paliekama ir savivaldybiy
institucijoms. Remiantis apklausos rezultatais, savivaldybés galéty regioninéms agentlroms teikti
rekomendacijas, j kurias bty atsizvelgiama rengiant naujus arba koreguojant esamus vieSojo transporto
marsrutus.

Siame vie$ojo transporto organizavimo modelyje siekiama, kad viedasis transportas bity paremtas ir
koreguojamas remiantis konkreciais surinktais duomenimis. Regioniné agentira reguliariai vykdyty
tyrimus, o pagrindinis duomeny Saltinis bty vezéjy transporto priemonése sumontuojami jutikliai, kurie
fiksuoty keleiviy srautus, transporto priemonés geografine buvimo vietg, nuvaZiuotg atstuma, parduoty
biliety kiekj ir kitg informacija, kuri bty automatiskai perduodama j bendra vieSojo transporto informacine
sistema.

Agentiros informacinéje sistemoje sukaupti duomenys bty analizuojami ir pritaikomi rengiant viesojo
transporto marsrutus ir tvarkarascius. Bty atsizvelgiama j keleiviy srautus, j marsruty atsiperkamumg ir
kitus aspektus. Marsrutai bty rengiami toje pacioje informacinéje sistemoje, naudojant iSmanig GIS
priemone.

Sis transporto modelis bity paremtas i$maniais sprendimais, todél duomeny kaupimas, perdavimas ir, i$
dalies, analizé bei marsruty rengimas — automatizuoti arba dalinai automatizuoti procesai atliekami
informacinés sistemos.

Informacinéje sistemoje paruosus viesojo transporto projekta, jis bty iSsaugomas ir taip paruoSiamas
tolesniam naudojimui. Marsruto Sablong, kai marsrutu bus pradétos teikti keleiviy veZzimo paslaugos, buty
galima iskarto perkelti j viesai prieinamga, visuomenei skirtg GIS dalj, kur keleiviai turéty prieigg prie
informacijos apie marsruta, jo tvarkarastj, pasikeitimus.
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Jeigu paruostas marsrutas kirsty kity regioniniy agentdry teritorija, jj iSsaugojus, agentlra, kurios teritorija
yra kertama, automatiskai gauty pranesima su prasymu patvirtinti naujai paruostg ar pakoreguotg marsrutg
(Zr. toliau esantj paveikslg).

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Visas derinimas tarp agentiry vykty informacinéje sistemoje. Marsrutg baty galima patvirtinti arba ne,
nurodant tam tikras pastabas. Tikétina, kad tokie atvejai bty pavieniai, kadangi didZioji dalis duomeny buty
prieinama visoms agentlroms, o planuojant marsrutus bty atsizvelgiama ir j kity agenttry vykdomy

marsruty duomenis.

Parengus ir, jeigu reikia, suderinus marsrutg, informacija apie marsruto projekty keliauty specialistui ar
specialistams, kurie rapintysi konkursy organizavimu.

Informaciné sistema turéty darby pasidalinimo funkcijg, kuri automatiskai priskirty specifiskas uzduotis uz
jas atsakingiems agenturos specialistams. Tam tikros uzduotys, kaip Siuo atveju marsruty parengimas,
galéty bati suskirstytos j etapus ar atskiras uZduotis, kurias uZbaigus bdty automatiskai sukuriamos
uzduotys kitiems specialistams, Siuo atveju tiems, kurie yra atsakingi uZ konkursy organizavima, taip
uztikrinant proceso grandinés testinuma. Tokia sistema leisty ne tik efektyviau organizuoti darbg ir valdyti
vidinius agentdros isteklius, bet ir kaupti duomenis apie vidinius procesus, kuriuos bty galima panaudoti

jy tobulinimui ar optimizavimui.

Prie§ pradedant teikti keleiviy veZimo paslaugas, jmonés transporto priemonése blty sumontuojami
jutikliai, fiksuojantys ir agentlrai perduodantys jvairius duomenis (zr. toliau esantj paveikslg).
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Saltinis: sudaryta Konsultanto

Konkursy organizavimo ar vykdymo eigoje pokyciai néra numatomi, keistysi tik konkursus vykdanti
organizacija, tai yra, konkursai blty organizuojami agentaros.

Regioninés agentlros taip pat perimty ir leidimy iSdavimo funkcijg. Blty atsisakoma popieriniy leidimy ir
pereinama prie elektroniniy varianty. Leidimai bty iSduodami naudojantis informacine sistema, joje taip
pat buty galima sekti tam tikrg informacijg apie iSduotus leidimus, pavyzdZiui galiojimo terming ar
marsrutus, kuriais leidziama vezti keleivius.

ISdavus konkursg laiméjusiai jmonei leidima, jos transporto priemonése bty sumontuojami skirtingi
jutikliai, skirti duomeny fiksavimui ir perdavimui. Jutikliai blty integruojami j bendrg informacine sistemg,
taip leidZiant ne tik kaupti ir analizuoti gaunamus duomenis, bet ir gyvai stebéti informacijg apie transporto
priemones, jy geografine buvimo vietg, keleiviy srautus.

Kartu su jutikliais j agentaros informacine sistema baty integruojamos ir jmoniy biliety pardavimo sistemos.
Taip regioniné agentdra turéty visg reikalingg informacijg apie jmonés vykdomus biliety pardavimus bei
galéty automatiskai ir savarankiskai kompensuoti jmonés patirtus nuostolius, generuoti ataskaitas, vykdyti
vezéjo kontrole.

Nuostoliy kompensavimo ir negauty pajamy atlyginimo procesuose minimalizuojamas tiek agentiros, tiek
jmonés specialisty darbas jj automatizuojant (zr. toliau esantj paveikslg).



Pasirengimas regioninio lygmens vieSojo transporto paslaugy organizavimo sistemos sukdrimui 122

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Atsizvelgiant | tai, kad jmoniy transporto priemonése yra sumontuoti ir j agentlros informacine sistema
integruoti nuvaziuotg atstuma fiksuojantys jutikliai, agentlra gali savarankiskai pasirtpinti jmonés nuostoliy
kompensavimu. Informacinei sistemai automatiskai sugeneravus ataskaitg apie jmonés patirtus nuostolius,
specialistui uztekty jg patikrinti dél galimy klaidy tam, kad nuostolius baty galima kompensuoti.

Kadangi su agentiros informacine sistema bUty integruotos ir jmoniy biliety pardavimo informacinés
sistemos, informaciné sistema galéty reguliariai automatiSkai sugeneruoti jmonés negauty pajamy
ataskaitg ir iSsiysti jg jmonei su prasymu patvirtinti. Jeigu informacinés sistemos sugeneruota ataskaita
neatitinka jmonés turimy duomeny, jmoné galéty per numatyta laiko tarpa pateikti tai dokumentus
jrodancius dokumentus. Pagrjsto skundo atvejo bity vadovaujamasi vezéjo pateiktais dokumentais.

Nors modelis didele dalimi vadovaujasi iSmaniais sprendimais, paliekama ir fizinés kontrolés galimybe, tam,
kad baty jsitikinama veZéjo biliety pardavimo sistemos teisingumu.

Toliau pateikiamas vieSojo transporto organizavimo proceso veikly vertinimas, grindZziamas galiojandiais
teisés aktais, uzsienio Saliy gerosiomis praktikomis ir ekspertine patirtimi.
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Saltinis: sudaryta Konsultanto

Regioninés agentlros, planuodamos ateinanciy mety veiklg, rengia regioninio susisiekimo planus, kuriuose
jvertinamas esamas vieSojo transporto marsruty tinklas, marsruto tinklo plétros galimybés, finansavimo
poreikis ir kita su vieojo transporto paslaugomis susijusi informacija. Sis planas yra tvirtinamas ir teikiamas
to regiono savivaldybéms, kurios skiria finansavima. Vertinama, kad regioninio susisiekimo plano
parengimas uztrukty 130 valandy bei darbo sgnaudomis kainuoty 1 136,22 Eur. Jei bty reikalingas plano
patikslinimas, papildomai bty skiriama 16 valandy (139,84 Eur) planui patikslinti. Agentdros finansavimo
planavimas uztrukty apie — 30 valandy, kuriy darbo sgnaudos bty 262,20 Eur.

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Regioniniy agenttry modelyje atsiranda papildomos poreikio iSsiaiskinimo ir duomeny analizés veiklos,
kuriomis remiantis planuojamas vieSasis transportas. Savivaldybés atlieka gyventojy apklausas savo
savivaldybés teritorijoje, o agentiros — viso regiono mastu. Apklausomis siekiama iSsiaiskinti, ar esamos
viesojo transporto paslaugos tenkina vartotojy lUkesCius, ar reikalingi pokyciai, kurie geriau atliepty
gyventojy lakescius ar spresty Siuo metu kylancias problemas. Skaiciuojama, kad $i veikla baty jgyvendinta
per 77 darbo valandas, kuriy sgnaudos baty 672,99 Eur.

Nepaisant atliekamy gyventojy apklausy, regioninés agentdros atlikty ir kitus reguliarius tyrimus, rinkty
statistine informacija ir atlikty jos analize, kuri leisty priimti sprendimus gerinant vieSojo transporto
paslaugas regione. Vertinama, kad $i veikla uztrukty 66 valandas, kuriy darbo sgnaudos bty 576,85 Eur.
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Saltinis: sudaryta Konsultanto

Remiantis ankstesnése veiklose surinktais gyventojy poreikiais ir kitais duomenimis, regioninés agentlros
parengia naujg vieSojo transporto marsruto projekta bei patalpina jjj bendrg IS. Skaic¢iuojama, kad marsruto
parengimas uztrukty 8 valandas bei kainuoty 69,92 Eur.

Marsruto projekto derinimas su kitomis agenttromis ir LTSA vyksta IS viduje, gaunant automatiskas
uzklausas ir elektroninius komentarus. Projekto derinimas, jskaitant tikrinimg, koregavima ir patvirtinima,
uztrukty 6 valandas bei darbo sgnaudomis kainuoty 52,44 Eur.

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Regioninés agentlros visus paruostus ir suderintus marsruty projektus kaupia IS sistemoje bei jtraukia j
savo metinj pirkimy plana. Pats pirkimy planas bty paruosiamas ir patvirtinimas per 183 valandas, o jo
darbo sgnaudos siekty 1 599,44 Eur. Esant reikalui plang patikslinti, plano patikslinimas ir pakartotinis
patvirtinimas uztrukty 24 valandas, o darbo sgnaudomis sieks 209,76 Eur. Paruosto plano paskelbimas VPS
bdty atliekamas per 4 valandas ir darbo sgnaudomis kainuoty 34,96 Eur.

Likes pirkimy skelbimo procesas — pirkimy komisijos sudarymas, posédzio organizavimas, pirkimo salygy
tvirtinimas, sprendimo priémimas ir pirkimo paskelbimas — uztrukty 5 valandas, o veiklos darbo sgnaudomis
siekty 43,7Eur.

Saltinis: sudaryta Konsultanto
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Regioninei agentirai gavus vezéjy pasitlymus yra atliekamas pasitlymy nagringjimas. Vertinama, kad
susipazinimas su pasitlymais, jy jvertinimas, eilés sudarymas bei dalyviy informavimas apie konkurso
rezultatus uztrukty 23 valandas, kuriy darbo sgnaudos siekty 201,02 Eur. Gavus nepagrjsta pretenzija,
atsakymas j jg uztrukty 6 valandas ir darbo sgnaudomis kainuoty 52,44 Eur. Kita vertus, tuo atveju jeigu
pretenzija bUty pagrjsta, pasidlymai turéty bati pervertinami arba pasillymas turéty bati apskritai
nutraukiamas. Vertinama, kad pirkimo nutraukimas baty atliekamas per 2 valandas ir kainuoty 17,48 Eur,
o pasitlymy pervertinimas uztrukty 19 valandy ir darbo sanaudomis atsieity 166,06 Eur.

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Regioniniy agentlry modelyje pasitvirtinus konkurso laimétojg sekty sutarties suderinimas ir jos
pasirasymas, kuris baty atliekamas per 26 valandas bei darbo sgnaudomis kainuoty 227,24 Eur. Leidimy
iSdavimas tuo tarpu uztrukty 1 valanda, kurios darbo sgnaudos — 8,74 Eur.

Siame modelyje uZsitikrinus veZéjo paslaugas numatytame marsrute, vezéjo transporto priemonés bty
integruojamos j bendrg informacinj tinklg. Vezéjo transporto priemonése blty sumontuojami reikalingi
jutikliai paduodantys informacijg j bendrg IS, o jmonés biliety IS bty integruojama j regioninés agentdros
IS. Vertinama, kad Sios veiklos bity atliekamos per 42 valandas, kuriy darbo sgnaudos siekty 367,09 Eur.

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Dél veZéjo transporto priemoniy integracijos j bendrg regioninés agentdros informacinj tinklg ir
informacijos apie transporto priemones fiksavimo, ataskaitos apie veZéjo patirtus nuostolius yra
sugeneruojama automatiskai pacios IS. Ataskaitos sugeneravimas patikrinimas ir kompensavimas buty
atliekamas per 8 valandas ir darbo sgnaudomis kainuoty 69,92 Eur.

Jeigu yra matomas poreikis jsitikinti jmonés pateikty dokumenty teisingumu atliekant jmoneéje patikrinimg,
patikrinimas ir pinigy iSmokéjimas yra atliekamas per 18 valandy, kuriy darbo sgnaudos — 157,32 Eur. Jeigu
yra matomas poreikis jsitikinti jmonés pateikty dokumenty teisingumu rastu, pranesimo rengimas bei
dokumenty tikrinimas baty atliekamas per 3,5 valandy, kuriy darbo sgnaudos siekty 30,59 Eur. Jeigu
patikrinimo metu neblty uzfiksuota paZeidimy, vezéjui per 4 valandas (sgnaudos — 34,96 Eur) bdty
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iSmokami pinigai. Pasirinkimas neskirti kompensacijos bity atliekamas per 2 valandas (sgnaudos — 17,48

Eur).

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Analogiskai nuostoliy kompensavimo veikloms, dél suintegruoty vezéjo biliety IS ir regioninés agentaros IS,
regioniné agentlra seka veZéjo biliety pardavimus bei automatiskai sugeneruoja negauty pajamy
ataskaitas. Vertinama, kad ataskaitos sugeneravimas, patikrinimas ir negauty pajamy atlyginimas uztrukty

8 valandas, kurios darbo sgnaudomis kainuoty 69,92 Eur. Jeigu sugeneruotoje ataskaitoje bty pastebéta
klaidy, ataskaita buty papildomai tikrinama tam. Papildomas tikrinimas ir negauty pajamy atlyginimas buty

atliekamas per 3 valandas, kuriy darbo sgnaudos — 26,22 Eur.

Vi

Vil

Vil

Plano rengimas

Finansavimo planavimas

Poreikiy issiaiskinimas

Duomeny kaupimas ir apdorojimas
Marsruto projekto parengimas
Konsultacijy vykdymas

Projekto derinimas

Pasirengimas pirkimui

Pirkimy skelbimas

Pasitlymy rengimas

Pasitlymy nagrinéjimas ir vertinimas
Sutarties sudarymas

Leidimy isdavimas

Integracija j bendrg informacinj tinkla
Ataskaitos rengimas

Ataskaitos tikrinimas

Patikrinimo organizavimas
Ataskaitos rengimas

Ataskaitos tikrinimas

Trakumy taisymas

Patikrinimo organizavimas

Neteisingai atlikty mokéjimy taisymas

Saltinis: sudaryta Konsultanto
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Regioniniai centrai

Siekiant teikti j kliento poreikius orientuotas paslaugas, pries konkursy skelbimg vykdomos gyventojy
apklausos (Zr. toliau esantj paveikslg).

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Nuostoliy kompensavimas regioniniams centrams baty finansuojamas i$ savivaldybiy ir valstybés biudzety,
o ataskaity tikrinimas vykdomas pasitelkiant IT sprendinius (Zr. toliau esantj paveikslg).

Saltinis: sudaryta Konsultanto
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Negauty pajamy atlyginimo procese sumazinus rengiamy oficialiy pranesimy kiekj ir jdiegus automatine
ataskaity tikrinimo sistema, uzduociy atlikimo laikas sutrumpéty (zr. toliau esantj paveikslg).

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Regioniniy vieSojo transporto centry modelyje vieSasis transportas ir toliau b0ty finansuojamas i
savivaldybiy biudZety, taciau tik 50 proc. dalis. Likusi finansavimo dalis yra skiriama i$ valstybés biudZeto
(zr. toliau esantj paveikslg).

Valstybé

Regioninis centras Regioninis centras

Savivaldybés m

Saltinis: sudaryta Konsultanto

1]

Savivaldybiy skiriamo finansavimo dydis bty priklausomas nuo gyventojy skaiCiaus savivaldybéje, tai yra,
savivaldybés j centro biudZetg jnesty tokig dalj, kokig proporcingai atitinka savivaldybés gyventojy skaiciy,
lyginant su visomis kitomis centro aptarnaujamomis savivaldybémis.

Centralizavus keliy skirtingy savivaldybiy finansus skiriamus vieSajam transportui, jie baty skirstomi
efektyviau, bUty sumazinti pertekliniai kastai, administracinis aparatas. Efektyviai planuojant marsrutus,
perzilréjus eismo tvarkarascius, sumazinus pertekline autobusy ridg, atsiranda galimybé didesne dalj
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patirty nuostoliy padengti surinktomis pajamomis iS parduoty biliety, todél skiriama savivaldybiy ir
valstybés subsidija galéty sumazéti.
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Regioniniai
centrai

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Regioninis centras bty pagrindinis vieSojo transporto organizatorius, todél esminis vieSojo transporto
organizavimo etapas buty veiklos plano paruosimas. Plane turéty bati nurodyti finansiniai poreikiai
aprupinti esama susisiekimo tinklg bei, atsizvelgus j preliminariai padarytg rinkos vertinimg ir matomas
tendencijas, papildomi finansai skirti plétrai. Plane taip pat turéty bati nurodyti ir administraciniai centro
kasStai. Centrai taip pat turéty reguliariai perziaréti savivaldybiy gyventojy skaiciaus pokycius, kadangi dél
to gali keisti finansavimo dalies pokytis.

Saltinis: sudaryta Konsultanto
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Marsruto parengimas | Siekiant, kad marsruty planavimas tapty spartesnis ir labiau automatizuotas, visi
paslaugy tiekéjai ir administruotojai jpareigojami naudoti informacine sistema ,Vintra“. Naudojantis Sia
sistema marsruty trasos ir tvarkarasciai bty parengiami automatiskai, taip pat sistema bdty naudojama su
transporto marsrutais susijusiy duomeny ir informacijos kaupimui ir saugojimui, todél regioniniy centry
darbuotojams esamo tinklo prieZilra tapty patogesné. Sistemos naudojimas ir duomeny talpinimas joje
pagerinty ir informacinés sistemos naudojimosi kokybe gyventojams, kadangi informacija apie marsrutus ir
tvarkarascius buty nuolatos atnaujinama.

Gyventojy apklausos | Estijoje regioniniai vieSojo transporto centrai organizuoja apklausas vietiniu mastu,
kuriomis siekiama issiaiskinti gyventojy poreikius susisiekimui, vieSajam arba alternatyviam transportui.
Remiantis Siuo uZsienio pavyzdZiu, prie$ nustatant vieSojo transporto marsruty trasas, bus atliekamos
gyventojy apklausos, kurias atliks regioniniai centrai, bendradarbiaudami su savivaldybémis. Gyventojy
apklausos rezultatai bus analizuojami, siekiant iSsiaiSkinti konkrelius gyventojy poreikius specifiniams
marsrutams, ir tik jvertinus Siuos rezultatus bus sudaringjamos viesojo transporto marsuty trasos. Tokiu
bldu baty atsizvelgiama j vartotojy poreikius dar prie$ sudarant marsrutus, nebelikty poreikio keisti jau
sudaryty marsruty pagal gautus apklausy rezultatus.

Tarpinstitucinis derinimas | Regioninis centras koordinuoja kelias savivaldybes, todél dél jo veiklos specifikos
eliminuojamas poreikis derinti marsruty trasas tarp savivaldybiy, centras trasas derina savo nuoZilra.
Poreikis suderinti marsruty trasas atsiranda tik tokiu atveju, jei norima vykdyti veZimus j kitos, tam
regioniniam centrui nepriklausancios savivaldybés ribas. Siuo atveju leidimy veZti keleivius reguliaraus
susisiekimo keliy transporto marsrutais iSdavimo taisyklése sutrumpinus derinimo proceso trukme i$ 10 d.
d. iki5d. d. bei jvedus salyga, kad derinanti institucija neprivalo pateikti atsakymo, o toks veiksmas laikomas
projekto pritarimu, uztikrinty greitg ir sklandy marsruty projekty tarpinstitucinj derinima.

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Leidimy iSdavimas | Regioniniai vieSojo transporto centrai, naudodami Registry centro Licencijy
informacine sistemg (LIS), konkursus laiméjusioms jmonéms iSduoty tik elektroninius leidimus vezti
keleivius. Sios veiklos perkélimas j elektronine erdve leisty sumazinti veiklos trukme. Be to, visy savivaldybiy
ir regioniniy centry duomenys bty vienoje duomeny bazéje, todél blty patogu surasti visg reikalinga
informacijg bei vykdyti jmoniy stebéjima ir kontrole. Jgyvendinant §j sprendima, Leidimy vezti keleivius
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reguliaraus susisiekimo keliy transporto marsrutais iSdavimo taisyklése turéty atsirasti sglygg, jpareigojanti
regioninius centrus leidimus iSduoti tik Licencijy informacinéje sistemoje. Taip pat siGloma panaikinti
punkta, kuris nurodo, kad transporto priemonéje turi buti leidimas ir tvarkarastis, patvirtintas
kompetentingos jstaigos jgalioto asmens parasu ir antspaudu. Nesant galimybei keisti Sio punkto, sitiloma
jtvirtinti, kad jmonés pateiktas elektroninio dokumento israsas i$ LIS bty pripazjstamas galiojanciu.

Sutarciy sudarymas | Siekiant uZtikrinti, kad konkursg laiméjusios jmonés kuo anksciau pradéty teikti
keleiviy veZimo paslaugas, sitloma skelbiant pirkimus prie pridedamy prikimo dokumenty jtraukti ir
sutarties projekta. Siuo metu tokia praktika kartais pritaikoma, taciau ne visuomet. I$ankstinis sutarties
parengimas leisty sutrumpinti bendrg sutarties pasiraSymo trukme, kuri Siuo metu yra ilgesné dél derinimo
su teisininkais proceddry jau po konkurso nugalétojo paskelbimo.

Finansy planavimas metams ir plany perZilra | Regioniniai centrai kiekvienais metais pries finansavimo
praSyma turi jvertinti metinj finansavimo poreikj. Sitiloma jpareigoti regioniniy centry poreikius ir kitus
pasillymus teikti per nustatytg aisky terming, siekiant §j procesg paspartinti. Terminas galéty bati
jtvirtinamas vidinése regioniniy centry veiklos taisyklése. Dél dvigubo finansavimo i$ savivaldybés ir
valstybés biudzety, siiloma jpareigoti regioninius centrus perzitréti savo |ésy poreikj mety viduryje, ir
pateikti skirtuma savivaldybei, kuri, esant poreikiui, finansuoty regioninius centrus papildomai.

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Ataskaity tikrinimas | Praktikoje vis dar susiduriama, kai kompetentingoms institucijoms pateiktos
finansinés ataskaitos yra skirtingos — teikiamos skenuotos ar kitais, redagavimui neskirtais, formatais. Vien
del Siy salygy savivaldybiy specialistai sugaista nemazai laiko, kol jvertina ir patikrina pateiktas ataskaitas.
Teisés aktuose jtvirtinus, kad ataskaitos b0ty teikiamos tik nustatyta forma | specialig tam sukurta
automatizuotg sistema (jkeliamos excel / word formatu, arba pildomos tiesiai sistemoje), ataskaity patikra
tapty paprastesne ir greitesné dél sukuriamos automatizuotos tikrinimo sistemos. Institucijy darbuotojams
sumazéty administraciné nasta, kadangi papildomai tikrinti ataskaity, automatizavus ataskaity tikrinima,
nebereikéty.

Dokumenty siuntimas naudojant vieningg dokumenty valdymo sistemg | Lietuvos savivaldybiy
administracijos dokumenty valdymui ir saugojimui naudoja skirtingas dokumenty valdymo sistemas,
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turincias skirtingus funkcionalumus. Regioniniai centrai turéty bdti jpareigojami naudoti vieningg
dokumenty valdymo sistema (pvz. Avilys). Turint §j jrankj, centro siun¢iami rastai galéty bati registruojami
automatiskai, kadangi nereikéty laukti, kol centro darbuotojai uzregistruos atitinkama rastg, todél baty
sutaupyta papildomo laiko. Panaikinus poreikj rastiskai informuoti jmones apie teigiamg sprendimg jas
finansuoti, centro darbuotojai rastiskai turéty informuoti jmones tik tais atvejais, kai ataskaitose randama
klaidy, kurias bUtina iStaisyti, arba prasant pateikti trikstamus dokumentus.

Toliau pateikiamas vieSojo transporto organizavimo proceso veikly vertinimas, grindZiamas galiojanciais
teisés aktais, uzsienio Saliy gerosiomis praktikomis ir ekspertine patirtimi.

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Regioniniai centrai, planuodami ateinanciy mety veiklas, rengia regioninio centro veiklos plana, kuriuo
remiantis yra planuojamas ir savivaldybiy biudZetas ir regioniniam centrui skiriamas finansavimas.
Vertinama, kad veiklos plano rengimas uztrunka 130 valandy, kuriy darbo sgnaudos yra 1 136,22 Eur.
Finansavimo planavimas buty atliekamas per 52 valandas bei darbo sgnaudomis kainuoty 454,49 Eur. Plano
patikslinimas, esant poreikiui, bty atliekamas per 16 valandy (darbo sgnaudos — 139,84 Eur).

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Regioniniuose centruose marsruty projektai yra rengiami pirmiausia apklausomis surenkant ir jvertinant
gyventojy poreikius, tam, kad marsrutai ir jy tvarkarasciai baty pagrjsti tikra nauda ir gyventojy poreikiy
tenkinimu, o ne kitais kriterijais. Vertinama, kad poreikio iSsiaiskinimas uztrukty 82 valandas bei darbo
sgnaudomis kainuoty 716,69 Eur, o marsruto projekto rengimas uztrukty 8 valandas bei kainuoty 69,92
Eur. Jeigu planuojamo marsruto trasa driekiasi per 2 ar daugiau regioniniy centry teritorijas, projektas turi
bati suderinamas su kitais centrais. Vertinama, kad tai blty atliekama per 4,5 valandas, kuriy darbo
sgnaudos — 26,22 Eur.
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Saltinis: sudaryta Konsultanto

Paruosti marsrutai yra jtraukiami j metinj pirkimy plang. Vertinama, kad metinis pirkimy planas baty
parengiamas ir patvirtinamas per 183 valandas, kuriy darbo sgnaudos — 1 599,44 Eur. Esant reikalui plang
patikslinti, plano patikslinimas uztrukty 24 valandas, o darbo sgnaudomis siekty 209,76 Eur. Paruosto plano
paskelbimas VPS baty atliekamas per 4 valandas ir darbo sgnaudomis kainuoty 34,96 Eur.

Likes pirkimy skelbimo procesas — pirkimy komisijos sudarymas, posédZio organizavimas, pirkimo salygy
tvirtinimas, sprendimo priémimas ir pirkimo paskelbimas — uztrukty 5 valandas, o veiklos darbo sgnaudomis
siekty 43,7Eur.

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Regioniniam centrui gavus veZéjy pasitdlymus yra atliekamas pasidlymy nagrinéjimas. Vertinama, kad
susipazinimas su pasitlymais, jy jvertinimas, eilés sudarymas bei dalyviy informavimas apie konkurso
rezultatus uztrukty 22 valandas, kuriy darbo sgnaudos siekty 192,28 Eur. Gavus nepagrjsta pretenzija,
atsakymas j jg uztrukty 6 valandas ir darbo sgnaudomis kainuoty 52,44 Eur. Kita vertus, tuo atveju jeigu
pretenzija blty pagrjsta, pasidlymai turéty buti pervertinami arba pasitlymas turéty bati apskritai
nutraukiamas. Vertinama, kad pirkimo nutraukimas bdty atliekamas per 2 valandas ir kainuoty 17,48 Eur,
o pasillymy pervertinimas uztrukty 19 valandy ir darbo sgnaudomis atsieity 166,06 Eur.

Saltinis: sudaryta Konsultanto
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Konkurso laimeétojo patvirtinimg sekty sutarties suderinimas ir jos pasirasymas, kuris bty atliekamas per
26 valandas bei darbo sgnaudomis kainuoty 227,24 Eur. Leidimy iSdavimas tuo tarpu uztrukty 1 valanda,
kurios darbo sgnaudos — 8,74 Eur.

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Regioniniy centry modelyje vezéjy parengtos ir pateiktos ataskaitos yra automatiskai patikrinamos turimos
IS. Vertinama, kad ataskaitos tikrinimas uztrukty 4 valandas (34,96 Eur), o pinigy iSmokéjimas — 6 valandas
(darbo sgnaudos — 52,44 Eur).

Jeigu yra matomas poreikis jsitikinti jmonés pateikty dokumenty teisingumu atliekant jmonéje patikrinimg,
patikrinimas ir pinigy iSmokéjimas yra atliekamas per 18 valandy, kuriy darbo sgnaudos — 157,32 Eur. Jeigu
yra matomas poreikis jsitikinti jmonés pateikty dokumenty teisingumu rastu, pranesimo rengimas bei
dokumenty tikrinimas baty atliekamas per 3,5 valandy, kuriy darbo sgnaudos siekty 30,59 Eur. Jeigu
patikrinimo metu neblty uzfiksuota pazeidimy, vezéjui per 4 valandas (sgnaudos — 34,96 Eur) bty
iSmokami pinigai. Pasirinkimas neskirti kompensacijos bity atliekamas per 2 valandas (sgnaudos — 17,48
Eur).

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Vezéjy negauty pajamy kompensavimo veikloje veZéjo parengta ataskaita taip pat bdty automatiskai
patikrinama sistemos. Tikrinimas uztrukty 4 valandas bei darbo sgnaudomis kainuoty 34,96 Eur. Tuo atveju,
jeigu ataskaita bty pateikiama ne laiku, bty priimamas sprendimas ataskaitg graZinti, kas uztrukty apie
2,5 valandos ir darbo sgnaudomis kainuoty 21,85 Eur. Jeigu ataskaita bUty teisinga ir pateikiama laiku,
negauty pajamy atlyginimas uztrukty 6 valandas ir kainuoty 52,44 Eurus.

Pastebéjus ataskaitoje tam tikry trikumuy, jy taisymas uztrukty 7,5 valandos ir darbo sgnaudomis kainuoty
65,55 Eur.
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| Plano rengimas 130-146 1 ljfé,z§6_ 1
Finansavimo planavimas 52 454,49
Poreikiy issiaiskinimas 82 716,69

! Duomeny kaupimas ir apdorojimas - -
Marsruto projekto parengimas 8 69,92

11 Konsultacijy vykdymas - -
Projekto derinimas 4,5 39,33

v Pasirengimas pirkimui 187—-211 1634,4-1844,17
Pirkimy skelbimas 5 43,70

v Pasidlymy rengimas 0 0
Pasitlymy nagringjimas ir vertinimas 22-41 192,28 — 358,34
Sutarties sudarymas 26 227,24

VI Leidimy isdavimas 1 8,74
Integracija j bendrg informacinj tinklg - -
Ataskaitos rengimas 0 0

VIl Ataskaitos tikrinimas 10 87,40
Patikrinimo organizavimas 55-18 48,07 - 157,32
Ataskaitos rengimas 0 0
Ataskaitos tikrinimas 6,5-10 56,81 — 87,40

Vil Trdkumy taisymas 7,5 65,55

Patikrinimo organizavimas - -
Neteisingai atlikty mokéjimy taisymas - -
Saltinis: sudaryta Konsultanto

VeZimas pagal uzsakyma

Néra visuotinai priimto viesojo transporto pagal pareikalavima apibrézimo (kartais vadinamas transportu,
atitinkanciu paklausg). L.E.K. Consulting®® apibréZia, kad vie3asis transportas pagal pareikalavima yra vie$ojo
transporto subsidijuojama transporto rasis, kuria keli keleiviai nustatytoje vietovéje, esant galimybei,
vezami i$ vienos vietos j kitg. Paprastai paslauga teikiama vezant j miesto centrg ar lankyting vietove arba
i$ jos. VieSasis transportas pagal pareikalavima yra tinkamiausias ten, kur nepakanka dazno ir tiesioginio
masinio vieSojo transporto marsruty tinklo. VieSojo transporto pagal pareikalavimg daugiausia démesio
skiriama kelioniy optimizavimui keleiviy grupéms, vykstancioms j centrg ar i$ jo uZ subsidijuojama kaina.

Viesasis transportas pagal pareikalavima suteikia naujy galimybiy spresti kai kurias problemas:

e Internetu iSmanieji telefonai leidZia keleiviams realiu laiku ekonomiskai pranesti apie savo
transporto poreikius.

e Transporto priemoniy marsrutus galima optimizuoti realiu laiku efektyviai surinkti keleivius
skirtingose vietose.

e Zemélapiy programiné jranga gali nukreipti transporto priemones j reikiama vietg ir taip pat patarti
klientams apie efektyviausig paémimo punkta.
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Viesasis transportas pagal pareikalavimg gali geriau tenkinti nepakankamai aptarnaujamy bendruomeniy
poreikius, uztikrinti sklandesnj susisiekima, sumazinti nereikalingas keliones, geriau pritaikyti transporto
priemonés tipg kelionés poreikiams bei sumazinti bendras vieSojo transporto pristatymo islaidas.

Bendros vieSojo transporto pristatymo islaidos yra didelés. L.E.K. patirtis rodo, kad skirtingais marsrutais
gali labai skirtis keleivio kaina. Jei paslaugas pagal pareikalavimg vietovése, kuriose Siuo metu teikiamos
paslaugos, galima pakeisti labai brangiomis fiksuoto tvarkarascio paslaugomis uz maZesne kaing nei
operacijos, tai turéty sumazinti bendras vieSojo transporto pristatymo islaidas.

Pagal uzsakyma teikiamy vieSojo transporto sprendimy pagrindiniai aspektai labai skiriasi. Marsrutai gali
bati aiskds (atsizvelgiant j klienty pasirinktg paskirties vietas) arba daliniai (pvz. i$ ar j viesojo transporto
stotis ir kitus centrus). Nors tarnybose paprastai nustatytos darbo valandos, daugumos tarnyby faktinis
transporto priemonés iSvykimo laikas priklauso nuo poreikio. Paslaugos skiriasi priklausomai nuo
naudojamy transporto priemoniy tipo, dydZio ir kuro risies (pvz., benzininés, dyzelinés, elektra varomos
transporto priemoneés). Atsizvelgiant j vietine aplinkg ir partneryste, naudojamos jvairios transporto
priemoniy markeés, modeliai ir dydziai.

Kaip matyti iS pasaulinés patirties, viesasis transportas pagal pareikalavima priklauso nuo dideliy transporto
tinklo daliy pertvarkymo, siekiant naudos klientams ir pinigy sutaupymo. Taciau Sis modelis neturéty bati
vertinamas atskirai, diskretiskai ar kaip auksciausios kokybés atskiras transporto produktas.

Taikant §j modelj, turi bati iSspresti tokie klausimai, kaip:

e Kainodara, nes néra aisku, ar kainodara turéty bati tokia pati kaip esamos vieSojo transporto
kainos, ar pagal poreikj vieSasis transportas turéty taikyti kitokig kainodaros struktdra.

e  Subsidijy modeliai —esamos bendrosios kainos sutartys, mokant autobusy kilometrais ar autobusy
valandomis, gali bti taikomos, taciau modelis turéty keistis, jei sistema neblty veiksminga.

e Sutarciy sudarymo strategija — néra aisku, ar pagal uZsakyma teikiamos paslaugos turéty bati
sudaromos kaip su pagal tvarkarastj nustatyty marsruty vezéjais, ar atskirai su kitais paslaugy
teikéjais.

Nepaisant daugybés klausimy, j kuriuos dar neatsakyta, vieSasis transportas pagal uzsakyma vis dazniau
laikoma, kad tai leidZia geriau pristatyti ir efektyviau teikti vieSojo transporto paslaugas ir papildo auksto
dazZnio / didelés talpos viesojo transporto tinklg. L.E.K. Consulting tikisi, kad prireiks dar mazdaug trejy ar
penkeriy mety eksperimenty visame pasaulyje, kol bus Zinoma tikroji ekonomika ir naudingumas. Pilotiniy
ir eksploatuojamy viesojo transporto paslaugy pagal poreikj patirtis, atsirandanti visame pasaulyje,
greiCiausiai pertvarkys naujos kartos autobusy sutartis ir judumo erdve. ValdzZios institucijos ir paslaugy
teikéjai, kurie aktyviai dalyvauja bandomuosiuose projektuose, galés geriausiai jvertinti besikeiciancio
krastovaizdZio verte.

3.2.3 Esamos situacijos ir alternatyvy procesy palyginimas

Siekiant identifikuoti geriausig alternatyva ir jvertinti skirtingy alternatyvy veikly skirtumus, pateikiamas
esamos situacijos ir parengty alternatyvy palyginimas. Alternatyvos lyginamos per skirtingas veiklas, kurios
yra pateikiamos laiko ir finansiniy kasty iSraiSkomis. Lentelése melsva spalva yra Zymimos sutaupytos
valandos ir finansai, rausva — virSytos valandos ir finansai, o balta spalva pazymétuose veiklose pokyciy néra
numatoma.

Jgyvendinus esamy procesy optimizavimg, 59 proc. atliekamy veikly bty trumpesnés ir reikalaujancios
mazesniy finansiniy resursy (zr. toliau esancig lentele).
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Esami procesai Optimizuoti esami procesai

Veiklos

Plano rengimas

| Finansavimo
planavimas

Poreikiy
iSsiaiskinimas
Duomeny kaupimas
ir apdorojimas

Marsruto  projekto

) 24 209,76 8 16 69,92 139,84
parengimas
[l Konsultacijy _ _ 9 9 78 66 7866
vykdymas
Projekto derinimas 9 78,66 6 3 52,44 26,22
Pasirengimas 1765,5-1 1634,4-1
v pirkimui 202 - 226 975,26 187 -211 15 844,16 131,1
Pirkimy skelbimas 5 43,70 5 0 43,70
Pasillymy rengimas 0 0 0 0 0
Pasitlymy
v S . 201,02 - 201,02 -
nagrlln‘ejlmas ir 23-42 367,08 23-42 0 367,08 0
vertinimas
Sutarties sudarymas 42 367,09 26 16 227,24 139,85
Vi Leidimy iSdavimas 3 26,22 3 0 26,22 0
Integracija j bendra _ _ B B B B
informacin;j tinklg
Ataskaitos rengimas 0 0 0 0 0 0
Vil Ataskaitos tikrinimas 30 262,2 22 8 192,28 69,92
Patikrinimo 14-21 122,36~ 11-18 3 96,14 — 157,32 26,22
organizavimas 183,54
Ataskaitos rengimas 0 0 0 0 0 0
) I 24472 —
Ataskaitos tikrinimas 28 - 33 78842 20-22 8—-11 174,8-192,28 69,92 —96,14
VIl Trakumy taisymas 15 131,10 13 2 113,62 17,48
Patikrinimo 166,06 — 113,62 —
organizavimas 19-22 192,28 13-16 6 139,84 22,44
Neteisingal atlikty ;g 148,58 - 9-13 5-8 78,66 113,62 43,7 69,92
mokéjimy taisymas 157,32

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Esama situacija ir optimizuoti procesai skiriasi daugiausia dél optimizuotuose procesuose sutaupomo veikly
atlikimo laiko. Marsruto projekto parengimas ir jo suderinimas yra atliekamas greiciau dél IS ,,Vintra“ esamy
funkcionalumy isnaudojimo ir naujy funkcionalumy jdiegimo (dalies proceso automatizavimas, vidiné
komunikacija). Pasirengimas pirkimui baty atliekamas greiciau numatant aiskius veiklos atlikimo terminus
teisés aktuose, o ataskaitos tikrinimas bity pagreitinamas teisiskai jpareigojant ataskaitas pateikti lengvai
redaguojamais ir koreguojamais Microsoft Word arba Excel formatais. Sutarties sudarymo veikla baty
pagreitinama sutarties projekta pateikiant su kitais vieSojo pirkimo dokumentais. Kitos veiklos — patikrinimo
organizavimas, triokumy taisymas, mokéjimy taisymas — blty pagreitinamos atsisakant dalies
komunikacijos oficialiais rastais ir pereinant prie komunikacijos elektroniniu pastu.

Optimizuotuose procesuose atsiranda viena papildoma veikla, kuri Siuo metu néra vykdoma ir dél kurios
optimizuoty procesy alternatyvoje atsiranda papildomi laiko ir finansiniai kastai — konsultacijy vykdymas.
Kita vertus, nors veikla ir sukuria papildomas laiko sgnaudas, konsultavimasis su jmonémis leidzZia tikslingiau
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ir efektyviau rengti marsruty projektus ir jy tvarkarascius, taip tikslingiau atliepiant gyventojy poreikius ir
sumazinant keleiviy vezimo sgnaudas (jeigu atsisakoma neefektyviy marsruty).

Jgyvendinus Regioniniy agentdry alternatyva, 58 proc. atliekamy veikly baty trumpesnés ir reikalaujancios
mazesniy finansiniy resursy, taciau papildomai bty jvestos 5 naujos veiklos (Zr. toliau esancig lentele).

Esami procesai Alternatyvos ,,Regioninés agenturos” procesai

1136,22-1 1136,22-1

I Plano rengimas 130-146 130-146 276,06 276,06
Finansavimo - - 30 30 262,20 262,20
planavimas
Poreikiy
I - - 77 77 672,99 672,99

| iSsiaiskinimas
Duomeny kaupimas - - 66 66 576,85 576,85
ir apdorojimas
Marsruto  projekto 24 209,76 8 16 69,92 139,84
parengimas

Il Konsultacijy _ _ B B B B
vykdymas
Projekto derinimas 9 78,66 6 3 52,44 26,22
Pasirengimas 1765,5-1 1634,4-1

W pirkimui 202 - 226 975,26 187-211 15 84417 131,1
Pirkimy skelbimas 5 43,70 5 0 43,70
Pasitlymy rengimas 0 0 0 0 0
Pasitlymy

v . _ 201,02 - 201,02 -
nagr.m'epmas ir 23-42 367,08 23-42 0 367,09 0
vertinimas
Sutarties sudarymas 42 367,09 26 16 227,24 139,85

Vi Leidimy iSdavimas 3 26,22 1 2 8,74 17,48
Integracija | bendr - - 42 42 367,09 367,09
informacinj tinklg
Ataskaitos rengimas 0 0 0 0 0 0

Vil Ataskaitos tikrinimas 30 262,2 8 22 69,92 192,28
Patikrinimo 14-21 122,36~ 5,5-18 385  48,07-157,32 2622-74,29
organizavimas 183,54
Ataskaitos rengimas 0 0 0 0 0 0
Ataskaitos tikrinimas 28 -33 244,72 = 8 20-25 69,92 174,8 —218,5

288,42

Vil Trikumy taisymas 15 131,10 3 12 26,22 104,88
Patikrinimo 166,06 — 166,06 —
organizavimas 19-22 192,28 19-22 192,28
Neteisingai  atlikty 148,58 — 148,58 —

17-1 - 117 =il —
mokéjimy taisymas 8 157,32 8 157,32

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Lyginant su Siuo metu vykdomomis veiklomis, Regioniniy agentlry alternatyvoje bty atliekami du
papildomi vieSojo transporto organizavimo etapai — plano rengimas ir poreikiy issiaiskinimas. Kadangi
regioninés agentlros buty finansuojamos iS keliy skirtingy Saltiniy (savivaldybiy), alternatyvoje blty
papildomai atliekamas agentiros veiklos ir finansavimo plany rengimas, kuris nors ir sukurty papildomas
laiko ir finansines sgnaudas, taCiau padéty tikslingai i$ anksto suplanuoti agentiros veiklg ir numatyti visus
viesojo transporto organizavimui reikalingus kastus. Poreikiy iSsiaiskinimo etapas, nors taip pat kainuoty
papildomas laiko sgnaudas, taciau leisty tikslingiau ir efektyviau organizuoti viesajj transportg, jj paremiant
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konkreciais surinktais duomenimis ir gyventojy apklausomis. Pastarieji duomenys bty gaunami is keleto
skirtingy Saltiniy, is kuriy vezéjy biliety pardavimo sistemos integracija ir jutikliy sumontavimas transporto
priemonése kainuoty papildomas laiko sgnaudas, taciau tai suteikty galimybe automatiskai gauti tam tikrus
duomenis apie vezéjy vykdoma veiklg bei palengvinty vezéjo kontrole.

Regioniniy agentlry alternatyvoje nemazai laiko sgnaudy b0ty sutaupoma pasitelkiant nauja
daugiafunkcine informacine sistema. Informaciné sistema pagreitinty marsruty projekty parengimg ir jo
suderinimg, suteikty funkcijg efektyviau paskirstyti uzduotis, numatyti terminus jy atlikimui, uztikrinty
vidine komunikacijg ir kontrole. IS prisidéty ir prie leidimy iSdavimo paspartinimo, kadangi popierinius
leidimus pakeisty elektroniniai leidimai iSduodami per IS, bei prie ataskaity tikrinimo, kadangi turint visus
duomenis apie vezéjo veiklg, ataskaitos bty sugeneruojamos ir jvertinamos pacios agentdros, taip gerokai
sutrumpinant procesy grandine.

Jgyvendinus Regioniniy centry alternatyva, 71 proc. atliekamy veikly baty trumpesnés ir reikalaujancios

mazesniy finansiniy resursy, taciau papildomai bty jvestos 3 naujos veiklos (Zr. toliau esancig lentele).

Esami procesai Alternatyvos ,Regioniniai centrai” procesai

Plano rengimas - - 130-146 130 - 146 113622-1 ~1136,22=1

Veiklos

| 276,06 276,06
Finansavimo - - 52 52 454,49 454,49
planavimas
Poreikiy
e - - 82 82 716,69 716,69

| iSsiaiskinimas
Duomeny kaupimas 3 3 B B B B
ir apdorojimas
Marsruto  projekto 24 209,76 8 16 69,92 139,84
parengimas

Il Konsultacijy _ _ B B B B
vykdymas
Projekto derinimas 9 78,66 4,5 4,5 39,33 39,33
Pasirengimas 17655-1 1634,4-1

W pirkimui 202 —-226 975,26 187 -211 15 84417 131,1
Pirkimy skelbimas 5 43,70 5 0 43,70
Pasillymy rengimas 0 0 0 0 0
Pasillymy

v . _ 201,02 - 192,28 —
nagr‘m‘eymas ir 23-42 367,08 22-41 1 358 34 8,74
vertinimas
Sutarties sudarymas 42 367,09 26 16 227,24 139,85

Vi Leidimy iSdavimas 3 26,22 1 2 8,74 17,48
Integracija j bendrg 3 3 a N _ _
informacinj tinkla
Ataskaitos rengimas 0 0 0 0 0 0

Vil Ataskaitos tikrinimas 30 262,2 10 20 87,40 174,8
Patikrinimo 14-21 122,36 - 55-18 3-85  48,07-157,32 48,07 157,32
organizavimas 183,54
Ataskaitos rengimas 0 0 0 0 0 0

) o 244,72 —
Ataskaitos tikrinimas 28 -33 788 42 6,5—-10 21,5-23 56,81 -87,40 187,91 201,02

Vil !

Trakumy taisymas 15 131,10 7,5 7,5 65,55 65,55
Patikrinimo 166,06 — 166,06 —

organizavimas 19-22 192,28 - 19-22 - 192,28
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Esami procesai Alternatyvos ,Regioniniai centrai” procesai

Neteisingai  atlikty 148,58 — 148,58 —
mokéjimy taisymas 17-18 157,32 17-18 157,32

Veiklos

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Regioniniy centry alternatyvoje taip pat atsiranda papildomi veiklos ir finansavimo plano rengimo bei
poreikiy issiaisSkinimo etapai. Centro veiklos ir finansavimo plany rengimas sukurty papildomas laiko ir
finansines sgnaudas, tacdiau planai taip pat padety tikslingai i$ anksto suplanuoti centro veiklg ir numatyti
visus vieSojo transporto organizavimui reikalingus kastus. Poreikiy iSsiaiskinimo etapas, nors taip pat
kainuoty papildomas laiko sgnaudas, taciau leisty tikslingiau ir efektyviau organizuoti viesajj transportsg, jj
paremiant konkreciomis centro atliktomis gyventojy apklausomis.

Regioninio centro alternatyvoje, lyginant su esama situacija, veiklos bty atliekamos su mazesnémis laiko
ir finansinémis sgnaudomis. Marsruty projekty rengimas ir derinimas bty atliekamas sparcéiau su IS
,Vintra” pagalba bei dél pacio centro specifikos, kai centras koordinuoty VT organizavima keliy savivaldybiy
teritorijose. Sutarties sudarymo veikla bty atliekama sparciau sutarties projektg pateikiant kartu su kitais
vieSojo pirkimo dokumentais. Leidimy iSdavimo veiklos laiko sgnaudos taip pat blty maZesnés, nes
popierinius leidimus pakeisty elektroniniai leidimai iSduodami per specifine licencijy teikimo ir kontrolés
informacine sistema. Ataskaity tikrinimo veiklos tapty spartesnés teisés aktuose numatant, kad ataskaitos
turi bti teikiamas numatytais koreguotinais formatais ir turi bati keliamos j numatytg informacine sistema,
kuri gebéty ataskaitg jvertinti automatiskai. Kitos veiklos taip pat bty atliekamos su maZesnémis
sgnaudomis jeigu Regioniniai centrai tarpusavio komunikacijai naudoty vieningg dokumenty valdymo ir
komunikacijos sistema, kurioje tam tikri veiksmai (pvz. dokumenty registravimas) bty automatizuotas.

Toliau esancioje lenteléje yra lyginami optimizuoty esamy procesy ir parengty dviejy alternatyvy procesy

laiko ir finansiniy sgnaudy pokyciai lyginant su esamais procesais (zr. toliau esancig lentele).

. . Alternatyvos , Regioninés Alternatyvos ,Regioniniai
Esami procesai . . .
Veiklos agentiiros” procesai centrai” procesai
Laiko pokytis | Kainos pokytis | Laiko pokytis J Kainos pokytis | Laiko pokytis | Kainos pokytis
) 1136,22 -1 1136,22-1
l Plano rengimas - 130-146 276,06 130 - 146 276,06
Finansavimo - - 30 262,20 52 454,49
planavimas
Poreikiy
ey - - 77 672,99 82 716,69
| iSsiaiskinimas
Puomem{ kaupimas 3 3 66 576,85 3 3
ir apdorojimas
Marsruto projekto 16 139,84 16 139,84 16 139,84
parengimas
Il Konsultacijy 9 78,66 a N _ _
vykdymas
Projekto derinimas 3 26,22 3 26,22 4,5 39,33
Pasirengimas 15 131,1 15 131,1 15 131,1
v pirkimui
Pirkimy skelbimas 0 0 0 0 0
Pasillymy rengimas
v Pasitlymy
nagrinejimas ir 0 0 0 0 1 8,74
vertinimas

VI Sutarties sudarymas 16 139,85 16 139,85 16 139,85
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Alternatyvos ,Regioninés Alternatyvos ,Regioniniai
agentlros” procesai centrai” procesai

Laiko pokytis | Kainos pokytis | Laiko pokytis J Kainos pokytis | Laiko pokytis [ Kainos pokytis
0 0 2 2

17,48 17,48

Esami procesai

Leidimy iSdavimas

Integracija j bendrg

) L - - 42 367,09 - -
informacinj tinkla
Ataskaitos rengimas 0 0 0 0 0 0

Vil Ataskaitos tikrinimas 69,92 22 192,28 20 174,8
Patikrinimo 3 26,22 3-85 2622-7429  3-85  4807-157,32
organizavimas
Ataskaitos rengimas 0 0 0 0 0 0
Ataskaitos tikrinimas 8—-11 69,92 - 96,14 20-25 174,8 -218,5 21,5-23 187,91 201,02
Trakumy taisymas 2 17,48 12 104,88 7,5 65,55

VI Herimi
Patikrinimo 166,06 — 166,06 —
organizavimas 6 22,44 19-22 192,28 19-22 192,28
Neteisingai  atlikty 148,58 — 148,58 —
mokejimy taisymas >-8 43,7-69,92 17-18 157,32 17-18 157,32

“o 638,03 — 1745,04-1 1022,61-1

IS viso: 73-79 690,47 200-201,5 760,15 121,5-126,5 040,09

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Jvertinus visas analizuojamas alternatyvas, didZiausia laiko ir finansy sutaupymai pastebimi optimizuojant
esamus procesus, taciau Regioninés agentdros arba Regioninio centro alternatyvos, nors ir pasizymi
didesnémis laiko sgnaudomis, papildomai uZtikrina, kad vieSojo transporto paslaugos bty paremtos
duomenimis ir gyventojy lukesciais, bty organizuojamos efektyviai bei kokybiskai. Be to, kadangi agentiry
ir centry alternatyvos sumazina bendrg VT organizatoriy skaiciy nuo 60 (savivaldybiy) iki 10 agentiry arba
6 centry (rekomenduotina), tikétina, kad alternatyvose bendros laiko ir finansinés sgnaudos skiriamos
vieSojo transporto organizavimui blty mazesnés nei optimizavus esamus procesus.

Siekiant papildomai jvertinti siGlomy alternatyvy veiklas atrasti optimaliausig alternatyva yra atliekamas
alternatyvy jvertinimas balais. Atliekant vertinima, veiklos, kurios sumazina laikg ir reikalingy finansy sumg,
vertinamos 1; veiklos, dél kuriy laikas pailgéja ir reikalingy finansy suma isauga, vertinamos -1; veiklos,

kurios neturi pokyciy, vertinamos 0.

Alternatyvos , Regioninés Alternatyvos ,Regioniniai
agentlros” procesai centrai” procesai

Laiko pokytis | Kainos pokytis | Laiko pokytis J Kainos pokytis | Laiko pokytis [ Kainos pokytis
-1 -1 -1 -1

Esami procesai

Veiklos

Plano rengimas

I Finansavimo -1 -1 -1 -1
planavimas
Poreikiy -1 -1 -1 -1
| iSsiaiskinimas
Duomeny kaupimas -1 -1
ir apdorojimas
Marsrufto projekto 1 1 1 1 1 1
parengimas
Il Konsultacijy
-1 -1
vykdymas
Projekto derinimas 1 1 1 1 1 1
Pasirengimas 1 1 1 1 1 1

v pirkimui

Pirkimy skelbimas
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Alternatyvos ,Regioninés Alternatyvos ,Regioniniai
agentlros” procesai centrai” procesai

Laiko pokytis | Kainos pokytis | Laiko pokytis J Kainos pokytis | Laiko pokytis [ Kainos pokytis

Esami procesai

Pasitlymy rengimas

Vv Pasitlymy
nagrinejimas ir 1 1
vertinimas
Sutarties sudarymas 1 1 1 1 1 1
Vi Leidimy iSdavimas 1 1 1 1

Integracija j bendrg

informacinj tinkla 1 1
Ataskaitos rengimas
Vil Ataskaitos tikrinimas 1 1 1 1 1 1
Pat|kr{n|m'o 1 1 1 1 1 1
organizavimas
Ataskaitos rengimas
Ataskaitos tikrinimas 1 1 1 1 1 1
Trakumy taisymas 1 1 1 1 1 1
VI Hepimi
Pat|kr{n|m‘o 1 1 1 1 1 1
organizavimas
Nete'l.s.lngal . atlikty 1 1 1 1 1 1
mokéjimy taisymas
I$ viso: 18 12 18

Saltinis: sudaryta Konsultanto

Balais jvertinus laiko ir finansiniy sgnaudy pokycius, vertinama, kad optimaliausios alternatyvos yra
optimizuoti esami procesai bei Regioniniy centry alternatyva. Nepaisant vienodo surinkty baly skaiciaus,
vertinama, kad optimizuoti esami procesai sukuria gerokai mazesnj bendrg poveikj nei Regioniniy centry
alternatyva. Regioniniy centry alternatyva pasizymi tuo, kad centras apima keletg savivaldybiy, todél
pasizymi didesne koordinuojama teritorija ir didesniais disponuojamais finansais, alternatyvoje centro
veikla blty nuosekliai planuojama, marsruty projekty ir tvarkarasciy rengimas bei kitos veiklos buty
atliekamos iSmaniy informaciniy sistemy pagalba. Alternatyvoje viesasis transportas blty organizuojamas
remiantis gyventojy apklausomis ir kitais duomenimis, todél atliepty gyventojy llUkescius ir mazinty
neefektyviy marsruty vykdyma. Alternatyva taip pat gerokai sumazinty administracines sanaudas, kadangi
vietoje 60-ties viesajj transportg organizuojanciy savivaldybiy, VT bty organizuojamas 6 (rekomenduotina)
Regioniniy centry.

Susijusiy teisés akty pokycCiy palyginimas

Optimizuoty esamy procesy ir dviejy parengty alternatyvy jgyvendinimas reikalauty skirtingy teisés akty
pokyciy dél skirtingos savo specifikos ir veikimo principy. Optimizuoti esami procesai reikalauty maZiausiai
teisés akty pokyciy, kadangi vieSojo transporto organizavimo funkcijos likty savivaldybiy administracijoms
(arba savivaldybiy jmonéms, kurioms Sios funkcijos yra perleistos), neblty kuriamos naujos organizacijos.
Pasirinkus optimizuoty esamy procesy alternatyvg keistysi sSie teisés aktai: Leidimy iSdavimo taisykles,
Negauty pajamy atlyginimo tvarkos aprasas, Nuostoliy kompensavimo tvarkos aprasas.

Regioniniy agentdry ir Regioniniy centry alternatyvos savo ruoztu reikalauty daugiausia teisés akty pokyciy
del funkcijy i savivaldybiy administracijy perkélimo j atskiras, nepriklausomas vieSojo transporto
organizavimo institucijas. Pasirinkus Sias alternatyva turéty bati keic¢iamas Lietuvos Respublikos vietos
savivaldos jstatymas, Leidimy isdavimo taisyklés, Negauty pajamy atlyginimo tvarkos aprasas, Nuostoliy
kompensavimo tvarkos apraSas. Taip pat, remiantis gerosiomis uZsienio praktikomis, pasirinkus Sias
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alternatyvas silloma viesgjj transportg reglamentuoti atskirame VieSojo transporto jstatyme, kuris
reglamentuoty ne tik vieSojo transporto organizavimo tvarka, bet ir Regioniniy agentiry arba Regioniniy
centry funkcijas ir atsakomybes, santykius su kitomis atsakingomis institucijomis.

Organizaciniy struktdry palyginimas

Sidloma Optimizuoty esamy procesy alternatyva bei dvi naujos viesojo transporto organizavimo
alternatyvos tarpusavyje skiriasi ne tik VT organizavimo tvarka, bet ir VT organizuojanciyjy institucijy
struktromis. Optimizuoty esamy procesy alternatyva organizacinés strukttros aspektu nesiskiria nuo Siuo
metu egzistuojancios struktlros, kai vietinis vieSasis transportas yra organizuojamas savivaldybiy
administracijy arba savivaldybiy jmoniy, kurioms yra pavestos VT organizavimo ir planavimo funkcijos.

Pasirinkus Regioniniy agentlry alternatyvag viesasis transportas blty organizuojamas 10 (dabartiniy
apskri¢iy ribose) arba 6 (pagal geografinj artumg didiesiems miestams) Regioniniy viesojo transporto
organizavimo agentdry pagrindu. Agentlros VT organizuoty keliy savivaldybiy arba regiono teritorijoje,
derinant savivaldybiy poreikius bei uztikrinant efektyvumga. Agentlros turéty disponuoti tam tikra
autonomija, laisvai planuoti ir organizuoti viesajj transportg nepriklausomai nuo savivaldybiy. Agentlros
turéty bati jkuriamos regiony centruose, centralizuojant regiono VT organizavima.

Pasirinkus Regioniniy centry alternatyvg viesasis transportas bty organizuojamas nenustatyto skaiciaus
(nors rekomenduojami 6) Regioniniy centry, savarankiskai steigiamy savivaldybiy iniciatyva, pagrindu.
Regioniniai centrai bty steigiami remiantis skatinamaja finansavimo sistema. Centrai, nors bty paremti
keliy savivaldybiy bendradarbiavimo pagrindu, turéty bati autonomiski, turéty organizuoti ir planuoti
vie$ajj transportg nepriklausomai nuo savivaldybiy. Centry dydziai, veikimo teritorijos ir administracijos
vietos priklausyty nuo savivaldybiy susitarimo, taciau silloma Centrus steigti didZiuosiuose miestuose,
regiony centruose.
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ISvados

Projekte buvo atliktas Lietuvos gyventojy mobilumo poreikiy ir keliavimo ypatumy tyrimas, siekiantis
jvertinti Lietuvos gyventojy vieSojo transporto naudojimo jprocius ir pasitenkinima Siomis paslaugomis.
Tyrime i$ viso dalyvavo 3186 respondentai. Vertinant respondenty atliekamy kelioniy poreikj, o ypac kokiais
bldais jie keliauja, nustatyta, kad populiariausia transporto risis yra nuosavas (Seimos) automobilis (2127
respondentai), o autobusais ir troleibusais keliauja mazesnis kiekis gyventojy - 1301. Analizuojant, keliavimo
bldus, buvo analizuojamos ir paslaugos, kuriomis vartotojai daZniausiai naudojasi ir kurias laiko
svarbiausiomis.

Projekte buvo atlikta teisinio reglamentavimo analizé, kurios metu buvo identifikuoti, iSanalizuoti bei
jvertinti Europos Sajungos, nacionaliniai bei savivaldos (Projekte analizuoty 3 Lietuvos savivaldybiy) teisés
aktai reglamentuojantys vieSojo transporto organizavimg bei konkrecius viesojo transporto organizavimo
procesus. Procesai, susije su vietinio (miesto ir priemiescio) reguliaraus susisiekimo marsruty organizavimu,
yra apibrézti skirtinguose teisiniuose dokumentuose, o tai apsunkina tiek savivaldybiy ir jy jgalioty jstaigy,
organizuojanciy viesajj transporta, specialistus, perzitrincius ir kei¢iancius teisinius dokumentus.

Projekte buvo iSanalizuoti esami Lietuvos vieSojo transporto organizavimo procesai, buvo parengti Siy
procesy Zemeélapiai. Buvo identifikuotos pagrindinés vieSojo transporto organizavimo procesuose
dalyvaujancios institucijos, buvo jvertintas kompetencijy tarp Siy institucijy pasidalinimas. Nustatyta, kad
vieSojo transporto organizavimo tiesioginé nauda — pervezamas didesnis keleiviy skaicius, veZéjai uzdirba
daugiau veiklos pajamy, sumokama didesné mokesciy dalis, sukuriamos papildomos darbo vietos, didinama
paslaugy kokybé ir vartotojy pasitenkinimas paslaugomis, didinamos keliavimo galimybés, uztikrinamas
didesnis paslaugos prieinamumas jvairioms socialinéms grupéms bei kuriamos sglygos socio-ekonominei
gerovei augti. Pagrindinés rekomendacijos: keisti derinimo tarp kompetentingy institucijy tvarka, sukurti
vieningg vieSojo transporto organizavimo sistemg, panaikinti neelektroniniy leidimy iSdavima,
standartizuoti ataskaity rengimo formg, jg pritaikant patogesniam nagrinéjimui ir analizei, atsisakyti
privalomo rastisko jmoniy informavimo bei jdiegti automatizuotg finansiniy ataskaity tikrinimo sistema.

Projekte buvo idnagrinétos ir pasirinktos uZsienio $alys (Estija, Austrija, Svedija), $iy $aliy vie$ojo transporto
organizavimo teisiné aplinka, pagrindinés institucijos, Siy institucijy tarpusavio sgveika. Buvo iSnagrinéti Siy
Saliy vieSojo transporto organizavimo metodai, atskiri procesai. Buvo nustatyti kiekvienos $alies vieSojo
transporto finansavimo modeliai, nustatyti vieSojo transporto organizavimo privalumai ir trakumai. Atlikus
Estijos, Austrijos ir Svedijos administracinio suskirstymo pagal vie$ajj transportg egzistuojancias institucijas,
matomos dvi tendencijos: 1) vieSasis transportas efektyviausiai organizuojamas regioniniy institucijy
pagrindu; 2) yra atskiriami regioninio ir vietinio transporto poreikiai. Visose trijose analizuotose uzsienio
valstybése skiriasi vieSojo transporto organizavimo centralizacijos lygis ir skirtingus procesus atliekancios
kompetentingos institucijos, taciau visos yra orientuotos perleisti organizavimo funkcijas stambesniems
veikéjams.

Atsizvelgiant | atlikta Lietuvos vieSojo transporto organizavimo procesy analize, gergsias ir bloggsias
praktikas, buvo paruostas optimizuoty vieSojo transporto procesy Zemélapis. Lygiagreciai, papildomai
remiantis teisés akty ir uzsieniy Saliy vieSojo transporto organizavimo procesy analizémis buvo paruostos
dvi vieSojo transporto organizavimo alternatyvos. Pirmojoje alternatyvoje vieSojo transporto organizavimas
bity paremtas Svedijos patirtimi ir bty organizuojamas regioniniy agentdry pagrindu, o antrojoje
alternatyvoje viesasis transportas bty paremtas Estijos vieSojo transporto organizavimo modeliu, kai
vieSasis transportas yra organizuojamas regioniniy vieSojo transporto centry pagrindu.
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Priedai

1 priedas. Tyrimo klausimynas
1. Jasy lytis:

o \/yras;
e  Moteris.

2. Jasy amiZius (jrasykite).

3. Nurodykite, kokioje savivaldybéje Siuo metu gyvenate

e Akmenés r. savivaldybé
e Alytaus m. savivaldybé

e Alytaus r. savivaldybé

e Anyksciy r. savivaldybé
Birstono savivaldybé
Birzy r. savivaldybé
Druskininky savivaldybe
Elektrény savivaldybé
Ignalinos r. savivaldybé
Jonavos r. savivaldybé

e Joniskio r. savivaldybé
Jurbarko r. savivaldybé
KaiSiadoriy r. savivaldybé
Kalvarijos savivaldybé
Kauno m. savivaldybé
Kauno r. savivaldybé
Kazly Ridos savivaldybée
Kédainiy r. savivaldybé
Kelmés r. savivaldybé
Klaipédos m. savivaldybé
Klaipédos r. savivaldybé
Kretingos r. savivaldybé
Kupiskio r. savivaldybé
Lazdijy r. savivaldybé
Marijampolés savivaldybe
Mazeikiy r. savivaldybé
Moléty r. savivaldybé
Neringos savivaldybé
Pagégiy savivaldybé
Pakruojo r. savivaldybé

e Palangos m. savivaldybé
PanevézZio m. savivaldybé
Panevézio r. savivaldybé
Pasvalio r. savivaldybé
Plungés r. savivaldybé
Prieny r. savivaldybé
Radviliskio r. savivaldybé
Raseiniy r. savivaldybé
Rietavo savivaldybé
Rokiskio r. savivaldybé
Skuodo r. savivaldybé

e Sakiy r. savivaldybé

e Salgininky r. savivaldybe
e Siauliy m. savivaldybe

e Siauliy r. savivaldybe

e Silalés r. savivaldybe

o Silutés r. savivaldybe

e Sirvinty r. savivaldybeé

e Svencioniy r. savivaldybe
e Tauragés r. savivaldybeé
e TelSiy r. savivaldybé

e Traky r. savivaldybé

o Ukmergés r. savivaldybé
e Utenos r. savivaldybé

e Varénos r. savivaldybé

o Vilkaviskio r. savivaldybé
o Vilniaus m. savivaldybé
e Vilniaus r. savivaldybé

e Visagino savivaldybé

e Zarasy r. savivaldybé

4. Nurodykite, kokiame mieste ar kitoje gyvenvietéje Siuo metu gyvenate

e Akmenésr. sav.:

e Pasvalior. sav.:

i. Akmené i. Joniskeélis

ii. Naujoji Akmené ii. Pasvalys
iii. Papile iii. Kita (jrasykite)
iv. Venta

v. Kita (jrasykite) * Plungesr. sav.:

i. Varkaliai
ii. Plungeé
i. Miklusénai ii. Kita (jrasykite)

e Alytausr. sav.:
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ii. Daugai
iii. Simnas
iv. Kita (jrasykite)

Anyksciy r. sav.:

i. Anyksciai

ii. Kita (jrasykite)
BirStono sav.:

i. BirStonas

ii. Kita (jrasykite)
Birzy r. sav.:

i. Birzai

ii. Birzai (Sirvénos sen.)

iii. Vabalninkas
iv. Kita (jrasykite)

Druskininky sav.:

i. Druskininkai
ii. Leipalingis
iii. Viecitnai
iv. Kita (jrasykite)
Elektrény sav.:

i. Elektrénai
ii. Vievis
iii. Kita (jrasykite)
lgnalinos r. sav.:

i. Didziasalis
ii. lIgnalina
iii. Kita (jrasykite)

Jonavos r. sav.:

i. Jonava
ii. Rukla
iii. Kita (jrasykite)
Joniskio r. sav.:
i. Joniskis
ii. Zagaré
iii. Kita (jrasykite)
Jurbarko r. sav.:
i. Jurbarkas
ii. Kita (jrasykite)
KaiSiadoriy r. sav.:
i. Gudiena
ii. KaiSiadorys
iii. Rumsiskes
iv. Zie?mariai
v. Kita (jrasykite)
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Prieny r. sav.:

i. Jieznas
ii. Prienai
iii.  Veiveriai
iv. Kita (jrasykite)
Radviliskio r. sav.:

i. Baisogala
ii. Radviliskis
iii. Seduva
iv. Kita (jrasykite)

Raseiniy r. sav.:

i. Ariogala
ii. Raseiniai
iii. Vidukle
iv. Kita (jrasykite)

Rietavo sav.:

i. Rietavas
ii. Kita (jrasykite)

Rokiskio r. sav.:

i. Juodupeé
ii. Obeliai
iii. Kavoliskis
iv. Rokiskis
v. Kita (jrasykite)
Skuodo r. sav.:
i. Mosédis
ii. Skuodas
iii. Kita (jrasykite)

Sakiy r. sav.:

i. Gelgaudiskis
ii. Kudirkos Naumiestis
iii.  LukSiai
iv. Sakiai
v. Kita (jrasykite)
Sal¢ininky r. sav.:

i. Baltoji Voké
ii. Eisiskes
iii. Jasidnai
iv. Sal&ininkai
v. Kita (jrasykite)

Siauliy r. sav.:
i. Ginkdnai
ii. Gruzdziai
iii. Kairiai
iv. Kursénai

v. KuZiai
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e Kalvarijos sav.:

Kalvarija

Kita (jrasykite)

e Kaunor. sav.:

i.

ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vii.
viii.

Xi.
Xii.
Xiii.
Xiv.
XV.
XVi.
XVii.
XViii.
XiX.

Akademija
Mastaiciai
Babtai
Domeikava
EZerélis
Teleiciai
Garliava
Karmeélava
Karmelava Il
Ramuciai
Kulautuva
Lapes
Neveronys
Raudondvaris
Ringaudai
Slienava
UZliedziai
Vilkija

Kita (jrasykite)

e Kazly Rudos sav.:

Kazly Ruda
Kita (jrasykite)

e Kédainiyr. sav.:

i.
ii.
iii.
iv.
V.

Josvainiai
Kédainiai
Pelédnagiai
Vilainiai

Kita (jrasykite)

e Kelmésr. sav.:

Kelmé
Tytuvenai
Kita (jrasykite)

e Klaipédosr. sav.:

i.
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.

Dovilai
Gargzdai
Dercekliai
Priekulé
Vézaiciai

Kita (jrasykite)

e Kretingosr. sav.:

i.
ii.
iii.
iv.

Darbénai
Kretinga
Kretingsodis
Padvariai

vi. Meskuiciai
vii. Aukstelké
viii.  Vijoliai
ix. Kita (jrasykite)
Silales r. sav.:

i. Kvédarna

ii. Silale

ii. Kita (jrasykite)
Silutés r. sav.:

i. Rusne
ii. Siluté
iii. Traksedziai
iv. Sveksna
v. Zemaiciy Naumiestis
vi. Kita (jrasykite)

Sirvinty r. sav.:

i. Sirvintos

ii. Kita (jrasykite)
Sventioniy r. sav.:

i. Pabrade

ii. Sventionéliai

iii. Svencionys

iv. Kita (jrasykite)
Tauragés r. sav.:

i. Skaudvilé
ii. Taurage
iii. Taurai
iv. Kita (jrasykite)
TelSiy r. sav.:

i. Telsiai
ii.  Tryskiai
iii. Varniai
iv. Kita (jrasykite)

Traky r. sav.:
i. Lentvaris
ii. Rudiskés
iii. Senieji Trakai
iv. Trakai

v. Kita (jrasykite)
Ukmergés r. sav.:

i. Ukmergé
ii. Kita (jrasykite)

Utenos r. sav.:

i. Utena
ii. Kita (jrasykite)
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v. Vydmantai
vi. Kalupénai
vii. Salantai

viii. Kita (jrasykite)
Kupiskio r. sav.:
i. Kupiskis
ii. Subacius
iii. Kita (jrasykite)
Lazdijy r. sav.:
i. Lazdijai
ii. Veisiejai
iii. Kita (jrasykite)
Marijampolés sav.:

i. Marijampolé
ii. Mokolai
iii. Kita (jrasykite)
MaZzeikiy r. sav.:
i. Mazeikiai
ii. Seda
iii.  Tirksliai
iv. ViekSniai
v. Kita (jrasykite)
Moléty r. sav.:

i. Molétai
ii. Kita (jrasykite)

Neringos sav.:

i. Neringa
ii. Kita (jrasykite)

Pageégiy sav.:

i. Pagégiai

ii. Kita (jrasykite)
Pakruojo r. sav.:

i. Linkuva
ii. Pakruojis
iii. Kita (jrasykite)

Palangos m. sav.:

i. Palanga
ii. Kita (jrasykite)

Panevézior. sav.:

i. Krekenava
ii. Piniava
iii. Ramygala
iv. Dembava
v. Veliys

vi. Kita (jrasykite)
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Varénos r. sav.:

i. Matuizos
ii. Merkiné
iii. Senoji Varéna
iv. Varéna
v. Kita (jrasykite)

Vilkaviskio r. sav.:

i. Kybartai
ii. Pilviskiai
ii.  Vilkaviskis
iv. Virbalis
v. Kita (jrasykite)
Vilniaus m. sav.:
i. Grigiskés
ii. Vilnius
iii. Kita (jrasykite)
Vilniaus r. sav.:
i. AviZieniai
ii. Riese
iii. Juodsiliai
iv. Valcitnai
v. Kalveliai
vi. Maisiagala
vii. Galgiai
viii. Mickinai
ix. Nemenciné

Xx. Nemézis
xi. Skaidiskes
xii. Pagiriai

xiii. Vaidotai
xiv. Didzioji Riese
xv. Rudamina
xvi. GrigaiCiai
xvii. Buivydiskes
xviii. Gineitiskés
XiX. Zujunai
xx. Kita (jrasykite)

Visagino sav.:

i. Visaginas
ii. Kita (jrasykite)

Zarasy r. sav.:

i. Zarasai
ii. Kita (jrasykite)
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7.

8.

Ar paskutine savaite iki karantino paskelbimo dirbote bent vieng valandg ir uz atliktg darbg gavote
(gausite) atlyginima, turéjote (turésite) pelno, pajamy? (atsakykite TAIP ir tuo atveju, jeigu
padedate Seimos nariams tkyje ar Seimos versle, negaudami tiesioginio atlyginimo, bet Seima kartu
naudojasi gautomis pajamomis)

o TAIP
e NE, nes atlikau privaloma karo tarnybg
e NE, dél kity priezasCiy

Nors atsakéte, kad praéjusig savaite nedirbote, galblt turite darbg?

e TAIP, tadiau Siuo metu esu iSéjes (-usi) vaiko prieZidros atostogy arba néstumo ir gimdymo
atostogy

e TAIP, taciau laikinai nedirbau dél kity priezasciy (atostogy, laikino nedarbingumo,
prastovos ir panasiy priezasciy)

e TAIP, taCiau praéjusig savaite dar nebuvau pradéjes dirbti naujajame darbe

e NE

Kuriai grupei save priskirtuméte?

e Esate samdomas darbuotojas (dirbate pagal darbo sutartj, esate valstybés tarnautojas,
pareiglnas, profesionalus karys, sportininkas, einate renkamas pareigas ir pan.)

e Esate darbdavys (turite savo verslg arba Ukj, kuriame dirba ir ssmdomi darbuotojai)

e Esate uZimtas savarankiskai (dirbate pagal autorines sutartis, verslo liudijima, individualios
veiklos pazymg, dkininkaujate, taciau nesamdote darbuotojy)

e Padedate Seimos nariams, giminaic¢iams tkininko Gkyje ar versle

e Esate nedirbantis mokinys arba studentas

e  Esate dirbantis mokinys arba studentas

e Esate senatvés pensininkas

e Nedirbate dél negalios

o Atliekate privaloma karo tarnybg

o Nedirbate, nes auginate vaikg iki 2 mety, priZiGrite ligonj ar nejgaly asmenj

e Esate namy Seimininkas (-&)

e Esate bedarbis

e Kitagrupé

Kokj esate jgije auksciausig issilavinima?

e Baigta doktorantlra, aspirantira

e  Baigtos magistrantdros ar jai prilyginamos studijos

e Baigtos bakalauro studijos universitete (akademijoje, institute, seminarijoje)

e Baigta kolegija, aukstesnioji mokykla (iki 2006 m.), specialioji viduriné mokykla arba
technikumas (iki 1995 m.)

e Vidurinj iSsilavinima ir profesinio mokymo jstaigoje jgyta profesijg

e Vidurinj iSsilavinima

e Pagrindinj iSsilavinimg ir profesinio mokymo jstaigoje jgyta profesijg

e Pagrindinj iSsilavinimag

e  Profesijg (taciau pagrindinio arba vidurinio iSsilavinimo neturite)

e Esate baige pradine mokyklg
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

o Nebaigéte pradinés mokyklos
Kokiame buste Siuo metu gyvenate?

e Name, bute, studijoje, "lofte”, kitokiame nuosavame arba nuomojame buste
e VieSbutyje, studenty bendrabutyje, jaunimo nakvynés namuose ar kitoje panasioje
jstaigoje
e Nakvynés, globos namuose, ligoninéje, vienuolyne, kolonijoje ir ar kitoje panaSioje
jstaigoje
Ar su Jumis kartu gyvena Seimos nariai, giminaiciai ar kiti asmenys, su kuriais dalinatés islaidas,
bendrai apsirGpinate maistu ir gyventi batinomis priemonémis?

e  TAIP (Jrasykite kiek tokiy asmeny, jskaitant Jus patj gyvena kartu? ...)
e NE, gyvenu viena (-as)

Ar priZiQrite jaunesnius kaip 16 mety amZiaus vaikus?

e TAIP, prizilriu pats (pati) arba pareigas dalinamés (Jrasykite skaiciy: ...)

e TAIP, taciau vaiko (-y) auginimu ir priezilra daugiausiai rdpinasi kiti Seimos nariai ar
namiskiai

e NE

Gal galite patikslinti — kokio amziaus yra JGsy auginami ir priziGrimi vaikai:

e Jaunesni kaip 2 mety. Jrasykite vaiky skaiciy: ...

o Nuo 2 mety iki 6 mety. Jradykite vaiky skaiciy: ...

e 7 mety, bet dar nesimoko mokykloje. Jrasykite vaiky skaiciy: ...
e 7 mety ir jau mokosi mokykloje. Jrasykite vaiky skaiciy: ...

e Nuo 8 iki 15 mety, mokosi mokykloje. Jrasykite vaiky skaiciy: ...

Ar iki karantino paskelbimo bent vienas JUsy priziGrimas vaikas lanké vaiky lopselj, darzelj ar
prieSmokykline grupe?

e TAIP. Jeigu daugiau kaip 1, jradykite vaiky skaiciy: ...
e NE

Ar iki karantino paskelbimo bent vienas JUsy priZitrimas vaikas lanké barelj, studija, meno, sporto,
technikos mokyklg ar kitus popamokinius uzsiémimus (iSskyrus pacioje mokykloje ar darzelyje
vykstancius uzsiémimus)?

e TAIP. Jeigu vaiky yra ne vienas, jrasykite vaiky skaiciy: ...
e NE

Ar iki karantino paskelbimo bent vienas Jasy prizirimas vaikas lanké kitus reguliariai (bent karta
per ménesj) vykstancius uzsiémimus ar procediras (pavyzdZiui logopedo pamokéles, terapijos,
gydymo proceddras)?

e TAIP. Jeigu vaiky yra ne vienas, jrasykite vaiky skaiciy: ...
e NE

Ar paskutinj kartg iki karantino paskelbimo bent vienam JUsy priZidrimam vaikui reikéjo vykti j
kitais, auks¢iau nenurodytasis tikslais (pavyzdZiui susirgus reikéjo vykti j poliklinikg (ambulatorijg),
nuvykti j spektaklj, draugo (-és) gimtadienj, kirpyklg ir pan.)?

e TAIP. Jeigu vaiky yra ne vienas, jrasykite vaiky skaiciy: ...
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

o NE

Kada iki kol Salyje nebuvo jvestas karantinas Jums reikejo vykti kartu su vaiku (-ais) j tg pacia jstaiga,
nuvezti ar palydeéti vaikg (-us)?

e  Pries savaite iki karantino paskelbimo (maziau kaip pries 7 dienas)
e Prie$ ménes;j iki karantino paskelbimo
e Daugiau kaip pries ménesj iki karantino paskelbimo

Kaip JUsy priZidrimas vaikas (-ai) keliavo ilgesnj kaip 15 minuciy kelionés atstumg paskutinj kartg iki
karantino paskelbimo?

e JUs paveZéte vaika (-us) automobiliu

e Vaika (-us) automobiliu pavezé vyras (Zmona), partneris (-€), stnus (dukra) ar kitas kartu
gyvenantis asmuo

e Vaika (-us) automobiliu pavezé pakeliui vykes draugas, giminaitis, kaimynas

e  Kartu su vaiku (-ais) keliavote vieSuoju transportu (autobusu, troleibusu, traukiniu, keltu)

e Vaikas savarankiskai keliavo vieSuoju transportu (autobusu, troleibusu, traukiniu, keltu)

e  Kartu su vaiku (-ais) éjote, vaziavote dviraciu, paspirtuku

e Vaikas (-ai) nuéjo (nuvaziavo dviraciu, paspirtuku) be Jisy pagalbos

e Vaikg (-us) pavezé "geltonasis autobusiukas"

e  Vaika (-us) pavezé privatus pavezéjas arba taksi

e Vaikas (-ai) daugiau kaip ménesj niekur nekeliavo

e Netinka neivienas variantas

Kaip vertinate JUsy vaiko (-y) gaunamy paslaugy visuma? (5 balé skalé, kur 5 - esu patenkintas
visomis paslaugomis, o 1 - nesu patenkintas visomis paslaugomis)

Ar kartu su Jumis gyvena suaugusiy asmeny, kurie be JUsy prieZilros negaléty savimi pasirdpinti
(del sveikatos buklés, negalios, senatvés, kity priezasciy)?

e TAIP - Jrasykite skaicCiy: ...
e NE

Ar iki karantino paskelbimo bent vienas Jusy priZidrimas asmuo reguliariai lanké bendruomenés
centry, dienos centrg, nejgaliyjy uZimtumo centrg ar panasia jstaigg?

e TAIP. Jeigu tokiy Zmoniy yra ne vienas, jrasykite skaiciy ...
e NE

Ar bent vienas Jusy priziGrimas asmuo serga chroniska liga arba turi ilgalaikiy sveikatos sutrikimy,
dél kuriy reguliariai (bent kartg per ménesj) reikia vykti j gydymo jstaigg?

o TAIP. Jeigu tokiy Zmoniy yra ne vienas, jrasykite skaiciy ...
e NE

Ar paskutinj kartg iki karantino paskelbimo bent vienam Jsy priZidrimam suaugusiam asmeniui (-
ims) reikéjo kur nors vykti kitais, auksS¢iau nenurodytais tikslais (pavyzdZiui j baznycig, banka,
senilnijg, biblioteka ar kitg jstaigg, keliavote aplankyti artimyjy kapy)?

e TAIP
o NE

Ar prizilrimam asmeniui (-ims) yra teikiama pagalba j namus (atvyksta slaugytojas (-a), socialinis
darbuotojas (-a) ar kitas specialistas)?
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

e TAIP
o NE

Kada iki kol Salyje nebuvo jvestas karantinas Jums reikéjo vykti kartu su priZidrimu asmeniu j tg
pacig jstaigg, jj nuvezti ar palydeti?

e  Pries savaite iki karantino paskelbimo (maZiau kaip prie$ 7 dienas)
e Prie$ ménes;j iki karantino paskelbimo
e Daugiau kaip pries meénes;j iki karantino paskelbimo

Kaip JUsy priziGrimas asmuo (-ys) keliavo ilgesnj kaip 15 minuciy kelionés atstumg paskutinj kartg
iki karantino paskelbimo?

e JUs paveZéte prizitirimg asmenj (-is) automobiliu

e  Prizilrimag asmenj (-is) automobiliu pavezé vyras (zmona), partneris (-¢), sinus (dukra) ar
kitas kartu gyvenantis asmuo

e  Prizilrimag asmenj (-is) automobiliu pavezé pakeliui vykes draugas, giminaitis, kaimynas

e Kartu su prizidrimu asmeniu (-is) keliavote vieSuoju transportu (autobusu, troleibusu,
traukiniu, keltu)

e  Prizilrimas asmuo (-ys) savarankiSkai keliavo vieSuoju transportu (autobusu, troleibusu,
traukiniu, keltu)

e  Kartu su prizidrimu asmeniu (-is) éjote, vaZziavote dviraciu, paspirtuku

e  Prizilrimas asmuo (-ys) nuéjo (nuvaziavo dviraciu, paspirtuku) be Jisy pagalbos

e  Prizilrimg asmenj (-is) pavezé savivaldybés, nejgaliyjy centro ar kitos jstaigos
autobusiukas, socialinis taksi

e  Prizilrimg asmenj pavezé privatus pavezéjas arba taksi

e  PriZiGrimas asmuo (-ys) daugiau kaip ménesj niekur nekeliavo

e Netinka neivienas variantas

Kaip vertinate Jlsy prizilrimo asmens (-y) gaunamy paslaugy visuma? (5 balé skale, kur 5 - esu
patenkintas visomis paslaugomis, o 1 - nesu patenkintas visomis paslaugomis)

Kada iki kol 3alyje nebuvo jvestas karantinas Jas pirkote maisto produktus ar kitas prekes
parduotuvéje arba turguje?

e  Pries savaite iki karantino paskelbimo (maziau kaip pries 7 dienas)
e  Prie§ ménesj iki karantino paskelbimo
e Daugiau kaip pries ménes;j iki karantino paskelbimo

Kada iki kol Salyje nebuvo jvestas karantinas buvote susitike su draugais ar giminémis, kurie
negyvena kartu su Jumis?

e  Pries savaite iki karantino paskelbimo (maziau kaip pries 7 dienas)
e  Prie§ ménesj iki karantino paskelbimo
e Daugiau kaip pries ménes;j iki karantino paskelbimo

Ar mokotés aukstojoje, profesinéje arba bendrojo ugdymo mokykloje?

e TAIP
o NE

Kaip daZnai iki karantino paskelbimo dalyvaudavote paskaitose (pamokose), seminaruose,
atsiskaitymuose ar konsultacijose su déstytojais?
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32.

33.

34.

Kiekvieng darbo dieng

Bent kelis kartus per savaite

Kelis kartus per ménes;j

Recliau nei kas ménes;j

Paskelbus karanting atostogavote, bet paprastai — dalyvaudavote bent kartg per savaite

Ar JUs pats sergate chroniska liga arba turite ilgalaikiy sveikatos sutrikimy, dél kuriy reguliariai (bent

kartg per ménesj) reikia vyktij gydymo jstaiga?

TAIP
NE

Kaip daZnai iki karantino paskelbimo lankydavotés gydymo jstaigoje?

Bent kelis kartus per savaite
Bent kelis kartus per ménesj
Bent kartg per ménesj
Reciau nei kas ménesj

Kokiomis Jums reikalingomis valstybés, savivaldybiy jstaigy, privaciy jmoniy ar specialisty

paslaugomis naudojotés per paskutinj ménes;j iki karantino paskelbimo? (pazymékite):

Kreipétés j komunaliniy paslaugy jmone ar daugiabucio administratoriy dél namo
remonto, renovacijos, Siuksliy iSveZimo ar panasiy klausimy

Mokeéjote uz komunalines paslaugas (uz dujas, vandenj, elektrg ir kt.)

Samdéte statybininka, apdailininkg, staliy, santechnikg ar kitg meistra

Kreipétés j valstybés institucijg, savivaldybe, senitnijg dél tam tikry dokumenty, leidimy,
mokesciy sumokéjimo, iSmoky gavimo ar panasiy klausimy

Kvietéte policijg, ugniagesius-gelbétojus, greitaja medicinos pagalbg ar kitg specialigjg
tarnyba

Kreipétés j teisma ar dalyvavote byloje

Susirge lankétés pas Seimos gydytoja, poliklinikoje, ambulatorijoje

Gydétés ligoningje

Lankeétés pas kitg sveikatos specialistg (odontologg, logopeda, kineziterapeutsa, psichologa
ir pan.), gydéteés sanatorijoje

Lankéte kursus, studija, barelj

Naudojotés automobilio, telefono, kito prietaiso remonto paslauga

Lankéteés kavinéje, restorane

Keliavote po Lietuvy ir buvote apsigyvene viesbutyje, motelyje, hostelyje, kempinge ar
panasioje jstaigoje

Tvarkéte reikalus banke, kredito unijoje, draudimo bendrovéje, kitoje finansy jstaigoje
Lanketés baznycioje (mecetéje, sinagogoje, kineséje ir kt.), dalyvavote religinése apeigose
Lankétés kirpykloje, groZio salone, SPA centre

Sportavote sporto saléje, baseine, kitoje sporto bazéje ar sporto klube

Lankétes koncerte, spektaklyje, parodoje, kitame kultiros renginyje

Lankétés bibliotekoje

Lankétés muziejuje, botanikos, zoologijos sode ar pan. objekte

Lankétés sporto renginyje (kaip Zilrovas), atrakciony, pramogy parke, kitoje laisvalaikio
pramogy vietoje
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Gavote konsultacijg arba pagalbg (socialines paslaugas) i$ socialinio darbuotojo,
nevyriausybinés organizacijos ("Carito", "Maisto banko" ir pan.)

Naudojotés perkraustymo, daikty perveZimo paslauga, siuntéte arba gavote krovinj
Siuntéte arba atsiémeéte siuntinj, laiska, naudojotés kurjerio paslaugomis, pastomatu
Naudojoteés teisininko, architekto, buhalterio, vertéjo, viesyjy rysiy specialisto, vadybos
konsultanto ar kito savo srities specialisto konsultacijomis ar paslaugomis

Gydéte naminj gyving pas veterinarg

Naudojotés smulkiomis buitinemis paslaugomis (pvz. gaminotés raktus, fotografavotés,
kopijavote dokumentus, pridavéte drabuZius j valyklg ir pan.)

Jeigu naudojotés kita, nepaminéta, paslauga, kuri Jums atrodo svarbi, jrasykite:...

35. Kaip vertinate Jisy asmeniskai gaunamy paslaugy visuma? (5 balé skalé, kur 5 - esu patenkintas

visomis paslaugomis, o 1 - nesu patenkintas visomis paslaugomis)

36. Atsizvelgus j Jasy, JUsy vaiko (-y) ar priZiGrimo asmens (-y) gautas paslaugas iki karantino

paskelbimo, jvertinkite, ar susidiréte su Siomis problemomis?

Neradote ar nesupratote apie paslaugg skelbiamos informacijos ir jstaigos darbuotojai
nesugebéjo jos suteikti ar paaiskinti.

Patalpos buvo nesvarios, netvarkingos, nesuremontuotos

Darbuotojai elgési nemandagiai, neprofesionaliai, nekélé pasitikéjimo

SugaiSote daug daugiau laiko, negu planavote

Paslaugos teikimo vietos negaléjote pasiekti savarankiskai (privaziuoti autobusu, pakilti j
reikiama auksta ir pan.) ir jstaigos darbuotojai Jums nepadéjo

Turéjote nuvykti, pristatyti dokumentus j paslaugos teikimo vieta, nors apskritai tokia
paslauga galéty bati teikiama internetu

Kad sumokétumete uz paslaugg turéjote skolintis pinigy arba atsisakyti kity batiny islaidy
SusidUriau su kitomis problemomis

Problemy neturéjau

37. Atsakykite atsizvelgdami j JUsy pastaryjy 12 ménesiy patirtj. Ar yra buve atvejy, kai Jums, vaikui (-

ams) ar Jusy prizirimam asmeniui (-ims) buvo tikrai reikalinga tam tikra valstybés, savivaldybés,

privacios jmoneés ar specialisto teikiama paslauga, taciau jos negavote?

TAIP
NE

38. Kokios buvo pagrindinés priezastys, dél kuriy negavote paslaugos? (pazymekite):

Nesupratau kur kreiptis, kokius dokumentus pateikti

Neturéjau pakankamai pinigy sumokeéti uz paslauga

Jstaiga dirba netinkamu laiku, negaléjau suderinti su darbo grafiku

Reikiama jstaiga buvo per toli

Nevairuoju, o paslaugos teikimo vietos pasiekti vieSuoju transportu negaléjau
Neturéjau laiko dél pareigy Seimoje (mazy vaiky, slaugomo seimos nario ir pan.)
Dél sveikatos problemy negaléjau patekti j reikiama vietg, uzlipti laiptas ir pan.
Patalpos buvo netvarkingos, nesvarios, atrodé nesaugiai

Darbuotojai buvo nemandags, nekélé pasitikéjimo

Bijojau (odontologo, gydytojo, pareiglino, diagnozés, galimos baudos ar kity dalyky)
Kitos prieZastys
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39. Ar turite automobilj?

TAIP

NE, taciau turite motociklg arba motoroler;j

NE, taciau automobilj turi vyras (Zmona), partneris (-€), stnus (dukra) ar kitas kartu
gyvenantis asmuo

NE, nes negalite sau leisti jsigyti ar iSlaikyti automobilio

NE, nes automobilio Jums nereikia

40. Kokias budais per paskutinj ménesj iki karantino paskelbimo keliavote ilgesnius kaip 15 minuciy

kelionés atstumus?

PéscCiomis

Dviradiu, paspirtuku

Baidare, kanoja, valtimi

Nuosavu (Seimos) automobiliu

Motociklu ar motoroleriu

Darbo (tarnybiniu) automobiliu

Naudojotés automobiliy nuomos ar dalinimosi paslauga
PaveZé draugas, giminaitis, bendradarbis arba kaimynas
Taksi, pavezéjo automobiliu

VieSuoju transportu: autobusu, troleibusu

VieSuoju transportu: traukiniu

VieSuoju transportu: keltu

"Geltonuoju autobusiuku"

Kitu valstybés (savivaldybés) remiamu transportu (socialiniu taksi, dienos centro,
bendruomenés autobusiuku ir pan.)

Tarnybiniu, darbdavio uzsakytu autobusu ar mikroautobusu
Kitu badu (jradykite ...)

41. Kaip daZznai naudojotés pasirinktomis transporto rtsimis iki karantino paskelbimo?

Kasdien ar beveik kasdien (bent 5 kartus per savaite)
Bent kartg per savaite

Bent kartg per ménesj

Bent kartg per metus

Reciau kaip kartg per metus arba niekada

42. Kai paskutinj kartg iki karantino paskelbimo JUs dalyvavote paskaitose (pamokose), seminare,

atsiskaityme, pasitarti su déstytoju, kiek laiko apytiksliai truko JGsy kelioné?

Neteko niekur eiti, vaZiuoti - turéjau galimybe iSklausyti paskaitg (pamokg), susisiekti su
deéstytoju (mokytoju) ar atsiskaityti internetu

Iki 15 minuciy j vieng puse

Iki pusvalandzio j vieng puse

Iki valandos j vieng puse

Daugiau kaip valandg j vieng puse

43. Kai paskutinj kartg iki karantino paskelbimo apsipirkote, kiek laiko apytiksliai truko JGsy kelioné?

Neteko niekur eiti, vaZiuoti - prekes pristaté kurjeris
Iki 15 minuciy j vieng puse
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e |ki pusvalandzio j vieng puse
e |kivalandos j vieng puse
e Daugiau kaip valandg j vieng puse

44, Kai paskutinj kartg iki karantino paskelbimo Jis vedéte vaikg (-us) j darzZelj, mokyklg, birelj,
poliklinikg ar kit jstaiga, kiek laiko apytiksliai truko Jasy kelioné?

e Iki 15 minuciy j vieng puse

e |ki pusvalandzio j vieng puse

e |kivalandos j vieng puse

e Daugiau kaip valanda j vieng puse

45, Kai paskutinj kartg iki karantino paskelbimo Jas lydéjote priZiGirimg asmenj j poliklinika, ligonine,
socialiniy paslaugy ar kita jstaiga, kiek laiko apytiksliai truko Jisy kelioné?

e |ki 15 minuciy j vieng puse

e |ki pusvalandzZio j vieng puse

e  |kivalandos jvieng puse

e Daugiau kaip valanda j vieng puse

46. Kai paskutinj kartg iki karantino paskelbimo JUs susitikote, bendravote su kartu negyvenandiais
artimaisiais, draugais, giminaiciais, kiek laiko apytiksliai truko Jasy kelioné?

o Neteko niekur eiti, vaZziuoti - artimieji, draugai ar giminaiciai atvyko j svecius
o |ki 15 minuciy j vieng puse

e |ki pusvalandzio j vieng puse

e |kivalandos j vieng puse

e Daugiau kaip valanda j vieng puse

47. Kai paskutinj kartg iki karantino paskelbimo Jis asmeniskai naudojotés valstybés, savivaldybiy
jstaigy, privaciy jmoniy ar specialisty paslaugomis, kiek laiko apytiksliai truko JUsy kelioné?

e Neteko niekur eiti, vaziuoti - visus klausimus iSsprendziau internetu ar telefonu
e Neteko niekur eiti, vaziuoti - paslaugos teikéjo darbuotojai atvyko j namus

e |ki 15 minuciy j vieng puse

e |ki pusvalandzio j vieng puse

e |kivalandos j vieng puse

e Daugiau kaip valandg j vieng puse

48. Kai paskutinj kartg iki karantino paskelbimo JUs vykote j savo darboviete, kiek laiko apytiksliai truko
JUsy kelioné?

o Neteko niekur eiti, vaZiuoti - dirbau i namy
e |ki 15 minuciy j vieng puse

e |ki pusvalandzio j vieng puse

e ki valandos j vieng puse

e Daugiau kaip valanda j vieng puse

49. Ar per pastaruosius 12 ménesiy Jums teko keliauti Lietuvoje darbo reikalais - vykti j komandiruotes,
susitikimus su klientais, apZitreéti objekty ar pan.?

e TAIP
e NE, per praéjusius metus darbo reikalais po Lietuvg nekeliavau
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50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

Patikslinkite, kaip daznai JUs keliaujate darbo reikalais?

e 1-2 kartus per metus
e 3-5kartus per metus
e  6-10 karty per metus
e daugiau kaip 10 karty per metus

Dauguma Jusy darbo kelioniy bdna:

e Tame paciame mieste ar kaime, kuriame ir dirbate, arba artimiausiose apylinkése
(apytikriai pusvalandzio kelionés spinduliu)

e Tame paciame regione, kuriame dirbate (apytikriai valandos kelionés spinduliu)

e | kitus regionus (paprastai keliaujate ilgiau kaip valanda)

Ar per pastaruosius 12 ménesiy Jums teko keliauti Lietuvoje savo malonumui, turistiniais,
pazintiniais, laisvalaikio praleidimo tikslais?

e TAIP
e NE, per praéjusius metus turistiniais tikslais po Lietuva neteko keliauti

Patikslinkite, kaip daznai JUs keliaujate Lietuvoje turistiniais tikslais?

e 1-2 kartus per metus
e 3-5kartus per metus
e  6-10 karty per metus
e daugiau kaip 10 karty per metus

Dauguma Jasy turistiniy kelioniy Lietuvoje bina:

e Tame paciame mieste ar kaime arba jo apylinkése esancias lankytinas vietas
e Viename regione esancias lankytinas vietas
e Keletame regiony

Kiek vidutiniskai iki karantino paskelbimo uZtrukdavote keliaudami Jums jprasta darbo diena
(sudéjus visas keliones)?

e |ki pusvalandZio

e |kivalandos

e |kidviejy valandy

e Daugiau kaip dvi valandas

Kiek vidutiniskai iki karantino paskelbimo uztrunkdavote keliaudami Jums jprastg savaitgalio,
atostogy, Sventine ar poilsio dieng (sudéjus visas keliones)?

e |ki pusvalandZio

e |kivalandos

e |kidviejy valandy

e Daugiau kaip dvi valandas

Nurodéte, kad naudojatés vieSuoju transportu. Kaip vertinate gaunamy paslaugy kokybe? (5 balé
skale, kur 5 - puikiai, o 1 - labai blogai)

Atsakykite atsizvelgdami j JUsy pastaryjy 12 ménesiy patirtj. Ar susidlréte su atvejais, kai ketinote
keliauti vieSuoju transportu, taciau dél tam tikry priezasciy turéjote pakeisti savo planus arba
nutraukti kelione (kol Salyje nebuvo jvestas karantinas)?
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TAIP
NE

59. Deél kokiy priezasciy atsisakéte kelionés vieSuoju transportu?

Kelioné buvo per brangi

Kelioné bty trukusi per ilgai

Atstumas iki stoties, stotelés buvo per didelis

Nebuvo reisy man patogiu metu

Negaléjau persésti, pratesti kelionés

Nesugebéjau rasti paskelbty tvarkarasciy

Turiu sveikatos problemy, negalig, o transporto priemoné (arba stotis, stotelé) nebuvo
pritaikyta mano poreikiams

Transporto priemoné arba stotis, stotelé buvo nesvari, sena, atrodé nesaugiai
Darbuotojai elgési nemandagiai, neprofesionaliai, nekélé pasitikéjimo
Transporto priemoné vélavo, neatvyko arba sugedo kelionés metu

Negaléjau kartu pasiimti dviracio, paspirtuko

Negaléjau jlipti (keliauti) su vaiku vezimelyje

Negaléjau kartu pasiimti naminio gyviino

Dél kity priezasciy

60. Kokie vieSojo transporto pagerinimai labiausiai paskatinty Jus naudotis vieSuoju transportu?

e Mazesné kaina
e Didesnis kelionés greitis
e DaZnesni reisai
e Ekologiskos transporto priemonés
e Patogumas, Svara
e Mandagesnis aptarnavimas, darbuotojy elgesys
e  Geresnis tvarkarascio suderinimas su mano asmeniais poreikiais
e Arciau namy (darbo) esanti stotelé ar stotis
e Galimybé lengviau, greitiau persésti tarp marsruty
e Vienas bilietas keliaujant keliuose miestuose (savivaldybése)
e Patogesnis tvarkarasciy, kitos informacijos pateikimas
e Didesnis patikimumas - maZiau gedimy ir vélavimy
e  Pritaikymas turintiems judéjimo sunkumy (pvz. esantiems nejgaliojo veZimélyje,
keliaujantiems su vaiku vezimélyje), regos, klausos, kitg negalig, sveikatos problemy
e Kiti patobulinimai (kavos aparatas, nemokamas internetas, galimybé gabenti dviratj ar
naminj gyving)
e Kita (jrasykite ...)
61. Kokie vieSojo transporto pagerinimai labiausiai paskatinty Jus daZniau naudotis vieSuoju
transportu?
e Mazesné kaina
e Didesnis kelionés greitis
e Daznesni reisai
e Ekologiskos transporto priemonés
e Patogumas, Svara

Mandagesnis aptarnavimas, darbuotojy elgesys
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Geresnis tvarkarascio suderinimas su mano asmeniais poreikiais

Arciau namy (darbo) esanti stotelé ar stotis

Galimybé lengviau, greiciau perseésti tarp marsruty

Vienas bilietas keliaujant keliuose miestuose (savivaldybése)

Patogesnis tvarkarasciy, kitos informacijos pateikimas

Didesnis patikimumas - maziau gedimy ir vélavimy

Pritaikymas turintiems judéjimo sunkumy (pvz. esantiems nejgaliojo veZimélyje,
keliaujantiems su vaiku vezimélyje), regos, klausos, kitg negalig, sveikatos problemy

Kiti patobulinimai (kavos aparatas, nemokamas internetas, galimybé gabenti dviratj ar
naminj gyving)

Kita (jrasykite ...)

62. Kokie vieSojo transporto pagerinimai labiausiai paskatinty Jus rekomenduoti viesajj transportg

Seimos nariams, giminai¢iams ir draugams?

Mazesné kaina

Didesnis kelionés greitis

Daznesni reisai

EkologiSkos transporto priemonés

Patogumas, Svara

Mandagesnis aptarnavimas, darbuotojy elgesys

Geresnis tvarkarascio suderinimas su mano asmeniais poreikiais

Arciau namy (darbo) esanti stotelé ar stotis

Galimybé lengviau, greiciau perseésti tarp marsruty

Vienas bilietas keliaujant keliuose miestuose (savivaldybése)

Patogesnis tvarkarasciy, kitos informacijos pateikimas

Didesnis patikimumas - maZiau gedimy ir vélavimy

Pritaikymas turintiems judéjimo sunkumy (pvz. esantiems nejgaliojo vezimélyje,
keliaujantiems su vaiku vezimélyje), regos, klausos, kitg negalig, sveikatos problemy

Kiti patobulinimai (kavos aparatas, nemokamas internetas, galimybé gabenti dviratj ar
naminj gyving)

Kita (jrasykite ...)

63. Kurios i$ Siy valstybés, savivaldybiy jstaigy, privaciy jmoniy ar specialisty paslaugy Jums atrodo

bUtiniausios? (pasirinkite iki 5 varianty)

Aplinkos tvarkymas ir priezilra (gatviy remontas, apsvietimas, valymas, parky, Zaidimy
aiksteliy prieziGra)

Komunalinés paslaugos (Sildymas, vandens, elektros, dujy tiekimas, Siuksliy iSveZimas)
Statyba, remontas (statybininky, apdailininky, santechniky ir pan. paslaugos)

Valstybés valdZia ir vietos savivalda (jstatymy priémimas ir priezitra, mokesciai, iSmokos
ir pan.)

Gynyba, krasto apsauga

Pagalba ieskant darbo, jdarbinimo paslaugos

Visuomeneés saugumo uztikrinimas (policija, ugniagesiai, greitoji medicinos pagalba)
Teismai

Seimos gydytojy, kity poliklinikose, ambulatorijose dirban¢iy specialisty konsultacijos
Gydymas ligoninése

Odontology, logopedy ir pan. medicinos specialisty paslaugos
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Sporto, meno, technikos mokyklos, bareliai, studijos, kursai

Automobiliy, buitinés technikos, telefony ir pan. technikos ar jrangos taisymas
Restoranai, kavinés

Banky, kredito unijy, draudimo biury paslaugos

BaZnycia, religinés apeigos

Kirpyklos, groZio salonai, SPA

Sporto paslaugos (sporto salés, klubai, baseinai ir pan.)

Teatro spektakliai, koncertai, Sokio pasirodymai, dailés parodos ir kiti kultlros renginiai
Bibliotekos

Muziejy, istoriniy objekty, botanikos, zoologijos sody lankymas, ekskursijos
Atrakcionai, pramogos, sporto renginiai ir panasus laisvalaikio uzsiémimai
Vaiky darzeliai

Bendrojo lavinimo mokyklos

Profesinés ir aukstosios mokyklos

Vaiky, seneliy, nejgaliyjy globa, kitos socialinés paslaugos

Kroviniy, prekiy vezimas, logistika

Keleiviy veZzimas (taksi, pavezéjimas, viesasis transportas)

Pastas

Radijas, televizija, spauda

Jvairios specialisty konsultacijos (teisininkai, architektai, buhalteriai ir pan.)
Veterinary paslaugos

Jvairios buitinés paslaugos (rakty gamyba, fotografija, dokumenty kopijavimas, drabuziy
valymas ir pan.)

Jeigu nepaminéta JUsy nuomone batina paslauga, jrasykite:...

64. Ar esant galimybei gauti geresnj iSsilavinima Jums ar Jasy vaikams, labiau Jasy (Jdsy artimyjy)

poreikius atitinkancias paslaugas (sveikatos, kultlros ir kt.), svarstytumeéte keliauti ilgesnj laikg ar

didesnj atstuma?

TAIP, jeigu tenkinty paslaugy kokybé

NE, mano (mano vaiky, artimyjy) gaunamos paslaugos mane visiskai tenkina
NE, nes ir taip keliauju per ilgai (ar per toli)

NE, deél kity priezasciy

NeZinau

65. Ar gave geriau apmokamo (geresnio) darbo pasillyma, svarstytuméte keliauti ilgesnj laikg ar

didesnj atstuma?

TAIP, jeigu tenkinty papildomas uzdarbis ar darbo sglygos
NE, nes turimas darbas mane visiskai tenkina

NE, nes ir taip keliauju per ilgai (ar per toli)

NE, dél kity prieZasciy

NeZinau
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2 priedas. Sgnaudy modelis

PASIRINKITE TINKAMAS KATEGORIJAS

Marsruto tipas (miesto / priemiescio) |

Mars$rute vyraujantis teritorijos tipas (1H /1M /1L/2H/2M /2L
/3M

Transporto priemoniy tipas (mikro / midi / dviasis / triasis) |

Kuro risis (dyzelinas / dujos / elektra) |

UZPILDYKITE TOLIAU ESANCIUS TUSCIUS LANGELIUS

Vidutinis ménesinis 1 vairuotojo DU (bruto) |

Planuojamas vairuotojy sk. |

Vidutiné ménesiné 1 vairuotojo rida I

Planuojama ridg aptarnausianciy TP amzZiaus vidurkis I

Planuojama metiné rida |

Kuro rsies kaina (dyzelinas — litras, dujos — litras, elektra — kWh) |

Pastaba: kaina rasoma su kableliu

MIESTAS

PRIEMIESTIS

Transporto energetinés sgnaudos

Vairuotojy atlyginimai

Transporto priemoniy nusidéveéjimas

Kitos materialinés sgnaudos (padangos, tepalai, atsarginés dalys ir
kitos medziagos)

Remontas

Autobusy draudimas

Autobusy nuoma

Kitos sgnaudos

18 viso

MIESTAS

PRIEMIESTIS

Kity darbuotojy (administracija, techninis personalas) atlyginimai
(su Sodra)

llgalaikio turto nusidévéjimas

Bendrosios  sgnaudos  (mokesciai, komunalinés iSlaidos,
kanceliarinés islaidos, skelbimai, reklama, apsauga ir kt.)

18 viso |

Sanaudos i$ viso |

Vieno kilometro sanaudos I

164

Eur
Eur
Eur

Eur

Eur
Eur
Eur
Eur

Eur

Eur

Eur

Eur

Eur

Eur

Eur



