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SAVOKOS

VieSasis administravimas (valdymas) apibréziamas kaip jstatymy ir kity teisés akty
reglamentuojama vieSojo administravimo (valdymo) subjekty veikla, skirta jstatymams ir kitiems
teisés aktams jgyvendinti: administraciniy sprendimy priémimas, jstatymy ir administraciniy
sprendimy jgyvendinimo kontrolé, jstatymy nustatyty administraciniy paslaugy teikimas, vieSyjy

paslaugy teikimo administravimas ir vie$ojo administravimo subjekto vidaus administravimas®.
Irodymai suprantami, kaip faktais grindziama informacija, tinkama i$vady formavimui ir
sprendimy palaikymui ir priémimui. Tokia informacija apima sisteminius ar vienkartinius tyrimus,
studijas ir (ar) jy pagrindu atliktas apzvalgas, analizes ir ekspertines jzvalgas, paremtas mokslo

jrodymais?.

PAGRINDIMAS

Lietuvoje sveikatos ziniy panaudojimas politikos formavime yra fragmentuotas ir
iSsklaidytas ] jvairias institucijas, triksta nuolatinés praktikos priimant sveikatos politikos
sprendimus naudojant aukstos kokybés, specifinj konteksta atitinkan¢ius jrodymus bei suderinto
bendradarbiavimo tarp politikos formuotojy, tyréjy ir pilietinés visuomenes.

Ziniy perdavimas ir mainai tapo aktualiais praeito amZiaus paskutiniajame desimtmetyje,
vangiai®.

Visuomenés sveikatos politika turi biiti grindZiama moksliniais jrodymais, taciau visuomeneés
sveikatos politikai ir administratoriai, priimdami sprendimus, daZniausiai remiasi ne mokslo
jrodymais, o trumpalaikiy poreikiy suformuotomis nuomonémis arba jvairiy jtakos grupiy
interesais. Politikams priimant sprendimus kyla ne tik jrodymais pagristos informacijos trikumo,
kas dazniausiai stebima Lietuvoje, bet ir duomeny pertekliaus, kai sunku atsirinkti tinkama

informacija, bei informacijos patikimumo problemos®.

! Lietuvos Respublikos Seimo 1999 m. birzelio 17 d. jstatymas Nr. VIII-1234 , Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo jstatymas‘

2 Evidence-informed policy-making. Prieiga per interneta: http://www.who.int/evidence/library/en/

% Dudutiené D. Moksliniy tyrimy jrodymy panaudojimas sveikatos politikos formavime: ar vyksta Ziniy perdavimas ir
mainai praktikoje? Visuomenés sveikata 2015/1(68)

4 Mikelaityté R, Jankauskas R, Kanapeckiené V, Grigosaitiené A, Muleronkaite L, Uogintaité I. Moksliniy tyrimy
rezultaty panaudojimas visuomenés sveikatos politikos formavimui. Visuomenés sveikata. 2009/3(46)



http://www.who.int/evidence/library/en/

Pastaraisiais metais nacionaliniy ir tarptautiniy organizacijy bei institucijy atliktose jzvalgose
akcentuojama, kad sveikatos politika, prioritety nustatymo ir finansavimo sprendimai Lietuvoje
mazai grjsti jrodymais ir tyrimy rezultatais®.

Jgyvendinant Septynioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programoje nustatytus
tikslus®, iskyla poreikis tobulinti sveikatos srities vie$ojo valdymo institucijy veiklos efektyvuma
ir gebéjimus, diegiant jrodymais pagristas valdymo priemones bei skatinant sisteminj ir
struktiirizuotg mokslo jrodymy panaudojimg formuojant ir jgyvendinant sveikatos politika.

[vairiuose dokumentuose numatoma stiprinti strateginj mastymg vieSojo valdymo
institucijose, gerinti tokiy institucijy veikla bei plétoti jrodymais gristo valdymo priemoniy
taikqu7,8,9,1°.

Siekiant mazinti atotriikj tarp mokslo ir politikos 2005 m. Pasaulio sveikatos asambléjos
sprendimu jsteigtas moksliniais jrodymais pagrjstos sveikatos politikos formavimo tinklas (toliau
— EVIPNet). EVIPNet tikslas — skatinti nuolatinj aukstos kokybés, specifinj kontekstg atitinkancéiy
jrodymy panaudojimg priimant sveikatos politikos sprendimus ir siekiant geresniy sveikatos
rezultaty!!. EVIPNet apima kelias strategines kryptis: tyrimy jrodymy rengimo, pritaikymo ir
naudojimo kultiiros ir praktikos gerinimg, savalaikiy ir aktualiy mokslo jrodymy panaudojimo
rémimg, geb¢jimy ieskoti ir panaudoti mokslinius jrodymus tobulinimg, ziniy perdavimo
skatinimg. Tuo tikslu EVIPNet siiilo telkti komandas Salyse. Tokia komandag galéty sudaryti
Sveikatos apsaugos ministerija, jstaigos, atliekancios tyrimus, visuomenés grupés'!,

Siekiant tinkamai parinkti jrodymy perdavimo mechanizmus Lietuvoje, jvertinti ir optimaliai
iSnaudoti esamas struktiiras ir geb¢jimus, aprasyti Ziniy integravimo ir perdavimo tinklo procesy
gaires, identifikuoti partnerius ir numatyti jy funkcijas, jkurti ir palaikyti Ziniy integravimo ir
perdavimo tinklg, skatinti kity institucijy veiksmus, siekiant teigiamy pokyc¢iy vieSojo valdymo
srityje, sukurti ir plétoti mokslo Ziniy jtraukimo j sveikatos sistemos valdyma gebé&jimus ir taip

uztikrinti kokybiska ir efektyvy sveikatos apsaugos ir mokslo iStekliy panaudojima, bus atliekamas

5 Murauskiene L, et al. Lithuania: health system review. Health Systems in Transition, 2013; 15(2):1-150, angl. Good
Practice in the Field of Health Promotion and Primary Prevention. Lithuania Country Review, Ministry of Health of the
Republic of Lithuania

® Lietuvos Respublikos Seimo 2016 m. gruodZio 13 d. nutarimas Nr. X111-82 ,. Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés
programos‘.

72014-2020 mety Europos Sajungos struktuiriniy fondy investicijy veiksmy programa (2014).

8 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. lapkri¢io 28 d. nutarimas Nr. 1482 ,,Dél 2014-2020 mety nacionalinés
pazZangos programos patvirtinimo*.

° Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. vasario 28 d. nutarimas Nr. 171 ,,Dél Viesojo valdymo tobulinimo 2012-
2020 mety programos patvirtinimo*.

10 Sveikata 2020 — siekiame sveikatos ir vystymosi dabartinéje visuomenéje. Visuomenés sveikata 2013/4(63)

1 World Health Organization. 2012-2015 Strategic Plan. EVIPNet (Evidence-Informed Policy Network). Towards a
world in which the best available research evidence informs health policy-making. Geneva: World Health Organization,
2012.



potencialiy suinteresuoty sveikatos srities vieSojo valdymo institucijy ir kity sveikatos politika
igyvendinanciy institucijy vadovy ir specialisty geb¢jimy ir poreikiy tyrimas.

Tikslas — jvertinti esamas strukttras ir gebéjimus, jrodymy perdavimo mechanizmus ir
identifikuoti potencialius ziniy perdavimo tinklo partnerius

UZdaviniai:

1. Nustatyti sveikatos srities jstaigoms budingas veiklas, poreikius ir esamas
kompetencijas, susijusias su jrodymy sveikatos politikos procesuose panaudojimu;

2. Identifikuoti galimus ziniy perdavimo tinklo narius ir partnerius, galimg
koordinuojancig institucija.

Tyrimo tipas: misrus — taikomi kiekybiniai (anketinés apklausos) ir kokybiniai (sutelktos
grupés diskusijos) metodai. Kiekybiniai metodai naudojami siekiant jvertinti esamas struktiiras ir
gebéjimus, kokybiniai — jvertinus kiekybinis rezultatus pagilinti Zinias apie jstaigy gebéjimus ir
poreikius.

Tyrimo populiacija ir imtis.

Kiekybiniame tyrime dalyvaus atrinkty Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos

ministerijos (toliau — SAM) ir jai pavaldziy jstaigy vadovai ir darbuotojai (1 lentelé). Tyrimas

iStisinis, tyrime dalyvauja visi jstaigy darbuotojai ir vadovai i$skyrus:

. Ukio daliy ir aptarnavimo skyriy darbuotojus;
) Darbuotojus, dirban¢ius trumpiau nei 6 meén.;
o Darbuotojus, kuriems jstaiga néra pagrindiné darboviete.

1 lentele. Tyrime dalyvaujanciy jstaigy saraSas
1. |SAM
SAM pavaldziy biudZetinés vieSojo administravimo jstaigos
Ekstremaliy sveikatai situacijy centras
Lietuvos bioetikos komitetas
Nacionalinis transplantacijos biuras prie SAM
Nacionalinis visuomenés sveikatos centras prie SAM (su departamentais)
Radiacinés saugos centras
Valstybiné akreditavimo sveikatos prieZitiros veiklai tarnyba prie SAM
Valstybiné ligoniy kasa prie SAM
Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba prie SAM
SAM pavaldzios biudzetinés jstaigos
10. | Higienos institutas (toliau — HI)
11. | Nacionalin¢ visuomenés sveikatos priezitiros laboratorija
12. | Sveikatos mokymo ir ligy prevencijos centras
13. | Sveikatos priezitros ir farmacijos specialisty kompetencijy centras
14. | Uzkre¢iamyjy ligy ir AIDS centras
15. | Valstybinis psichikos sveikatos centras

© 0N 0w




Kokybiniame tyrime dalyvaus auksciau iSvardinty institucijy atstovai. Organizuojamos dvi
sutelktos grupés diskusijos (vadovams ir specialistams atskirai). Sutelktos grupés diskusijose i
viso dalyvaus apie 30 informanty.

Pagrindinis grupiy formavimo principas — homogeniskumo i$laikymas. Grupés
formuojamos i§ kiekybiniam tyrimui sudaryto saraSo (1 lentel¢). Nustatomi tokie patekimo }

diskusijy grupes kriterijai:

a) po vieng atstova 18 kiekvienos sgrase jvardytos institucijos;
b) dalyviai atstovauja skirtingiems padaliniams;

C) ne amziau 3 mety profesing patirtis

d) jstaigos arba padalinio vadovas;

e) specialistas.

Tokios imties formavimo strategijos pasirinkimas leis suformuoti gausig ir jvairialypeg

informanty grupe, sukaupti pakankamai duomeny bei pasiekti tinkamo duomeny jsotinimo.

TYRIMO ORGANIZAVIMAS
Tyrimas organizuotas keliais etapais (1 pav.). Tyrimas vykdomas 2017 m. rugséjo 29 — 2017

m. lapkric¢io 30 dienomis.

Tyrime dalyvauti atrinkty jstaigy informavimas apie planuojamag tyrimg (2017 m. rugséjo 8 d.)

"

Informacinis seminaras, kuriame dalyvauja atrinkty jstaigy vadovai / atsakingi asmenys (2017 m.
rugséjo 29d.)

‘

Atrinktos jstaigos HI perduoda vadovy ir darbuotojy el. p. sgrasus (iki 2017 m. spalio 5 d.)

¢

Pagal gautus el. p. sgrasus issiunc¢iamas kvietimas dalyvauti tyrime su nuoroda j klausimyna (iki
2017 m. spalio 9 d.)

"

Klausimvnu pildvmas (iki 2017 m. spalio 20 d.)

¢

Atliekama pirminé duomenu analizé (iki 2017 m. spalio 31 d.)

¢

Organizuojamos sutelktos grupés diskusijos (iki 2017 m. lapkricio 30 d.)

1 pav. Tyrimo organizavimo algoritmas




Informavus atrinktas jstaigas apie planuojamg tyrima, organizuojamas informacinis
seminaras, kurio metu pristatomas projektas bei planuojamas tyrimas. Tyrime dalyvaujancios
jstaigos HI perduoda darbuotojy sgrasus su kontaktais. [staigy darbuotojams siunc¢iamas kvietimas
dalyvauti tyrime (1 priedas) su nuoroda j HI tinklalapyje patalpintg klausimyng. Gavus uzpildytus
duomenis atlieckama pirminé duomeny analizé, remiantis preliminariais rezultatais formuojamos
sutelktos grupés diskusijos gairés, organizuojamos sutelktos grupés diskusijos.

Tiriamyjy jstaigy vadovams (vadovy grupé), juy paskirtiems kontaktiniams asmenims (2
grupés) iSsiun¢iami Projekto vykdymo darbo grupés informaciniai laiskai, kvieciant dalyvauti
diskusijy grupéje, kurioje pateikta trumpa informacija, tyrimo tikslas, pasakoma kam bus prieinami
duomenys, kaip rezultatai bus pristatomi, patikinimas, kad bus laikomasi etiniy anonimiskumo ir
konfidencialumo, savanoriskumo etikos principy, nurodama diskusijos trukmé (planuojama vienos

diskusijos trukmé — 2 val.).

SUTELKTOS GRUPES DISKUSIJU VEDIMAS

Diskusijas ves du tyr¢jai. Diskusijai vadovaus vedéjas (moderatorius). Kitas tyré¢jas fiksuos
esminius diskusijos dalyviy pasisakymus. Tyréjai vadovausis diskusijy grupés vedimo gairémis,
kurios jiems padés uztikrinant sklandzig diskusijos eigg ir gauti kuo jvairesniy duomeny. Diskusija
bus fiksuojama garso jrasu, pries tai atsiklausus diskusijos dalyviy.

Kiekvienos diskusijos metu ved¢jas sieks sukurti diskusijai palankig aplinka, leidZiancia
diskusijos dalyviams grupinés tarpusavio sgveikos pagrindu generuoti idéjas bei galimus
dominanc¢ius problemos sprendimus, neleisti diskusijos dalyviams per daug nukrypti nuo
diskutuojamy temy, palaikyti visos grupés dinamikg. Siekiant jzvelgti naujy detaliy, diskusijos
dalyviams nukrypus nuo diskutuojamos temos, pokalbis nebus stabdomas. Siekiant, kad interviu
metu klausimai biity vienodai suprasti, prie§ formuluojant klausimus bus apibréztos vartojamos
savokos ir tyrimo pradzioje jos pateikiamos diskusijy dalyviams. Tikintis gauti jvairesniy duomeny
ir tirlamg tema pagilinan¢iy detaliy bus naudojami keliy tipy klausimai: patikslinantys,

zonduojantys, priminimo, perfrazuojantys, hipotezémis grindziami klausimai®?.

12 Kvale, S. Doing Interviews. SAGE Publications LTD. 2008.
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TYRIMO METODAI

Kiekybinis. Naudojamas HI parengtas kiekybinis klausimynas (2 priedas), remiantis
Vengrijoje parengtu EVIPNet programos klausimynu'®. Pirminis klausimyno variantas i§bandytas
HI, gauti specialisty komentarai, pastebéjimai, atlikti atitinkami taisymai. Kiekybinio tyrimo anketa
bus patalpinta internete ir pildoma elektroniniu bidu.

Kokybinis. Naudojamasi tyréjy grupés parengtu ir Projekto vykdymo darbo grupés nariais
suderintais unifikuotais klausimais (preliminarios gairés pateikiamos 3 priede), apimanciais du
teminius blokus:

a) Irodymai ir sprendimy priémimas

b) Ziniy perdavimo tinklas

Klausimai formuluojami remiantis atlikta kity Saliy (Vengrijos, Norvegijos, Naujosios
Zelandijos) atlikty tyrimy apzvalga, Lietuvoje, §io projekto rémuose atlikto kiekybinio tyrimo

preliminaria duomeny analize, taip pat atsizvelgiant | nacionalinj konteksta.

DUOMENU TVARKYMAS

Kiekybiniy duomenu kaupimas. Kiekybiniy klausimyny duomenys automatiSkai pasieks
HI, bus koduojami, sukuriant duomeny bazg ir perkeliami j elektroning laikmena, kintamieji
koduojami pagal kody apraSus.

Kiekybiniy duomeny tvarkymas ir Kklasifikavimas. Sukurta duomeny bazé¢ SPSS
programoje. Siekiant iSvengti klaidy, duomenys perZitirimi gavus uZpildytus klausimynus HI ir dar
karta patikrinami, perkélus i elektroning laikmeng. Taip pat bus atlickamas tyrimo duomeny
masyvo patikrinimas, apskaiCiuojant atsakymy pasiskirstymo daznj, jvardijant didziausias ir
maziausias reikSmes. | duomeny bazg jvesti klausimynai bus saugomi HI.

Kokybiniy duomeny kaupimas ir tvarkymas. Sutelktos grupés diskusijos fiksuojamos
garso jraSu, prie§ tai informavus diskusijos dalyvius. Duomenys jraSomi ] diktofong ir
transkribuojami. Po kiekvieno interviu bus raSomos trumpos, esminius momentus fiksuojancios

atmintinés.

13 Mihalicza P, Borbas I, Lelkes I, Szigeti S. Situation analysis and recommendations to improve evidence-informed health policy-
making in Hungary -Full synthesis report.
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DUOMENU ANALIZE

Kiekybiniy duomeny analizés metodai.

Pateikti atsakymai bus analizuojami tyrime dalyvavusioms jstaigoms atskirai. Atsakymai bus
pateikiami grafiskai.

IS klausimyne atviru tekstu pateikty atsakymy, duomenys buvo grupuojami pagal prasmes ir
pateikti kokybiniams tyrimams biidinga forma. Taip pat Sie duomenys bus apdorojami kaip
kiekybiniai ir pateikiami statistinémis schemomis.

Kokybiniy duomeny analizés metodai.

Duomeny analizés vienetu laikomas interviu tekstas.

Duomeny analizé bus atlikta vadovaujantis principine Creswell (2009) duomeny analizés
schema, kuri taikoma kokybiniuose tyrimuose. Pirmu analizés etapu transkribuoti interviu tekstai
bus skaitomi kelis kartus, siekiant suprasti kokias prasmes informantai suteiké¢ nagrin¢jamam
reiSkiniui. Po to tekstai bus suskirstyti } mazesnius turinio vienetus — temas.

Detalios analizés etapu rankiniu biidu, segmentuojant (dalijant) teksta atlickama kodavimo
procediira ir sudaromos kategorijos, atitinkancios esminius diskusijoje nagrinéty temy klausimus.
Analizuojant duomenis bus iSskirtos teksto iStraukos (prasminiai vienetai), joms priskirtos

antrastés, pastebéjimai, jie bus suraSomi darbingje tyrimo duomeny matricoje:

Tema:
Teksto Tyréjo pastebéjimas (prasminio vieneto | Etiketé Kategorija
iStrauka apibiidinimas) (kodas)

Tyrimo duomenis analizuos du tyréjai. Jie aptars duomeny kodavimo taisykles ir praktiSkai
patikrins ar abu tyréjai vienodai jas suprato. Jei skirtingy asmeny pirminés duomeny analizés
rezultatai mazai skirsis, bus laikoma, kad abiejy tyréjy aptarti duomeny kodavimo principai ir
taisyklés tinka duomenims analizuoti. Jei pirminés duomeny analizés rezultatai 1S esmés skirsis,
aptars dél ko kilo abejoniy, issiaiskins su kokiomis problemomis susidurta i$skiriant kategorijas,
kodavimo taisykles ar kategorizuojant konkrecius duomenis ir $ias problemas iSsprgs.

Kitu analizés etapu sudarytos kategorijos bus iSplétotos, kiekvienos kategorijos turinys bus
suskaidytas j prasminius elementus, o Sie ] subkategorijas, greta bus pateikiami iliustruojantys
teiginiai (autentiSkos diskusijy grupiy citatos). Analizés rezultatai pateikiami lenteléje pagal tokj

Sablona:

| Kategorija | Subkategorija | Iliustruojantis teiginys |

12



Pagal minétg Sablong parengtos interviu duomeny analizés lentelés pateikiamos tyrimo
ataskaitoje. Greta subkategorijas iliustruojanciy teiginiy skliaustuose pazymima, grupé, kurioje

citata buvo iSsakyta.

TYRIMO ETIKA
Tyrimo dalyviai bus informuojami apie tyrimo tikslg, jiems bus paaiSkinta, kad rezultatai bus
naudojami moksliniais tikslais, pateikti tik apibendrintai ir bus wuztikrintas duomeny
konfidencialumas ir anonimiskumas. Tyrimo rezultatai bus naudojami tik projekto tikslams
igyvendinti, pateikti tik apibendrintai uztikrinant duomeny konfidencialuma ir respondenty
anonimiSkuma. Su tyrimo metu gautais duomenimis susipazinti galés tik projekto veiklose

dirbantys specialistai. I§ skelbiamy tyrimo duomeny nebus galima identifikuoti tiriamyjy asmeny.

LAUKIAMI REZULTATAI

Projekto praktiné nauda:

. Tyrimas leis jvertinti ir optimaliai iSnaudoti esamas strukttiras ir geb¢jimus;

. Atliktas tyrimas leis jvertinti ir tinkamai parinkti jrodymy perdavimo mechanizmus;
o Tyrimo rezultatai bus panaudoti apraSant Procesy funkcionavimo gaires;

. Identifikuoti potencialiis Ziniy perdavimo tinklo partneriai ir galimos jy funkcijos.

13



PRIEDAI
1 PRIEDAS. Informacinis laiskas — kvietimas dalyvauti tyrime

Laba diena.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija kartu su partneriu Higienos institutu
jgyvendina projekta ,,Sveikatos srities vieSojo valdymo institucijy efektyvumo ir geb¢jimy
tobulinimas, diegiant jrodymais grjsto valdymo priemones* (Nr. 10.1.1-ESFA-V-912-01-0010).
Projekto metu numatoma sistematizuoti ziniy perdavimo ir integravimo procesus, kurie padéty
rinkti, sisteminti, tinkamai perteikti sveikatos sprendimy priémimui svarbig ir jrodymais
grindziamg informacija, kartu stiprinant vieSojo valdymo institucijy gebéjimus naudoti Sig
informacija.

Siekiant tinkamai parinkti jrodymy perdavimo mechanizmus ir optimaliai iSnaudoti esamas
struktliras ir gebéjimus, atlickamas potencialiy suinteresuoty sveikatos srities viesojo valdymo
institucijy vadovy ir specialisty gebéjimy ir poreikiy tyrimas (toliau — Tyrimas).

Dalyvaudami Tyrime padésite nustatyti geb¢jimus bei poreikj naudoti jrodymus sprendimy
priémimui ir jvertinti jstaigy procesinio valdymo brandg. Tyrimo rezultatai labai svarbiis vykdant
kitas projekto veiklas. Tyrime dalyvauja Sveikatos apsaugos ministerija bei 14 jai pavaldziy
istaigy. Tyrimo rezultatai bus naudojami tik projekto tikslams jgyvendinti, uztikrintas respondenty
anonimiSkumas. Apibendrinti rezultatai bus pristatyti tyrime dalyvavusioms jstaigoms.

NuoSirdziai kvie¢iame Jus dalyvauti tyrime — anoniminéje anketinéje apklausoje - ir
praSome atsakyti j visus klausimus. Tyrimas yra suderintas su Jisy institucijos
administracija.

Klausimynus uzpildyti galite IKI SPALIO 13 d. paspaud¢ Sia nuoroda:
http://www.goo.gl/PpfMPd. Baige pildyti klausimyna paspauskite mygtuka ,,Siysti ir Jisy
atsakymai automatiskai pasieks Tyrimo duomeny bazg.

Informacijos apie Tyrima gali suteikti projekto specialistas Vincentas Liuima tel. (8 5) 261 4184,
vincentas.liuima@hi.lt .

Daugiau informacijos apie projektg galite rasti ¢ia: http://www.goo.gl/u71E1F.

Tikimes ceranarisko hendradarbiavima!
=
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2 PRIEDAS. Sveikatos srities vie$ojo valdymo institucijy ir kity sveikatos politikg igyvendinanciy
institucijy vadovy ir specialisty tyrimas klausimynas

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija kartu su projekto partneriu Higienos
institutu jgyvendina projekta ,,Sveikatos srities vieSojo valdymo institucijy efektyvumo ir geb&jimy
tobulinimas, diegiant jrodymais grjsto valdymo priemones”. Jgyvendinant veiklg Nr. 1.1 atlickamas
,Potencialiy suinteresuoty sveikatos srities vieSojo valdymo institucijy ir kity sveikatos politika
jgyvendinanciy institucijy vadovy ir specialisty geb¢jimy ir poreikiy* tyrimas, kuriame dalyvauja

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija ir jai pavaldzioms jstaigos.

Maloniai prasome Jus dalyvauti Siame tyrime uzpildant 2 klausimynus. Apklausa yra
anoniminé. Atsakymai j klausimus bus pateikti tik apibendrintai ir panaudoti darant iSvadas.
Uzpildyti klausimynus uztruks 30-35 min.

IS anksto dékojame.

Institucija, kurioje dirbate (Nurodykite vieng — pagrinding)

O OoOoooooooooooooao

Sveikatos apsaugos ministerija

Ekstremaliy sveikatai situacijy centras

Higienos institutas

Lietuvos bioetikos komitetas

Nacionalinis transplantacijos biuras prie SAM

Nacionalinis visuomenés sveikatos centras prie SAM

Nacionaliné visuomenés sveikatos priezitiros laboratorija
Radiacinés saugos centras

Sveikatos mokymo ir ligy prevencijos centras

Sveikatos priezitiros ir farmacijos specialisty kompetencijy centras
Valstybiné akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnyba prie SAM
Valstybiné¢ ligoniy kasa prie SAM

Valstybinis psichikos sveikatos centras

Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba prie SAM

UZkrec¢iamyjy ligy ir AIDS centras

Padalinys, kuriame dirbate

Jiisy pareigos:

O Vadovas (pvz. direktorius, departamento/centro/skyriaus vadovas ir jy

pavaduotojai)
0 Specialistas

15




1. Gebéjimuy naudoti jrodymus sprendimy priémimui ir jy poreikio
nustatymo klausimynas

Atsakydami j pateiktus klausimus, Jiis suteiksite vertingos informacijos, kuri leis jvertinti
esamg situacijg ir turimus pajégumus panaudojant jrodymus, reikalingus priimant sveikatos
politikos sprendimus bei pasiiilyti tinkamiausius jrodymy perdavimo mechanizmus. Gauta
informacija bus panaudota tolimesnéms projekto veikloms — kuriant Ziniy integravimo ir
perdavimo tinkla, rengiant tinklo procesy apraSyma, numatant tinklo nariy ir partneriy funkcijas.

Irodymai Siame tyrime suprantami, kaip faktais grindziama informacija, tinkama iSvady
formavimui ir sprendimy palaikymui ir priémimui. Tokia informacija apima sisteminius ar
vienkartinius tyrimus, studijas ir (ar) jy pagrindu atliktas apzvalgas, analizes ir ekspertines jzvalgas,
paremtas mokslo jrodymais.

1.1.Nurodykite Jiisy jstaigai, kurioje dirbate, buidingiausias veiklas. (Pazymékite ne
daugiau 4 i§ Zemiau iSvardinty)
O Sveikatos politikos sprendimy priémimas
Sveikatos politikos tiksly nustatymas
Informacijos sprendimy priémimui parengimas
Administravimas, prieziiira
Teis¢kura
Sisteminiy duomeny rinkimas
Tyrimy, apzvalgy, analiziy atlikimas
Irodymais grindZziamos informacijos parengimas
Irodymy kokybés vertinimas
Tarpininkavimas perduodant jrodymus (angl. Knowledge brokering)

OoOoooooOooao

1.2 Kiek Zemiau pateikti teiginiai, Jisu nuomone, biidingi Jusy institucijos veiklai
(1 — nebuidinga, 5 — biidinga) (Kiekvienoje eilutéje pazymékite vieng atsakyma)

Teiginys 1121 3]14]5
Sprendimy priémimo veiksmai yra paremti strateginiu planavimu
Sprendimai yra priimami remiantis siiilymais, kurie yra pagrjsti
jrodymais

Sprendimy priémimo eigoje atsakingi asmenys jvertina galimy
alternatyvy rezultatus

Priimty sprendimy jgyvendinimo rezultatai yra stebimi ir vertinami
Tolesni darbai yra paremti anksc¢iau priimty sprendimy
igyvendinimo rezultaty vertinimu

1.3.Ar Jisy institucija yra jsitraukusi i veikla, susijusia su jrodymuy, reikalingy
priimant sveikatos politikos sprendimus, rengimu (pvz., atlieka tyrimus, analizes,
apzvalgas ir pan.)?
O Taip
0 Ne
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1.4.Ar Jiusy institucija vykdo Zemiau iSvardintas veiklas, padedan¢ias panaudoti

jrodymus sprendimy priémimo procese?

(Kiekvienoje eilutéje pazymékite vieng atsakyma)
Veikla Niekada | Retai | Daznai
Organizuoja konferencijas politikos formuotojams, tyréjams,
sveikatos prieziiiros paslaugy teikéjams ir suinteresuotiems
asmenims
Organizuoja politikos formuotojy, tyréjy, sveikatos prieziiiros
paslaugy teikéjy ir suinteresuoty asmeny politikos dialogus
Vykdo tyrimus, atlieka sistemines apzvalgas ir analizes, reikalingas
sprendimams parengti
Uzsako tyrimus, sistematines apzvalgas ir studijas, reikalingas
sprendimams parengti
Vykdo tiksliniy grupiy geb¢jimy mokymus, reikalingus paskatinti
politikos formuotojy, sveikatos prieziiiros paslaugy teikéjy ir
suinteresuoty asmeny dialoga
Jei Jusy institucija vykdo kita, auks¢iau nejvardyta veikla, padedancia panaudoti jrodymus
sveikatos politikos procesuose, aprasykite ja:

1.5.Ar per paskutinius 12 mén. Jums reikéjo irodymy priimant sveikatos politikos
sprendimus?
0 Taip
0 Ne
[0 Nezinau

Jei atsakéte ,, Taip*, praSome nurodyti, Jiisy manymu, svarbiausius atvejus

1.6.Kaip vertintuméte Juisy jstaigos kompetencij ir finansinius iSteklius, susijusius su
jrodymais, reikalingais priimant sveikatos politikos sprendimus, rengimu?
(Kiekvienoje eilutéje pazymekite vieng atsakyma)
Teiginys Gera/pakankama | Vidutiniska Reikia Veikla
tobulinti/didinti | nevykdol

Kompetencija atlikti duomeny analize
Kompetencija vykdyti tyrimus
Kompetencija vertinti tyrimy ir kity
irodymy kokybe

Kompetencija interpretuoti tyrimy ir
kity jrodymy rezultatus

Kompetencija panaudoti tyrimy ir kity
jrodymy rezultatus sprendimy rengimui
Kompetencija vertinti sveikatos
politikas ir jgyvendintus sprendimus
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1.7 Kiek Jusy institucija dalyvauja uZmezgant rySius tarp tyréju, sveikatos prieziiiros
paslaugy teikéjy, suinteresuoty asmeny ir sveikatos politikos formuotojy ir juos
palaikant?

0 Zenkliai
1 Vidutiniskai
0 Mazai

1.8.Ar Jiisy institucijoje yra jdiegti kontroliuojami procesai, kurie garantuoja jrodymuy

taikyma rengiant ir priimant sveikatos politikos sprendimus?
O Taip
O Ne
O Nezinau

1.9.Ar Jusy institucija turi tinkamas prieigas prie informacijos, reikalingos jgyvendinti
veiklas, susijusias su jrodymy taikyma rengiant ir priimant sveikatos politikos
sprendimus? (spausdinta ir(ar) elektronine forma: bibliotekos, Zurnaly

prenumeratos, duomeny bazés ir kt.)
O Taip
O Ne

1.10. Kaip vertintumeéte skaléje nuo 1 iki 5 Zemiau pateiktus teiginius? (pateikite savo
asmening nuomone¢) (1 — visiskai nesutinku, 5 — visiskai sutinku)

Teiginys

1

Irodymy panaudojimas yra biitinas sveikatos politikos sprendimy
priémimo proceso elementas

Tyrimy rezultatai, reikalingi sveikatos politikos sprendimy
priémimo procesui, yra pasiekiami ir savalaikiai (paremti naujausia
informacija, laiku parengti)

Aktualts (tinkami) tyrimai yra prieinami sveikatos politikos
sprendimy priémimui

Geros kokybés tyrimai yra prieinami sveikatos politikos sprendimy
priémimui

1.11. Jeigu buty kuriamas institucijy tinklas, kuris riipintusi nuolatiniu informacijos
keitimusi ir bendradarbiavimu tarp tyréju, sveikatos politiky ir suinteresuoty asmeny,

kokioms jstaigoms siulytumeéte jsitraukti i tokio tinklo veikla?
Irasykite

1.12. Kokioje institucijoje galéty buti tokio tinklo koordinacinis centras?

Irasykite
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1.13. I$vardinkite 2—3 svarbias sveikatos politikos problemas, j kurias susikiires

tinklas pirmiausia turéty atkreipti démesj?

[rasykite

3 PRIEDAS. Preliminarios potencialiy suinteresuoty sveikatos srities vieSojo valdymo institucijy
ir kity sveikatos politikg jgyvendinanciy institucijy atstovy sutelktos grupés diskusijos gairés.

Irodymai ir sprendimy priémimas

Ka, Jisy nuomone, Lietuvoje galétume laikyti svarbiausiais sveikatos srities sprendimy
priémimo asmenimis ir / ar determinantais?

Kokiais principais, Jisy nuomone, vadovaujamasi priimant sprendimus?

Kaip manote, kokig jtakg formuojant sveikatos politikos sprendimus turi racionalis,
jrodymais pagrjsti poziiiriai ir procesai? Ar galétuméte savo nuomone pagristi konkreciais
pavyzdziais?

Kokius gebé¢jimus, Jusy nuomone, reikty stiprinti ir kokiais buidais tai daryti, kad
sprendimy priémimas biity efektyvus?

Kaip manote, ar esami sveikatos politikos analizés gebéjimai viesajame sektoriuje yra
pakankami?

Kokie yra pagrindiniai skatinantys ir trukdantys veiksniai gebéjimy tobulinimui? Jeigu
pagalvotuméte apie jstaiga, kurioje dirbate, kas turéty ar galéty biiti pakeista pagerinti
darbuotojy gebéjimus?

Kaip manote, kokios yra zemo bendradarbiavimo tarp sprendimy priéméjy, tyréjy ir kity
suinteresuoty subjekty? Kokiais biidais galétume sustiprinti bendradarbiavima? Ar
galétuméte pateikti konkre€iy pavyzdZziy i§ savo patirties?

Kaip manote, ar Lietuvoje yra susiklosc¢iusi palanki situacija diegti jrodymais paremta
politikag? Ar dabartingje situacijoje jzvelgiate galimybes pokyciams jrodymais grindZziamy
sprendimy priémimui sveikatos srityje? Ar galétuméte pateikti pavyzdziy?

Ko dar reikéty, kad mokslo jrodymy panaudojimas tapty efektyvesnis?

Ziniy perdavimo tinklas (toliau — ZPT)

Kokig nauda, Jiisy nuomone, duoty ZPT sukiirimas?

Kokias pagrindines veiklas ir uzduotis, jiisy nuomone, turéty atlikti ZPT?

Kokiose probleminése srityse toks ZPT turéty pradéti savo veikla?

Kaip manote, kokioje institucijoje toks ZPT turéty jsikurti? Kas turéty ZPT vadovauti, jj
administruoti? Kodél?

Kokios jstaigos, ar profesionalai turéty dalyvauti ZPT veikloje? Jei galite, jvardinkite
konkrecias jstaigas ar jy padalinius, profesionalus.

Kokia, Jusy nuomone, pozicijg Siame tinkle turéty uzimti nevyriausybinis sektorius /
pilietiné visuomené?
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e Kaip ZPT turéty bendradarbiauti / palaikyti rySius / keistis informacija su kitomis
organizacijomis, netiesiogiai susijusiomis su sveikatos sektoriumi (pvz., mokslo
jstaigomis)?

e Kokias pagrindines kliatis ZPT jkiirimui galétuméte jzvelgti? Kaip manote, kaip biity
reaguojama j ZPT sukdrima ir veikla politinéje sistemoje / vieSojoje erdvéje / tarp tyréjy /
bendrai visuomen¢je
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Sveikatos srities vieSojo valdymo institucijy
gebéjimuy ir poreikiy
kiekybinio tyrimo ataskaita
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SANTRUMPOS
ESSC — ekstremaliy sveikatai situacijy centras
HI — Higienos institutas
LBK — Lietuvos bioetikos komitetas
NTB — Nacionalinis transplantacijos biuras
NVSC — Nacionalinis visuomengs sveikatos centras
NVSPL — Nacionaliné visuomengs sveikatos prieziiiros laboratorija
RSC — Radiacinés saugos centras
SAM - Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija
SMLPC — Sveikatos mokymo ir ligy prevencijos centras
VASPVT — Valstybin¢ akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnyba
VLK — Valstybin¢ ligoniy kasa

VVKT — Valstybin¢ vaisty kontrolés tarnyba
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TYRIMO APRASYMAS
Igyvendinant projekta ,,Sveikatos srities vieSojo valdymo institucijy efektyvumo ir gebéjimy

tobulinimas, diegiant jrodymais gristo valdymo priemones* atliktas Sveikatos srities viesojo valdymo
institucijy gebéjimy ir poreikiy tyrimas (Gebéjimy naudoti jrodymus sprendimy priémimui ir jy
poreikio tyrimas).

Tyrimo tikslas — jvertinti esamas struktiiras ir gebéjimus, jrodymy perdavimo mechanizmus ir
identifikuoti potencialius ziniy perdavimo tinklo partnerius.

Tyrimo uzZdaviniai:
1. Nustatyti sveikatos srities jstaigoms biidingas veiklas, poreikius ir esamas

kompetencijas, susijusias su jrodymy sveikatos politikos procesuose panaudojimu;

2. Identifikuoti galimus Zziniy perdavimo tinklo narius ir partnerius, galimg
koordinuojancig institucija.

Tyrimas vykdytas 2017 m. rugséjo 29 — 2017 m. lapkri¢io 30 dienomis. Kiekybiniame tyrime
dalyvavo SAM ir 11 jai pavaldZziy institucijy vadovai ir specialistai.

Tyrimui atlikti naudotas HI parengtas kiekybinis klausimynas, remiantis Vengrijoje parengtu
EVIPNet programos klausimynu. Pirminis klausimyno variantas iSbandytas HI, gauti specialisty
komentarai, pastebéjimai, atlikti atitinkami taisymai. Kiekybinio tyrimo anketa buvo patalpinta
internete ir pildoma elektroniniu budu. Klausimynas buvo i$siystas 1311 respondenty 12 institucijy,
i$ jy 682 respondentai uzpildé klausimyng (1 lentelé.). Daugiausia respondenty buvo i§ NVSC (51,9
proc.)

1 lentele. Respondenty skaicius

Istaiga .V.Adresatq Atsaké Procentas
skaiCius

SAM 182 45 247

HI 61 31 50,8

NVSPL 145 78 53,8

VLK 109 26 23,9

ESSC 30 22 73,3
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LBK 10 7 70,0
NTB 14 14 100,0
RSC 22 18 81,8
SMLPC 38 22 57,9
VVKT 68 44 64,7
VASPVT 55 14 25,5
NVSC 577 354 61,4
Nenurod¢ jstaigos 7

IS viso 1311 682 52,0

28,7 proc. respondenty sudaré institucijy arba jy padaliniy vadovai, 71,3 proc. — specialistai.
Institucijose skyrési vadovy ir specialisty pasiskirstymas. 2 lenteléje pateikiamas respondenty

pasiskirstymas pagal pareigas institucijose.

2 lentelé. Respondenty pareigos pagal jstaigas

Istaiga Vadovai Specialistai
(proc., abs. sk.) (proc., abs. sk.)
SAM 20,5 (9) 79,5 (35)
ESSC 31,8 (7) 68,2 (15)
HI 33,3 (10) 66,7 (21)
LBK 0 100 (5)
NTB 14,3 (2) 85,7 (12)
NVSC 22 (73) 78 (259)
NVSPL 45,3 (34) 54,7 (41)
RSC 52,9 (9) 47,1 (8)
SMPLC 50 (11) 50 (11)
VASPVT 15,4 (2) 84,6 (13)
VLK 47,8 (11) 52,2 (12)
VVKT 37,5 (15) 62,5 (25)
I5 viso 28,7 (185) 71,3 (457)
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REZULTATAI
1. Institucijai budingiausios veiklos

Daugiausia respondenty nurodé, kad jy institucijai buidinga veikla yra informacijos sprendimy
priémimui parengimas (n=537), Administravimas priezitira (n=472), sisteminis duomeny rinkimas
(n=477), tyrimy apzvalgy analiziy atlikimas (n=471) ir jrodymais grindziamos medziagos parinkimas
(n=459) (1 pav.).

Institucijy vadovai re€iau nei specialistai nurod¢, kad jy institucijai biidingas sveikatos politikos
sprendimy priémimas ar sveikatos politikos tiksly nustatymas, tac¢iau vadovy nuomone jy

institucijoms labiau biidingas informacijos sprendimy priémimui parengimas (1 pav.).
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100

90
80
70
' 60
[=
@ 50
<
a 40
30
20
10
0
Bendrai Vadovai Specialistai
[ | lSvellfatos p'0.|ltl.kOS 8,8 5,4 10,3
sprendimy priémimas
- 5 i .
BISveikatos politikos tiksly 9,1 5,4 10,7
nustatymas
] ij [
llnf(')rrr)acu.os sprer_mdlmq 79 84,2 77
priémimui parengimas
- — .
IAdmlﬂlsE[aV|mas, 69,4 65,2 70,9
priezitra
W @Teisékira 16,2 19 15,5
[ | Slsteml‘nls. duomeny 70 70,7 70
rinkimas
[ i z
lTyrll.'n.q, ap.Z\-/ang, 69,1 70,7 68,3
analiziy atlikimas
- L
.|jrodym.a.|s grlnlea.mos 67,5 70,1 66,3
informacijos parengimas
.
jrodym'q.kokybes 34 30,4 35,2
vertinimas
H  [[Tarpininkavi
arpininkavimas 30,6 25,5 31,9
perduodant jrodymus

1 pav. Budingiausios veiklos
Sveikatos politikos sprendimy priémimo ir sveikatos politikos tiksly nustatymo veiklas kaip

biidingas institucijai daugiausiai nurod¢ SAM respondentai. Informacijos sprendimy priémimui
parengimo veiklg, kaip budinga institucijai daugiausiai nurodé ESSC, HI, LBK, NTB, NVSC,
SMLPC respondentai (2 pav.).
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O oam | Essc LBK NVSC | NVSPL | SMLPC [VASPVT |
® Sveikatos politikos sprendimy priemimas| 667 | 91 | 3 0 | 71 | 17 | &4 235 0 | 143 | 269
® Sveikatos politikos tiksly nustatymas | 62,2 | 18,2 31 0 | 143 | 23 | 13 294 45 | 71 | 269
. '"fﬂrmaﬁj‘ﬁ:rmﬁz” priémimui 556 | 909 | 68,7 80 | 857 | 87 | 795 529 909 | 429 | 654

2 pav. Istaigai budingiausios veiklos (1) (proc.)

Administravima ir prieziiirg kaip institucijai btidingg veikla dazniausiai nurodé NTB, NVSC,
RSC, VLK ir LBK respondentai, teisékiira — NTB, RSC, SAM ir LBK respondentai (3 pav.).

120
100
80
60
40
20
. i NN
SAM | ESSC| HI | LBK | NTB |NVSC NVLSP RSC SI\gLP V\AnS_P VLK | VVKT
B RAdministravimas, priezitra| 33,3 | 59,1 | 12,1 | 80 | 100 | 92,7 | 7,7 (94,1 | 9,1 | 78,6 | 61,5 | 93
W ATeisékdra 66,7 | 18,2 (21,2 | 60 [92,9 | 2 1,3 (88,2 | 45 | 28,6 34,6326

3 pav. Istaigai biidingiausios veiklos (2) (proc.)

Dazniausiai ESSC, HI, NTB, NVSC ir RSC respondentai nurod¢, kad sisteminis duomeny
rinkimas yra jy institucijai buadinga veikla, tuo tarpu tyrimy, apzvalgy, analiziy atlikima, kaip
institucijai budinga veikla nurodé daugiausiai HI, NVSPL, SMLPC ir VLK respondentai, jrodymais
grindziamos informacijos parengima — HI, NVSC, NVSPL, SMLPC ir VVKT respondentai (4 pav.).
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100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

SAM | ESSC | HI LBK | NTB | NVSC |NVSPL| RSC VLK | VVKT

M Sisteminis duomeny rinkimas 17,8 | 81,8 | 78,8 | 40 78,6 | 86,4 | 42,3 | 82,4 | 63,6 | 42,9 | 61,5 | 37,2
W BTyrimy, apZvalgy, analiziy atlikimas | 26,7 | 50 | 93,9 | 60 | 357 | 70 | 89,7 | 70,6 | 86,4 | 35,7 | 84,6 | 62,8

1 Bjrodymais grindZiamos informacijos
parengimas

44,4 | 40,9 | 66,7 | 20 | 28,6 | 73,7 | 78,2 (47,1909 | 643|269 | 744

4 pav. Istaigai budingiausios veiklos (3) (proc.)

Daugiausiai HI, NVSC, RSC ir VVKT respondentai nurod¢, kad jy institucijai buidinga veikla
yra jrodymy kokybés vertinimas. Dazniausiai tarpininkavimg perduodant jrodymus kaip institucijai

budinga veiklag nurodé NVSC respondentai (5 pav.).

100
90
80
70
60
50
40
30
20

!
. —1
NVSP SMLP| VASP

SAM | ESSC| HI | LBK | NTB |NVSC RSC VLK | VVKT

B Bjrodymy kokybés vertinimas | 8,9 0 |182| O 7,11525/10,3(29,4| 9,1 |21,4| 0 |357

B RTarpininkavimas perduodant
jrodymus

11,1 O 3 0 7,1 1523| 38 (11,8(18,2| 7,1 0 | 11,6

5 pav. Istaigai buidingiausios veiklos (4) (proc.)

2. Veikly vykdymo principai institucijose

3 lentelé. Teiginiai apie institucijos veikla
Teiginys Mediana Vidurkis
Sprendimy priémimo veiksmai yra paremti 5 451
strateginiu planavimu '
Sprendimai yra priimami remiantis sitilymais,
kurie yra pagristi jrodymais

5 4,35

28



Sprendimy priémimo eigoje atsakingi asmenys 4 395
jvertina galimy alternatyvy rezultatus ’
Priimty sprendimy jgyvendinimo rezultatai yra 5 440
stebimi ir vertinami ’
Tolesni darbai yra paremti anksciau priimty 5 443
sprendimy jgyvendinimo rezultaty vertinimu '

Istaigy respondentai teiginius apie jstaigy veikla vertino skirtingai (4 lentelé).

4 lentele. Teiginiai apie institucijos veikla

Jstaiga Mediana (vidurkis)
Sprendimy Sprendimai Sprendimy Priimty Tolesni darbai
priémimo yra priimami priémimo sprendimy yra paremti
veiksmai yra remiantis eigoje igyvendinimo anksciau
paremti sitilymais, atsakingi rezultatai yra priimty
strateginiu kurie yra asmenys stebimi ir sprendimy
planavimu pagrjsti jvertina galimy vertinami jgyvendinimo
jrodymais alternatyvy rezultaty
rezultatus vertinimu
SAM 4 (4,05) 3(3,53) 4 (3,51) 4 (3,47) 3(3,37)
ESSC 5 (4,73) 4 (4,18) 5 (4,45) 5 (4,5) 5 (4,36)
HI 4 (3,82) 4 (3,61) 3(3,27) 4 (3,73) 4 (3,52)
LBK 4 (3,8) 4 (3,6) 4 (3,6) 4 (3,8) 4 (4,2)
NTB 4 (4,08) 4 (4,25) 4 (4,08) 4 (4,33) 4 (4,08)
NVSC 5 (4,85) 5 (4,79) 4 (4,17) 5 (4,84) 5 (4,81)
NVSPL 5 (4,13) 3,5 (3,68) 3(3,17) 4 (3,6) 5 (4,15)
RSC 5(4,72) 5(4,72) 5 (4,33) 5 (4,83) 5 (4,78)
SMPLC 54,9 5 (4,67) 5 (4,62) 5(4,81) 5 (4,76)
VASPVT 4 (3,92) 5 (4,69) 5 (4,62) 5 (4,54) 5 (4,69)
VLK 4 (4,35) 4 (3,94) 5 (4,52) 5 (4,35) 4 (4,3)
VVKT 5(4,71) 5(4,71) 4 (3,93) 5 (4,83) 5(4,74)

3. Veikla, susijusi su jrodymu, reikalingy priimant sveikatos politikos rengimu

94 proc. respondenty (n=579), 97,6 proc. vadovy (n=166) ir 92,8 proc. specialisty (n=389)
nurodé, kad jy institucija jsitraukusi ] veikla, susijusig su jrodymy, reikalingy priimant sveikatos
politikos sprendimus, rengimu. Siuo klausimu i3siskyré dvi institucijos — SAM 78,9 proc.
respondenty, 0 ESSC 57,1 proc. respondenty nurodé, kad jy institucijos veikla yra susijusi su

irodymy, reikalingy priimant sveikatos sprendimus rengimu. Kity institucijy daugiau nei 90 proc.
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respondenty nurodé, kad juy institucija vykdo veikla, susijusig su jrodymy, reikalingy priimant

sveikatos politikos sprendimus, rengimu.

4. Institucijose vykdomos veiklos, padedancios panaudoti jrodymus sprendimy priémimo
procese
5 lentel¢je pateikiama dalis respondenty ,kurie nurodé, kad jy institucijoje yra daznai vykdomos
veiklos.

5 lentelé. Institucijose vykdomos veiklos, padedancios panaudoti jrodymus sprendimo priémimo
procese (proc.)

Veikla Bendrai | Vadovai | Specialistai
Organizuoja konferencijas politikos formuotojams,
tyréjams, sveikatos prieziiiros paslaugy teikéjams ir 63,8 58,8 65,5

suinteresuotiems asmenims

Organizuoja politikos formuotojy, tyréjy, sveikatos
priezitiros paslaugy teikéjy ir suinteresuoty asmeny politikos 63,2 54,7 66,2
dialogus

Vykdo tyrimus, atlieka sistemines apzvalgas ir analizes,

A . . 79,6 80,1 79,5
reikalingas sprendimams parengti

Uzsako tyrimus, sistemines apzvalgas ir studijas, reikalingas

X . 53 43,5 56,5
sprendimams parengti

Vykdo tiksliniy grupiy gebéjimy mokymus, reikalingus
paskatinti politikos formuotojy, sveikatos priezitiros 65,5 60,3 67,4
paslaugy teikéjy ir suinteresuoty asmeny dialoga

Daugiausiai respondenty, nurodziusiy, kad jy institucija daznai organizuoja konferencijas
politikos formuotojams, tyré¢jams, sveikatos prieziiiros paslaugy teik€jams ir suinteresuotiems

asmenims buvo ESSC, RSC, NVSC, LBK, HI, SMLPC (6 pav.).
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6 pav. Konferencijy politikos formuotojams, tyré¢jams, sveikatos priezitiros paslaugy teikéjams ir

suinteresuotiems asmenims organizavimas (proc.)

Daugiausia NVSC, NTB ir SAM respondenty nurod¢, kad jy institucija daZnai organizuoja

politikos formuotojy, tyréjy, sveikatos prieziiiros paslaugy teikéjy ir suinteresuoty asmeny dialogus

(7 pav.). ESSC 59,1 proc. respondenty nurodé, kad jy institucija niekada neorganizuoja politikos

formuotojy, tyréjy, sveikatos prieziiiros paslaugy teikéjy ir suinteresuoty asmeny dialogy.
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7 pav. Politikos formuotojy, tyréjy, sveikatos prieziiiros paslaugy teikejy ir suinteresuoty asmeny
politikos dialogy organizavimas (proc.)
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Daugiausia VVKT, VLK, SMLPC, RSC, NVSC, NTB, HI respondenty nurodé, kad jy

institucija daznai atlieka tyrimus, sistemines apzvalgas, reikalingas sprendimams parengti (8 pav.).
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8 pav. Tyrimy, sisteminiy apzvalgy ir analiziy, reikalingy sprendimams parengti, vykdymas ir
atlikimas (proc.)

Daugiausia NVSC, SMLPC ir SAM respondenty nurodé, kad jy institucija daznai uzsako
tyrimus, sistemines apzvalgas ir studijas, reikalingas sprendimams parengti. VASPVT, RSC, NVSPL,
NTB, LBK, HI, ESSC daugiausia respondenty nurodé, kad jy jstaiga niekada neuzsako tyrimy,
sisteminiy apzvalgy ir studijy (9 pav.).
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9 pav. Tyrimy, sisteminiy apzvalgy ir studijy, reikalingy sprendimams parengti, uzsakymas (proc.)

Daugiausia VVKT, SMLPC, NVSC ir HI respondenty nurodé, kad jy institucija daznai

organizuoja tiksliniy grupiy mokymus (10 pav.).
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10 pav. Tiksliniy grupiy gebéjimy mokymai, reikalingi paskatinti politikos formuotojy, sveikatos
priezitiros paslaugy teikéjy ir suinteresuoty asmeny dialogui (proc.)

5. Irodymuy poreikis per paskutinius 12 mén. priimant sveikatos politikos sprendimus.

Maziau nei pusé respondenty nurodé, kad jiems per paskutinius 12 ménesiy priimant sveikatos
politikos sprendimus buvo reikalingi jrodymai, net penktadalis respondenty nurodé nezinantys, ar

jiems per paskutinius 12 ménesiy reikéjo jrodymy, priimant sveikatos politikos sprendimus (11 pav.).
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11 pav. Irodymy poreikis per paskutinius 12 ménesiy (proc.).

Daugiausia respondenty, nurodZiusiy, kad jiems per paskutinius 12 ménesiy reikéjo jrodymy

priimant sveikatos politikos sprendimus buvo SAM, NTB, NVSC,RSC, VLK, VVKT (12 pav.).
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12 pav. Mokslo jrodymy poreikis priimant sveikatos politikos sprendimus per paskutinius 12
ménesiy (proc.)

6. Instituciju kompetencijos ir finansiniai iStekliai, susije su jrodymuy, reikalingy priimant
sveikatos politikos sprendimus, rengimu

Respondentai teigiamai vertino jy institucijos kompetencijas - atlikti duomeny analizg, vykdyti
tyrimus, vertinti tyrimy ir kity jrodymy kokybe, interpretuoti tyrimy ir kity jrodymy rezultatus bei
panaudoti tyrimy ir kity jrodymy rezultatus sprendimy rengimui, tafiau kiek prasCiau vertino
kompetencijg vertinti sveikatos politikas ir jgyvendintus sprendimus (6 lentel¢). Respondentai
praséiausiai vertino jy institucijos finansinius isteklius.

6 lentelé. Jstaigos kompetencija ir finansiniai iStekliai (proc., abs. sk.)

Teiginys palier;? a/ma Vidutiniska
Atlikti duomeny analize¢ 79,4 (532) 11,9 (80)
Vykdyti tyrimus 73,1 (489) 12,9 (86)
Vertinti tyrimy ir kity jrodymy kokybe 72,9 (487) 15,3 (102)

Interpretuoti tyrimy ir kity jrodymy rezultatus 74,5 (495) 15,1 (100)
Panaudotl tyr1my 1r.k1tq jrodymy rezultatus 77 (513) 12,6 (83)
sprendimy rengimui

Vertinti sveikatos politikas ir jgyvendintus
sprendimus

Kompetencijos

59,3 (394) 22,4 (149)
Finansiniai iStekliai 3,3 (22) 11,3 (74)

Vertinant institucijy kompetencijas ir finansinius iSteklius pagal respondenty pareigas,
nustatyta, kad vadovai dazniau kritiSkai vertino jstaigos kompetencijas nei specialistai, ta¢iau abi

grupés vienodai prastai vertino institucijos finansinius iSteklius (7 lentelé).
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7 lentelé. Institucijos kompetencijos ir finansiniai istekliai (proc.)

.. . Gera/ Reilfia_
Teiginys Pareigos Vidutini$ka | tobulinti/
pakankama didinti
Atlikti duomeny Vadovai 75,1 14,4 8,8
analize Specialistai 82 10 6
L Vadovai 73,3 12,8 10,6
Vykdyti tyrimus Specialistai 73,3 12,2 5,3
Vertinti tyrimy ir | Vadovai 68,5 18,8 8,3
Egﬁ;ﬁgdqu Specialistai 75,2 13 6,3
§ Interpretuoti Vadovai 73,2 17,9 6,1
'S | tyrimy ir Kity
£ | irodymy Specialistai 75,5 13,7 58
2 rezultatus
g Panaudoti tyrimy Vadovai 75 15 6,7
ir kity jrodymy
g;zrgrlltgﬂfq Specialistai 79,1 11,3 57
rengimui
Vertinti sveikatos | Vadovai 50,3 28,5 11,7
politikas ir
jgyvendintus Specialistai 62 21,1 11,9
sprendimus
Finansiniai istekliai | 2200val 39 9,9 85,6
Specialistai 3,0 11,2 83,3

Respondentai savo jstaigy kompetencijas vertino skirtingai (8 lentelé). SAM respondentali
geriausiai jvertino kompetencijas panaudoti tyrimy ir kity jrodymy rezultatus sprendimy rengimui,
ESSC — atlikti duomeny analiz¢, HI — atlikti duomeny analize bei vykdyti tyrimus, NTB — atlikti
duomeny analiz¢ ir panaudoti tyrimy ir kity jrodymy rezultatus sprendimy rengimui, dauguma NVSC
respondenty visas kompetencijas vertino kaip geras ar pakankamas. RSC respondentai geriausiai
vertino kompetencijas atlikti duomeny analize, vykdyti tyrimus, vertinti tyrimy ir kity jrodymy
kokybe, interpretuoti tyrimy ir kity jrodymy rezultatus bei panaudoti tyrimy ir kity jrodymy rezultatus
sprendimy rengimui, SMLPC ir VASPVT - atlikti duomeny analize, interpretuoti tyrimy ir kity
jrodymy rezultatus bei panaudoti tyrimy ir kity jrodymy rezultatus sprendimy rengimui, VLK — atlikti
duomeny analiz¢, panaudoti tyrimy ir kity jrodymy rezultatus sprendimy rengimui, VVKT — atlikti
duomeny analize, vertinti tyrimy ir kity jrodymy kokybe, panaudoti tyrimy ir kity jrodymy rezultatus

sprendimy rengimui.

8 lentelé. Institucijos kompetencijos, vertinamos kaip geros / pakankamos pagal jstaiga (proc.)
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- Panaudoti Vertinti
o Vertinti Interpretuot | tyrimy ir sveikatos
Atlikti . tyrimy ir i tyrimy ir kity Sl
. Vykdyti . . . politikas ir
Istaiga duomeny tyrimus kity . kity irodymuy jgyvendintu
analize jrodymuy jrodymuy rezultatus s
kokybe rezultatus | sprendimy .
rengimui sprendimus
SAM 36,4 6,8 27,3 31,8 50 31
ESSC 68,2 18,2 31,8 50 63,6 36,4
HI 84,4 71,9 50 62,5 48,4 34,4
LBK 40 20 40 60 40 60
NTB 78,6 14,3 14,3 35,7 714 57,1
NVSC 94 91,7 92 92,2 94,2 79,9
NVSPL 52,6 81,3 64 48,6 43,2 24,3
RSC 94,4 94,4 83,3 83,3 88,9 55,6
SMLPC 81,8 54,5 68,2 86,4 72,7 59,1
VASPV
T 69,2 53,8 53,8 69,2 76,9 61,5
VLK 62,5 33,3 45,8 58,3 82,6 62,5
VVKT 67,4 62,8 67,4 60,5 67,4 14

7. Institucijos dalyvavimas uZmezgant rysius tarp tyréju, sveikatos prieZiiiros paslaugy
teikéjuy, suinteresuoty asmeny ir sveikatos politikos formuotoju bei rySiy palaikymas

66,2 proc. respondenty (n=435) nurodé, kad jy institucija Zenkliai dalyvauja uzmezgant rysius,

27,1 proc. respondenty (n=178) nurodé, kad institucija vidutiniSkai prisideda uzmezgant rysius.

Apklausti specialistai dazniau nei vadovai nurodé, kad jy jstaiga Zenkliai prisideda uzmezgant rysSius

(12 pav.).
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13 pav. Institucijos dalyvavimas uzmezgant rysius tarp tyréjy, sveikatos priezitiros paslaugy teikejy,
suinteresuoty asmeny ir sveikatos politikos formuotojy bei rysiy palaikymas (proc.)
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Respondenty, nurodziusiy, kad jy institucija zenkliai prisideda uzmezgant rySius daugiausia

buvo NTB, NVSC ir RSC (14 pav.).
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14 pav. Institucijos dalyvavimas uzmezgant rysius (proc.)

= Mazai
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® Zenkliai

8. Institucijoje jdiegti kontroliuojami procesai, kurie garantuoja jrodymu taikymga rengiant ir
priimant sveikatos politikos sprendimus

73,7 proc. respondenty (n=496) nurodé, kad jy institucijoje yra jdiegti kontroliuojami procesai,
7,1 proc. (n=48) nurodé, kad tokiy procesy jy institucijoje néra jdiegta, 19,2 proc. (n=129) nurodé
nezinantys, ar jy institucijoje yra jdiegti kontroliuojami procesai. Daugiausiai nurodziusiyjy, kad jy
institucijoje yra kontroliuojami procesai buvo NVSC, NVSPL, RSC ir VVKT (15 pav.).
Respondentai i§ kity institucijy dazniausiai nurodé nezinantys, ar jy jstaigoje yra jdiegti

kontroliuojami procesai.
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15 pav. Kontroliuojami procesai jstaigose (proc.)
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9. Prieigos prie informacijos, reikalingos igyvendinti veiklas, susijusias su jrodymuy taikymu
rengiant ir priimant sprendimus

78,7 proc. respondenty (n=520), 78,3 proc. (n=141) vadovy ir 77,7 proc. (n=344) specialisty
nurodé¢, kad jy istaiga turi tinkamas prieigas prie informacijos, reikalingos igyvendinti veiklas,
susijusias su jrodymy taikymu rengiant ir priimant sveikatos politikos sprendimus. KritiSkiausiai savo

jstaigoje prieigas prie informacijos vertino respondentai NVSPL, NTB, SAM, LBK, ESSC ir HI (16
pav.).
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16 pav. Tinkamos prieigos prie informacijos (proc.)

10. Respondenty supratimas apie jrodymy panaudojimo svarba

9 lentelé. Teiginiy apie jrodymy panaudojimg vertinimas

Teiginys Mediana Vidurkis

Jrodymy panaudojimas yra biitinas sveikatos 5 484
politikos sprendimy priémimo proceso elementas '
Tyrimy rezultatai, reikalingi sveikatos politikos
sprendimy priémimo procesui, yra pasiekiami ir 4 3,85
savalaikiai
Aktualiis (tinkami) tyrimai yra prienami sveikatos

. : T 4 3,76
politikos sprendimy priémimui
Gero kokybés tyrimai yra prieinami sveikatos

Iy . SR 4 3,73
politikos sprendimy priémimui

ISVADOS

1. Jvertinus tyrime dalyvavusiy jnstitucijy pagrindines veiklas galima teigti, jog visos tyrime
dalyvavusios atlieka tam tikras joms biidingas funkcijas. Siuo atveju reikty isskirti SAM
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pagrinding institucija, vykdancig sveikatos politikos sprendimy priémimg ir sveikatos
politikos tiksly nustatyma. Visos tyrime dalyvavusios intitucijos rengia informacija sveikatos
politikos sprendimy priémimui bei atlieka sisteminj duomeny rinkimg skirtingose srityse.
Dauguma tyrime dalyvavusiy institucijy vykdo administravima, priezitrg. Dalis institucijy
vykdo teisékiirg, atlieka tyrimus, rengia apzvalgas, vykdo jrodymy kokybés vertinimg.

Visos tyrime dalyvavusios institucijos yra jsitraukusios j veiklg, susijusig su jrodymuy,
reikalingy priimant sveikatos politikos sprendimus, rengimg. Dalis institucijy daznai
organizuoja konferencijas, dialogus tarp politikos formuotojy, tyréjy, sveikatos priezitiros
paslaugy teikéjy ir suinteresuoty asmeny. Respondentai palankiausiai vertino jy institucijy
kompetencijas atlikti duomeny analiz¢ bei panaudoti tyrimy ir kity jrodymy rezultatus
sprendimy rengimui. Kiek pras¢iau respondentai vertino jy institucijy gebéjimus vertinti
sveikatos politikas ir jgyvendintus sprendimus, interpretuoti tyrimy ir kity jrodymy rezultatus.
Daugiau nei pusé respondenty nurodé, kad jy institucija Zenkliai prisideda uzmezgant rysius
tarp tyréjy, sveikatos prieziiiros paslaugy teikéjy, suinteresuoty asmeny ir sveikatos politikos
formuotojy.

Kaip svarbiausius poreikius biity galima i$skirti tinkamg finansavimg bei tinkamas prieigas
prie informacijos, susijusios su mokslo jrodymais.
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PROCESU VALDYMO BRANDOS
TYRIMO ATASKAITA
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TYRIMO POPULIACIJA IR IMTIS

Elektroniniu paStu nusiystus klausimynus uZpildé visi numatyti informantai, iSskyrus trijy
istaigy darbuotojus, t.y. ,,Sveikatos prieziliros ir farmacijos specialisty kompetencijy centras®,
»UzkreCiamyjy ligy ir AIDS centras® ir ,,Valstybinis psichikos sveikatos centras. I§ viso tyrime
dalyvavo 12 atrinkty Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — SAM) ir jai

pavaldziy jstaigy vadovai ir darbuotojai (1 lentelé), viso 525 respondentai, i§ kuriy 153 vadovai ir

372 specialistai. Tyrimas iStisinis, tyrime buvo kviesti dalyvauti visi jstaigy darbuotojai ir vadovai

i$skyrus:
. Ukio daliy ir aptarnavimo skyriy darbuotojus;
o Darbuotojus, dirbancius trumpiau nei 6 mén.;
. Darbuotojus, kuriems jstaiga néra pagrindiné darboviete.

1 lentelé. Tyrime dalyvaujanciy jstaigy sarasas ir respondenty skaicius
| Nr. | Istaigos pavadinimas | Respondenty skaiius |
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Vadovai | Specialistai
1. |SAM 8 28
SAM pavaldziy biudzetinés viesojo administravimo
istaigos
2. | Ekstremaliy sveikatai situacijy centras 7 15
3. | Lietuvos bioetikos komitetas 1 6
4. Nacionalinis transplantacijos biuras prie SAM 2 11
5. | Nacionalinis visuomenés sveikatos centras 60 203
prie SAM (su departamentais)
6. | Radiacinés saugos centras 7 8
7. Valstybin¢ akreditavimo sveikatos priezitiros 2 9
veiklai tarnyba prie SAM
8. Valstybing¢ ligoniy kasa prie SAM 10 7
9. | Valstybin¢ vaisty kontrolés tarnyba prie SAM 13 23
SAM pavaldzios biudzetinés jstaigos
10. | Higienos institutas (toliau — HI) 8 14
11. | Nacionaliné¢ visuomenés sveikatos prieziiiros 26 36
laboratorija
12. | Sveikatos mokymo ir ligy prevencijos centras 10 11
Kiekvieng teiginj informantas turé¢jo jvertinti vienu i$ trijy varianty:
o Labiau taip — teiginys yra teisingas 80 procenty arba daugiau atvejy;
o Ir taip, ir ne — teiginys yra teisingas nuo 20 iki 80 procenty atvejy;
. Labiau ne — teiginys yra teisingas maziau negu 20 procenty atvejy.

Teigiamas vertinimas (Labiau taip) rodo, kad procesas pagal atitinkamg sékmés veiksnj atitinka
nurodytg brandos lygmenj, o vidutinis (Ir taip, ir ne) arba neigiamas (Labiau ne) vertinimas rodo, kad
proceso valdymo brandos lygmuo nepasiektas.

Kiekvienam teiginiui suteikiamas laipsnis, atitinkantis proceso valdymo brandos lygmen;.
Kadangi tiriama neaukStos procesy valdymo brandos organizacijos, jvesti tarpiniai brandos
lygmenys: 0,5; 1; 1,5; 2. Tuo atveju, kai tg pacig brandg apibiidina keli sékmés veiksniai, klausimyne
pateikiami keli to paties brandos lygmens teiginiai.

Teigiamas vertinimas (Labiau taip) rodo, kad procesas pagal atitinkamg kategorija (sékmés
veiksnj arba organizacijos gebéjimy laipsnj) atitinka nurodyta brandos lygmen;j (0,5; 1; 1,5; 2).

Vidutinis (Ir taip, ir ne) arba neigiamas (Labiau ne) vertinimas rodo, kad proceso valdymo
brandos lygmuo pagal atitinkama kategorija nepasiektas.

Bendraji proceso valdymo brandos lygmenj rodo Zemiausias visy kategorijy vertinimas.

Atsakymy variantams suteikiamas spalvos kodas (3 lentel¢), o skaitiniai rezultatai pateikiami
tik bendroje visy informanty lenteléje, nes proceso valdymo brandos lygmenj lemia bendras visy

proceso dalyviy vertinimas.
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Vadovy ir specialisty atsakymai vertinami atskirai siekiant pamatyti vertinimo bendrumus ir

skirtumus.

3 lentelé. Atsakymy variantai ir jiems suteikiami spalvos kodai

Spalva Reik§mé

Falia Dazniausias vertinimas — ,,Labiau taip* (teiginys teisingas daugiau kaip 80%
atvejy), atitinka kategorijos reikalavimus. Néra procesinés raidos kliticiy.

Dazniausias vertinimas — ,,Ir taip, ir ne* (teiginys teisingas nuo 20% iki 80%

Geltona

atvejy), neatitinka kategorijos reikalavimy. Yra procesinés raidos kliticiy.

DaZniausias vertinimas — ,,Labiau ne* (teiginys teisingas maziau kaip 20%
atvejy), neatitinka kategorijos reikalavimy. Yra esminiy procesinés raidos kliticiy.

Tyrimo klausimai pateikiami pagal astuonias teiginiy grupes:
1) organizacijos tobulinimo sistema;

2) proceso valdymas;

3) orientacija j proceso iSorinius ir vidinius klientus;

4) proceso tobulinimas;

5) proceso rezultatai;

6) problemy sprendimas;

7) nuolatinis tobulinimas (mokymasis) ir

8) informaciniy technologijy naudojimas.

Toliau pateikiami ir apibendrinami tyrimo rezultatai pagal atskiras organizacijas.
1. SAM

SAM komandinis darbas vyksta tik 1§ dalies, j tobulinimo veiksmus jtraukiami ne visy lygiy
darbuotojai (1-5 teiginiai). Néra aiSkaus pasiskirstymo vaidmenimis. Vadovy nuomone, yra oficialiai
paskirtas proceso vadovas ir proceso savininkas (6-7 teiginiai). Proceso iSoriniai ir vidiniai klientai
yra zinomi, taciau gali kilti dviprasmybiy deél klienty poreikiy (11-15 teiginiai). Vadovai nurode, kad
yra sudarytas proceso zemélapis, taciau specialistai sutikty su tuo tik i$§ dalies (16-22 teiginiai). SAM
darbuotojams néra aiskiis nei absoliutieji, nei santykiniai proceso rezultatyvumo ir naSumo rodikliai
(23-27 teiginiai). Vadovai zino, kam nukreipti problemos sprendimg, tac¢iau iskilus problemai
dauguma darbuotojy, kreipiasi j aukstesnjjj proceso vadova, todél remiantis 28 ir 29 teiginio

vertinimais, darytina iSvada, kad nors ir aiskiai apibréztos uzduotys proceso dalyviams, jie nepriima
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jiems deleguoty jgaliojimy bei vengia atsakomybés uz atlikty uzduociy rezultata. Kai kurie SAM
darbuotojai turi procesinio valdymo ziniy ir jgtdziy.
Bendra procesinio valdymo branda yra 3%, taigi galima teigti, kad yra esminés procesinés

veiklos kliti¢iy ir SAM procesy valdymo branda nepasiekia pradinio lygmens (zr. 1 prieda).

2. Ekstremaliy sveikatai situacijy centras

Sioje organizacijoje daugumos respondenty nuomone organizacijos vadovai skatina veiklos
tobulinimo veiksmus (1 teiginys). Taciau tik vadovy nuomone Sie veiksmai atlickami komandiniu
darbu, | kuriuos jtraukiami ir tiesioginiai darby vykdytojai (3-4 teiginiai). Galiausiai tobulinimo
veiksmy susirinkimai yra protokoluojami tik i§ dalies ir néra darbuotojo (-jy) atsakingy uz
organizacijos procesy tobulinimo veiklg (5-6 teiginiai). Néra aiSkaus pasiskirstymo vaidmenimis (6-
10 teiginiai). Nors vadovai ir specialistai sutinka, kad proceso savininkas Zino savo jgaliojimus ir
atsakomybe proceso ribose. Be to, vadovo nuomone, yra formaliai paskirtas proceso savininkas.
Proceso iSoriniai ir vidiniai klientai yra zinomi (11-12 teiginiai). Dauguma darbuotojy teigia, kad
proceso Zemelapis yra sudarytas i§ dalies ir todél nepastebimas efektyvus jo naudojimas priimant
veiklos tobulinimo sprendimus (16, 21 teiginiai). Ta¢iau dauguma darbuotojy sutinka, kad proceso
ciklo pradzioje jvyksta proceso aptarimas, véliau iskilus problemai rengiami tobulinimo bei
reguliariis proceso eigos aptarimai (17-22 teiginiai). Yra apibréZtas proceso tikslas (26 teiginys).
Darbuotojai Zino, kam nukreipti problemos sprendima, taciau iSkilus problemai dauguma darbuotojy,
kreipiasi | aukStesnjji proceso vadova (28-29 teiginiai). ISsprendus problema, padaromi atitinkami
proceso patobulinimai, kurie iSliecka visuose vélesniuose proceso cikluose (28-32 teiginiai).
Ekstremaliy sveikatai situacijy centro darbuotojai turi procesinio valdymo ziniy ir jgiidziy bei procesy
vykdytojai mato ir vertina nuolatinio tobuléjimo naudg ir poreikj (33-37 teiginiai). Procesy valdymo
reikméms naudojamos MS Office ar panaSios programos.

Bendra procesinio valdymo branda yra 37%, taigi galima teigti, kad yra procesinés veiklos
kliticiy, taciau Ekstremaliy sveikatai situacijy centro procesy valdymo branda pasiekia pradinj

lygmen; (Zr. 2 prieda).

3. Higienos institutas (HI)

Higienos institute organizacijos tobulinimo sistema veikia tik i§ dalies. Néra aiskaus
pasiskirstymo vaidmenimis. Proceso iSoriniai ir vidiniai klientai yra Zinomi 1§ dalies, taip pat gali kilti
dviprasmybiy dél klienty poreikiy. Proceso tobulinimas yra neefektyvus bei néra aiskiai apibrézti nei
absoliutieji, nei santykiniai proceso rezultatyvumo ir naSumo rodikliai (16-27 teiginiai). ISkilus

problemai vadovai kreipiasi ] auksStesnjjj proceso vadova, darytina iSvada, kad néra aiskiai apibrézty
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ir proceso dalyviams deleguoty jgaliojimy bei atsakomybiy. Pasak specialisty procesy vadovai turi
procesy valdymo ziniy ir jgiidziy bei procesy valdymo reikméms naudojamos MS Office ir panasios
programos.

Bendra procesinio valdymo branda yra 0% (i$skaidzius: vadovai 1%, specialistai 2%), taigi
galima teigti, kad yra esminés procesinés veiklos kliti¢iy ir Higienos institutas procesy valdymo

branda nepasiekia pradinio lygmens (zr. 3 prieda).

4. Lietuvos bioetikos komitetas

Lietuvos bioetikos komiteto vadovo pozitiriu organizacijoje yra skatinami veiklos tobulinimo
veiksmai ir jie atlickami komandiniu darbu, jtraukiant ir tiesioginius darby vykdytojus. Taip pat jis
pabréZia, kad uz visos organizacijos procesy tobulinimo veiklg yra paskirtas atsakingas darbuotojas
ir tobulinimo veiksmy susirinkimai yra protokoluojami. Kita vertus, specialisty nuomone,
organizacijos tobulinimo sistema veikia tik i§ dalies. Vadovai mano, kad yra oficialiai paskirtas
proceso vadovas ir proceso savininkas, bei proceso savininkas zino savo jgaliojimus ir atsakomybe.
Taip pat jis nejvardija neformalaus proceso savininko. TacCiau specialistai nemato aiSkaus
pasiskirstymo vaidmenimis. Proceso iSoriniai ir vidiniai klientai yra Zinomi, taciau klienty poreikiai
ne visada aiSkas (11-15 teiginiai). Vadovo nuomone, yra sudarytas proceso zemélapis, kuriuo
vadovaujamasi priimant organizacijos tobulinimo veiksmus, ta¢iau dauguma darbuotojy sutinka su
Siais teiginiais tik i§ dalies (16-22 teiginiai). Lietuvos bioetikos komiteto specialisty nuomone, néra
apibrézti nei absoliutieji, nei santykiniai proceso rezultatyvumo ir naSumo rodikliai arba jie apibrézti
tik 1§ dalies (23-27 teiginiai). Kita vertus, vadovo nuomon¢ skiriasi. Situacija panasi kaip SAM,
kadangi vadovai zino, kam nukreipti problemos sprendimg, ta¢iau iskilus problemai dauguma
darbuotojy, kreipiasi j auksStesnjjj proceso vadova. Be to vadovas taip pat patvirtina, kad i§sprendus
problema, padaromi atitinkami proceso patobulinimai. Taciau remiantis 28-32 teiginiy vertinimais,
darytina iSvada, kad néra aiSkiai apibréZty ir proceso dalyviams deleguoty jgaliojimy bei
atsakomybiy. Sios jstaigos vadovas jzvelgia, kad darbuotojai turi proceso valdymo Ziniy ir jgiidziy
bei mato poreik] tobulinti Sias Zinias. Taciau specialistai sutinka su vieninteliu teiginiu, kad procesy
vykdytojai mato ir vertina nuolatinio tobul¢jimo nauda ir poreikj. Todél galima nuspéti, kad
nuolatinio tobulé¢jimo procesai neegzistuoja arba yra neefektyviis Sioje istaigoje. Procesy valdymo
reikméms naudojamos MS Office ir panaSios programos.

Bendra procesinio valdymo branda yra 3%, taigi galima teigti, kad yra esminés procesinés
veiklos kliti¢iy ir Lietuvos bioetikos komiteto procesy valdymo branda nepasiekia pradinio lygmens

(zr. 4 priedg).
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5. Nacionalinis transplantacijos biuras prie SAM

Pagal 1, 3 ir 4 teiginius, pasak specialisty, vadovai skatina veiklos tobulinimo veiksmus ir jie
atlickami komandiniu darbu, taciau, vadovy nuomone, Sie veiksmai yra skatinami nepakankamai. Be
to daugumos nacionalinés transplantacijos biuro darbuotojy nuomone, susirinkimai yra
protokoluojami tik i§ dalies ir néra paskirto pastovaus darbuotojo atsakingo uz visos organizacijos
procesy tobulinimo veikla (2,5 teiginiai). Kaip ir anks€iau minétose organizacijose néra aiSkaus
pasiskirstymo vaidmenimis (6-10 teiginiai). Vadovy ir specialisty nuomonés issiskiria. Specialisty
nuomone, yra oficialiai paskirtas ir proceso vadovas, ir proceso savininkas, taiau néra aiskiai
zinomos atsakomybés ir jgaliojimai. Vadovy nuomone, procesas yra orientuotas j klientus. Taciau
specialistams néra aiskas iSoriniai ir vidiniai klientai bei jiems kyla neaiSkumy dél jy poreikiy (11-15
teiginiai). Pagal 16 ir 21 teiginius galima matyti, kad néra sudarytas proceso Zemélapis ir jis
nenaudojamas priimant tobulinimo sprendimus, tac¢iau dauguma specialisty nurodé, kad tobulinimo
aptarimai vyksta iskilus problemai, vyksta reguliariis ar ciklo pradzios proceso aptarimai. Todél
darytina iSvada, kad procesas yra valdomas nekvalifikuotai pagal nuspéjamus tikslus bei
atsakomybes, kadangi darbuotojai neturi aiSkaus procesy Zemelapio (16-22 teiginiai). Specialisty
nuomone, yra apibrézti absoliutieji bei santykiniai proceso rezultatyvumo ir naSumo rodikliai (23-27
teiginiai). Kita vertus, vadovai sutinka su tuo tik i§ dalies. Nacionalinés transplantacijos biuro
specialistai zino, kam nukreipti problemos sprendimg, tac¢iau iSkilus sunkumams dauguma
darbuotojy, kreipiasi j aukStesnjji proceso vadova. ISsprendus problema, padaromi atitinkami proceso
patobulinimai, kurie iSlieka visuose vélesniuose proceso cikluose (28-32 teiginiai). Pasak specialisty
procesy vadovai ir vykdytojai turi procesy valdymo ziniy ir jgiidziy. Be to vykdytojai mato ir vertina
nuolatinio tobuléjimo nauda ir poreikj (33-37 teiginiai).

Bendra procesinio valdymo branda yra 56%, taigi galima teigti, kad yra procesinés veiklos
kliti¢iy, taciau ,,Nacionalinés transplantacijos biuro* procesy valdymo branda pasiekia pradinj

lygmenj (Zr. 5 prieda).

6. Nacionalinis visuomenés sveikatos centras prie SAM (su departamentais)

Viena i§ nedaugelio organizacijy — Nacionalinis visuomenés sveikatos centras prie SAM (su
departamentais) — organizacijos tobulinimo sistemos kategorijoje yra pasiekgs pradinj lygmenj
organizacijos procesy valdymo brandoje — tobulinimo susirinkimai protokoluojami ir organizacijoje
yra tarnybos, atsakingos uz procesy tobulinimg, be to vyksta komandinis darbas ir j tobulinimo
veiksmus jtraukiami visy lygiy darbuotojai (1-5 teiginiai). Dauguma darbuotojy sutinka, kad yra
aiskus pasiskirstymas vaidmenimis. Tac¢iau néra aiSkus neformalus proceso savininko ir globéjo (7,

10 teiginiai). ISoriniai ir vidiniai proceso klientai yra Zinomi ir jy poreikiai yra tikslinami — procesas
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yra orientuotas } klientus (11-15 teiginiai). Nacionalinés visuomenés sveikatos centre dauguma
darbuotojy sutinka, kad proceso zZemélapis yra sudarytas ir jis yra naudojamas priimant veiklos
tobulinimo sprendimus. Taip pat proceso ciklo pradzioje jvyksta proceso aptarimas, véliau iskilus
problemai rengiami tobulinimo bei reguliariis proceso eigos aptarimai. Proceso tobulinimas yra
efektyvus, kadangi procesas tobulinamas pagal proceso eigos ir rezultaty aptarimo iSvadas. Yra
apibrézti absoliutieji ir santykiniai proceso rezultatyvumo ir naSumo rodikliai (23-27 teiginiai).
Darbuotojai zino, kam nukreipti problemos sprendima, taciau iSkilus problemai taip pat dauguma
darbuotojy, kreipiasi j aukstesnjjj proceso vadova. ISsprendus problema, padaromi atitinkami proceso
patobulinimai, kurie iSlicka visuose vélesniuose proceso cikluose (28-32 teiginiai). Darbuotojai
sutinka, kad procesy vadovai turi procesy valdymo Ziniy ir jgudziy. Taip pat procesy valdymo
reikméms naudojama integruota procesy valdymo IT sistema.

Bendra procesinio valdymo branda yra 92%, taigi galima teigti, kad néra procesinés veiklos

klitc¢iy ir §i organizacija pasiekia trecig lygmenj procesy valdymo brandoje (Zr. 6 priedg).

7. Nacionaliné visuomenés sveikatos prieZiiiros laboratorija

Nacionaliné visuomenés sveikatos priezitiros laboratorijos vadovy pozitriu tobulinimo
veiksmy susirinkimai protokoluojami, tobulinimo veiksmai atliekami komandiniu darbu bei
itraukiami visy lygiy darbuotojai (1-5 teiginiai). Specialisty nuomone, yra paskirtas formalus procesy
vadovas, taciau kiti vaidmenys ir atsakomybés néra aiskiai apibrézti (6-10 teiginiai). Proceso iSoriniai
ir vidiniai klientai yra zinomi tik dalinai. Gali kilti dviprasmybiy dél klienty poreikiy. Vadovy
nuomone, proceso eigos ir tobulinimo aptarimai rengiami iSkilus problemai. Dauguma darbuotojy
sutinka, kad yra apibréztas proceso tikslas. Nacionalin¢ visuomenés sveikatos prieziiiros laboratorijos
darbuotojai zino, kam nukreipti problemos sprendima, ta¢iau iskilus problemai dauguma darbuotojy
taip pat kreipiasi | aukStesnjjj proceso vadova (28-29 teiginiai). ISsprendus problema, padaromi
atitinkami proceso patobulinimai, kurie, pasak vadovy, islieka visuose vélesniuose proceso cikluose
(28-32 teiginiai). Procesy vadovai ir vykdytojai turi procesy valdymo ziniy ir jgidziy (33-34 teiginiai)
ir procesy valdymo reikméms naudojamos MS Office ar panaSios programos.

Bendra procesinio valdymo branda yra 16% (vadovai 33%, specialistai 12%), taigi galima
teigti, kad yra esminés procesinés veiklos kliti¢iy ir Nacionaliné visuomenés sveikatos prieZiiiros

laboratorijos procesy valdymo branda nepasiekia pradinio lygmens (zr. 7 prieda).

8. Radiacinés saugos centras
Tiek ir vadovai, tiek ir specialistai jzvelgia organizacijos tobulinimo sistemos veiksmus.

Specialisty nuomone, pasireiskia nepakankamas komandinis darbas, atliekant organizacijos
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tobulinimo veiksmus, taciau i tobulinimo veiksmus jtraukiami visy lygiy darbuotojai. Dauguma
darbuotojy sutinka, kad yra oficialiai paskirtas procesy vadovas. Taciau tik vadovai mano, kad
proceso savininkas zino jgaliojimus ir atsakomybes. Proceso iSoriniai ir vidiniai klientai yra zinomi,
taciau vadovams gali kilti dviprasmybiy dél klienty poreikiy. Radiacinés saugos centre procesy eigos
ir tobulinimo aptarimai rengiami iSkilus problemai bei rezultatai aptariami. Taciau to nepakanka
uztikrinti sklandy ir efektyvy procesy tobulinima, kadangi néra aiskaus procesy zemélapio. Dauguma
darbuotojy sutinka, kad yra apibréztas proceso tikslas. Vadovo nuomone, yra apibrézti santykiniai
proceso nasumo rodikliai, jie renkamai ir fiksuojami, bei véliau priimami tobulinimo sprendimai
remiantis Siais rodikliais. Radiacinés saugos centro darbuotojai zino, kam nukreipti problemos
sprendima, bet iskilus problemai jie taip pat kreipiasi j auks$tesnjjj proceso vadova (28-29 teiginiai).
ISsprendus problema, padaromi atitinkami proceso patobulinimai. Darbuotojai sutinka, kad procesy
vadovai ir vykdytojai turi proceso valdymo Ziniy ir jgiidziy bei mato poreikj tobulinti $ias zinias. Taip
pat procesy valdymo reikméms naudojamos MS Office ir panasios programos.

Bendra procesinio valdymo branda yra 54%. Galima teigti, kad yra procesinés veiklos kliti¢iy,

taciau ,,Radiacinés saugos centras* procesy valdymo branda pasiekia pradinj lygmenj (Zr. 8 prieda).

9. Sveikatos mokymo ir ligy prevencijos centras

Absoliuti dauguma sutinka, kad veiklos tobulinimo veiksniai yra skatinami ,,Sveikatos mokymo
ir prevencijos centre®. Kita vertus, tik vadovy nuomone $§is procesas vyksta pasitelkiant komandinj
darba, jtraukiant visy lygiy darbuotojus ir paskiriant atsakingg darbuotoja uz procesy tobulinima.
Siame procese yra gan aiskaus pasiskirstymas vaidmenimis ir darbuotojai pripazjsta, kad proceso
savininkas zino savo jgaliojimus ir atsakomybes. Be to dauguma darbuotojy nemano, kad yra
neformalus proceso globéjas. Proceso iSoriniai ir vidiniai klientai yra zinomi ir, specialisty nuomone,
vidiniy klienty poreikiai yra reguliariai tikslinami. Darbuotojai sutinka, kad proceso eigos ir
tobulinimo aptarimai rengiami iSkilus problemai, bei procesas tobulinamas pagal aptarimo iSvadas.
Taciau néra sudaryto aiSkaus procesy Zemélapio. Dauguma darbuotojy sutinka, kad yra apibréztas
proceso tikslas. Specialisty nuomone, yra suplanuoti ir paskirti sekmingai proceso veiklai reikalingi
iStekliai. Vadovy nuomone, yra apibréZzti santykiniai proceso nasumo rodikliai.

Sveikatos mokymo ir prevencijos centro darbuotojai Zino, kam nukreipti problemos sprendima,
bet iSkilus problemai jie taip pat kreipiasi j aukStesnjjj proceso vadova (28-29 teiginiai). Kaip ir
ank3$¢iau minétoje organizacijoje, iSsprendus problema, padaromi atitinkami proceso patobulinimai.

Procesy vadovai turi procesy valdymo ziniy ir jgidziy bei vykdytojai mato ir vertina nuolatinio
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tobul¢jimo naudg ir poreikj. Kaip ir daugelyje organizacijy procesy valdymo reikméms naudojamos
MS Office ir panasios programos.

Bendra procesinio valdymo branda yra 36%, todél pastebima procesinés veiklos kliti¢iy. Kita
vertus, ,,Sveikatos mokymo ir prevencijos centre* procesy valdymo branda pasiekia pradinj lygmen;j

(zr. 9 prieda).

10. Valstybiné akreditavimo sveikatos prieZiiros veiklai tarnyba prie SAM

Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnyboje organizacijos tobulinimo
sistema veikia tik i$ dalies. Nors dauguma darbuotojy (iSskyrus vadovaus) sutinka, kad yra paskirtas
oficialus proceso vadovas bei jis zino savo jgaliojimus ir atsakomybes, taciau proceso savininkas néra
aiSkus, kaip ir neformalus proceso globéjas. Proceso iSoriniai ir vidiniai klientai yra Zinomi, taciau
klienty poreikiai ne visada aikiis. Sioje organizacijoje dauguma darbuotojy teigia, kad proceso
zemélapis yra sudarytas i§ dalies ir todél nepastebimas efektyvus jo naudojimas priimant veiklos
tobulinimo sprendimus. Taciau dauguma darbuotojy sutinka, kad proceso ciklo pradzioje jvyksta
proceso aptarimas, véliau iskilus problemai rengiami tobulinimo bei reguliaris proceso eigos
aptarimai. Yra apibréZtas proceso tikslas. Specialisty teigimu, yra suplanuoti ir paskirti sékmingai
proceso veiklai reikalingi iStekliai. Vadovo nuomone, yra apibrézti santykiniai proceso nasumo
rodikliai, véliau pritmami tobulinimo sprendimai remiantis Siais rodikliais. Darbuotojai Zino, kam
nukreipti problemos sprendima, taciau iSkilus problemai jie taip pat kreipiasi  aukStesnjjj proceso
vadova (28-29 teiginiai). Pasak specialisty, iSsprendus problema, padaromi atitinkami proceso
patobulinimai, kurie iSlieka vélesniuose proceso cikluose. Dauguma ,,Valstybinés akreditavimo
sveikatos priezitiros veiklai tarnybos® darbuotojai pripazjsta, kad procesy vadovai turi procesy
valdymo Ziniy ir jgiidZiy. Taciau tik specialistai sutinka, kad Sias Zinias turi ir procesy vykdytojai bei
jie mato ir vertina nuolatinio tobuléjimo nauda. Procesy valdymo reikméms naudojama integruota
procesy valdymo IT sistema, taip pat vadovy poZiiiriu naudojamos ir fragmentiskos IT sistemos.

Bendra procesinio valdymo branda yra 42%, tod¢l pastebima procesinés veiklos kliti¢iy. Taciau
., Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnyba® procesy valdymo branda pasiekia

pradinj lygmen;j (zr. 10 prieda).

11. Valstybiné ligoniy kasa prie SAM
Sioje jstaigoje vadovai jsitikine, kad jie skatina veiklos tobulinimo veiksmus, tadiau specialisty
nuomone nepakankamai. Be to, vadovy nuomone, organizacijoje yra paskirtas atsakingas darbuotojas
(-1) uz procesy tobulinimg. Procese néra aiskaus pasiskirstymo vaidmenimis. Vadovai mano, kad yra

oficialiai paskirtas proceso vadovas ir proceso savininkas, bei proceso savininkas Zino savo
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jgaliojimus ir atsakomybe. Taciau specialistai nemato aiSkaus pasiskirstymo vaidmenimis. Proceso
iSoriniai ir vidiniai klientai yra zinomi, ta¢iau tik vadovams nekyla jokiy dviprasmiskumy dél klienty
poreikiy. Neaiskis klienty poreikiai ir nebuvimas reguliaraus poreikiy tikslinimo, lemia silpnesne
orientacijg j proceso klientus. Valstybinés ligoniy kasos darbuotojai teigia, kad procesy zemélapis yra
sudarytas ir proceso eigos ir tobulinimo aptarimai rengiami iskilus problemai. Taciau tik vadovy
teigimu vyksta proceso aptarimai bei proceso eigos ir rezultaty aptarimai. Todél galima daryti
prielaidg, kad proceso tobulinimo veiksmai yra efektyvis tik i§ dalies. Tik vadovy pozZiiiriu yra
apibréztas proceso tikslas ir suplanuoti ir paskirti s€kmingai reikalingi iStekliai. Vadovai zino, kam
nukreipti problemos sprendima, taciau iskilus problemai dauguma darbuotojy, kreipiasi j aukstesnjjj
proceso vadova. Dauguma darbuotojy patvirtina, kad iSsprendus problemg, padaromi atitinkami
proceso patobulinimai. Taciau tik vadovai sutinka, kad §ie patobulinimai pritaikomi ir kituose
padaliniuose ir islieka tolimesniuose cikluose (28-32 teiginiai). Vélgi galime isskirti vadovy
nuomone, kuriy teigimu, procesy vadovai ir vykdytojai turi procesy valdymo ziniy ir jgidziy bei
reguliariai tobulina juos (33-35 teiginiai). Pagal 40 teiginj, pasak specialisty, procesy valdymo
reikméms naudojama integruota procesy valdymo IT sistema.

Bendra procesinio valdymo branda yra 16% (iSskaidzius: vadovai 57%, specialistai 9%), taigi
galima teigti, kad yra esminés procesinés veiklos klit¢iy ir ,,Valstybiné ligoniy kasa“ procesy

valdymo branda nepasiekia pradinio lygmens (zr. 11 prieda).

12. Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba prie SAM

,» Valstybinés vaisty kontrolés tarnybos* organizacijos tobulinimo sistema veikia efektyviai (1-
5 teiginiai). Pastebimas aiSkaus pasiskirstymas vaidmenimis, kadangi darbuotojai aiskiai atpazjsta
oficialy procesy vadova bei proceso savininka, kuris Zino savo jgaliojimus ir atsakomybes. Be to
dauguma darbuotojy teigia, kad néra neformalus proceso savininko ir proceso globéjo. “ ISoriniai ir
vidiniai proceso klientai yra zinomi ir jy poreikiai yra tiriami bei tikslinami. Procesas yra orientuotas
i klientus (11-15 teiginiai). Dauguma ,,Valstybinés vaisty kontrolés tarnybos* darbuotojy sutinka, kad
proceso Zzemélapis yra sudarytas ir jis yra naudojimas priimant veiklos tobulinimo sprendimus. Pagal
17 ir 20 teiginius vyksta proceso aptarimas, véliau iSkilus problemai rengiami tobulinimo bei
reguliarlis proceso eigos aptarimai. Proceso tobulinimas yra gan efektyvus, kadangi procesas
tobulinamas pagal proceso eigos ir rezultaty aptarimo iSvadas. ,,Valstybinés vaisty kontrolés
tarnybos* darbuotojai zino proceso tikslg. Taip pat yra apibrézti santykiniai proceso naSumo rodikliai,
kurie renkami ir fiksuojami. Véliau Sie proceso nasumo rodikliai naudojami priimant tobulinimo
sprendimus. Kaip ir ,,Nacionalinis visuomenés sveikatos centre® darbuotojai Zino, kam nukreipti

problemos sprendimg, taciau iskilus problemai taip pat dauguma darbuotojy, kreipiasi | aukStesnjji
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proceso vadova. ISsprendus problemg, padaromi atitinkami proceso patobulinimai, kurie iSlieka
visuose vélesniuose proceso cikluose (28-32 teiginiai). Pagal 33-34 teiginius Sios jstaigos darbuotojai
sutinka, kad procesy vadovai ir vykdytojai turi procesy valdymo Zziniy ir jgiidziy. Be to procesy
vadovai inicijuoja personalo mokymus, o vykdytojai mato ir vertina nuolatinio tobuléjimo naudg ir
poreikj (36-37 teiginiai). Procesy valdymo reikméms naudojamos informacinés technologijos — MS
Office ar panaSios programos, bei integruota procesy valdymo IT sistema.

Bendra procesinio valdymo branda yra 88%, taigi galima teigti, kad néra procesinés veiklos
kliticiy ir ,,Valstybinés vaisty kontrolés tarnyba“ pasiekia trecig lygmenj procesy valdymo brandoje

(zr. 12 prieda).

VISU 12 ATRINKTU LIETUVOS RESPUBLIKOS SVEIKATOS APSAUGOS
MINISTERIJOS (TOLIAU — SAM) IR JAI PAVALDZIU ISTAIGU BENDRI
REZULTATAI

Organizacijos vadovai skatina veiklos tobulinimo veiksmus.

Organizuojami tobulinimo veiksmy susirinkimai, kurie yra protokoluojami ir j tobulinimo
komandos darbg yra jtraukiami visy lygiy darbuotojai.

Dauguma darbuotojy gali aiSkiai identifikuoti vaidmenimis, jgaliojimus bei atsakomybes — yra
formaliai paskirtas proceso vadovas ir savininkas, bei proceso savininkas Zino savo jgaliojimus ir
atsakomybe proceso ribose.

Proceso iSoriniai ir vidiniai klientai yra Zinomi, O specialistams nekyla dviprasmybiy dél
iSoriniy klienty poreikiy.

Nors pasak organizacijy darbuotojy vyksta reguliariis proceso eigos aptarimai, taciau taip pat
proceso eigos ir tobulinimo aptarimai rengiami iskilus problemai.

Darbuotojai pabrézia, kad proceso ciklo pradzioje jvyksta proceso aptarimas. Pasibaigus
proceso ciklui, jvyksta proceso eigos ir pasiekty rezultaty aptarimas. Pagal aptarimo iSvadas procesas
yra tobulinamas.

Proceso tikslas yra apibréZtas, taip pat kaip ir santykiniai proceso nagumo rodikliai. Sie rodikliai
yra renkami ir fiksuojami.

Darbuotojai Zino, kam nukreipti problemos sprendima, taciau iSkilus problemai dauguma

darbuotojy, kreipiasi j aukstesnjji proceso vadova (28-29 teiginiai).
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ISsprendus problema, padaromi atitinkami proceso patobulinimai, kurie iSlieka visuose
vélesniuose proceso cikluose (28-32 teiginiai).

Organizacijy procesy vadovai ir vykdytojai turi procesy valdymo ziniy ir jgtidziy, o procesy
vykdytojai mato ir vertina nuolatinio tobuléjimo naudg ir poreikj (33-37 teiginiai).

Bendra pasirinkty organizacijy procesinio valdymo branda yra 60%, todél gali biiti pastebima
procesinés veiklos kliti¢iy. Taciau visumoje procesy valdymo branda pasiekia pradinj lygmenj, todél
galime teigti, kad organizacijos yra jdiegusios procesinio valdymo sistemas, taciau norint, kad jos
veikty efektyviai truksta informacijos iSkomunikavimo i§ vadovy, bei procesy savininky puseés.

Darbuotojai tik i$ dalies zino savo atsakomybes bei mato procesinio valdymo naudg (zr. 13 prieda).

ISVADOS

1. Tarp 12 tirty jstaigy procesinio valdymo branda yra skirtingo lygio: 5 jstaigose
procesinio valdymo branda nepasiekia pradinio lygmens, 5 jstaigose — pasiekia pradinj lygmenj, 0
dviejose — tre¢ig lygmenj procesy valdymo brandoje.

2. Daugumoje jstaigy pastebimas akivaizdus neatitikimas tarp vadovy ir specialisty
nuomones. Tai leidzia daryti iSvada, kad yra akivaizdus vidinés komunikacijos trikumas.

3. Vadovai ir specialistai Zino, kam nukreipti problemos sprendima, taiau iSkilus
problemai dauguma darbuotojy, kreipiasi j aukStesnjjj proceso vadova. Galima daryti iSvada, kad nors
ir aiskiai apibréztos uzduotys proceso dalyviams, taciau jie vengia atsakomybés uz atlikty uzduociy
rezultatus. Nepakankamai skatinamas savarankiskas sprendimy priémimas.

4. MS Office ar panaSios programos, bei integruota procesy valdymo IT sistema
daugumoje organizacijy nenaudojamos arba naudojamos fragmentiSkai. Tokiu btidu neiSnaudojama
galimybeé stebéti organizacijos procesus visumoje.

5. Penkiose i$ 12 tirty SAM pavaldziy jstaigy procesinio valdymo branda pasiekia pradinj
lygmen;:

4.1. Ekstremaliy sveikatai situacijy centro bendra procesinio valdymo branda yra 37%, taigi
galima teigti, kad yra procesinés veiklos kliti¢iy, ta¢iau Ekstremaliy sveikatai situacijy centro procesy
valdymo branda pasiekia pradinj lygmenj (Zr. 2 prieda).

4.2.  Nacionalinio transplantacijos biuro bendra procesinio valdymo branda yra 56%, taigi
galima teigti, kad yra procesinés veiklos kliti¢iy, taciau Nacionalinio transplantacijos biuro procesy

valdymo branda pasiekia pradinj lygmenj (Zr. 5 prieda).
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4.3. Radiacinés saugos centro bendra procesinio valdymo branda yra 54%. Galima teigti,
kad yra procesinés veiklos kliti¢iy, ta¢iau Radiacinés saugos centro procesy valdymo branda pasiekia
pradinj lygmenj (zr. 8 priedg).

4.4.  Sveikatos mokymo ir prevencijos centro bendra procesinio valdymo branda yra 36%,
todél pastebima procesinés veiklos klitéiy. Kita vertus, Sveikatos mokymo ir prevencijos centre
procesy valdymo branda pasiekia pradinj lygmenj (zr. 9 prieda).

4.5.  Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitros Veiklai tarnybos bendra procesinio
valdymo branda yra 42%, tod¢l pastebima procesinés veiklos kliti¢iy., taciau Valstybinés
akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnybos procesy valdymo branda pasiekia pradinj lygmenj
(zr. 10 prieda).

5. Dviejose i§ 12 tirty SAM pavaldziy jstaigy procesinio valdymo branda pasiekia trecig
lygmenj procesy valdymo brandoje:

5.1. Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie SAM (su departamentais) bendra procesinio
valdymo branda yra 92%, taigi galima teigti, kad néra procesinés veiklos kliti¢iy ir $i organizacija
pasiekia tre€ig lygmenj procesy valdymo brandoje (Zr. 6 prieda).

5.2.. Valstybinés vaisty kontrolés tarnyba bendra procesinio valdymo branda yra 88%, taigi
galima teigti, kad néra procesinés veiklos kliti¢iy ir Valstybinés vaisty kontrolés tarnyba pasiekia

trecig lygmenj procesy valdymo brandoje (zr. 12 prieda).
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1 PRIEDAS

SAM
TYRIMO KLAUSIMYNAS Bendras Vadovai  Specialistai
36 8 28
1 Organizacijos vadovai skatina veiklos tobulinimo veiksmus 0.5
2 Tobulinimo veiksmy susirinkimai protokoluojami 1.0
Organizacij 3 Organizacijoje tobulinimo veiksmai atliekami komandiniu 15
0s darbu '
topulinimo 4 ] tobulinimo komandos darbg jtraukiami ir tiesioginiai darby 15
sistema Vykdytojaj )
5 Organizacijoje yra darbuotojas (ai) atsakingas (i) uz visos 20
organizacijos procesy tobulinimo veikla '
6 Yra formaliai paskirtas proceso vadovas 05
7 Yraneformalus proceso savininkas 0.5
Procesy 8 Yra formaliai paskirtas proceso savininkas 10
valdymas '
9 Proceso savininkas zino savo jgaliojimus ir atsakomybe 15
proceso ribose '
10 Yra neformalus proceso globé¢jas i§ padaliniy vadovy rato 2.0
11 Proceso iSoriniai klientai yra Zinomi 05
12 Proceso vidiniai klientai yra zinomi
Orientacija j 0.5
proceso 13 Néra dviprasmybiy dél iSorinio kliento poreikiy — jie yra
klientus Zinomi ir vienodai suprantami 10
14 Proceso iSorinio kliento poreikiai yra reguliariai tiriami 1.5
15 Proceso vidiniy klienty poreikiai yra reguliariai tikslinami 2.0
16 Yra sudarytas proceso zemélapis/schema 05
Proceso ' -
tobulinimas 17 Proceso eigos ir tobulinimo aptarimai rengiami iskilus 05

problemai




18

Pasibaigus proceso ciklui, jvyksta proceso eigos ir pasiekty

. 1.0
rezultaty aptarimas
19 Procesas tobulinamas pagal proceso eigos ir rezultaty 10
aptarimo iSvadas '
20 Vyksta reguliartis proceso eigos aptarimai, kuriy tikslas — 15
proceso tobulinimas '
21 Proceso zemélapis/schema naudojamas priimant 15
organizacijos veiklos tobulinimo sprendimus '
22 Proceso ciklo pradzioje jvyksta proceso aptarimas 2.0
23 Yrasuplanuoti ir paskirti sékmingai proceso veiklai 05
reikalingi iStekliai '
24  Yra apibrézti santykiniai proceso nasumo rodikliai 1.0
Proceso. 25 Proceso nasumo rodikliai renkami ir fiksuojami 1.5
rezultatai . ) ) oy
26 Yra apibréZtas proceso tikslas: ka, per kiek, uz kiek 1.5
27 Tobulinimo sprendimai priimami remiantis proceso nasumo 20
rodikliais '
28 Jus zinote, kam reikia perduoti proceso problemos 05
sprendima, jei neturite jgaliojimy jos iSspresti savarankiskai '
29 I8kilus problemai, kurios negalite iSspresti savarankiskai, jiis 05
kreipiatés | aukStesnjji proceso vadova '
Problemy 30 ISsprendus problema, padaromi atitinkami proceso 10
sprendimas patobulinimai '
31 Sie patobulinimai padaromi ir kituose padaliniuose 15
vykstan¢iame procese '
32 Sie patobulinimai i§lieka visuose vélesniuose proceso 20
cikluose ir neturi tendencijos iSnykti '
33 Procesy vadovai turi procesy valdymo ziniy ir jgtidziy 0.5
34 Procesy vykdytojai turi procesy valdymo ziniy ir jgiidziy 1.0
Nuolatinis 35 Procesy vykdytojai ir vadovai reguliariai tobulina zinias ir 15
tobulinimas igidzius '
36 Procesy vadovai geba nustatyti ir inicijuoti personalo 15

mokymus
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37 Procesy vykdytojai mato ir vertina nuolatinio tobuléjimo 20
nauda ir poreikj '
38 Procesy valdymo reikméms naudojamos MS Office ar 05
panasios programos '
IT 39 Procesy valdymo reikméms naudojamos fragmentiskos IT 10
naudojimas sistemos '
40 Procesy valdymo reikméms naudojama integruota procesy 20

valdymo IT sistema
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2 PRIEDAS

Ekstremaliy sveikatai situacijy centras

TYRIMO KLAUSIMYNAS Bendras Vadovai Specialistai
22 7 15
1 Organizacijos vadovai skatina veiklos tobulinimo veiksmus 0.5
L. 2 Tobulinimo veiksmy susirinkimai protokoluojami 1.0
Organizacijos N . . R . -
tobulinimo 3 Organizacijoje tobulinimo veiksmai atliekami komandiniu darbu 1.5
sistema 4 ] tobulinimo komandos darba jtraukiami ir tiesioginiai darby vykdytojai 1.5
5 Organizacijoje yra darbuotojas (ai) atsakingas (i) uz visos organizacijos procesy 50
tobulinimo veiklg ’
6 Yraformaliai paskirtas proceso vadovas
7 Yra neformalus proceso savininkas
Procesy - . ..
valdvmas 8 Yra formaliai paskirtas proceso savininkas
v 9 Proceso savininkas Zino savo jgaliojimus ir atsakomybe proceso ribose

10 Yra neformalus proceso globéjas i$ padaliniy vadovy rato

11 Proceso iSoriniai klientai yra Zinomi

. . 12 Proceso vidiniai klientai yra Zinomi
Orientacija j

proceso 13 Néra dvipr:flsmybiq dél iSorinio kliento poreikiy — jie yra Zinomi ir vienodai
klientus supranta.rv‘m .. . R e .

14 Proceso iSorinio kliento poreikiai yra reguliariai tiriami

15 Proceso vidiniy klienty poreikiai yra reguliariai tikslinami

16 Yra sudarytas proceso zemélapis/schema

17 Proceso eigos ir tobulinimo aptarimai rengiami iskilus problemai
Proceso 18 Pasibaigus proceso ciklui, jvyksta proceso eigos ir pasiekty rezultaty aptarimas

tobulinimas 19 Procesas tobulinamas pagal proceso eigos ir rezultaty aptarimo iSvadas

20 Vyksta reguliaris proceso eigos aptarimai, kuriy tikslas — proceso tobulinimas

21 Proceso zemélapis/schema naudojamas priimant organizacijos veiklos tobulinimo
sprendimus

1.5
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22 Proceso ciklo pradzioje jvyksta proceso aptarimas
23 Yra suplanuoti ir paskirti s€kmingai proceso veiklai reikalingi istekliai
24  Yra apibrézti santykiniai proceso naSumo rodikliai
Proceso. 25 Proceso nasumo rodikliai renkami ir fiksuojami

rezultatai . ) ] L
26 Yra apibréztas proceso tikslas: kg, per kiek, uz kiek
27 Tobulinimo sprendimai priimami remiantis proceso nasumo rodikliais
28 Jus zinote, kam reikia perduoti proceso problemos sprendima, jei neturite jgaliojimy

jos iSspresti savarankiskai

29 I8kilus problemai, kurios negalite iSspresti savarankiskai, jas kreipiatés j aukstesnijjj

Problemy proceso vadovg

sprendimas 30 ISsprendus problemg, padaromi atitinkami proceso patobulinimai
31 Sie patobulinimai padaromi ir kituose padaliniuose vykstan¢iame procese
32 Sie patobulinimai i$lieka visuose vélesniuose proceso cikluose ir neturi tendencijos
iSnykti

33 Procesy vadovai turi procesy valdymo Ziniy ir jgtdziy
34 Procesy vykdytojai turi procesy valdymo Ziniy ir jgldZziy

Nuolatinis . . . e

tobulinimas 35 Procesy vykdytojai ir vadovai reguliariai tobulina Zinias ir jgudZius
36 Procesy vadovai geba nustatyti ir inicijuoti personalo mokymus
37 Procesy vykdytojai mato ir vertina nuolatinio tobuléjimo naudg ir poreikj
38 Procesy valdymo reikméms naudojamos MS Office ar panaSios programos
IT naudojimas 39 Procesy valdymo reikméms naudojamos fragmentiskos IT sistemos

40 Procesy valdymo reikméms naudojama integruota procesy valdymo IT sistema

37%

45%

37%
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3 PRIEDAS

Higienos institutas (HI)

TYRIMO KLAUSIMYNAS Bendras  Vadovai Specialistai
22 8 14
1 Organizacijos vadovai skatina veiklos tobulinimo veiksmus 0.5
L 2 Tobulinimo veiksmy susirinkimai protokoluojami 1.0
Organizacijos N . . T . .
tobulinimo 3 Organizacijoje tobulinimo veiksmai atliekami komandiniu darbu 1.5
sistema 4 ] tobulinimo komandos darbg jtraukiami ir tiesioginiai darby vykdytojai 1.5
5 Organizacijoje yra darbuotojas (ai) atsakingas (i) uz visos organizacijos 20
procesy tobulinimo veiklg ’
6 Yraformaliai paskirtas proceso vadovas 0.5
7 Yra neformalus proceso savininkas 0.5
Procesy .. . -
8 Yra formaliai paskirtas proceso savininkas 1.0
valdymas . v. T . .
9 Proceso savininkas zino savo jgaliojimus ir atsakomybe proceso ribose 1.5
10 Yra neformalus proceso globéjas i$ padaliniy vadovy rato 2.0
11 Proceso iSoriniai klientai yra zinomi 0.5
. .. . 12 Proceso vidiniai klientai yra Zinomi 0.5
Orientacija j . . el ey e - " - S .
roceso 13 Neéra dviprasmybiy dél iSorinio kliento poreikiy — jie yra Zinomi ir vienodai 1.0
p_ suprantami '
klientus v T
14 Proceso iSorinio kliento poreikiai yra reguliariai tiriami 1.5
15 Proceso vidiniy klienty poreikiai yra reguliariai tikslinami 2.0
16 Yra sudarytas proceso zemélapis/schema 0.5
17 Proceso eigos ir tobulinimo aptarimai rengiami iskilus problemai 0.5
Proceso 18 Pasibaigus proceso ciklui, jvyksta proceso eigos ir pasiekty rezultaty 1.0
tobulinimas aptarimas ’
19 Procesas tobulinamas pagal proceso eigos ir rezultaty aptarimo iSvadas 1.0
20 Vyksta reguliarus proceso eigos aptarimai, kuriy tikslas — proceso tobulinimas 1.5
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21

Proceso Zemélapis/schema naudojamas priimant organizacijos veiklos

sistema

tobulinimo sprendimus L5
22 Proceso ciklo pradzioje jvyksta proceso aptarimas 2.0
23 Yra suplanuoti ir paskirti sékmingai proceso veiklai reikalingi istekliai 0.5
24  Yra apibreézti santykiniai proceso naSumo rodikliai 1.0
rzzzlcti:;i 25 Proceso nasumo rodikliai renkami ir fiksuojami 1.5
26 Yra apibréztas proceso tikslas: kg, per kiek, uz kiek 1.5
27 Tobulinimo sprendimai priimami remiantis proceso nasumo rodikliais 2.0
28 Jus zinote, kam reikia perduoti proceso problemos sprendima, jei neturite 05
jgaliojimy jos iSspresti savarankiskai ’
29 I8kilus problemai, kurios negalite iSspresti savarankiskai, jas kreipiatés j 05 -
Problemy aukstesnjjj proceso vadova ’
sprendimas 30 ISsprendus problemg, padaromi atitinkami proceso patobulinimai 1.0
31 Sie patobulinimai padaromi ir kituose padaliniuose vykstan¢iame procese 1.5
32 Sie patobulinimai i$lieka visuose vélesniuose proceso cikluose ir neturi 20
tendencijos iSnykti )
33 Procesy vadovai turi procesy valdymo Ziniy ir jgldziy 0.5 _
34 Procesy vykdytojai turi procesy valdymo Ziniy ir jgldziy 1.0
Nuolatinis . . o e e
tobulinimas 35 Procesy vykdytojai ir vadovai reguliariai tobulina Zinias ir jgudZius 1.5
36 Procesy vadovai geba nustatyti ir inicijuoti personalo mokymus 1.5
37 Procesy vykdytojai mato ir vertina nuolatinio tobuléjimo naudg ir poreikj 2.0
. 38 Procesy valdymo reikméms naudojamos MS Office ar panaSios programos 0.5 _
Informaciniy " . y .
technologiiy 39 Procesy valdymo reikméms naudojamos fragmentiskos IT sistemos 1.0
naudojimas 40 Procesy valdymo reikméms naudojama integruota procesy valdymo IT 20
ow [ 1w | % |
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4 PRIEDAS

Lietuvos bioetikos komitetas

TYRIMO KLAUSIMYNAS Bendras Vadovai
7 1
1 Organizacijos vadovai skatina veiklos tobulinimo veiksmus 0.5
L 2 Tobulinimo veiksmy susirinkimai protokoluojami 1.0
Organizacijos N . . T . .
tobulinimo 3 Organizacijoje tobulinimo veiksmai atliekami komandiniu darbu 1.5
sistema 4 ] tobulinimo komandos darbg jtraukiami ir tiesioginiai darby vykdytojai 1.5
5 Organizacijoje yra darbuotojas (ai) atsakingas (i) uz visos organizacijos 20
procesy tobulinimo veiklg ’
6 Yra formaliai paskirtas proceso vadovas 0.5
7 Yra neformalus proceso savininkas 0.5
Procesy .. . .
8 Yraformaliai paskirtas proceso savininkas 1.0
valdymas - .. C . .
9 Proceso savininkas Zino savo jgaliojimus ir atsakomybe proceso ribose 1.5
10 Yra neformalus proceso globéjas i$ padaliniy vadovy rato 2.0
11 Proceso iSoriniai klientai yra zinomi 0.5
. .. . 12 Proceso vidiniai klientai yra Zinomi 0.5
Orientacija j . . v e e . " - S .
13 Néra dviprasmybiy dél iSorinio kliento poreikiy — jie yra Zinomi ir vienodai
proceso . 1.0
. suprantami
klientus v e
14 Proceso iSorinio kliento poreikiai yra reguliariai tiriami 1.5
15 Proceso vidiniy klienty poreikiai yra reguliariai tikslinami 2.0
16 Yra sudarytas proceso zemélapis/schema 0.5
17 Proceso eigos ir tobulinimo aptarimai rengiami iskilus problemai 0.5
Proceso 18 Pasibaigus proceso ciklui, jvyksta proceso eigos ir pasiekty rezultaty 1.0
tobulinimas aptarimas ’
19 Procesas tobulinamas pagal proceso eigos ir rezultaty aptarimo iSvadas 1.0
20 Vyksta reguliaris proceso eigos aptarimai, kuriy tikslas — proceso tobulinimas 1.5

Specialistai
6

60



21

22

Proceso Zemélapis/schema naudojamas priimant organizacijos veiklos
tobulinimo sprendimus
Proceso ciklo pradzZioje jvyksta proceso aptarimas

23

Yra suplanuoti ir paskirti s€kmingai proceso veiklai reikalingi istekliai

24 Yra apibrézti santykiniai proceso naSumo rodikliai
Proceso Y I A L
rezultatai 25 Proceso nasumo rodikliai renkami ir fiksuojami
26 Yra apibréztas proceso tikslas: kg, per kiek, uz kiek
27 Tobulinimo sprendimai priimami remiantis proceso nasumo rodikliais
28 Jus zinote, kam reikia perduoti proceso problemos sprendima, jei neturite
jgaliojimy jos iSspresti savarankiskai
29 I8kilus problemai, kurios negalite iSspresti savarankiskai, jas kreipiatés j
Problemy aukstesnjjj proceso vadova
sprendimas 30 I3sprendus problema, padaromi atitinkami proceso patobulinimai
31 Sie patobulinimai padaromi ir kituose padaliniuose vykstanc¢iame procese
32 Sie patobulinimai islieka visuose vélesniuose proceso cikluose ir neturi
tendencijos iSnykti
33 Procesy vadovai turi procesy valdymo Ziniy ir jgudziy
. 34 Procesy vykdytojai turi procesy valdymo Ziniy ir jglidziy
Nuolatinis L . L e
tobulinimas 35 Procesy vykdytojai ir vadovai reguliariai tobulina Zinias ir jgudZius
36 Procesy vadovai geba nustatyti ir inicijuoti personalo mokymus
37 Procesy vykdytojai mato ir vertina nuolatinio tobuléjimo naudg ir poreikj
. . 38 Procesy valdymo reikméms naudojamos MS Office ar panasios programos
Informaciniy " . y .
technologiiy 39 Procesy valdymo reikméms naudojamos fragmentiskos IT sistemos
naudojimas 40 Procesy valdymo reikméms naudojama integruota procesy valdymo IT

sistema

61



5 PRIEDAS

Nacionalinis transplantacijos biuras prie SAM

TYRIMO KLAUSIMYNAS Bendras  Vadovai  Specialistai
13 2 11
1 Organizacijos vadovai skatina veiklos tobulinimo veiksmus
L 2 Tobulinimo veiksmy susirinkimai protokoluojami
Organizacijos N . . N . -
tobulinimo 3 Organizacijoje tobulinimo veiksmai atliekami komandiniu darbu
sistema 4 ] tobulinimo komandos darbg jtraukiami ir tiesioginiai darby vykdytojai
5 Organizacijoje yra darbuotojas (ai) atsakingas (i) uZ visos organizacijos
procesy tobulinimo veiklg
6 Yraformaliai paskirtas proceso vadovas
7 Yra neformalus proceso savininkas
Procesy .. . .
valdvmas 8 Yraformaliai paskirtas proceso savininkas
v 9 Proceso savininkas Zino savo jgaliojimus ir atsakomybe proceso ribose

10 Yra neformalus proceso globéjas i$ padaliniy vadovy rato

11 Proceso iSoriniai klientai yra Zzinomi

12 Proceso vidiniai klientai yra zinomi

13 Néra dviprasmybiy dél iSorinio kliento poreikiy — jie yra Zinomi ir vienodai

Orientacija j

proceso .
. suprantami
klientus v e
14 Proceso iSorinio kliento poreikiai yra reguliariai tiriami
15 Proceso vidiniy klienty poreikiai yra reguliariai tikslinami
16 Yra sudarytas proceso zemélapis/schema
17 Proceso eigos ir tobulinimo aptarimai rengiami iskilus problemai
Proceso 18 Pasibaigus proceso ciklui, jvyksta proceso eigos ir pasiekty rezultaty
. . aptarimas
tobulinimas

19 Procesas tobulinamas pagal proceso eigos ir rezultaty aptarimo iSvadas

20 Vyksta reguliaris proceso eigos aptarimai, kuriy tikslas — proceso
tobulinimas

62



21

22

Proceso Zemélapis/schema naudojamas priimant organizacijos veiklos
tobulinimo sprendimus
Proceso ciklo pradzioje jvyksta proceso aptarimas

23

Yra suplanuoti ir paskirti sékmingai proceso veiklai reikalingi iStekliai

24 Yra apibreézti santykiniai proceso naSumo rodikliai
Proceso Y I A L
rezultatai 25 Proceso nasumo rodikliai renkami ir fiksuojami
26 Yra apibréztas proceso tikslas: kg, per kiek, uz kiek
27 Tobulinimo sprendimai priimami remiantis proceso nasumo rodikliais
28 Jus zinote, kam reikia perduoti proceso problemos sprendimg, jei neturite
jgaliojimy jos iSspresti savarankiskai
29 I8kilus problemai, kurios negalite iSspresti savarankiskai, jas kreipiatés j
Problemy aukstesnjjj proceso vadova
sprendimas 30 [Ssprendus problema, padaromi atitinkami proceso patobulinimai
31 Sie patobulinimai padaromi ir kituose padaliniuose vykstan¢iame procese
32 Sie patobulinimai islieka visuose vélesniuose proceso cikluose ir neturi
tendencijos iSnykti
33 Procesy vadovai turi procesy valdymo Ziniy ir jglidziy
. 34 Procesy vykdytojai turi procesy valdymo Ziniy ir jgldziy
Nuolatinis . . L e
tobulinimas 35 Procesy vykdytojai ir vadovai reguliariai tobulina Zinias ir jgudZius
36 Procesy vadovai geba nustatyti ir inicijuoti personalo mokymus
37 Procesy vykdytojai mato ir vertina nuolatinio tobuléjimo naudg ir poreikj
. . 38 Procesy valdymo reikméms naudojamos MS Office ar panasios programos
Informaciniy " . oy .
technologijy 39 Procesy valdymo reikméms naudojamos fragmentiskos IT sistemos
naudojimas 40 Procesy valdymo reikméms naudojama integruota procesy valdymo IT

sistema

56%

63



6 PRIEDAS

Nacionalinis visuomenés sveikatos centras prie SAM (su departamentais)

TYRIMO KLAUSIMYNAS

1 Organizacijos vadovai skatina veiklos tobulinimo veiksmus
L 2 Tobulinimo veiksmy susirinkimai protokoluojami
Organizacijos N . . N . -
tobulinimo 3 Organizacijoje tobulinimo veiksmai atliekami komandiniu darbu
sistema 4 ] tobulinimo komandos darbg jtraukiami ir tiesioginiai darby vykdytojai
5 Organizacijoje yra darbuotojas (ai) atsakingas (i) uZ visos organizacijos
procesy tobulinimo veiklg
6 Yraformaliai paskirtas proceso vadovas
7 Yra neformalus proceso savininkas
Procesy .. . .
valdvmas 8 Yraformaliai paskirtas proceso savininkas
v 9 Proceso savininkas Zino savo jgaliojimus ir atsakomybe proceso ribose
10 Yra neformalus proceso globéjas i$ padaliniy vadovy rato
11 Proceso iSoriniai klientai yra Zinomi
. .. . 12 Proceso vidiniai klientai yra Zinomi
Orientacija j . . ety ey L .. S .
Foceso 13 Néra dviprasmybiy dél iSorinio kliento poreikiy — jie yra Zinomi ir vienodai
P . suprantami
klientus v e
14 Proceso iSorinio kliento poreikiai yra reguliariai tiriami
15 Proceso vidiniy klienty poreikiai yra reguliariai tikslinami
16 Yra sudarytas proceso zemélapis/schema
17 Proceso eigos ir tobulinimo aptarimai rengiami iskilus problemai
Proceso 18 Pasibaigus proceso ciklui, jvyksta proceso eigos ir pasiekty rezultaty
.. aptarimas
tobulinimas ) ) ) L
19 Procesas tobulinamas pagal proceso eigos ir rezultaty aptarimo iSvadas
20 Vyksta reguliaris proceso eigos aptarimai, kuriy tikslas — proceso

tobulinimas

Bendras
263

Vadovai
60

Specialistai
203

64



21

22

Proceso Zemélapis/schema naudojamas priimant organizacijos veiklos
tobulinimo sprendimus
Proceso ciklo pradzioje jvyksta proceso aptarimas

23

Yra suplanuoti ir paskirti sékmingai proceso veiklai reikalingi iStekliai

24 Yra apibreézti santykiniai proceso naSumo rodikliai
Proceso Y I A o
rezultatai 25 Proceso nasumo rodikliai renkami ir fiksuojami
26 Yra apibréztas proceso tikslas: kg, per kiek, uz kiek
27 Tobulinimo sprendimai priimami remiantis proceso nasumo rodikliais
28 Jus zinote, kam reikia perduoti proceso problemos sprendima, jei neturite
jgaliojimy jos iSspresti savarankiskai
29 I8kilus problemai, kurios negalite iSspresti savarankiskai, jas kreipiatés j
Problemy aukstesnjjj proceso vadova
sprendimas 30 [3sprendus problema, padaromi atitinkami proceso patobulinimai
31 Sie patobulinimai padaromi ir kituose padaliniuose vykstan¢iame procese
32 Sie patobulinimai ilieka visuose vélesniuose proceso cikluose ir neturi
tendencijos iSnykti
33 Procesy vadovai turi procesy valdymo Ziniy ir jgtdziy
. 34 Procesy vykdytojai turi procesy valdymo Ziniy ir jgldziy
Nuolatinis . . L e
tobulinimas 35 Procesy vykdytojai ir vadovai reguliariai tobulina Zinias ir jgudZius
36 Procesy vadovai geba nustatyti ir inicijuoti personalo mokymus
37 Procesy vykdytojai mato ir vertina nuolatinio tobuléjimo naudg ir poreikj
. . 38 Procesy valdymo reikméms naudojamos MS Office ar panasios programos 0.5
Informaciniy " . oy .
technologijy 39 Procesy valdymo reikméms naudojamos fragmentiskos IT sistemos
naudojimas 40 Procesy valdymo reikméms naudojama integruota procesy valdymo IT

sistema

65



7 PRIEDAS

Nacionaliné visuomenés sveikatos priezitiros laboratorija

TYRIMO KLAUSIMYNAS

Bendras
62

Vadovai
26

Specialistai
36

1 Organizacijos vadovai skatina veiklos tobulinimo veiksmus
L 2 Tobulinimo veiksmy susirinkimai protokoluojami
Organizacijos N . . N . -
tobulinimo 3 Organizacijoje tobulinimo veiksmai atliekami komandiniu darbu
sistema 4 ] tobulinimo komandos darbg jtraukiami ir tiesioginiai darby vykdytojai
5 Organizacijoje yra darbuotojas (ai) atsakingas (i) uZ visos organizacijos
procesy tobulinimo veiklg
6 Yraformaliai paskirtas proceso vadovas
7 Yra neformalus proceso savininkas
Procesy .. . .
valdvmas 8 Yra formaliai paskirtas proceso savininkas
v 9 Proceso savininkas zino savo jgaliojimus ir atsakomybe proceso ribose
10 Yra neformalus proceso globéjas i$ padaliniy vadovy rato
11 Proceso iSoriniai klientai yra Zinomi
. .. . 12 Proceso vidiniai klientai yra Zinomi
Orientacija j . . e ety e . .. - S .
13 Néra dviprasmybiy dél iSorinio kliento poreikiy — jie yra Zinomi ir vienodai
proceso . 1.0
. suprantami
klientus v e
14 Proceso iSorinio kliento poreikiai yra reguliariai tiriami 1.5
15 Proceso vidiniy klienty poreikiai yra reguliariai tikslinami 2.0
16 Yra sudarytas proceso zemélapis/schema 0.5
17 Proceso eigos ir tobulinimo aptarimai rengiami iskilus problemai 0.5 _:
Proceso 18 Pa5|bta|gus proceso ciklui, jvyksta proceso eigos ir pasiekty rezultaty 10
. . aptarimas
tobulinimas ) ) ) L
19 Procesas tobulinamas pagal proceso eigos ir rezultaty aptarimo iSvadas 1.0
20 Vyksta reguliaris proceso eigos aptarimai, kuriy tikslas — proceso 15

tobulinimas

66



21

22

Proceso Zemélapis/schema naudojamas priimant organizacijos veiklos
tobulinimo sprendimus
Proceso ciklo pradzioje jvyksta proceso aptarimas

1.5

23

Yra suplanuoti ir paskirti sékmingai proceso veiklai reikalingi iStekliai

24 Yra apibreézti santykiniai proceso naSumo rodikliai
Proceso Y I A L
rezultatai 25 Proceso nasumo rodikliai renkami ir fiksuojami
26 Yra apibréztas proceso tikslas: kg, per kiek, uz kiek
27 Tobulinimo sprendimai priimami remiantis proceso nasumo rodikliais
28 Jus zinote, kam reikia perduoti proceso problemos sprendimg, jei neturite
jgaliojimy jos iSspresti savarankiskai
29 I8kilus problemai, kurios negalite iSspresti savarankiskai, jas kreipiatés j
Problemy aukstesnjjj proceso vadova
sprendimas 30 [Ssprendus problema, padaromi atitinkami proceso patobulinimai
31 Sie patobulinimai padaromi ir kituose padaliniuose vykstan¢iame procese
32 Sie patobulinimai islieka visuose vélesniuose proceso cikluose ir neturi
tendencijos iSnykti
33 Procesy vadovai turi procesy valdymo Ziniy ir jgudZiy
. 34 Procesy vykdytojai turi procesy valdymo Ziniy ir jglidziy
Nuolatinis L . L e
tobulinimas 35 Procesy vykdytojai ir vadovai reguliariai tobulina Zinias ir jgudZius
36 Procesy vadovai geba nustatyti ir inicijuoti personalo mokymus
37 Procesy vykdytojai mato ir vertina nuolatinio tobuléjimo naudg ir poreikj
. . 38 Procesy valdymo reikméms naudojamos MS Office ar panasios programos
Informaciniy " . y .
technologiiy 39 Procesy valdymo reikméms naudojamos fragmentiskos IT sistemos
naudojimas 40 Procesy valdymo reikméms naudojama integruota procesy valdymo IT 20

sistema

33%

7



8 PRIEDAS

Radiacinés saugos centras

TYRIMO KLAUSIMYNAS Bendras  Vadovai  Specialistai
15 7 8
1 Organizacijos vadovai skatina veiklos tobulinimo veiksmus
L 2 Tobulinimo veiksmy susirinkimai protokoluojami
Organizacijos N . . R . -
tobulinimo 3 Organizacijoje tobulinimo veiksmai atliekami komandiniu darbu
sistema 4 ] tobulinimo komandos darbg jtraukiami ir tiesioginiai darby vykdytojai
5 Organizacijoje yra darbuotojas (ai) atsakingas (i) uZ visos organizacijos
procesy tobulinimo veiklg
6 Yraformaliai paskirtas proceso vadovas
7 Yra neformalus proceso savininkas
Procesy .. . .
valdvmas 8 Yraformaliai paskirtas proceso savininkas
v 9 Proceso savininkas Zino savo jgaliojimus ir atsakomybe proceso ribose
10 Yra neformalus proceso globéjas i$ padaliniy vadovy rato
11 Proceso iSoriniai klientai yra Zzinomi
. .. . 12 Proceso vidiniai klientai yra Zinomi
Orientacija j . . oty et L .. S .
Foceso 13 Néra dviprasmybiy dél iSorinio kliento poreikiy — jie yra Zinomi ir vienodai
P . suprantami
klientus v e
14 Proceso iSorinio kliento poreikiai yra reguliariai tiriami
15 Proceso vidiniy klienty poreikiai yra reguliariai tikslinami
16 Yra sudarytas proceso zemélapis/schema
17 Proceso eigos ir tobulinimo aptarimai rengiami iskilus problemai
Proceso 18 Pa5|bfangus proceso ciklui, jvyksta proceso eigos ir pasiekty rezultaty
. . aptarimas
tobulinimas . . Ly
19 Procesas tobulinamas pagal proceso eigos ir rezultaty aptarimo iSvadas
20 Vyksta reguliaris proceso eigos aptarimai, kuriy tikslas — proceso

tobulinimas

68



21

22

Proceso Zemélapis/schema naudojamas priimant organizacijos veiklos
tobulinimo sprendimus
Proceso ciklo pradzioje jvyksta proceso aptarimas

23

Yra suplanuoti ir paskirti sékmingai proceso veiklai reikalingi iStekliai

24 Yra apibreézti santykiniai proceso naSumo rodikliai
Proceso Y I A L
rezultatai 25 Proceso nasumo rodikliai renkami ir fiksuojami
26 Yra apibréztas proceso tikslas: kg, per kiek, uz kiek
27 Tobulinimo sprendimai priimami remiantis proceso nasumo rodikliais
28 Jus zinote, kam reikia perduoti proceso problemos sprendima, jei neturite
jgaliojimy jos iSspresti savarankiskai
29 I8kilus problemai, kurios negalite iSspresti savarankiskai, jas kreipiatés j
Problemy aukstesnjjj proceso vadova
sprendimas 30 [Ssprendus problema, padaromi atitinkami proceso patobulinimai
31 Sie patobulinimai padaromi ir kituose padaliniuose vykstan¢iame procese
32 Sie patobulinimai islieka visuose vélesniuose proceso cikluose ir neturi
tendencijos iSnykti
33 Procesy vadovai turi procesy valdymo Ziniy ir jgudZiy
. 34 Procesy vykdytojai turi procesy valdymo Ziniy ir jglidziy
Nuolatinis . . L e
tobulinimas 35 Procesy vykdytojai ir vadovai reguliariai tobulina Zinias ir jgudZius
36 Procesy vadovai geba nustatyti ir inicijuoti personalo mokymus
37 Procesy vykdytojai mato ir vertina nuolatinio tobuléjimo naudg ir poreikj
. . 38 Procesy valdymo reikméms naudojamos MS Office ar panasios programos
Informaciniy " . y .
technologijy 39 Procesy valdymo reikméms naudojamos fragmentiskos IT sistemos
naudojimas 40 Procesy valdymo reikméms naudojama integruota procesy valdymo IT 20

sistema

54%

59%

35%

69



9 PRIEDAS

Sveikatos mokymo ir ligy prevencijos centras

TYRIMO KLAUSIMYNAS

Bendras Vadovai  Specialistai
21 10 11

1 Organizacijos vadovai skatina veiklos tobulinimo veiksmus
L 2 Tobulinimo veiksmy susirinkimai protokoluojami
Organizacijos N . . R . -
tobulinimo 3 Organizacijoje tobulinimo veiksmai atliekami komandiniu darbu
sistema 4 ] tobulinimo komandos darbg jtraukiami ir tiesioginiai darby vykdytojai
5 Organizacijoje yra darbuotojas (ai) atsakingas (i) uz visos organizacijos
procesy tobulinimo veiklg
6 Yraformaliai paskirtas proceso vadovas
7 Yra neformalus proceso savininkas
Procesy - . .
valdvmas 8 Yra formaliai paskirtas proceso savininkas
v 9 Proceso savininkas Zino savo jgaliojimus ir atsakomybe proceso ribose
10 Yra neformalus proceso globéjas i$ padaliniy vadovy rato
11 Proceso iSoriniai klientai yra Zinomi
. .. . 12 Proceso vidiniai klientai yra zinomi
Orientacija j . . e atw e g .. S .
Foceso 13 Néra dviprasmybiy dél iSorinio kliento poreikiy — jie yra Zinomi ir vienodai
P . suprantami
klientus v e
14 Proceso iSorinio kliento poreikiai yra reguliariai tiriami
15 Proceso vidiniy klienty poreikiai yra reguliariai tikslinami
16 Yra sudarytas proceso zemélapis/schema
17 Proceso eigos ir tobulinimo aptarimai rengiami iskilus problemai
Proceso 18 Pasibaigus proceso ciklui, jvyksta proceso eigos ir pasiekty rezultaty
.. aptarimas
tobulinimas ) . Ly
19 Procesas tobulinamas pagal proceso eigos ir rezultaty aptarimo iSvadas
20 Vyksta reguliaris proceso eigos aptarimai, kuriy tikslas — proceso

tobulinimas

70



21

22

Proceso Zemélapis/schema naudojamas priimant organizacijos veiklos
tobulinimo sprendimus
Proceso ciklo pradzioje jvyksta proceso aptarimas

1.5

Proceso
rezultatai

23
24
25
26
27

Yra suplanuoti ir paskirti sékmingai proceso veiklai reikalingi iStekliai
Yra apibréZzti santykiniai proceso nasumo rodikliai

Proceso nasumo rodikliai renkami ir fiksuojami

Yra apibréztas proceso tikslas: kg, per kiek, uz kiek

Tobulinimo sprendimai priimami remiantis proceso nasumo rodikliais

Problemy
sprendimas

28

29

30
31
32

JUs Zinote, kam reikia perduoti proceso problemos sprendimg, jei neturite
jgaliojimy jos iSspresti savarankiskai

ISkilus problemai, kurios negalite iSspresti savarankiskai, jus kreipiatés j
aukstesnijjj proceso vadovg

ISsprendus problema, padaromi atitinkami proceso patobulinimai

Sie patobulinimai padaromi ir kituose padaliniuose vykstanciame procese
Sie patobulinimai i$lieka visuose vélesniuose proceso cikluose ir neturi
tendencijos iSnykti

Nuolatinis
tobulinimas

33
34
35
36
37

Procesy vadovai turi procesy valdymo Ziniy ir jgtdziy

Procesy vykdytojai turi procesy valdymo ziniy ir jgtdziy

Procesy vykdytojai ir vadovai reguliariai tobulina Zinias ir jgldzius
Procesy vadovai geba nustatyti ir inicijuoti personalo mokymus

Procesy vykdytojai mato ir vertina nuolatinio tobuléjimo naudg ir poreikj

Informaciniy
technologijy
naudojimas

38
39

Procesy valdymo reikméms naudojamos MS Office ar panasios programos
Procesy valdymo reikméms naudojamos fragmentiskos IT sistemos

Procesy valdymo reikméms naudojama integruota procesy valdymo IT
sistema

2.0

36% 41% 38%

71



10 PRIEDAS

Valstybiné akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnyba prie SAM

TYRIMO KLAUSIMYNAS

Bendras  Vadovai  Specialistai

11 2 9
1 Organizacijos vadovai skatina veiklos tobulinimo veiksmus 0.5
L 2 Tobulinimo veiksmy susirinkimai protokoluojami 1.0
Organizacijos N . . N . -
tobulinimo 3 Organizacijoje tobulinimo veiksmai atliekami komandiniu darbu 1.5
sistema 4 ] tobulinimo komandos darbg jtraukiami ir tiesioginiai darby vykdytojai 1.5
5 Organizacijoje yra darbuotojas (ai) atsakingas (i) uz visos organizacijos 20
procesy tobulinimo veiklg '
6 Yraformaliai paskirtas proceso vadovas
7 Yra neformalus proceso savininkas
Procesy .. . .
valdvmas 8 Yraformaliai paskirtas proceso savininkas
v 9 Proceso savininkas Zino savo jgaliojimus ir atsakomybe proceso ribose
10 Yra neformalus proceso globéjas i$ padaliniy vadovy rato
11 Proceso iSoriniai klientai yra Zinomi
. .. . 12 Proceso vidiniai klientai yra Zinomi
Orientacija j . . T g .. S .
13 Néra dviprasmybiy dél iSorinio kliento poreikiy — jie yra Zinomi ir vienodai
proceso . 1.0
. suprantami
klientus v e
14 Proceso iSorinio kliento poreikiai yra reguliariai tiriami
15 Proceso vidiniy klienty poreikiai yra reguliariai tikslinami
16 Yra sudarytas proceso zemélapis/schema
17 Proceso eigos ir tobulinimo aptarimai rengiami iskilus problemai
Proceso 18 Pa5|b§|gus proceso ciklui, jvyksta proceso eigos ir pasiekty rezultaty
. . aptarimas
tobulinimas . . Ly
19 Procesas tobulinamas pagal proceso eigos ir rezultaty aptarimo iSvadas
20 Vyksta reguliaris proceso eigos aptarimai, kuriy tikslas — proceso

tobulinimas
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21

22

Proceso Zemélapis/schema naudojamas priimant organizacijos veiklos
tobulinimo sprendimus
Proceso ciklo pradzioje jvyksta proceso aptarimas

23

Yra suplanuoti ir paskirti sékmingai proceso veiklai reikalingi iStekliai

24 Yra apibreézti santykiniai proceso naSumo rodikliai
Proceso Y I A L
rezultatai 25 Proceso nasumo rodikliai renkami ir fiksuojami
26 Yra apibréztas proceso tikslas: kg, per kiek, uz kiek
27 Tobulinimo sprendimai priimami remiantis proceso nasumo rodikliais
28 Jus zinote, kam reikia perduoti proceso problemos sprendima, jei neturite
jgaliojimy jos iSspresti savarankiskai
29 I8kilus problemai, kurios negalite iSspresti savarankiskai, jas kreipiatés j
Problemy aukstesnjjj proceso vadova
sprendimas 30 [3sprendus problema, padaromi atitinkami proceso patobulinimai
31 Sie patobulinimai padaromi ir kituose padaliniuose vykstan¢iame procese
32 Sie patobulinimai islieka visuose vélesniuose proceso cikluose ir neturi
tendencijos iSnykti
33 Procesy vadovai turi procesy valdymo Ziniy ir jgudZiy
. 34 Procesy vykdytojai turi procesy valdymo Ziniy ir jglidziy
Nuolatinis . . L e
tobulinimas 35 Procesy vykdytojai ir vadovai reguliariai tobulina Zinias ir jgudZius
36 Procesy vadovai geba nustatyti ir inicijuoti personalo mokymus
37 Procesy vykdytojai mato ir vertina nuolatinio tobuléjimo naudg ir poreikj
. . 38 Procesy valdymo reikméms naudojamos MS Office ar panasios programos
Informaciniy " . .y .
technologijy 39 Procesy valdymo reikméms naudojamos fragmentiskos IT sistemos
naudojimas 40 Procesy valdymo reikméms naudojama integruota procesy valdymo IT

sistema

42%

39%

40%
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11 PRIEDAS

Valstybiné ligoniy kasa prie SAM
TYRIMO KLAUSIMYNAS

Bendras  Vadovai Specialistai
17 10 7

- eS|

1 Organizacijos vadovai skatina veiklos tobulinimo veiksmus 0.5
L. 2 Tobulinimo veiksmy susirinkimai protokoluojami
Organizacijos N . . R . -
tobulinimo 3 Organizacijoje tobulinimo veiksmai atliekami komandiniu darbu
sistema 4 ] tobulinimo komandos darbg jtraukiami ir tiesioginiai darby vykdytojai
5 Organizacijoje yra darbuotojas (ai) atsakingas (i) uZ visos organizacijos
procesy tobulinimo veiklg
6 Yraformaliai paskirtas proceso vadovas
7 Yra neformalus proceso savininkas
Procesy - . .
valdvmas 8 Yra formaliai paskirtas proceso savininkas
y 9 Proceso savininkas Zino savo jgaliojimus ir atsakomybe proceso ribose
10 Yra neformalus proceso globéjas is$ padaliniy vadovy rato
11 Proceso iSoriniai klientai yra Zinomi
. .. . 12 Proceso vidiniai klientai yra Zinomi
Orientacija j . . e ataw ey g .. S .
Foceso 13 Néra dviprasmybiy dél iSorinio kliento poreikiy — jie yra Zinomi ir vienodai
p- suprantami
klientus v e
14 Proceso iSorinio kliento poreikiai yra reguliariai tiriami
15 Proceso vidiniy klienty poreikiai yra reguliariai tikslinami
16 Yra sudarytas proceso zemélapis/schema
17 Proceso eigos ir tobulinimo aptarimai rengiami iskilus problemai
Proceso 18 Pasibaigus proceso ciklui, jvyksta proceso eigos ir pasiekty rezultaty
.. aptarimas
tobulinimas ) . . L
19 Procesas tobulinamas pagal proceso eigos ir rezultaty aptarimo iSvadas
20 Vyksta reguliaris proceso eigos aptarimai, kuriy tikslas — proceso

tobulinimas
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21

Proceso Zemélapis/schema naudojamas priimant organizacijos veiklos

sistema

tobulinimo sprendimus L5
22 Proceso ciklo pradzioje jvyksta proceso aptarimas 2.0
23 Yra suplanuoti ir paskirti s€kmingai proceso veiklai reikalingi istekliai 0.5
24 Yra apibrézti santykiniai proceso naSumo rodikliai 1.0
r::zlcteai(;i 25 Proceso nasumo rodikliai renkami ir fiksuojami 1.5
26 Yra apibréztas proceso tikslas: kg, per kiek, uz kiek 1.5
27 Tobulinimo sprendimai priimami remiantis proceso naSumo rodikliais 2.0
28 Jus Zinote, kam reikia perduoti proceso problemos sprendima, jei neturite 05
jgaliojimy jos iSspresti savarankiskai ’
29 I8kilus problemai, kurios negalite iSspresti savarankiskai, jas kreipiatés j 05
Problemy aukstesnijjj proceso vadovg ’
sprendimas 30 ISsprendus problemg, padaromi atitinkami proceso patobulinimai 1.0
31 Sie patobulinimai padaromi ir kituose padaliniuose vykstan¢iame procese 1.5
32 Sie patobulinimai islieka visuose vélesniuose proceso cikluose ir neturi 20
tendencijos iSnykti ’
33 Procesy vadovai turi procesy valdymo ziniy ir jgtdziy 0.5
34 Procesy vykdytojai turi procesy valdymo Ziniy ir jgldziy 1.0
Nuolatinis . . . ue
tobulinimas 35 Procesy vykdytojai ir vadovai reguliariai tobulina Zinias ir jgudZius 1.5
36 Procesy vadovai geba nustatyti ir inicijuoti personalo mokymus 1.5
37 Procesy vykdytojai mato ir vertina nuolatinio tobuléjimo naudg ir poreikj 2.0
38 Procesy valdymo reikméms naudojamos MS Office ar panasios programos 0.5
Informaciniy 0 . .y .
technologiiy 39 Procesy valdymo reikméms naudojamos fragmentiskos IT sistemos 1.0
naudojimas 40 Procesy valdymo reikméms naudojama integruota procesy valdymo IT 20 -
7

57%

5



12 PRIEDAS

Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba prie SAM
TYRIMO KLAUSIMYNAS

1 Organizacijos vadovai skatina veiklos tobulinimo veiksmus
L 2 Tobulinimo veiksmy susirinkimai protokoluojami
Organizacijos N . . N . -
tobulinimo 3 Organizacijoje tobulinimo veiksmai atliekami komandiniu darbu
sistema 4 ] tobulinimo komandos darbg jtraukiami ir tiesioginiai darby vykdytojai
5 Organizacijoje yra darbuotojas (ai) atsakingas (i) uZ visos organizacijos
procesy tobulinimo veiklg
6 Yraformaliai paskirtas proceso vadovas
7 Yra neformalus proceso savininkas
Procesy .. . .
valdvmas 8 Yraformaliai paskirtas proceso savininkas
v 9 Proceso savininkas Zino savo jgaliojimus ir atsakomybe proceso ribose
10 Yra neformalus proceso globéjas i$ padaliniy vadovy rato
11 Proceso iSoriniai klientai yra Zinomi
. .. . 12 Proceso vidiniai klientai yra Zinomi
Orientacija j . . ety ey L .. S .
Foceso 13 Néra dviprasmybiy dél iSorinio kliento poreikiy — jie yra Zinomi ir vienodai
P . suprantami
klientus v e
14 Proceso iSorinio kliento poreikiai yra reguliariai tiriami
15 Proceso vidiniy klienty poreikiai yra reguliariai tikslinami
16 Yra sudarytas proceso zemélapis/schema
17 Proceso eigos ir tobulinimo aptarimai rengiami iskilus problemai
Proceso 18 Pasibaigus proceso ciklui, jvyksta proceso eigos ir pasiekty rezultaty
.. aptarimas
tobulinimas ) ) ) L
19 Procesas tobulinamas pagal proceso eigos ir rezultaty aptarimo iSvadas
20 Vyksta reguliaris proceso eigos aptarimai, kuriy tikslas — proceso

tobulinimas

Bendras
36

Vadovai
13

Specialistai
23

76



21

Proceso Zemélapis/schema naudojamas priimant organizacijos veiklos

tobulinimo sprendimus 1.5
22 Proceso ciklo pradzioje jvyksta proceso aptarimas 2.0
23 Yra suplanuoti ir paskirti sékmingai proceso veiklai reikalingi iStekliai 0.5
24 Yra apibreézti santykiniai proceso naSumo rodikliai 1.0
r::lc;:\i 25 Proceso nasumo rodikliai renkami ir fiksuojami 1.5
26 Yra apibréztas proceso tikslas: kg, per kiek, uz kiek 1.5
27 Tobulinimo sprendimai priimami remiantis proceso nasumo rodikliais 2.0
28 Jus zinote, kam reikia perduoti proceso problemos sprendima, jei neturite 05
jgaliojimy jos iSspresti savarankiskai '
29 I8kilus problemai, kurios negalite iSspresti savarankiskai, jas kreipiatés j 05
Problemy aukstesnjjj proceso vadova '
sprendimas 30 [Ssprendus problema, padaromi atitinkami proceso patobulinimai 1.0
31 Sie patobulinimai padaromi ir kituose padaliniuose vykstanciame procese 1.5
32 Sie patobulinimai islieka visuose vélesniuose proceso cikluose ir neturi 20
tendencijos isnykti '
33 Procesy vadovai turi procesy valdymo Ziniy ir jgtdziy 0.5
34 Procesy vykdytojai turi procesy valdymo Ziniy ir jglidziy 1.0
Nuolatinis . . L e
tobulinimas 35 Procesy vykdytojai ir vadovai reguliariai tobulina Zinias ir jgudZius 1.5
36 Procesy vadovai geba nustatyti ir inicijuoti personalo mokymus 1.5
37 Procesy vykdytojai mato ir vertina nuolatinio tobuléjimo naudg ir poreikj 2.0
.. 38 Procesy valdymo reikméms naudojamos MS Office ar panasios programos 0.5
Informaciniy " . oy .
technologijy 39 Procesy valdymo re!kmt?ms naudo;lamos. fragmentiskos IT sistemos 1.0
40 Procesy valdymo reikméms naudojama integruota procesy valdymo IT

naudojimas

sistema

2.0




13 PRIEDAS

Visy 12 atrinkty Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — SAM) ir jai pavaldziy jstaigy bendri rezultatai

TYRIMO KLAUSIMYNAS

Bendras
525

Vadovai

153

Specialistai
372

1 Organizacijos vadovai skatina veiklos tobulinimo veiksmus
L 2 Tobulinimo veiksmy susirinkimai protokoluojami
Organizacijos N . . N . -
tobulinimo 3 Organizacijoje tobulinimo veiksmai atliekami komandiniu darbu
sistema 4 ] tobulinimo komandos darbg jtraukiami ir tiesioginiai darby vykdytojai
5 Organizacijoje yra darbuotojas (ai) atsakingas (i) uZ visos organizacijos
procesy tobulinimo veiklg
6 Yraformaliai paskirtas proceso vadovas
7 Yra neformalus proceso savininkas
Procesy .. . .
valdvmas 8 Yraformaliai paskirtas proceso savininkas
v 9 Proceso savininkas Zino savo jgaliojimus ir atsakomybe proceso ribose
10 Yra neformalus proceso globéjas i$ padaliniy vadovy rato
11 Proceso iSoriniai klientai yra Zinomi
. .. . 12 Proceso vidiniai klientai yra Zinomi
Orientacija j . . T g .. S .
Foceso 13 Néra dviprasmybiy dél iSorinio kliento poreikiy — jie yra Zinomi ir vienodai
P . suprantami
klientus v e
14 Proceso iSorinio kliento poreikiai yra reguliariai tiriami
15 Proceso vidiniy klienty poreikiai yra reguliariai tikslinami
16 Yra sudarytas proceso zemélapis/schema
17 Proceso eigos ir tobulinimo aptarimai rengiami iskilus problemai
Proceso 18 Pasibaigus proceso ciklui, jvyksta proceso eigos ir pasiekty rezultaty
.. aptarimas
tobulinimas ) ) ) L
19 Procesas tobulinamas pagal proceso eigos ir rezultaty aptarimo iSvadas
20 Vyksta reguliaris proceso eigos aptarimai, kuriy tikslas — proceso

tobulinimas




21

22

Proceso Zemélapis/schema naudojamas priimant organizacijos veiklos
tobulinimo sprendimus
Proceso ciklo pradzioje jvyksta proceso aptarimas

23

Yra suplanuoti ir paskirti sékmingai proceso veiklai reikalingi iStekliai

24 Yra apibreézti santykiniai proceso naSumo rodikliai
Proceso Y I A L
rezultatai 25 Proceso nasumo rodikliai renkami ir fiksuojami
26 Yra apibréztas proceso tikslas: kg, per kiek, uz kiek
27 Tobulinimo sprendimai priimami remiantis proceso nasumo rodikliais
28 Jus zinote, kam reikia perduoti proceso problemos sprendima, jei neturite
jgaliojimy jos iSspresti savarankiskai
29 I8kilus problemai, kurios negalite iSspresti savarankiskai, jas kreipiatés j
Problemy aukstesnjjj proceso vadova
sprendimas 30 [Ssprendus problemg, padaromi atitinkami proceso patobulinimai
31 Sie patobulinimai padaromi ir kituose padaliniuose vykstan¢iame procese
32 Sie patobulinimai islieka visuose vélesniuose proceso cikluose ir neturi
tendencijos iSnykti
33 Procesy vadovai turi procesy valdymo Ziniy ir jglidziy
. 34 Procesy vykdytojai turi procesy valdymo Ziniy ir jglidziy
Nuolatinis . . L e
tobulinimas 35 Procesy vykdytojai ir vadovai reguliariai tobulina Zinias ir jgudZius
36 Procesy vadovai geba nustatyti ir inicijuoti personalo mokymus
37 Procesy vykdytojai mato ir vertina nuolatinio tobuléjimo naudg ir poreikj
. . 38 Procesy valdymo reikméms naudojamos MS Office ar panasios programos 0.5
Informaciniy " . oy .
technologijy 39 Procesy valdymo reikméms naudojamos fragmentiskos IT sistemos 1.0
naudojimas 40 Procesy valdymo reikméms naudojama integruota procesy valdymo IT 20

sistema

60%

59%

57%







Potencialiuy suinteresuoty sveikatos srities
vieSojo valdymo institucijy ir Kity sveikatos politika
igyvendinanciy institucijy vadovuy ir specialisty
gebéjimuy ir poreikiy
kokybinio tyrimo ataskaita
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IVADAS

Visuomenés sveikatos politika turi biiti grindziama moksliniais jrodymais, 0 sveikatos politikai,
priimdami sprendimus, turéty remtis mokslo jrodymais, bet ne trumpalaikiy poreikiy suformuotomis
nuomonémis arba jvairiy jtakos grupiy interesais. Tac¢iau priimant sprendimus gali kilti problemy ne
tik dél jrodymais pagrjstos informacijos arba specifinj kontekstg atitinkan¢iy jrodymy trikumo.
Problemy gali kilti ir dél duomeny pertekliaus, kai sunku atsirinkti tinkamg informacijg arba nesant
pakankamam ir suderintam bendradarbiavimo tarp politikos formuotojy, tyréjy, informacijos teikéjy
ir pilietinés visuomenés. Nors vyksta ziniy perdavimas ir mainai, jie vis dar islieka vienu didZiausiu

Siekiant tinkamai parinkti jrodymy perdavimo mechanizmus, jvertinti ir optimaliai iSnaudoti
esamas struktiiras ir geb¢jimus, aprasyti Procesy funkcionavimo gaires, identifikuoti partnerius ir
numatyti jy funkcijas atliktas potencialiy suinteresuoty sveikatos srities vieSojo valdymo institucijy
ir kity sveikatos politika jgyvendinanciy institucijy vadovy ir specialisty gebéjimy ir poreikiy
kokybinis tyrimas.

Kokybinio tyrimo uzdaviniai:

1. Pagilinti supratimg apie jstaigy turimus gebéjimus ir gebéjimy stiprinimo poreikius,
susijusius su jrodymy sveikatos politikos procesuose panaudojimu.

2. Pagilinti supratima apie ziniy perdavimo tinklo kiirimo galimybes, tinklo stiprybes ir

galimas veiklos sritis.

Sutelktos grupés diskusijoje vartotos savokos

[rodymai Siame tyrime suprantami kaip faktais grindziama informacija, apimanti sisteminius ar
vienkartinius tyrimus, studijas ir (ar) jy pagrindu atliktas apzvalgas, analizes ir ekspertines jZvalgas.
Irodymai reikalingi priimant sprendimus, bet jie néra tolygtis sprendimams.

Jrodymy perdavimo mechanizmai (arba ziniy perdavimo mechanizmai) suprantami kaip
sveikatos ziniy integravimo (sintezavimo) ir perdavimo ir taikymo procesai, kuriais siekiama
paspartinti inovacijy (globaliy ir vietiniy) jdiegimg ir taip sustiprinti sveikatos sistemg ir pagerinti

visuomenés sveikatg.

Ziniy perdavimo tinklas — tai jrodymy perdavimo mechanizmy jgyvendinimo infrastruktira.
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TYRIMO METODIKA
Tyrimo instrumentas
Nustatytiems rezultatams pasiekti parengtas kokybinio tyrimo instrumentas, kurj sudaré:
o diskusijos klausimai ir
e sutelktos grupinés diskusijos vedimo gairés.

Diskusijos klausimai

Diskusijai klausimai sudaryti remiantis kity Saliy patirtimi, tyrimy publikacijomis bei jvertinus
Sio projekto rémuose atlikto kiekybinio tyrimo duomenis. Diskusijos klausimai apémé du teminius

blokus: 1) Gebéjimai ir poreikiai, 2) Ziniy perdavimo tinklas.

Sutelktos grupinés diskusijos vedimo gairés

Siekiant uztikrinti kuo sklandesng¢ sutelktos grupés diskusijos eigg ir gaunant kuo jvairesniy
duomeny, diskusija buvo moderuota vadovaujantis diskusijos vedéjo parengtomis diskusijos vedimo
gairémis.

Diskusijos klausimai kartu sutelktos grupinés diskusijos vedimo gairémis pateikti 1 priede.

Sutelktos grupinés diskusijos organizavimas

Sutelktos grupés diskusija vyko 2017 m. gruodzio 5 d. Higienos institute, mokymy klaséje.
Kadangi kiekybiniame tyrime gauti duomenys i§ vadovy ir specialisty i§ esmés nesiskyre, buvo
formuojama viena grupé SAM rastu pakvieciant dalyvauti po vieng atstova (2 priedas) 1§ bendro ir
kiekybiniame tyrime dalyvauti pakviesty 15 SAM pavaldziy institucijy saraso (3 priedas). Gavus
diskusijoje dalyvauti pasitlyty asmeny kontaktus, pastarieji asmeniSkai HI aplinkras¢iu buvo
informuoti apie tyrima ir pagrindines diskusijy temas (4 priedas). Pagrindinis grupiy formavimo
principas — homogeniskumo i$laikymas. Tokios imties formavimo strategijos pasirinkimas leido
suformuoti gausig ir jvairialype informanty grup¢ ir diskusijos metu gauti reikiamy duomeny.
Diskusijoje dalyvavo 12 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijai pavaldziy jstaigy bei
ju padaliniy vadovai ir specialistai, savanoriSkai sutike dalyvauti Siame kokybiniame tyrime (5

priedas). Diskusijos trukmé — 1 val 43 min.

Sutelktos grupinés diskusijos eiga

Diskusija vyko naudojantis 1 priede pateiktu instrumentu. Sutelktos grupés diskusija vedé du
tyréjai — projekto partnerio specialistai: diskusijai vadovavo vedéjas (moderatorius), Kitas tyréjas
fiksavo esminius diskusijos dalyviy pasisakymus. Diskusijos buvo fiksuojamos garso jrasu, pries tai

atsiklausus diskusijos dalyviy. Diskusijos metu moderatorius sieké sukurti diskusijai palankig
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aplinka, leidziancig diskusijos dalyviams grupinés tarpusavio sgveikos pagrindu generuoti idé¢jas,
neleisti diskusijos dalyviams per daug nukrypti nuo diskutuojamy temy, palaiktyti visos grupés
dinamikg. Siekiant jzvelgti naujy detaliy, diskusijos dalyviams nukrypus nuo diskutuotamos temos,
pokalbis nebuvo stabdomas; o tikintis gauti jvairesniy duomeny naudoti keliy tipy klausimai:
patikslinantys, zonduojantys, priminimo, perfrazuojantys, hipotezémis grindziami klausimai.*
Galimai dél skirtingos dalyviy patirties ir asmens biido ypatumy, ne visais diskutuojamais klausimais
pavyko iSvengti dazniau pasisakanc¢iyjy. Visi diskusijos dalyviai atstovavo vieng ar kitg institucija,
kuri pavaldi SAM, dalyvauti Siame tyrime juos delegavo jstaigos vadovas, tod¢l i§ anksto zinodami

pagrindinius diskusijos klausimus, diskusijoje galéjo buti iSsakyta ir iSankstiné suderinta nuomoné.

Tyrimo duomenuy analizé

Duomeny analizé atlikta vadovaujantis principine Creswell (2009) 6 etapy duomeny analizés
schema. Parengiamajame duomeny analizés etape transkribuoti (jraSyti | kompiuterio byla) garso
jrasai. Perskaitytas transkribuotas tekstas siekiant susidaryti bendra vaizdg. Detalios enalizés etape
rankiniu biidu, segmentuojant teksta atlikta kodavimo procediira ir sudarytos kategorijos, kurios
atitiko esminiy diskusijoje nagrinéty temy klausimus. Véliau kategorijos buvo iSplétotos, jy turinys
suskaidytas ] prasminius elementus, o Sie | subkategorijas, greta pateikti jas iliustruojantys teiginiai
(autentiskos diskusijos dalyviy citatos). MaZesnés apimties duomenys, ir jei buvo iSskirta tik viena
kategorija, pastaroji buvo jvardyta kaip sritis ir rezultatai pateikti atviru tekstu. Taciau ir §iuo atveju
buvo laikomasi principinés nuostatos — rezultatus iliustruoti autentiskomis diskusijos dalyviy

citatomis.

TYRIMO REZULTATAI

Visi sutelktos grupés diskusijoje dalyvave informantai atstovavo sveikatos apsaugos
ministerijai pavaldZias institucijas, kuriy veikla vienaip ar kitaip susijusi su jrodymy, reikalingy
priimant sveikatos sprendimus, rengimu ir (ar) jy priémimu.

[Sanalizavus diskusijy metu gautg transkribuota medziaga rezultatai pateikiami pagal dvi
pagrindines grupinés diskusijos temas: 1) Gebéjimai ir poreikiai, 2) Ziniy perdavimo tinklas.
Papildomai pateikiama diskusijos metu gauta informacija apie jrodymais pagristus pozitrius ir
procesus priimant sveikatos politikos sprendimus, jy taikyma. Dalis gauta informacijos detalizavo ir
(ar) papilde ankS¢iau atlikto kiekybinio tyrimo metu gautus duomenis. Pagrindiniy rezultaty suvestiné

pateikiama 1 lentelé¢je.

14 Kvale, S. Doing Interviews. SAGE Publications LTD. 2008.

84



1. lentelé. Pagrindiniy tyrimo duomeny suvestingé
Kategorija Subkategorija

Irodymais grindziamy sprendimy priémimui jtakos turintys veiksniai
Jrodymais grindziamy sprendimy | Laikas
priémimo klititys Politiniai sprendimai
Riboti finansiniai iStekliai

Interesy grupiy jtaka
Prioretizavimo Kriterijy nebuvimas
Sékmingo sprendimy priémimo Palanki kritinés masés nuomon¢

salygos Visuomenés susidoméjimas
Ziniasklaidos susidoméjimas

Irodymy lygis
Eksperty nuomoné

Turimi gebéjimai ir jy stiprinimo poreikis

Turimi gebéjimai Jrodymy paieskos gebéjimai

Analitiniai gebéjimai

Komunikaciniai geb¢jimai

Gebéjimy stiprinimo poreikis Gebéjimy stiprinimas sveikatos ekonomikos srityje
Sveikatos kasty vertinimo gebéjimy stiprinimas

Geb¢jimy  stiprinimas  kaip rasti jrodymais pagrista
informacija

Analitiniy geb&jimy stiprinimas

Komunikaciniy gebéjimy stiprinimas

Gebéjimas suformuluoti aiskias uzklausas

Ziniy perdavimo tinklas

Realijy padiktuotas poreikis Poreikis keistis turimais duomenimis

Poreikis naudotis moksliniais tyrimais pagrista informacija
Poreikis jrodymus gristi ekonominiais paskaiciavimais
Poreikis naudotis plataus spektro duomenimis
Sutelktumo poreikis

Poreikis turéti jrodymais grista informacija

Poreikis i$girsti Kuo jvairesne nuomong

Tinklo veiklos sritys Mokymy organizavimas

KontraversiSky duomeny interpretavimas

Pagalbos, reikalingos priimant sprendimus, teikimas
Metodiniy vadovy parengimas

Metodiniy jrankiy kiirimas

Metodinés pagalbos teikimas

Diskusijos dalyviai i§saké savo nuomong kokig jtaka priimant sveikatos politikos sprendimus

turi jrodymais pagrjsti poZiiiriai ir procesai, kiek jie naudojami bei nurodé prieZastis, kodél ne visada
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sprendimai priimami remiantis jrodymais. Jiems abejoniy nekélé jrodymais pagristy pozitiriy svarba
sprendimy priémimui. Anot informanty, ,,<... veikla grindziama kazkokiais faktais, kuriais remiantis
daromi sprendimai, teisiné bazé tobulinama, rengiami, pvz. sveikatos priezitros specialistai, arba
kazkuriy atsisakoma, apjungiama“, ,,Ir registrai — jie tam, kad kaupti informacija, po to daryti kokius
sprendimus*, ,,Siaip neturéty biati be jrodymy priimami sprendimai. Kaip ir negerai“. Diskusijos
dalyviai pateiké sprendimy priémimo pavyzdziy, kurie pagristi jrodymais — ,,Vakciny jtraukimo
klausimas j skiepy kalendoriy, tai 1§ tikryjy yra remiamasi jrodymais pagrjsta medicina“. Taciau
diskusijos dalyviai nebuvo uztikrinti, kad visuomet sprendimai priimami remiantis jrodymais:
,Pasitaiké. Buvo tokiy atvejy, kad sprendimai buvo priimami ir be jrodymy‘, pailiustruodami
pavyzdZziu i$ savo patirties. Kiti kalbéjo atsargiau, sakydami, kad ,,Gal ne visada®, ,,Bet taip biina“;
»Praktikoje taip kartais biina. Sveikatos politikoje priimamas sprendimas, taciau, na...iS tiesy tu tik
numanyti gali, bet tu patikrint negali*, kartu i§sakydami savo pamastymus apie galimas priezastis ir

salygas, kurioms esant galimi jrodymais grindziamas priémimas.

Irodymais grindZiamy sprendimy priémimo klitutys

Laikas — vienas i§ svarbiy veiksniy, kurio stoka gali sukliudyti priimti jrodymais grindziamus
sprendimus. Jo tiesiog gali trikti esant darby gausai ,,Gal jiems kartais laiko pritriksta® arba kai
sprendimus reikia priimti greitai ,,Gal, jei kokius sprendimus labai greitai reikia priimti®, taip pat
reikia skirti daugiau laiko informacijai apdoroti*.

Kartais jrodymais nesinaudojama dél to, kad yra jau yra padaryti politiniai sprendimai — ,,Ne

paslaptis, yra pasakoma — yra politinis sprendimas, toks turi bati‘.

Nepaisant, kad yra jrodymuy, riboti finansiniai iStekliai gali baiti klititimi priimant sprendimus.

Anot informanty ,,<...yra tokia situacija, kad yra tikrai aiSku, kad skiepai, vienas ar kitas skiepas turi
jrodymais pagristy argumenty, taciau jie nepriimami dél to, kad yra finansiniai trikumai“; ,,Mes turim
eilg paslaugy arba technologijy, kurios laukia jtraukimo j kompensuojamy paslaugy sgrasa. <...> jy
yra daug, 1ésos ribotos®.

Sprendimai gali biiti nepriimti ir ne todél, kad néra jrodymy, atvirksciai jie yra, taciau esant

poreikio priimti sprendimus gausai ir turint ribotus finansinius isteklius, pasigendama kriterijy pagal

kuriuos biity nustatoma jy svarba. Anot informanty — ,, Mes turim eil¢ paslaugy arba technologijy,

kurios laukia jtraukimo ] kompensuojamy paslaugy saraSg. Paslaugy, ne vaisty. Jy yra daug. LéSos
ribotos. Kaip iSreitinguot, jos visos yra moksliskai pagristos. Mes kiekvienos technologijos turime
nuomong i§ Akreditavimo tarnybos. Bet kuri yra svarbesné? Galbiit, kazkokiy kriterijy kartais reikia,

jeigu ta sprendimg priimti*, ,,Prioritezavimas®.
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Interesy grupiy jtaka jvardyta kaip svarbus komponentas, darantis poveikj priimant joms

palankius sprendimus, ir nebiitinai sprendimus, kurie grindziami stipriais jrodymais — ,,Matosi, kad
ir tie jrodymai yra kartais ne pirmaeilés svarbos®.

Visa eilé priezasCiy gali apspresti ar bus naudojamasi jrodymais priimant sprendimus. Todél
anot vieno informanto — ,,<...ne vien tiktai moksliskai pagrjstas sprendimas, kad tai yra paveiku ar

pan., turi jtakos ir bendra situacija, finansinés galimybés, kartais politiné valia taip pat.*

Sékmingo sprendimy priémimo salygos
Irodymais grindziamy sprendimy priémimui jtakos turi arba paspartina sprendimy priémima:

palanki kritinés masés nuomoné; visuomenés susidoméjimas, ziniasklaidos susidoméjimas. Anot

informanty — ,,Jeigu susiformavo kritinés masés nuomong, tada politikai priims tg sprendima‘; ,,Jeigu
visuomenéje yra tam tikras susidome¢jimas, jeigu zinia yra ziniasklaidos tinklelyje, tai paspartina
priémima“. Visuomenés nuomoné jvardytas kaip yra labai svarbus argumentas priimant sprendimus.

Sprendimy priémimui svarbiis jrodymy kokybe parodantys kriterijai — jrodymy lygis bei

eksperty nuomon¢ — ,,<... jrodymy lygy — stiprus jrodymy lygis, moderate ir ir taip toliau. Kitas

eksperty nuomoné — trys lygiai yra taip pat*.

GEBEJIMAI IR POREIKIAI

Diskusijos grupés dalyviai, remdamiesi savo patirtimi ir Ziniomis bei atsizvelgdami i
atstovaujamg sritj, jvardijo svarbius bei reikalingus gebéjimus kaupiant, analizuojant, parengiant
informacijg ir ja perduodant tiems, kurie priima atitinkamus sprendimus. Gebé¢jimy ir poreikiy

kategorijoms bei joms priskirtiny subkategorijy ir jas iliustruojanciy teiginiy analizé pateikta 2

lenteléje.
2 lentele. Sékmingam sprendimy priémimui turimi gebéjimai ir jy poreikis
Kategorija Subkategorija Iliustruojantis teiginys
Turimi gebéjimai | [rodymy paieskos | <...direktorius praeitais metais organizavo mokymus

gebéjimai darbuotojams, pasikviet¢ SMLU mokslininkus, kurie
mus moké kaip surasti, kokiose duomeny bazése,
kokius raktinius ZodZius pasirinkti, kaip surasti mokslu
pagrista informacijg®.

,»<..> zmonés prisijungé prie Medicinos bibliotekos,
kity duomeny baziy ir bendradarbiavo su kitomis
uzsienio analogiSkomis institucijomis*.

Analitiniai <...> bent jau technologijy vertinimas yra grindziamas
gebéjimai tais jrodymais i§ jvairiy duomeny baziy, i§ jvairiy
Saltiniy, surenkama medziaga, iSanalizuojama,
jvertinama. Zmonés tam paruosti.
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Komunikaciniai
geb¢jimai

,,Miisy institucija pati sprendimy nepriima. Jinai tiktai,
kaip sakyt iSkomunikuoja informacijg, kuri reikalinga
atitinkamai institucijai, kuri jau priims sprendimus*.
»Kai prilmami sprendimai miisy srityje atitinkami,
jeigu yra tai teisés aktai, tai tas komunikavimas vyksta
per susitikimus su atitinkamom suinteresuotom
grupém*

Geb¢jimy
stiprinimo
poreikis

Geb¢jimy
stiprinimas
sveikatos
ekonomikos srityje

»<..>sveikatos apsauga ir ekonomika yra suristi
dalykai, ir mes nesugebam institucijos padaryti visko,
kadangi mes neturim gery sveikatos ekonomisty, kurie
paskaiciuoty kiek tai kainuoja, sakykim visuomenei,
jeigu bus priimtas vienas ar kitas sprendimas*.

Sveikatos kasty
vertinimo gebejimy

,»<...>0 ar kas nors paskaiciavo kiek reikia tai problemai
i§spresti pinigy ir pateikti ar visuomenei ar politikams

stiprinimas ar reiSkia dar kitoms institucijoms — finansy
ministerijai, kad Sitas dalykas yra prioritetinis. AS
sakyCiau mums triikksta Sito paskai¢iavimo finansy
kaSty*“.

Gebéjimy »ISsitraukt i to kas jau yra duomeny bazése, tai tokiy

stiprinimas kaip
rasti jrodymais
pagrista
informacija

mokymy misy vidiniams gebéjimams pakelti, padidinti
, pastiprinti tuos, galbiit kiekvienai jstaigai buity™.

»Net patys specialistai nezino kokie informacijos
Saltiniai, duomeny Saltiniai i§ kur galima paimti
jrodymais pagristos informacijos*

,,Visgi mes esam jau tokioj stadijoj, kad turim i§mokti
naudotis jau tuo kas yra sukurta®.

»durasti tuos pacius dalykus ,,Evidence based* apie ka
mes kalbam, kuriuos yra iSnagrinéje didZiausi institutai
ir mokslinés kompanijos, mokslininky grupés ir
suinteresuotos grupés‘.

Analitiniy gebéjimy
stiprinimas

»Tai Cia tik vienas pavyzdys. Visose institucijose,
visose srityse turéty biiti kazkas panasaus® [Pastaba: Si
nuomong iSsakyta po vieno dalyvio pateikto pavyzdzio
apie  jstaigos turimus analitinius  gebéjimus
technologijy vertinimo srityje]

,»lodel reikia mokymy, <...> atskiras tyrimas dar néra
jrodymas. Tam ir daromos sisteminés analizes,
metanalizés®.

Komunikaciniy
gebéjimy
stiprinimas

,»@Gal bt apie komunikacijos tam tikrus mokymus, jo
formas, reikéty mokymy. <...> iSorinés komunikacijos
metodus, apie tikslines grupes, jie bty reiklingi‘

Geb¢jimas
suformuluoti
aiskias uzklausas

»oprendimy priéméjai, turi irgi mokéet atitinkamai
paklaust ir surink tg informacijg. Nes kartais gauni
rasta, triskart perskaitai ir nieko nesupranti ko nori‘.
»Kartais nesupranti ko papraso tie kuriems reikia
informacijos*.

»Vien issiaskint ko i§ taves nori... Reiskia, tie kurie
uzklausia turi dar mokét irgi*.
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Diskusijos metu buvo i$skirtas ir akcentuotas gebéjimy stiprinimo sveikatos ekonomikos srityje
poreikis. Anot diskusijos dalyviy, nemokejimas ekonomiskai jvertinti sveikatos nuostoliy ar istekliy,
viena i§ priezas¢iy kodél nepriimami kai kurie svarbiis sprendimai. — ,,Nemokam S$ito, tai délto as$ ir
sakau. Siai dienai man atrodo efektyvinti sveikatos sistema reikia vis délto reikia pagrjsti ekonominiu
skaiCiavimu®, taip pat ,,Kur negali tiesiogiai paskaiciuoti. Nu, kokia zmogaus verté. Jeigu skaiciuosi
kiek nuostolio nesa vaiko netekimas. ,,<...> neapc¢iuopiami dalykai turi biti suskai¢iuojami. Ir
perspektyvoj, ir Siandien, ir ] ateitj;”. IS kitos pusés pabrézta, kad gebéjimy kaip rasti jrodymais
pagrista informacijg stiprinimas iS dalies gali kompensuoti gebéjimy, susijusiy su sveikatos
ekonomika poreikij, kadangi, anot dalyviy ,,Informacijos pagristos, jrodymais internete, pavadinkim
duomeny bazése tikrai yra labai daug. Cia mums nebitina Lietuvoje patiems kazka skai¢iuoti®.

Ypatingai daug diskutuota apie komunikaciniy geb¢jimy tiek vidinés, t.y. jstaigos viduje, tiek
iSorinés svarbg sprendimy priémimy procese, jvairius komunikacijos elementus. Pvz., informantai
nurodé, kad ,,Skirtinga informacija, skirtingi informacijos gavéjai turi skirtingus prioritetus. Vieniems
reikia akcentuoti vieng dalyka, kitiems — kitg* arba ,,Ir jeigu pozitiriai skirtingi ta pacig informacija —
irodymus gali visiSkai kitaip suprasti® arba ,,Komunikavimas visuomenei yra Siek tiek sudétingesnis,
nei komunikavimas su atitinkamom suinteresuotom grupém, nes taip gal familiariai pasakysiu kad tu
turi tg visa specializuotg sakinj iSverst i§ ,,pauks¢iy“ kalbos, kad suprasty eilinis zmogus®. ,,Ir labai
svarbu kaip komunikuosi, kokiais kanalais ir ka komunikuosi“. Siomis pateiktose iliustracijose
galime jzvelgti, kad yra pakankamai gilus supratimas apie komunikacija.

Diskusijos dalyviai palieté ir kita esming sprendimy priémimo proceso dalyvj — sprendimy
priéméjus. Ar bus parengta kokybiska sprendimy priéméjy praSoma informacija, dalyviy nuomone,

i§ dalies priklauso nuo to, kaip tiksliai bus suformuotas paklausimas.

ZINIU PERDAVIMO TINKLAS

Diskusijos dalyviy nuomone toks tinklas biity reikalingas. Svarbu, kad jis biity ,,Kokybiskas.
Tinklas turi biiti pirmiausiai geras®, ,,Nauda, turi buti“, ,,Reikia surasti bendrg, jeigu mes ¢ia esam 15
Istaigy atstovai, tai reikia surasti tokj biidg arba tokig platforma, kuri tenkinty visus daugiau maziau®.
Dalyviai taip pat iSsaké savo nuomong, diskutavo, kokia pridéting verte dalinantis informacija, ja
perduodant galéty suteikti kuriamas ziniy perdavimo tinklas, kaip tinklas galéty funkcionuoti.

Susisteminta analiz¢ pateikiama 3 lentel¢je.

3 lentelé. Pridétiné Ziniy perdavimo tinklo verté

Kategorija Subkategorija Iliustruojantis teiginys
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Realijy Poreikis Kkeistis turimais »~Mums duomeny kartais prireikia. Tas
padiktuotas duomenimis bendradarbiavimas iS tos batinybés kartais. <...>
poreikis Miisy dviejy institucijy tikrai yra tas poreikis®*
Poreikis naudotis ,»,Su naujovém visom, su mokslu, mokslas jdéty j
moksliniais tyrimais ta tinkla, buty pasakiska®.
pagrista informacija
Poreikis jrodymus grjsti ,Kad skai¢iuotume finansinj efektyvuma,
ekonominiais administracinés nastos santykj. Ir kuo toliau tuo
paskaiCiavimais daugéja poreikis ir vercia to laikytis®.
Poreikis naudotis plataus ,,Bet ne vien mokslinés informacijos reikia.
spektro duomenimis Reikalinga ir administraciné, statistiné
informacija reikalinga‘“.
Sutelktumo poreikis ,,Miisy institucijai tikrai reikia $iy duomeny i$
Ligoniy kasy HI, teikia Akreditacijos tarnyba,
<...>tod¢l tam tikras sutelktumas reikalingas
Poreikis turéti jrodymais »lrodyti, kad i$ tikryjy tai visuomenei sveikatai
grista informacija bus naudingesnis dalykas. Kaip tg dalyka jrodyti
Siai diena institucijos néra“
Poreikis iSgirsti kuo ,.Kad biity kita nuomoné, ne vien tik, kaip
jvairesng nuomong sakyti, sveikatinimo nuomoné. Gamybininko
nuomoné, visuomenés nuomoné*
Tinklo veiklos | Mokymy organizavimas »~Begaliniai  svarbu  nuolatiniai  mokymai
sritys specialisty kaip pasiimti informacija, kas naujo

atsirado®.
»Reikalingi
komunikuoti‘

mokymai, kad lengviau biity

Kontraversisky duomeny
interpretavimas

,»(Galbiit atsirasty tokiu atveju tas klausimo
sprendimas kur, kai duomenys nesutampa —
iSlyginti, ar kitaip i§spresti ta klausima*

Pagalbos, reikalingos | ,,Turéty padéti sprendimus priimt*

priimant sprendimus,

teikimas

Metodiniy vadovy | ,,Sukurti vadova, kuriame pasakyta, kur ka
parengimas galima surasti‘.

Metodiniy jrankiy kirimas

»Kazkaip rasti jrankj kaip tai padaryti kaip atverti
duomenis. Bet i§ tikryjy ty jrankiy irgi triiksta. Su
kuo pasikonsultuot, nezinom kas mums padéty ta
padaryti®.

Metodinés pagalbos
teikimas

,Ir tada sud¢lioty ta, ta ta, ir tu nori kaip
valstybés institucija tg informacijg gauti".

Realijy padiktuotas poreikis parodo ziniy perdavimo tinklo pridéting verte. Dar daugiau,

matoma tinklo pridétiné tinklo verté i§ dalies nurodo ir j potencialias tinklo veiklos sritis, tokiais kaip

galimybiy sudaryma:

. naudotis turimomis jvairiomis informacinémis duomeny bazémis;

o rasti moksliniais tyrimais pagrjsta informacija;
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o teikti metoding pagalba suinteresuotiems asmenims;

. interpretuoti kartais ir kontraversiskus duomenis;

o dalintis patirtimi ir pan.

Skyriuje ,,Gebéjimai ir poreikiai“ buvo aptarti turimi gebé¢jimai ir jvardyta kokiy gebéjimy
triksta, kad sprendimy priéméjus pasiekty jrodymais pagrjsta informacija. Mokymy poreikis placiai
aptartas ir diskutuojant apie galimas tinklo veiklas. Anot dalyviy — ,,Gauti Zinias specialistams®;
»~Apmokyti tiesiog pagal interesy grupes*.

I$ skirtingy institucijy sudarytas tinklas akumuliuoty gerasias patirtis ir jas perteikty kitiems
tinklo dalyviams— ,,Mums reikia tik <...> tiesiog parodyti kokie yra jau jrankiai sukurti Lietuvoje*.
Déka jau nusistovéjusiy tarpinstituciniy bendradarbiavimo rySiy biity ieSkoma sprendimy
interpretuojant kontraversiskus duomenis — ,,Jeigu kazkokios institucijos, kaip ¢ia kazkas ming¢jo, turi
bendrus taskus darbo ir pan., galbiit atsirasty tokiu atveju tas klausimo sprendimas*.

Tyrimo dalyviai atstovavo specializuotas sveikatos prieziiiros institucijas, kurios yra atitinkamy
tarptautiniy tinkly, organizacijy narés ir valdo naujausig informacija jy kompetencijos srityje.
Skirtingy institucijy, valdanciy specifing informacija, dalyvavimas tinkle suteikty tinklui svarumag —
,,Siaip ar taip mes visi esam atitinkamos srities Focal pointai [kontaktiniai asmenys] Lietuvoje ir mes
gaunam tg informacija, didesne ar mazesne apimtimi®“. Kaip jau buvo minéta Sio skyriaus pradzioje,
Isjjungimas | tinklg priklausys kiek jis tenkins jos dalyviy poreikius.

Nors diskusijos dalyviai jzvelgé kuriamo tinklo pridéting vertg, jiems buvo svarbu, kad biity
surastas balansas tarp naudos ir papildomo darbo, kurio pareikalaus dalyvavimas tinkle. Diskusijos
dalyviai iSskyrée keleta sékmingo tinklo funkcionavimo veiksniy:

o Tinklas neturi biti suprastas kaip nauja informaciné sistema — ,,Apie informacing
sistema neina jokia kalba. Eina kalba — netgi internetinio puslapio atskirai nereikia, tiktai nuorodos,
<..nuorody vadovas“. ,Ne jkélimo informacijos, bet surinkimo®. ,Neturi biti dubliuojami
[institucijy] turimi duomenys kitame tinkle®.

o Pateikiama aktuali informacija ir ji atnaujinama — ,,atsirado kazkokia nauja prieiga,
nauji duomenys, duonbaze, jg jdéti, pakeisti®.

o Tinkamas tinklo administravimas — ,,AS ne apie institucija kalbu, bet kazkas jji turi
administruot®. ,,Tinklas yra ir kazkas turi nesti atsakomybe uz jo tvarkyma®.

. Geras tarpinstitucinis bendradarbiavimas ir veiklos koordinavimas — ,,Cia reikia gero
bendradarbiavimo tarp institucijy, gero koordinavimo*.

. Socialiniy partneriy ir visuomenés jsitraukimas j tinklo veikla. Anot vieno dalyvio, tai

»Padidinty ir visuomenés teisinj rastinguma®.

91



o Aiskaus tinklo veiklos turinio nustatymas su apibréztomis veiklos nuostatomis ir (arba)
nuostatais — ,,Kad tai baity labai aisSkus tinklas su savo nuostatais, su savo apimtim®. Kitos dalyvés
nuomone — ,,Nuostatos, ne nuostatai, 0 nuostatos*.

o Geras tarpinstitucinis bendradarbiavimas, taip pat bendradarbiavimas su mokslininkais

ir sprendimy priémejais.

Sprendimy priémimy procese svarbi vieta tenka bendradarbiavimui tarp jvairiy institucijy, tiek
priklausanciy sveikatos sistemai, tiek ir Siai sistemai nepavaldzioms. Dalyviai, diskutuodami tema, ar
Siandien rySys ir bendradarbiavimas tarp jvairiy grupiy sprendimy priémimo procese pakankamas,
vienareikSmiskai jvardijo kaip labai svarbias Siame procese mokslo institucijas, taciau teige, kad Sis

rySys nepakankamas: specialistai nezino apie mokslinius tyrimus — ,,Su mokslininkais tikrai ne. <...>

mums irgi reikia tos informacijos, mokslininkai padaro kazkokj darba, pasideda. Labai, labai triksta
18 tikryjy*, o ir mokslininkams triiksta duomeny, atlickant tyrimus ir uztikrinant jy kokybe — ,,Kartais
tenka dalyvauti mokymuose, ten irgi pristato mokslininkai, dalyvauja i§ universitety. Jie irgi
skundziasi, kad negauna informacijos i$ institucijy. Ar tai slepiama, ar kai paklausia ir neatsako. Tai
ju apibendrinimas biina toks dalinis I§ kitos pusés specialias informacines bazes turincios institucijos
pripazjsta, kad ir jy duomenys galéty biiti labiau prieinami — ,,Siandien visi kalba ir miisy komisaras
apie ,,big date®, tuos atvirus duomenis. Mes irgi galvojam. Ligoniy kasa turi duomenis, duomeny
maiSas. Mes turim juos kaZkaip atverti visuomenei, galbiit ir tiems mokslininkams kad biity prieinami
<...>nuasmenintus®.
Diskusijos dalyviai jvardijo keleta nepakankamo bendradarbiavimo priezasciy:

Skirtingas pavaldumas — ,,Mes pavaldiis SAM-ui, jie pavaldis SMM ir tokios kaip atskiros

respublikos®.

Néra lyderio —,, Néra kazko kas tg skatinty bendradarbiavima®, su informacijos paieska susije
sunkumai — ,,Kartais biina sunku atrasti ir toj svetainéj, jei ir zinai ko ieSkai®.

Diskusijos dalyviai atvirai nejvardijo, kas turéty administruoti sukurtg tinklg — ,,Kas tai daryty?
Galbut ministerija, galbiit dar kas nors, galbiit institucija, galbiit i§ tikryjy grupé draugy®, taciau
kalbédami apie kai kurias tinklui priskirtinas veiklas, jie paminéjo, kad ,,HI galéty uzimti §j vaidmen;j
ty mokymy, sukurti vadova, kuriame pasakyta, kur kg galima surasti ir apmokyti tiesiog pagal interesy

grupes‘.

ISVADOS
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1. Kokybinio tyrimo metu nustatyta, kad sékmingam jrodymais grindziamy sprendimy
priémimui jtakos turi eilé veiksniy: reikalingas laikas parengti jrodymais paremtg informacija,
atitinkamo finansavimo skyrimas jos parengimui, Kriterijy nustatymas pagal kuriuos bty
prioritezuojamos problemos, reikalaujancios neatidéliotino sprendimo, taip pat reikalingas
visuomengs ir ziniasklaidos susidoméjimas, aukstas jrodymy lygis ir svari eksperty nuomonég.

2. Nors diskusijos dalyviai atstovavo skirtingas pagal veiklos pobtid; institucijas, apibendrintai,
galima teigti, kad didesne ar mazesne apimtimi, specialistai:

2.1. zino jy veiklos srities tarptautines ir nacionalines duomeny bazes, mokslinius
Saltinius, geba rasti juose jrodymais pagristos informacijos bei jg kritiSkai jvertinti;
geba analizuoti surinktg informacijg ir j3 perteikti suinteresuotiems asmenims.

2.2. reikalinga stiprinti jrodymais pagrjstos informacijos paieSkos gebéjimus, analitinius
bei komunikacinius gebéjimus;

3. ISanalizave geb¢jimy stiprinimo poreikj, matome, kad nacionaliniu lygmeniu labai
pasigendama gebéjimy sveikatos ekonomikos, sveikatos kasty vertinimo srityje, taip pat
geb¢jimo suformuluoti aiskias uzklausas, nuo kuriy priklauso kaip greitai ir kokybiskai bus
parengta jrodymais pagrista sprendimy priémimui reikalinga informacija.

4. Kokybinio tyrimo metu nustatyta, kad yra realijy padiktuotas poreikis keistis ir naudotis
turimais bei plataus spektro duomenimis, keistis nuomonémis, poreikis turéti jrodymais
gristag informacijg, tarp juy pagrista ekonominiais skaiciavimais prie§ teikiant sprendimy
priéméjams, ka palengvinty kokybisko tinklo sukiirimas, o tinklo pridéting vert¢ sukurty
tinklo dalyviy patiriamos naudos ir indélio subalansavimas.

5. Diskusijos dalyviai jvardijo keleta sukurto tinklo esminiy veiklos sri¢iy, apimanciy:
mokymy organizavimg stiprinant gebéjimus; pagalbos interpretuojant kontraversiskus
duomenis bei pagalbos, reikalingos priimant sprendimus, teikima; metodiniy vadovy

parengimg, metodiniy jrankiy kiirima.

1 PRIEDAS
ATMINTINE DISKUSIJU GRUPES VEDEJUI

PrieS pradedant diskusija

IS anksto jsitikinkite, kad yra paskirta vieta grupés diskusijai.
Atvykite likus 15 min. iki diskusijos pradzios.

Pasitikrinkite ar nepasikeité vieta

Sustatykite kédes ratu (svarbu, kad dalyviai matyty vieni kity veidus)
Susidekite reikiamg jrangg: garso jraSymo prietaisa, popieriy, rasiklj
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Isbandykite prietaisa.
Pasisveikinkite su atvykstanciais dalyviais

Diskusijos metu

Labas rytas. Esu ....X....A$ ir mano ....... kolega (0s) .... X...dirbame HI. Kartu su Sveikatos apsaugos
ministerija jgyvendiname projekta ,,Sveikatos srities vieSojo valdymo institucijy efektyvumo ir
gebéjimy tobulinimas, diegiant jrodymais gristo valdymo priemones*. Mes dalyvaujame veikloje ,,
Sveikatos Ziniy integravimo ir perdavimy Procesy ir Tinklo sgveikos sukiirimas®. Projekto tikslas —
tobulinti sveikatos srities viesojo valdymo institucijy veiklos efektyvuma ir gebéjimus, diegiant
jrodymais gristo valdymo priemones.

Siandien SAM pakviete Jus dalyvauti sutelktos grupés diskusijoje, pasidalinti savo patyrimu ir
i$sakyti nuomoneg. Cia dalyvauja ty paciy institucijy, kurios buvo kviestos dalyvauti ir spalio mén.
vykusiame kiekybiniame tyrime.

Mes tikimés, kad diskusijos pabaigoje projekto jgyvendintojai turés daugiau informacijos, kuri leis
jvertinti esamg situacijg ir turimus pajégumus panaudojant jrodymus, reikalingus priimant
sveikatos politikos sprendimus bei galés pasiiilyti tinkamiausius jrodymy perdavimo mechanizmus.
Pries prasidedant diskusijai mes norime padékoti, kad radote laiko atvykti ir dalyvauti Siame tyrime.

AS ....vesiu diskusija, t. y. padésiu jai vykti sklandZiai ir pasistengsiu uZztikrinti, kad kiekvienas
turéty galimybe kalbéti. Mano kolega... X ......diskusijos metu pasizymés esminius momentus, kad
nepraleistume né vienos i$sakytos minties [tikslas - taip pat stebéti grupés darbg]. Diskusija taip
pat jragysime j diktofona. Tam, kad nieko nepraleistume. Zinoma, jei nepriestaraujate.

Nepaisant to, kad diskusija jraSinésime, viskas bus panaudota tik tyrimo tikslu. Niekas, iSskyrus jus
Ir mus - tyréjus nezinos, ka kiekvienas i$ jusy saké. Todél biikite nuosirdas bei atviri ir pasidalinite
su mumis savo patyrimu. Cia jus esate ekspertai.

Diskusija truks apie 2 val.
Dabar leiskite paaiskinti keleta pagrindiniy taisykliy. Jos labai paprastos.
e Kalbekite aiskiai ir garsiai, kad visi dalyvaujantys girdéty.

o [ diskusija galite jsitraukti bet kada, bet prasome nepertraukite kalbanciy, sulaukite kol baigs
kalbéti.

e Labai svarbu suteikti galimybe kalbéti visiems, todél pasistenkite nepiknaudziauti laiku.

e Diskusijos metu jUs taip pat galite kelti ir atsakyti j kity grupés nariy klausimus, papildyti
pasisakymus.

e Néra teisingy ir neteisingy atsakymy — Visi pasisakymai yra svarbis.

o Galite sutikti ir nesutikti su kity nuomone, keisti savo i$sakytag nuomong— tai visiskai
priimtina.

e Norétume, kad kiekvienas jaustumétés patogiai, sakytuméte tai ka jaucdiate ir galvojate, bet
ne tai, kg manote mes norétume iSgirsti.

¢ Gal norétuméte papildyti Sias taisykles?

Jjungiamas diktofonas
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Ledlauzis

Susipazinkime. Mes norime suzinoti tik jisy varda, ir tik tam kad lengviau vykty diskusija. Prasau
kiekviena is eilés pasakyti:

e Savo vardg

e Kokiai institucijai /padaliniui atstovaujate

e Pareigas

IVADINIS KLAUSIMAS

[Pradékite nuo jvadinio klausimo, kuris yra platesnis, ir tai reiskia, kad taip paprasciau zmonéms
pradéti galvoti apie diskusijos temq].

Pradzioje sutarkime dél savoky, kurios bus vartojamos §ioje diskusijoje.

Irodymai Siame tyrime suprantami kaip faktais grindziama informacija, apimanti sisteminius ar
vienkartinius tyrimus, studijas ir (ar) jy pagrindu atliktas apzvalgas, analizes ir ekspertines jzvalgas.
Irodymai reikalingi priimant sprendimus, bet jie néra tolygts sprendimams.

Irodymy perdavimo mechanizmai (arba ziniy perdavimo mechanizmai) suprantami kaip sveikatos
Ziniy integravimo (Sintezavimo) ir perdavimo ir taikymo procesai, kuriais siekiama paspartinti
inovacijy (globaliy ir vietiniy) jdiegimg ir taip sustiprinti sveikatos sistema ir pagerinti visuomenés
sveikata.

Ziniy perdavimo tinklas — tai jrodymy perdavimo mechanizmy jgyvendinimo infrastruktira.
Jus atstovaujate jstaigas, kuriy veikla vienaip ar kitaip susijusi su jrodymy, reikalingy priimant
sveikatos sprendimus, rengimu ir (ar) jy priémimu.

A. Gebéjimai ir poreikiai

? Kaip manote, kokig jtakg priimant sveikatos politikos sprendimus turi jrodymais pagristi
poZiiiriai ir procesai?
Detalizuojantis. Ar galétuméte savo nuomong pagristi konkre¢iais pavyzdziais?

? Kaip manote, ar esami gebéjimai vieSajame sektoriuje yra pakankami, kad biity a) parengiama
jrodymais grindziama informacija bei perduodama ir b) panaudojama priimant sprendimus?

? Kokius gebéjimus, Jisy nuomone, reikéty stiprinti kad sprendimy priémimas biity efektyvus?
Patikslinantis: ((i) gebé&jimus ty, kurie priima sprendimus ir (ii) gebéjimus ty, kurie teikia jrodymus
sprendimy priémejams).

? Jeigu pagalvotuméte apie jstaiga, kurioje dirbate, kas turéty ar galéty biti pakeista gerinant
darbuotojy geb¢jimus?
Detalizuojantis. Nacionaliniu lygmeniu?

? Kaip manote, kokios yra mazo bendradarbiavimo tarp sprendimy priémejy, tyrejy ir kity
suinteresuoty subjekty priezastys?

? Kokiais buidais galétume sustiprinti bendradarbiavimg?
Papildantis. Ar galetuméte pateikti konkreciy pavyzdziy i§ savo patirties?
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B. Ziniy perdavimo tinklas (toliau — ZPT)

? Kokig nauda, Jisy nuomone, duoty ZPT sukiirimas?
Patikslinantis ? Kokias pagrindines veiklas ir uzduotis, jisy nuomone, turéty atlikti ZPT?

? Kaip manote, kokioje institucijoje toks ZPT turéty jsikurti?
? Kas turéty ZPT vadovauti, ji administruoti?

? Kokios jstaigos, ar profesionalai turéty dalyvauti ZPT veikloje? Jei galite, jvardinkite konkregias
Jstaigas ar jy padalinius, profesionalus.

? Kokig, Jusy nuomone, pozicijg Siame tinkle turéty uzimti nevyriausybinis sektorius / visuomené?

? Kaip ZPT turéty bendradarbiauti / palaikyti rysius / keistis informacija su kitomis
organizacijomis, netiesiogiai susijusiomis su sveikatos sektoriumi (pvz., mokslo jstaigomis)?

? Kokias pagrindines kliditis ZPT jkiirimui galétuméte jzvelgti ir kaip sitilytuméte jas
jveikti/sumazinti?

DISKUSIJOS PABAIGA

UZzduokite paskutinj klausimgq, kuris apibendrinty visq diskusijq. Geras pasirinkimas uzduoti
klausimq apie visus aptartus dalykus.

Ko dar reikéty, kad mokslo jrodymy panaudojimas tapty efektyvesnis?

Sioje diskusijoje palietéme du su sveikatos srities jrodymais susijusius teminius blokus:
A. Gebéjimai ir poreikiai (turimi ir reikalingi geb¢jimai priimamt sveikatos politikos
sprendimus);

B. Ziniy perdavimo tinklas (aptaréme Ziniy perdavimo ir integravimo procesus, padedandius
rinkti, sisteminti, tinkamai perteikti sveikatos sprendimy priémimui svarbig informacija
(epidemiologing, socialing, ekonoming / finansing, moksliniy tyrimy ir kt.), iSrySkinome $io
tinklo partnerius, tinklo funkcijas.

[Po to paprasykite kolegos trumpai apibendrinti diskusijqg].

Ar ko nors nepamirSote ir noréty dar pasakyti ar pakomentuoti? [GrjZtamasis rysys svarbus,
kadangi jis padeda pasiruosti diskusijai su kita grupe].

Dar kartg dékojame uz atvykimag ir iSsakytas diskusijoje nuomones.
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2 PRIEDAS

Pagal adresaty sarasa 2017-11- Nr.

DEL DALYVAVYMO GRUPINEJE DISKUSIJOJE

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija su partneriu Higienos institutu
lgyvendina projekta ,,Sveikatos srities vieSojo valdymo institucijy efektyvumo ir gebéjimy
tobulinimas, diegiant jrodymais grjsto valdymo priemones®. Projekto tikslas — tobulinti sveikatos
srities vieSojo valdymo institucijy veiklos efektyvuma ir geb¢jimus, diegiant jrodymais gristo
valdymo priemones, tikslu sickiama diegti jrodymais grjsta valdymg sveikatos srityje per projekto
eigoje planuojamg sukurti ziniy integravimo ir perdavimo tinkla.

Pastaraisiais metais nacionaliniy ir tarptautiniy organizacijy bei institucijy atliktose jzvalgose
akcentuojama, kad sveikatos politika, prioritety nustatymo ir finansavimo sprendimai Lietuvoje
mazai gristi jrodymais ir tyrimy rezultatais. Jgyvendinant Septynioliktosios Lietuvos Respublikos
Vyriausybés programos, patvirtintos Lietuvos Respublikos Seimo (toliau — LRS) 2016 m. gruodzio
13 d. nutarimu Nr. XII1-82 ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos® nuostatas bei
Lietuvos sveikatos 2014-2025 mety strategijoje, patvirtintoje LRS 2014 m. birzelio 26 d. nutarimu
XI1-964, nustatytus tikslus, iSkyla poreikis tobulinti sveikatos srities vieSojo valdymo institucijy
veiklos efektyvuma ir gebé&jimus, diegiant jrodymais pagristas valdymo priemones bei skatinant
sistemin] ir struktiirizuotg mokslo jrodymy panaudojimg formuojant ir jgyvendinant sveikatos
politika.

Kvie€iame Jusy institucijos atstovus dalyvauti grupinéje diskusijoje, kuri padés jvertinti
sveikatos srities vieSojo valdymo institucijy ir kity sveikatos politikag jgyvendinanciy institucijy
vadovy ir specialisty gebéjimus ir poreikius, jvertinti ir optimaliai iSnaudoti esamas struktiiras ir
gebéjimus, identifikuoti ziniy integravimo ir perdavimo tinklo partnerius ir numatyti jy funkcijas.
Diskusija vyks 2017 m. gruodzio 5 d. 10 val., Vilniuje. Numatoma diskusijos trukmé — 2 val. Apie
dalyvavimg praSome pranesti el. p. vincentas.liuima@hi.lt arba tel. (8 5) 261 4184 iki 2017 m.
lapkri¢io 29 d. Patvirtinus dalyvavimg renginyje, el. pastu bus patikslinta renginio vieta bei
pridedamos grupinés diskusijos klausimy gairés. Jeigu saraSe nurodytas asmuo grupinéje diskusijoje
dalyvauti negali, praSome deleguoti kitg asmen;.

Ministerijos kancleris

IA} ".

43 4% Atkurtai
Ausra Grigosaitiené, tel. (8 5) 212 1810, el. p. ausra.grigosaitiene@dmc.lt é % § @ é Lietuvai
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3 PRIEDAS

Adresaty sarasas

1. SAM

SAM pavaldziy biudzetinés viesojo administravimo jstaigos
2. Ekstremaliy sveikatai situacijy centras
3. Lietuvos bioetikos komitetas
4. Nacionalinis transplantacijos biuras prie SAM
5. Nacionalinis visuomenés sveikatos centras prie SAM (su departamentais)
6. Radiacinés saugos centras
7. Valstybiné akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnyba prie SAM
8. Valstybiné ligoniy kasa prie SAM
9. Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba prie SAM

SAM pavaldzios biudzetinés jstaigos

10. | Higienos institutas (toliau — HI)
11. | Nacionaliné visuomenés sveikatos priezitiros laboratorija
12. | Sveikatos mokymo ir ligy prevencijos centras
13. | Sveikatos priezitiros ir farmacijos specialisty kompetencijy centras
14. | Uzkreciamyjy ligy ir AIDS centras
15. | Valstybinis psichikos sveikatos centras
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4 PRIEDAS

Laba diena,

Labai dékojame , kad sutikote dalyvauti grupingje diskusijoje, kuri padés jvertinti sveikatos srities
viesojo valdymo institucijy ir kity sveikatos politikg jgyvendinanciy institucijy vadovy ir specialisty
gebé¢jimus ir poreikius, jvertinti ir optimaliai iSnaudoti esamas struktiiras ir geb¢jimus, identifikuoti
Ziniy integravimo ir perdavimo tinklo partnerius ir numatyti jy funkcijas. Grupiné diskusija

organizuojama jgyvendinant projekta ,,Sveikatos srities viesojo valdymo institucijy efektyvumo ir

gebéjimy tobulinimas, diegiant jrodymais gristo valdymo priemones*.

Sutelktos grupés diskusijos gairés.

A. Gebéjimai ir poreikiai:
e Sveikatos politikos sprendimy priémimas ir jrodymais pagristi poziiiriai ir procesai.
e Turimi gebéjimai atlikti sveikatos politikos analize.
e Gebg¢jimy stiprinimas efektyviam sprendimy priémimui.

e Bendradarbiavimas tarp sprendimy priéméjy, tyréjy ir kity suinteresuoty subjekty.

B. Ziniy perdavimo tinklas:

e Ziniy perdavimo tinklo sukiirimas, jo funkcijos.

e Nevyriausybinio sektoriaus / visuomenés vaidmuo.

e Ziniy perdavimo tinklo bendradarbiavimas su kitomis organizacijomis, netiesiogiai
susijusiomis su sveikatos sektoriumi.

e Pagrindinés klititys Ziniy perdavimo tinklo suktirimui.
Grupiné diskusija vyks §.m. gruodzio 19 d., antradienj, Higienos institute (mokymo salé) adresu
Didzioji g. 22, Vilnius. Maloniai kvie¢iame Jus atvykti 9.30 val. ir pasivaiSinti kava. Diskusija
prasidés 10 val. ir truks apie 2 val.

Iskilus klausimams prasome kreiptis tel. (8 5) 261 4184 arba el. pasStu vincentas.liuima@hi.lt.

Lauksime Jisy atvykstant.
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5 PRIEDAS

Sutelktos grupés diskusijos dalyviy sarasas

Institucija Pareigos Vardas, El. p. adresas
pavardé

Lietuvos bioetikos Specialisté Natalija Ibek@bioetika.sam.It
komitetas Fiodorova
Valstybiné ligoniy kasa, Tarptautiniy rySiy | Lina

skyrius Noreikiené,
Nacionaliné visuomenés | Direktoriaus Rosita Marija | rosita.balciene@nvspl.lt
sveikatos priezitiros pavaduotoja Balciené
laboratorija
Nacionalinis .e. direktoriaus Audroné Audrone.buziuviene@transplantacija. It
transplantacijos biuras pareigas Biiziuviené
Nacionalinis visuomenés | Direktoriaus Giedrius Giedrius.nariunas@nvsc.lt
sveikatos centras pavaduotojas Nariiinas
Radiacinés saugos centras | Direktoriaus Ramuné Ramune.stasiunaitiene@rsc.lt

pavaduotojas Stasitinaitiené
Sveikatos mokymo ir ligy | Direktorius Romualdas sabal@smlpc.It

prevencijos centras

Sabaliauskas

kopija albertas.barzda@smipc.lt

Sveikatos priezitiros ir Direktoriaus Raimondas Raimondas.natka@sskc.It
farmacijos specialisty pavaduotojas Natka
kompetencijy centras
Uzkre¢iamyjy ligy ir Direktoriaus Rasa Rasa.liausediene@ulac.lt
AIDS centras pavaduotoja Liausédiené
ZIV/AIDS, LPLir | Irma irma@ulac.lt
hepatity Caplinskiené
epidemiologinés
prieziiiros
skyriaus vedéja
Valstybiné vaisty VirSininkas Gintautas gintautasbarcys@vvkt.It
kontrolés tarnyba Barcys
Virsininko Zydriinas zydrunasmartinenas@vvkt.It
pavaduotojas Martinénas
Valstybinis psichikos Direktoriaus Mindaugas Mindaugas.rusteika@vpsc.lt
sveikatos centras pavadutojas Rusteika
Higienos institutas Visuomenés Virginija Virginija.kanapeckiene@hi.lIt
sveikatos Kanapeckiené
technologijy

centro Inovacijy
skyriaus vadové
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REKOMENDACIJOS

Kokybinj tyrimg vykdysiantiems projekto specialistams pasiiilyta papildyti diskusijy gaires
klausimais, kurie detalizuoty kiekybinio tyrimo metu gautus rezultatus, susijusius su
jrodymais grindziamy sprendimy priémimu ir jiems jtakos turin¢iais veiksniais.

Pareiskéjo specialistams atkreipti démesj | praktinius Potencialiy suinteresuoty sveikatos
srities viesojo valdymo institucijy ir kity sveikatos politikg jgyvendinanciy institucijy vadovy
ir specialisty geb¢jimy ir poreikiy kiekybinio tyrimo rezultaty aspektus ir juos panaudoti
rengiant Procesy apraSymo schema.

. Numatyti procesy valdymo tobulinimo veiksmus Sveikatos apsaugos ministerijai ir jai
pavaldZiose jstaigose, atsizvelgiant ] tyrimo metu nustatytus procesy valdymo brandos
lygmenis.

Planuojant mokymus, atsizvelgti j tyrimo metu nustatytus esminius jrodymais grindziamy
sprendimy priémimui reikalingus gebéjimy stiprinimo poreikius.

Organizuojamo seminaro-diskusijos, skirtos Ziniy perdavimo tinklui jkurti, darbotvarkéje
pakankamai laiko skirti Tinklo nariy funkcijoms, atsakomybéms aptarti, susiejant jas su
tyrimo metu gautais rezultatais.

Ziniy perdavimo tinklo kiirimo atsakingiems vykdytojams sifiloma, atsizvelgiant j tai, kad
tyrime dalyvavo jvairios skirtingose srityse dirbancios ir specifines funkcijas atliekancios
institucijos, visas tyrime dalyvavusias institucijas tikslinga jtraukti j kuriamo ziniy perdavimo
tinklo veikla.
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